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 مقدمة
 اسػتمماربهـ مف قبؿ الدوؿ و  هتماـالشباب هـ حاضر الأمة ومستقبمها، لذا كاف الا

وبالتالي سعت  ،مكاناتهـ وذلؾ لمنهوض والتقدـ والرقي ومواكبة التطور الحضارياطاقاتهـ و 
تمػػػػػػؾ الطاقػػػػػػات والإمكانػػػػػػات وتنميػػػػػػة جميػػػػػػ  الجوانػػػػػػب التعميميػػػػػػة وال ػػػػػػحية  اسػػػػػػتممار إلػػػػػػ 

بهػػذا المػػروة البشػػرية الهالمػػة كالمػػدارس  هتمػػاـلمشػػباب، وأقامػػت المتسسػػات للب الاجتماعيػػةو 
والجامعػػات، ولػػـ تكتػػؼ بالمنػػاهر والمقػػررات الدراسػػية والتعميميػػة لأقػػط بػػؿ أوجػػدت الأنشػػطة 

بعمػؿ  أيضًػاة الندوات والمتتمرات والمعسكرات بؿ إهتمػت والبرامر اللب فية المختمفة كإقام
الدراسػػات والأبحػػاث لتنميػػة هػػذا الإمكانػػات والمهػػارات مػػف خػػلبؿ الجامعػػات ومراكػػز البحػػث 

 العممي.
الباحػػػث بفلػػػة هامػػػا مػػػف الشػػػباب وهػػػي  طػػػلبب  اهتمػػػاـوكػػػاف الػػػدالأ  لهػػػذا الدراسػػػة  

اسػػات العربيػػة والأجنبيػػة التػػي اهتمػػت عمػػ  مػػا تفسػػر الدر  الاطلبعالجامعػػةو وبالتػػالي قػػاـ بػػ
 الاجتماعيػةبالبرامر والأنشطة لتنمية المهارات الإنسانية لمطلبب وكذلؾ المهارات الحياتية و 
مهػارات  - لأوجد أف تمؾ الدراسات تناولت عم  سػبيؿ الممػاؿ لا الح ػر  المهػارات القياديػة

 الخو. -هارات التفكيرم - مهارات الذكاء الوجداني - جتماعيالتوا ؿ النفسي والا
الباحث لأي مجػاؿ عمػـ الػنفس ب ػفة عامػة وعمػـ الػنفس الإرشػادي ب ػفة  باطلبعو  

و عف رابطة عمـ 6875خا ة عم  تعريؼ الإرشاد النفسي لأيذكر تعريؼ عبدالله سميماف  
النفس الأمريكية بأنا " الخدمات التي يقػدمها أخ ػاليوف لأػي عمػـ الػنفس الإرشػادي وتهػدؼ 

و الاجتماعيػػػػة -الشخ ػػػية مسػػػػاعدة الألأػػػراد عمػػػػ  اكتسػػػاب المهػػػػارات   إلػػػ ات هػػػذا الخػػػػدم
وتحسيف التوالأؽ لمطالب الحياة المتغيرة وتعزيز مهارات التعامؿ بنجاح مػ  البيلػة واكتسػاب 

تخاذ القرارات.  العديد مف قدرات حؿ المشكلبت وا 
عمػ  العديػد مػف الدراسػات التػي إهتمػت  الاطلبعوبناء عم  ما سبؽ أمكف لمباحث  

 بتنمية وتطوير قدرات الشباب لأيذكر عم  سبيؿ المماؿ لا الح ر كما يمي:
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أف الأنشػػػػطة  إلػػػػ و والتػػػػي تو ػػػػمت 1006دراسػػػػة خالػػػػد بػػػػف عبػػػػد الػػػػرازؽ الػػػػدايؿ   
الطلببيػػػػة تكسػػػػب طػػػػلبب الجامعػػػػة مجموعػػػػة مػػػػف المهػػػػارات، ودراسػػػػة أزهػػػػار محمػػػػد  ميػػػػوف 

وجود لأروؽ بيف المجموعتيف التجريبيتيف والمجموعة الضابطة  إل مت و والتي تو 1002 
ختبار التفكير العممػي البعػدي ل ػالل المجمػوعتيف التجػريبيتيف، ودراسػة لأي الدرجة الكمية لا

وجػػػػود علبقػػػػة إيجابيػػػػة بػػػػيف  إلػػػػ و والتػػػػي تو ػػػػمت 1002هػػػدو تولأيػػػػؽ وأسػػػػماء أبػػػػو بكػػػػر  
الجسميةو، ومشػاركتهـ لأػي المعسػكرات عمػ   - ةالاجتماعي - المعرلأية – الجوانب  النفسية

أف هنػػاؾ أمػػر  إلػػ و والتػػي تو ػػمت 1006حيػػاة الطالبػػات، ودراسػػة مجػػدي شػػريؼ  ػػالل  
لأعػػاؿ لمراكػػز الشػػباب لأػػي تنميػػة المهػػارات القياديػػة لمشػػباب التػػي يمكػػف أف تسػػتخدـ لحمايػػة 

أنػػا لا توجػػد  إلػػ والتػػي تو ػػمت  و1061البيلػػة، ودراسػػة شػػيماء أحمػػد عمػػي قطػػب النجػػار  
دارة  إح ػػػاليةذات دلالػػػة  ارتباطيػػػةعلبقػػػة  بػػػيف المسػػػتوو التعميمػػػي لكػػػؿ مػػػف الأب والأـ وا 

بػػيف المسػػتوو التعميمػػي  إح ػػاليةموجبػػة ذات دلالػػة  ارتباطيػػةالوقػػت لأػػي حػػيف توجػػد علبقػػة 
بػػػيف المسػػػتوو  إح ػػػاليةذات دلالػػػة  ارتباطيػػػةلػػػلؤب والرضػػػا عػػػف الحيػػػاة، ولا توجػػػد علبقػػػة 

بػػػيف  إح ػػػاليةذات دلالػػػة  ارتباطيػػػةلػػػلؤـ والرضػػػا عػػػف الحيػػػاة، ولا توجػػػد علبقػػػة التعميمػػػي 
 ارتباطيػػةمتوسػػط دخػػؿ الأسػػرة وكػػؿ مػػف إدارة الوقػػت والرضػػا عػػف الحيػػاة، ولا توجػػد علبقػػة 

بػػيف حجػػـ الأسػػرة وكػػؿ مػػف إدارة الوقػػت والرضػػا عػػف الحيػػاة، ولا توجػػد  إح ػػاليةذات دلالػػة 
لريػػؼ وأبنػػاء الحضػػر لأػػي كػػؿ مػػف إدارة الوقػػت والرضػػا عػػف بػػيف أبنػػاء ا إح ػػاليًالأػػروؽ دالػػة 

بيف إدارة الوقت والرضا عف الحياة لدو  إح اليةذات دلالة  ارتباطيةالحياة، وتوجد علبقة 
بيف نتالر الأداء القبمي ونتالر الأداء البعدي  إح اليةألأراد العينة، وتوجد لأروؽ ذات دلالة 

لوقػػػػت والرضػػػػا عػػػػف الحيػػػػاة، ودراسػػػػة سػػػػناء عمػػػػي لممجموعػػػػة التجريبيػػػػة لأػػػػي كػػػػؿ مػػػػف إدارة ا
لأاعميػػة البرنػػامر الإرشػػادي المعرلأػػي السػػموكي لأػػي  إلػػ و والتػػي تو ػػمت 1063الع ػػفور  

وضػػبط الػذات والتوكيديػػة لممػػراهقيف الجػانحيف لأػػي دولػػة  جتمػػاعيتنميػة مهػػارات التوا ػؿ الا
عميػػػػة لأا إلػػػػ و والتػػػػي تو ػػػػمت 1064الكويػػػػت،  ودراسػػػػة سػػػػوزاف م ػػػػطف  حمػػػػدي حسػػػػف  

البرنػػػامر التػػػدريبي الإلكترونػػػي لأػػػي تنميػػػة الجوانػػػب المعرلأيػػػة والمهاريػػػة المرتبطػػػة، بإسػػػتخداـ 
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لأػػي التعمػػيـ لػػدو الطػػلبب المعممػػيف المسػػتهدلأيف  المجموعػػة  الاجتماعيػػةبعػػض البرمجيػػات 
التجريبيػػػػةو. لأاعميػػػػة البرنػػػػامر التػػػػدريبي الإلكترونػػػػي لأػػػػي تنميػػػػة الإتجاهػػػػات الإيجابيػػػػة نحػػػػو 

لأػػي التعمػػيـ لػػدو الطػػلبب المعممػػيف المسػػتهدلأيف  المجموعػػة  الاجتماعيػػةرمجيػػات توظيػػؼ الب
أمػر لأعاليػة  إل و والتي تو مت 1064التجريبيةو، ودراسة ولاء أحمد مختار محمد مجاهد  

عم  بعض المهػارات الحياتيػة لػدو عينػة مػف طػلبب الجامعػة،  الاجتماعيةالذات والمساندة 
لأاعميػػػة برنػػػامر تػػػدريبي  إلػػػ و والتػػػي تو ػػػمت 1065ودراسػػػة إيهػػػاب لأػػػارس محمػػػد طعيمػػػا  

للؤطفػػاؿ  جتمػػاعيللئطفػػاؿ منخفضػػي الكفػػاءة المغويػػة لتحسػػيف مهػػارات التوا ػػؿ النفسػػي الا
 منخفضي الكفاءة المغوية.

و Out of class activity,2001ولاية بنسمفانيا   دراسة من الدراسات الأجنبية:و 
إدراؾ طػػػػلبب ولايػػػػة بنسػػػػمفانيا أف الجامعػػػػة تػػػػولأر لهػػػػـ قػػػػدرا كبيػػػػرا مػػػػف  إلػػػػ والتػػػػي تو ػػػػمت 

 ,Alexandra's, k.Tsorbatzoudisالأنشػطة اللب ػفية، ودراسػة الكسػندرس ونخػروف  
C & grouios,G,2002 لتي تحد مف وجود مجموعة مف المعوقات ا إل و والتي تو مت

 ,Fannie, Barbara Ellenممارسػة الأنشػطة الترويحيػة، ودراسػة لأػانيف وبػاربرا إلػيف  
بػيف الػذكاء الوجػداني  إح ػاليةوجود علبقػة موجبػة ذات دلالػة  إل و والتي تو مت 2002

والإنجػػاز الأكػػاديمي ووجػػود علبقػػة ضػػعيفة بػػيف الػػذكاء الوجػػداني والػػذكاء العقمػػي، ودراسػػة 
عػدـ وجػود  إلػ و والتػي تو ػمت Sonnenschein, Mary F, 2002يو  سونينسػكف مػار 

الضػػػابطةو لأػػػي قػػػدرات الػػػذكاء  -بػػػيف المجمػػػوعتيف  التجريبيػػػة إح ػػػاليةلأػػػروؽ ذات دلالػػػة 
 Stottlemyer, Barbaraالوجداني لمطلبب لأي عمـ الجبر، ودراسة ستوتمماير ونخروف  

Grace, 2002 اء الوجػػػػداني والإنجػػػػاز وجػػػػود علبقػػػػة بػػػػيف الػػػػذك إلػػػػ و والتػػػػي تو ػػػػمت
 إلػ و والتػي تو ػمت Estes, Lynn Roe, 2008الأكػاديمي، ودراسػة إيسػتر ولػيف رو  

وجػػود علبقػػة بػػيف المتغيػػرات الشخ ػػية المختػػارة وميػػؿ الطالػػب وبػػيف إمكانيػػة المشػػاركة لأػػي 
 تأسيس النشاط الطلببي.
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سػػتعراض الدراسػػات السػػابقة تحػػت عنػػواف  دراسػػات سػػابقةو لأيهػػا اوسػػيقوـ الباحػػث ب 
نتعػػػرؼ عمػػػ  كػػػؿ مػػػف  عنػػػواف الدراسػػػة وهػػػدلأها والفلػػػة التػػػي إسػػػتهدلأتها مػػػف الشػػػباب  عينػػػة 

 وأهميتا. البحث الحاليلمتعريؼ بمشكمة  انطلبقً االدراسةو ونتالجهاو، وذلؾ 
 :بحث: مشكمة الأولًا 

 -:الستاؿ التاليلأي  البحثمما سبؽ تتبمور مشكمة  
و وأبعاد التوالأؽ النفسي لطلبب الاجتماعية -الشخ ية ما العلبقة بيف أبعاد المهارات  

بدولة الكويت. الاجتماعيةكمية العموـ   
 -يتناوؿ البحث الم طمحات الآتية:: مصطمحات البحث: ثانيًا

 (:الاجتماعية -الشخصية المهارات ) أبعاد
 والتواصل:الاتصال مهارة  :البعد الأول

العوامػػؿ المػػتمرة لأػػي عمميػػة  - مفهػػوـ التوا ػػؿ وأنواعػػا) يتنػػاوؿ الباحػػث لأيمػػا يمػػي
التوا ػػػػػؿ  - النفسػػػػػي أبعػػػػػاد عمميػػػػػة التوا ػػػػػؿ - مفهػػػػػوـ مهػػػػػارة التوا ػػػػػؿ - التوا ػػػػػؿ

ومفهومهػػػػػػػا وأهميتهػػػػػػػا والعنا ػػػػػػػر الرليسػػػػػػػية لنجػػػػػػػاح عمميػػػػػػػة التوا ػػػػػػػؿ  - جتمػػػػػػػاعيالا
 وجتماعيالا
 :وأنواعه مفهوم التواصل -أ

التوا ؿ هو مف أهـ العوامؿ التي تنمي قدرة الفرد لأي التعبير عف نفسا وعف ذاتا، 
كما تساعد عم  تحديد ألأكارا، وأرالا بوضوح مما يساعد عم  تنمية علبقات جديدة بيف 

 و57، 1003 لأريدة حسف عمي،         مة.      الألأراد، وترسيخ وتوسي  العلبقات القدي
نخر أو  إل بأنها الطريقة التي تتـ عف طريقها انتقاؿ المعارؼ مف لأرد  أيضًاوتعرؼ 

 محمد  التفاهـ والتفاعؿ. إل ا بينهـ مـ تتدي مجموعة مف الألأراد حت  ت بل مشاعً  إل 
 و1003خميس، 
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كما تعرؼ بأنها لأف التعامؿ م  الآخريف ولأهـ انفعالاتهـ وتقدير عوالأهـ وينبمؽ منها 
م  الآخريف.   محمود الخوالدة،  الاجتماعيةقيادتا وبناء العلبقة وال لبت شعبية الفرد و 

 و1003
ة يت ؿ بها الفرد م  الآخريف لتحقيؽ م الل ومنالأ  اجتماعيوتعرؼ بأنها عممية  

 لتحقيؽ هذا المنالأ  أو مشتركة لجمي  الأطراؼ إف اعتمد عم  أسموب التعاوف سبيلًب 
ا لأي التعامؿ م  ؽ إف اعتمد التنالأس وال راع أسموبً يدخؿ معهـ لأي  راعات وعدـ توالأ

 و1006 محمود السرحاف،  الآخريف.
ة يقوـ بها الألأراد والجماعات بهدؼ التعاوف مف اجتماعيوتعرؼ انها عممية نفسية  

 شباع الحاجات الأساسية والحاجات النفسية مف حب وتقدير وارتقاء وتسا ـ اأجؿ الحياة و 
الجماهير وتغيير الاتجاهات، وتو يؿ الرسالؿ الهادلأة والدعوة وتحقيؽ الأمف وتحفيز 

ة، ويتـ التوا ؿ ب ورة مباشرة يتفاعؿ اجتماعيذلؾ مف أهداؼ نفسية و  إل والتعميـ وما 
لأيها الفرد م  الوسط المحيط با مف خلبؿ حواسا الخمس م  التركيز عم  أهمية المغة 

كانت هذا المغة شفاهية منطوقة أو كأساس إنساني لأي تحقيؽ عممية التوا ؿ سواء 
 و1007 رشا عبد الفتاح الديدي،   شارية.إمكتوبة أو كانت لغة 

يماءات وكؿ  شارات وا  وهو كؿ ما يقرأ ويحدث ويقاؿ مف أقواؿ أو ألأعاؿ وحركات وا 
مايقوـ با الفرد لمتعبير عف عدـ الرض  والقبوؿ والغضب والنفور، وبناء عم  هذا 

 التوا ؿ لأقد تعددت مفاهيـ التوا ؿ ومضامينا:الاختلبؼ لأي حقوؿ 
 :جتماعيالتواصل الا (2

 عب الدراسات أالعلبقة المتبادلة بيف طرلأيف، لأدراسة السموؾ البشري مف  وهي تمؾ
ف ذلؾ السموؾ يتممؿ لأي التفاعمية الحسية والتي أالتي يمكف أف نقوـ بها حيث 
ة ظاهرة اجتماعيها مف حالات وما يتعمؽ ب الاجتماعيةتتضمف الشعور واللبشعور، و 

 وضمنية، والمقالأية والمعتقدات والعادات.
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ا مهما لأي انسجاـ الفرد وتلبتما م  العالـ دورً  جتماعيوتمعب مهارات التوا ؿ الا
ا ا أساسيً ا يممؿ جانبً ا تربويً ا، كما تممؿ هدلأً اجتماعيً المحيط الذي يعيش لأيا لي بل 

شار ابف خمدوف لأي أبطبعا كما  جتماعيالا ا مف شخ ية المتعمـ. لأالانسافومهمً 
نساف عضو لأي جماعة ينتمي إليها ويحيا لأيها، ويتوا ؿ معها ف الإأمقدمتا. أي 

لأداء مهمات مف أجؿ تحقيؽ أهداؼ هتلاء الألأراد وأهداؼ الجماعة التي ينتمي إليها 
 لأي لأي نفس الوقت.

ريؽ أحاسيسا ومشاعرا بنفسا عف ط هي عممية ات اؿ الفردالتواصل السيكولوجي:  (1
 تجاا نفسا.

ت ومخرجات وعمميات وتغذية عممية متكاممة مف مدخلب هيالتواصل الميكانيكي:  (3
 لمح وؿ عم  ألأضؿ النتالر.ة راجع

 التعميمي بيف جمي  أطراؼ المتسسةالموقؼ  هو الذي يحدث داخؿالتواصل التربوي:  (4
دارة عمؿ المتسسة الالت  تربوية.ربوية لتنظيـ عممية التعمـ وا 

حركات  إل لتي تحوؿ طاقاتها وهو المرتبط بالغريزة والفطرة واالتواصل البيولوجي:  (5
تقوـ بها الحواس لتعبر عنها تمؾ الطاقة عف طريؽ الاشارات والتوا ؿ ة حسي

  و1060 خيرية عمي،  المفظي.
 المؤثرة في عممية التواصل: العوامل -ب
 إل بالوقت الذي أجريت لأيا عممية التوا ؿ إضالأة  ويتممؿالاطار المرجعي:  (2

 والاستعداد المسبؽ لدو المستقبؿ أمناء تمقيا لمرسالة. تالوضعية النفسية والتهي
، جتماعيتتمر الحالة العاطفية والنفسية لشخ ية المرسؿ لأي التوا ؿ الاالشخصية:  (1

بذلؾ ب فاء ذهني ايجابي، ولذلؾ عندما يقوـ الفرد بإنشاء أو بناء رسالتا، لأإنا يقوـ 
ا بحالة المستقبؿ العاطفية ويجتهد لأي ضبط حالتا العاطفية، لكنا لا يكترث كميرً 

 وبشخ يتا ونوعيتها.
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لأي عممية التوا ؿ لأاختلبؼ المكانة أو الدرجة أو  امهمً  اتمعب المكانة دورً المكانة:  و2
ف الرسالة دلالات تضمي إل الرتبة لأي الجماعة أو لأي الأسرة أو لأي المتسسة يتدي 

إعاقة عممية التوا ؿ  إل ومعمومات تختمؼ درجتها بيف المرسؿ والمستقبؿ مما يتدي 
 ما وعدـ تحقيؽ الهدؼ المرجو منها.  انوعً 

لأي عممية التوا ؿ لإدراؾ مضموف الرسالة، لأاختلبؼ  امهمً  اتمعب الخبرة دورً  الخبرة: و3
لأحوو الرسالة  إل ـ الو وؿ عد إل الخبرة بيف طرلأي عممية التوا ؿ قد يتدي 

دراكها بالشكؿ المطموب ذلؾ أف نقص الخبرة لدو أي مف طرلأي الرسالة قد يعيؽ  وا 
 دراؾ الأهداؼ والجوانب التي تحتويها.إالتعبير عنها، أو لأهمها لو حت  

وهي الاطار الفكري المخوؿ لميوؿ واتجاهات وانماط التفكير لمفرد لأي جماعة  الثقافة: و4
إف تبػايف المقالأػة بػيف المرسػؿ والمسػتقبؿ مػدعاة لترجمػة ولأػؾ شػفرة الرسػالة، ما، ولذلؾ لأ

اخػػػػتلبؼ  إلػػػػ ممػػػػا يحػػػػوؿ دوف لأهمهمػػػػا بالشػػػػكؿ الػػػػذي وضػػػػعا المرسػػػػؿ ويػػػػتدي ذلػػػػؾ 
 ربحػػػي عميػػػاف، عبػػػد الحػػػالأظ             .اأو حتػػػ  شػػػكميً  اأو جزليًػػػ امضػػػمونها جوهريًػػػ

 و1001سلبمة، 
، لأاختلبؼ الظروؼ البيلية بيف المرسؿ والمستقبؿ لأي لأهـ الرسالة ا أساسيً تعد عاملًب  و5

تبايف طرؽ استيعاب الرسالة وتحقيؽ المراد لأيها لأي عممية التوا ؿ بيف  إل قد يتدي 
 الطرلأيف.

بشكؿ  جتماعييجب اختيار قناة الات اؿ لمموقؼ الا عوامل مرتبطة بقنوات الاتصال: و6
عرقمة  إل جيد لتحقيؽ هدؼ عممية التوا ؿ، وسوء اختيار قناة الات اؿ قد يتدي 

و وؿ الرسالة وتحقيؽ أهدالأها، كأف يقوـ بإرساؿ رسالة متعمقة بالمشاعر والاتجاهات 
لوجا م  ا ووجهً  افهيً مف نقمها ش والآراء مف خلبؿ وسيط أو قناة ات اؿ معينة بدلًا 

 و1066وـ، ونخروف،  عدناف العت المستقبؿ.
 وكذلؾ نذكر بعض العوامؿ المتمرة لأي عممية التوا ؿ ما يمي:
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يجب أف تكوف المغة سهمة وبسيطة و ير معقدة، ولا تتضمف م طمحات المغة:  (2
 امضة، وأف تكوف دقيقة لا تحتمؿ معانيها أكمر مف تفسير، وأف تلبلـ المشاركيف 

اتهـ ومهاراتهـ، بحيث يتـ تدريب بحيث تكوف متطابقة م   فاتهـ وقدراتهـ وخبر 
 الألأراد حسف استخداـ المغة لأي التعبير والكتابة والقوؿ.

تراعي العادات والتقاليد والقيـ السالدة لأي  بحيث: جتماعيالجانب الثقافي والا (1
المجتم ، وتبتعد عف الاستخداـ السيء لبعض الم طمحات، وتواكب التغيرات لأي 

 نحو الألأضؿ.القيـ السالدة لأي المجتم  
ا عند استخداـ الوسالؿ العامؿ الانساني خ و ً  بحيث يتـ مراعاةالجانب الانساني:  (3

التكنولوجية لأي التوا ؿ، والحرص عم  تهيلة استعداد الآخريف قبؿ تبني وسالؿ 
رضا الم ري، ) جديدة، ومراعاة الامانة والموضوعية والاخلبص لأي تسميـ الرسالة.

   و1064
 التواصل: مفهوم مهارة -ج

إف التوا ؿ هو جوهر حياة الإنساف إذ أف الإنساف يكتسب  فتا الإنسانية عف 
وهي لأي أساسها عممية توا ؿ، والتوا ؿ بوجا عاـ هو  جتماعيطريؽ عممية التطبي  الا

عممية إرساؿ واستقباؿ الرسالؿ التي تمكف الألأراد مف مشاركة المعمومات والاتجاهات 
 و31، 1005د الكاشؼ،  إيماف لأتا والمهارات.

 جتماعيا والتي تقوـ عم  التفاعؿ الااجتماعيً بأنها: العادات المقبولة  أيضًاوتعرؼ 
نها  الاجتماعيةوالمشاركة لأي المواقؼ  المختمفة التي تفيد لأي إقامة العلبقة م  الآخريف، وا 

لجمي  ة يت ؿ بها الفرد م  الآخريف لتحقيؽ م الل ومنالأ  مشتركة اجتماعيعممية 
الأطراؼ إف اعتمد عم  أسموب التعاوف سبيلب لتحقيؽ هذا المنالأ  أو يدخؿ معهـ لأي 

ا لأي التعامؿ م  الآخريف.              راعات وعدـ توالأؽ إف اعتمد التنالأس وال راع أسموبً 
 و1006 محمود السرحاف، 
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نتاج ونقؿ وتبادؿ ال أيضًاوتعرؼ  معمومات والألأكار بأنها القدرة عم  إقامة العلبقات، وا 
حداث استجاب إل والآراء والمشاعر مف شخص  ، لأالتوا ؿ ةنخر بق د التأمير لأيا، وا 

طرؼ نخر، وتشمؿ مهارات التوا ؿ:  إل عممية يتـ مف خلبلها تو يؿ الألأكار، والآراء 
ا ، ويشير  البً التواصل المفظيالمهارات التي تسهؿ التفاعؿ بإيجابية م  الآخريف، ومنها 

الكممات التي نستخدمها لأي التوا ؿ والات الات، ومهارات التساتؿ، ومهارات اعادة  إل 
عطاء المعمومات، وكشؼ  ال يا ة وعكس المشاعر، والمواجهة، والتفسير، والتساتلات، وا 

 و1008 سعد الماقب،  ، وتوكيد الذات، ومهارة الا غاء.الذات
ؿ والتفاعؿ م  الآخريف، بو فها وتعد مهارة التحدث مف المهارات الضرورية لمتوا 

والحياتية، ويمكف توظيفها لأي اكتساب المعارؼ  الاجتماعيةالمهارة التي تمبي المطالب 
والمهارات المختمفة، ومساعدة الألأراد عم  ابداء الرأي، ونقد نراء الآخريف وتشمؿ التعبير 

كيب التي يحتاجونها، عف الحاجات والخبرات بشكؿ  حيل، وتزويد الألأراد بالألفاظ والترا
استعماؿ  إل وتهيلة الألأراد لمواجهة المواقؼ الحياتية والمختمفة التي يحتاجوف لأيها 

، 1062 كومر جبارة، اـ ال وت المعبر والنطؽ السميـ. التعبير، والتدريب عم  استخد
 و653 -636

 ، التوا ؿ الذي يتـ انتاجا مف خلبؿغير المفظيةكما تتضمف مهارات التوا ؿ 
مف سبؿ  الايماءات ممؿ نظرة العيف، ولغة الجسد، ونبرة ال وت، وقد تكوف الحركة سبيلًب 

و ؼ المعن  وتشكيما، كتقميب الكفيف، أو حركة الأرجؿ، والتردد لأي الكلبـ، ويستدؿ مف 
لغة الجسد عم  المشاعر، والألأكار، والمواقؼ اتجاة الناس الآخريف والأشياء مف خلبؿ 

. ويعد التدريب عم  لغة الجسد عم  درجة مف الأهمية، ويعتمد لأي جمي  الحركات البدنية
المياديف والحقوؿ عم  شخ ية المتعمـ أو المتدرب، حيث أف الرموز  ير المفظية أكمر 

ا تظهر بشكؿ عفوي وم داقيتها أكبر قوة وتأميرها مباشر، وي عب التحكـ بها، لأهي  البً 
ز  ير المفظية هو قناة مانية لمتوا ؿ بجانب المغة، اذ مف الكممات، لذا لأإف استخداـ الرمو 

أف الرسالؿ  ير المفظية تحمؿ الكمير مف المعمومات التي تدعـ وتوضل، أو ربما تنفي 
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الرسالة المفظية. وقد أمبت الباحموف أف أوللؾ الذيف يستطيعوف قراءة لغة الجسد وتفسيرها، 
ر لأي الحياة مف أوللؾ الذيف تنق هـ تمؾ يستطيعوف لأهـ الآخريف، ويستمتعوف بنجاح أكب

 و51 -36، 1065 ندو ودويكات،   المهارة.
ويق د بها التوا ؿ المفظي و ير المفظي م  الأقراف والمحيطيف بالطفؿ ومف ذلؾ 
الكلبـ المنطوؽ والاشارة والايماءة والتوا ؿ الب ري لمتعبير عف الحاجات والمطالب 

 ويتدرج تحت هذا المهارة :
 مهارة تقديـ الاقتراحات.   -2مهارة التساتؿ.           -1مهارة التعبير.           -6
  :ويق د بها التوا ؿ المفظي و ير المفظي م  الأقراف مهارات آداب السموك

والمحيطيف بالطفؿ ومف ذلؾ الكلبـ المنطوؽ والاشارة والايماءة والتوا ؿ الب ري 
 ج تحت هذا المهارة:لمتعبير عف الحاجات والمطالب ويتدر 

 الاستلذاف. -3الاعتذار.         -2الشكر.       -1التحية.           -6
  ويق د بها أف يقوـ الطفؿ بالات اؿ المباشر الاجتماعيةمهارات العلاقات :

 .الاجتماعيةبالآخريف والتفاعؿ معهـ لأي عدد مف الأنشطة 
  ويندرج تحتها:الاجتماعيةمهارات احترام المعايير : 
 المستولية عف الألأعاؿ والت رلأات. -6
 الحفاظ عم  ممكية الآخريف.  -1
 المحالأظة عم  النظاـ.  -2
 و1060احتراـ العادات والتقاليد والأعراؼ والقيـ الإسلبمية.  سميماف ابراهيـ،   -3

 أبعاد التواصل النفسي: -د
  :ة، ويعبر عف المهارة التي يتوا ؿ بها الألأراد ب ورة  ير لفظيالتعبير الانفعالي

ف كاف يتضمف كذلؾ التعبيرات  ير  اخ و ً  لأي إرساؿ التعبيرات الانفعالية، وا 
المفظية المرتبطة بالاتجاهات والميوؿ والتوجهات بيف الأشخاص، ويتميز 
الأشخاص الذيف لديهـ قدرة أعم  عم  التعبير الانفعالي بحيوية، كما أنهـ 
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لمتعبير عف مشاعرهـ،  عاطفييف لديهـ القدرة عم  إمارة وحث ودلأ  الآخريف
ويتميز هتلاء الألأراد عف  يرهـ بالتغيير الواضل المتنوع لتعبيرات الوجا ونبرات 
ال وت كما أنهـ يتسموف بالحيوية والحركة ومف ناحية أخرو هناؾ مف 
الأشخاص مف لا تعبر وجوههـ أو حركاتهـ عما يمروف با مف انفعالات كما لا 

مقالية حت  لأي أكمر المواقؼ إمارة الانفعاؿ ويرو يمكنهـ التعبير عف مشاعرهـ بت
ريجيو أف القدرة عم  التعبير الانفعالي مف أقوو الأبعاد المت مة بالنجاح 

، ولمتعبير الانفعالي دور مهـ لأي إقامة ال لبت الوجدانية بالآخريف جتماعيالا
والرعاية والمحبة، وتتدي عدـ القدرة عم  التعبير  هتماـوالتعبير عف مشاعر الا

الذي  جتماعيسوء الفهـ بيف أطراؼ التفاعؿ الا إل الانفعالي بتمقالية و دؽ 
 والرابط الوجدانية. الاجتماعيةوالروابط  الاجتماعيةتفكؾ ال لبت  إل يتدي 

  :مف وتعبر عف مهارة استقباؿ الات الات  ير المفظية الحساسية الانفعالية
الدقة والبراعة  إل الآخريف، ويميؿ الأشخاص الذيف يتميزوف بحساسيتهـ الانفعالية 

لأي تفسير الحالة الانفعالية للآخريف، كما أف هتلاء الذيف يتميزوف بزيادة 
بالآخريف،  احساسيتهـ الانفعالية ربما يكونوف عرضة لأف ي بحوا متأمريف عاطفيً 

ف حالتهـ الانفعالية، والقدرة عم  نقؿ ع الأيمت وف شخ يتهـ ويعبروف تمامً 
جنب م  الحساسية لانفعالات الآخريف  إل  االمشاعر للآخريف والتعبير عنها جنبً 

وسرعة التقاط وتفسير أشكاؿ الات اؿ  ير المفظي ال ادرة عنهـ، لأالمراسؿ 
 لا. اجيدً  مستقبلًب  أيضًاالجيد للبت اؿ الانفعالي ينبغي أف يكوف 

 ويق د با القدرة عم  ضبط وتنظيـ ما يظهر للآخريف مف ي: الضبط الانفعال
تعبيرات انفعالية أو  ير لفظية، ويتضمف الضبط الانفعالي القدرة عم  تو يؿ 
خفاء مشاعرا خمؼ قناع  انفعالات جزلية خلبؿ الأدوار التي التي يقوـ بها الفرد، وا 

 التحكـ لأي مشاعرهـ الانفعالية.  إل مفترض، ويميموف 
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 :جتماعيبعاد التواصل الاأ -ه
 كممات وألفاظ والقدرة عم   إل تنطوي عم  ترجمة الألأكار : جتماعيالتعبير الا

شراؾ الآخريف أو الاشتراؾ معهـ لأي المحادمات  ، الاجتماعيةالتعبير المفظي، وا 
 جتماعيكما يتميز الأشخاص الذيف يح موف عم  درجات مرتفعة لأي التعبير الا

كما يتميزوف بالمهارة لأي استهلبؿ  الاجتماعيةمف الانبساطية و  ابأنهـ يظهروف نوعً 
مف  جتماعيوتوجيا الحديث لأي أي موضوع، وتعتبر إجادة أشكاؿ التعبير الا

ف كانت ينبغي أف تتوالأر لأي توازف م   المهارات الأساسية المكونة لمكاريزمة وا 
لا قد مهارة التعبير الانفعالي والحساسية لانفعالات الآخريف والضب ط الانفعالي وا 

 سمبية. امارً نينشأ عنها 
  عم  تفسير التوا ؿ المفظي أمناء  وتعبر عف القدرة: الاجتماعيةالحساسية

يتميزوف  الاجتماعيةالتفاعؿ م  الآخريف لأالألأراد الذيف يتميزوف بحساسيتهـ 
 وحساسيتهـ ووعيهـ بما يفعمونا، وتتعمؽ الحساسية جتماعيبالتزامهـ بالسموؾ الا

لريجيو بالقدرة عم  التقاط الإشارات المستقرة لأي أشكاؿ التفاعؿ  اولأقً  الاجتماعية
 جتماعيالمختمفة، كذلؾ تنطوي عم  الوعي بآداب السموؾ الا جتماعيالا
وهذا المهارة هي ما  الاجتماعيةبالسموؾ بالطريقة اللبلقة لأي المواقؼ  هتماـوالا

 يف.اجتماعيص العادييف كعباقرة يجعؿ الأشخاص الكاريزمييف يبدوف للؤشخا
 ويق د بها لأي لعب الدور والتقدير الذاتي لممجتم  ويتميز  :جتماعيالضبط الا

ويت فوف بالمياقة والمقة بالنفس  االأشخاص الذيف لديهـ هذا المهارة بالتكيؼ عمومً 
ويستطيعوف أف يحققوا الانسجاـ م  أي نوع مف  الاجتماعيةلأي مواجهتهـ لممواقؼ 

لأي ا مهمً  جتماعيبمجرد أف يوضعوا لأيها، كما يعد الضبط الا الاجتماعيةالمواقؼ 
 .  الاجتماعيةضبط الاتجاا والمحتوو لأي التفاعلبت 
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 :جتماعيمفهوم مهارات التواصل الا -و
ا يجب أف هي ليست مجرد مهارات تقنية يمكف لأي شخص امتلبكها، بؿ إنه 

 يتولأر عدد مف المكونات ممؿ:
  تولأر المعرلأة حوؿ موقؼ ما وهدلأا التوا مي، لأالمعمـ يجب أف يعرؼ بعض

 المعمومات عف مبادئ النمو ومراحما المختمفة.
   القدرة عم  التعاطؼ والتفهـ لمشاعر الآخريف وحاجاتهـ والكشؼ عف دوالأ

 سموكهـ.
  ،والمرح، والجاذبية، والتفهـ، والقدرة تولأر بعض السمات الشخ ية ممؿ الدلأيء

 عم  الاستماع، والتأمر، والتأمير بالآخريف.
 خلبقية التي تحكـ موقؼ التفاعؿ.تولأر القيـ والمعايير الأ  Efevre,2007و         

  
 :جتماعيأهمية مهارات التواصل الا -ز

نفسا وم  يتحدد وجود الإنساف لأي كؿ زماف ومكاف بمدو قدرتا عم  التوا ؿ م  
الآخريف والبيلة المحيطة وماضيا وحاضرا واستشراؼ مستقبما، لألب إنسانية بدوف توا ؿ 
إذ أف الإنساف بما هو إنساف مرهوف بمستوو التوا ؿ الذي يتحقؽ بينا وبيف عالما 

بيف  اوجودا لأي الرحـ نجد عممية توا ؿ نلية بينا وبيف أما وكـ نشهد حوارً  المحيط، لأمنذ
زاؿ لأي طور التكويف لأي رحمها وكأنها تتحدث م  كالف يحس  ها الذي ماالأـ وجنين

 إل ويسم ، مـ تنمو عنا ر هذا التوا ؿ م  الميلبد منذ أف يتحسس الطفؿ طريقا 
الوجود مف خلبؿ لأما وتوا ما النفسي والعضوي م  كياف الأـ أمناء الرضاعة، لأهو يرسؿ 

ف أما حيث تكوف العنا ر الأولية للبت اؿ ويستقبؿ إشارات حسية ومشاعر جيدة بينا وبي
مرتبطة بالشـ والممس، مـ تتطور وسالؿ الات اؿ حيف تبدأ الرتية والسم  وتبدأ المغة 
لتتسس إنسانية الإنساف ورحمتا لأي الحياة، لأالإنسانية بكؿ عنا رها مرهونة بعممية 

اطًا مباشرًا بنجاح مرتبط ارتب جتماعيالتوا ؿ، ونجاح الفرد عم  المستوو النفسي والا
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رساؿ الرسالؿ لتحقيؽ عممية  عممية التوا ؿ ومدو مهاراتا لأي استقباؿ المعمومات وا 
 خا ة لأي الميداف المهني.  جتماعيالتفاعؿ الا

 و      1007 رشا عبد الفتاح الديدي، 
ا مف تعرؼ بأنها: القدرة عم  التعبير عف الحاجات والمشاعر والآراء لفظيً  أيضًاو 

خلبؿ التحدث والكلبـ، أو  ير لفظي مف خلبؿ حركة الجسـ، الإشارة، تعبيرات الوجا، لأي 
 و1066 السيد يحيي محمد يوسؼ،                     المختمفة.   الاجتماعيةالمواقؼ 

 :جتماعيالعناصر الرئيسية لنجاح التواصل الا -ح
 هي: جتماعيلنجاح التوا ؿ الا هناؾ مجموعة مف العنا ر الرليسية

إف تعميـ الاطفاؿ مهارة الات اؿ بالنظر  دوف التحديؽو ضرورة الاتصال بالنظر:   (2
مهمة لما لهذا المهارة مف أمر لأي تحسيف التوا ؿ بيف الأشخاص وتفهـ الرسالؿ 

أف نقر ما استوعبا الطفؿ وبعد ذلؾ نشجعا عم  استيعاب  لًا كاممة، لأمف المهـ أو 
ة التالية، واذا كانت المشكمة "لماذا لا ينظر الي؟ أو ينظر بالقرب مني؟" لأعميؾ المرحم

بتشجي  المرحمة الأول  بالربط بيف وقوع النظر العفوية المحدقة لمطفؿ عم  عينيؾ 
نخر ممت  ممؿ: المداعبة، أو التأرجل، أو الملبحظة، وبالتالي  اجتماعيوبيف نشاط 

هـ أف يبدأوا التفاعؿ، كما أف هذا التفاعؿ يمكف أف لأإف الاطفاؿ سيعرلأوف كيؼ يمكن
 ا أكمر مف كونا مجرد اعتراض عم  ما يفعمونا.يكوف ممتعً 

بقاء مسالأة مناسبة بيف الفرد ومحدما أو بيف المتحدث إإف المحالأظة عم   المسافة:  (1
 الارتياح أمناء عممية التوا ؿ. إل والطفؿ، يتدي 

الوقفة ال حيحة أمناء طمبا لشيء ما وأمناء الحديث، الفرد طريقة  يتعمـ أفالوقفة:   (3
ويجب عميا أف يفرؽ ما بيف الحديث لفرد واحد أو لمجموعة مف الألأراد، وهذا يتوجب 

زيادة  إل بتدريب الفرد عم  استعماؿ أعضاء جسما مما يتدي  هتماـعم  المدربيف الا
 تفهـ الآخر لمرسالة التي يريد الفرد أف يرسمها.
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إف الات اؿ الجسمي يعزز الشخص الآخر أو يمبطا، لأينبغي  الجسمي: الاتصال  (4
تعميـ الفرد مهارات الاستقباؿ وتودي  الناس، وأف يميز بيف الزالر والمغادر، واستخداـ 
هذا المهارة يجب أف تكوف لأي الأوقات المناسبة ممؿ: السلبـ بعد انتهاء الزيارة أو 

 السلبـ عند بداية الزيارة.
 - إف تدعيـ الرسالة بإيماءات مناسبة ممؿ تعابير الوجا الدالة عم   الفرح الايماء:  (5

ا ......و، يضيؼ تأكيدً  - الألـ – الخوؼ – الفزع – الدهشة – الغضب أو الحزف
ا خا ة حينما نتفاعؿ وجها لوجا م  ا ووضوحً عم  الرسالة ويجعمها أكمر انفتاحً 

 الآخريف.
تشعرا وتعمما بأنؾ تحب أف تسم  حديما،  إف أهـ رسالة لمشخص أف الاتصال:  (6

ويمكف ذلؾ عندما تقدـ لا كممات أو جمؿ مما يحب أف يسمعها، أو يكوف قد قالها 
يدؿ عم  ما سمعتا منا أو  لًا والسعادة، أو تسأؿ ستاة قبؿ ذلؾ لأتمير لأي نفسا الغبط

 .ايعتمد عميا أو عم  الأقؿ قؿ لا نعـ أو حسنً 
بطريقة معتدلة وبطريقة مناسبة يعطي  ةجابإف الإ نبرة الصوت ومقامه وحجمه:  (7

رسالة كلبمية معتدلة لمفرد، وهي ألأضؿ مف الهمس أو ال راخ عميا، لأنها متشرات 
ا مف المدرب، الوالديف، الرلأقاء، المحيطيف،.....الخ، لا يخفي شيلً  - لمفرد أف المرسؿ

 تجاها.المواقؼ أو المشاعر السمبية 
تجم  الدراسات النفسية عم  أف الأحكاـ تطمؽ عم  الفرد مف المقاء  تحية الآخرين:  (8

الأوؿ، لذا ينبغي تدريب الفرد عم  مهارة اتخاذ قرار حوؿ التحية، هؿ يكتفي 
 بالم الأحة؟ أو طرح أسلمة؟ أو قوؿ مرحبا لأي بداية المقاء؟

خذ عم  الطفؿ، واذا اقترب كؿ ذلؾ لا انعكاسات عم  الحكـ والانطباع الذي يت  و8
 الطفؿ مف الآخريف، لأابدأ بتعميما التحية المناسبة.
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كمير مف الدراسات النفسية أف كممات المديل  تمهد  أمبتتتبادل كممات المديح:   (20
الطريؽ لعلبقات جيدة بيف الأشخاص والمحيطيف والمتعامميف معهـ، خا ة إذا 

 قبوؿ. احبتها ابتسامة، لأإف الابتسامة مفتاح ال
لكي ندرب الأشخاص ذوي الحاجات الخا ة عم  أف يكونوا اتباع التعميمات:  (22

يف وعنا ر لأعالة لأي المجموعة، عميهـ اتباع التعميمات التي ترد إليهـ مف اجتماعي
 المعمميف والأهؿ، ومف الضروري أف توازف بيف تفاعلبت عبارة  "أريدؾ أف تفعؿ هذا"

ويجب التركيز عم  أف ممؿ هذا الأشكاؿ لمعب وعبارة" دعنا نستم  بذلؾ سويا" 
ا مهما مف تفاعلبتؾ م  الطفؿ، وهذا سوؼ يشج  الطفؿ لأف تممؿ جزءً  جتماعيالا

 .ايكوف اقترابا العفوي مف الناس أكمر حدومً 
ما قاـ الفرد بإرتكاب احدو المخالفات، لألب ضير مف تقديـ  إذاتقديم الاعتذار:  (21

تقبؿ اعتذاري" مداعبة لبدء  لمخالفة، لأقوؿ "رجاءً الالتماس لمشخص المتضرر مف ا
ف الوقوع لأي الخطأ هو أمر يق  لأيا كؿ البشر ولا تتردد لأي قوؿ إني  علبقة جيدة، وا 

 أعتذر عف الذي بدر مني.
ما عرض عم  الفرد القياـ بأحد الأعماؿ التي تبدو  إذارفض الإذعان للالتماس:  (23

 العمؿ.أنها  ير مشروعة، لألب يتردد برلأض ذلؾ 
ة مهمة م  الأخذ اجتماعيإف تعمـ قبوؿ النقد هو مهارة توجيه وتقبل النقد:  (24

الألأضؿ، ويمكننا أف  إل بالاعتبار، أف النقد لأر ة جيدة لمتقويـ ويشج  عم  التغيير 
مهيمنا  نجعؿ الفرد ذا الحاجة الخا ة يتخم  عف توجيا سمسمة مف الأسلمة تظؿ شكلًب 

مف أشكاؿ التفاعؿ، لأعم  الأهؿ والمدربيف والمهتميف بشتوف ذوي الحاجات الخا ة 
عند توجيا النقد لهـ، البدء بذكر الايجابيات قبؿ البدء بتوجيا النقد لأعمالهـ مـ البدء 

 بعمميات التوجيا والارشاد.
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قا عم  أردت كمدرب أو اخ الي إبداء عدـ الموالأ إذاعدم الموافقه والتناقض:  (25
سموؾ أو ت رؼ معيف، يتوجب عميؾ أف لا تحط مف قيمة وقدر الفرد، ويتوجب 

 رد حديث الطفؿ. إل عميؾ الان ات بانفتاح 
القدرة عم  التوا ؿ م  الآخريف : اجرائيً إ مهارة الاتصال والتواصلويعرؼ الباحث  

قناعهـ، بالإضالأة  ة مقبولة لأي المواقؼ اجتماعيالت رؼ بطريقة  إل والتأمير لأيهـ وا 
 ة م  الآخريف.اجتماعيالعامة، وتكويف علبقات 

 مهارة تحمل المسئولية: :البعد الثاني
 مفهوم مهارة تحمل المسئولية: - أ

بأنها مف أهـ المهارات التي يتطمبها الفرد لأي هذا الع ر، حيث التطور  وتعرؼ
ا عم  تحمؿ المستمر المعقد، الذي يتطمب مف الفرد أف يشارؾ بإيجابية، وأف يكوف قادرً 

عم  تحمؿ المسلولية يعطيا  االكمير مف المسلوليات التي تق  عم  عاتقا، وأف يكوف قادرً 
لؿ ال حة النفسية لمفرد القدرة عم  المواجهة الفعالة لممواقؼ المقة بالنفس، كما أف مف دلا

والمشكلبت بإيجابية و لببة دوف أف يتمركز حوؿ ذاتا، كما أف الاحساس بالمسلولية هو 
حد متطمبات تمت  الفرد بال حة النفسية السميمة، لأنا يتيل لمفرد التعرؼ عم  ما لديا مف أ

مكانيات بحيث يستخدـ هذا ا لقدرات والإمكانات لأي حؿ ما قد ي ادلأا مف قدرات وا 
مشكلبت و عاب مما يترتب عميا تقبؿ الفرد لذاتا وتقديرا لها، وشعورا بتقدير الآخريف، 

حساسً ا وهي أمور تكسب الفرد مزيدً  بتأكيد الذات.                                  امف المقة بالنفس وا 
 و621، 6876 بمينة إسماعيؿ، 

 وهي: ةيجابية التي تساعد عم  تحمؿ المسلوليالإ إل وتعرؼ 
  .الاستب ار بطبيعة الحياة ومطالب الواق  ومشكلبتا 
  لأي الت دي  ةقوة الإرادة لتعزيز ما يجب عمما إزاء هذا المشكلبت، وال لبب

 لها.
  .المبادأة والمرونة لأي إيجاد حموؿ بديمة لممشكلبت 
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  ب الفرد بالإنزعاج والفزع إذا لـ المقدرة عم  تحمؿ الاحباط، بحيث لا ي ا
 تتحقؽ أ راضا، ولا يق  لأريسة لمشاعر العجز أو قمة الحيمة أو اليأس.

   تقبؿ الفشؿ والعمؿ عم  ترؾ أسبابا وتلبلأيها عف طريؽ الممابرة، وبذؿ المزيد
 و57، 6887 عبد المطمب أميف،                             مف الجهد.   

وتعرؼ انها الالتزاـ بعمؿ شيء معيف، بينما تعرؼ لأي الم طمل الوظيفي بأنها هي 
 سعد تعهد خطي أو زمني يمزـ الموظؼ بالقياـ بأعماؿ ومهمات معينة وتحمؿ تبعاتها. 

 و1008الماقب، 
جؿ إعداد جيؿ يتحمؿ أدوارا والقياـ بها عم  ألأضؿ وجا. أمف  امهمً  اوتممؿ مطمبً 

هو  الاجتماعيةبناء المجتم  وتنميتا وتطويرا والشعور بالمستولية  وذلؾ لممشاركة لأي
، حيث أف قيمة الفرد لأي مجتمعا تقاس عم  تحمما امجردً  اشعور هدلأا عمؿ وليس لفظً 

 ممؾ  المستولية تجاا نفسا والآخريف ويو ؼ بأنا عم  قدر مف السلبمة وال حة النفسية.
 و 1066الطواها، 

نساف بما ي در عنا وما أنيط با مف تكميؼ وتحمؿ نمار زاـ الإلتإبأنها  أيضًاوتعرؼ 
 و 1062ذلؾ العمؿ.                                   كومر جبارة، 

 :هي خطوات مهارة تحمل المسئولية - ب
 شد الانتباا نحو المهاـ المناط بها التعمـ. .2
 لماـ بأف المسلولية الشخ ية مهمة وضرورية.الإ .1
 الاتجاهات الايجابية نحو مفهوـ تحمؿ المسلولية.تنمية ودعـ  .3
 تحديد الأ راض بعيدة المدو ذات العلبقة بمهارة تحمؿ المسلولية. .4
 تحديد الأهداؼ الخا ة بمهارة تحمؿ المسلولية. .5
 تحديد الالتزامات الواجب القياـ بها اتجاا مبدأ تحمؿ المسلولية. .6
 التدريب عم  تنظيـ الوقت وضبطا. .7
 تحمؿ المسلولية.تطبيؽ مهارة  .8
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، وما لـ يتـ الحكـ عم  لأعالية مهارة تحمؿ المسلولية مف حيث ما تـ انجازا لأعلًب  .9
 و435، 1005 جودت سعادة، ا بطرؽ جديدة. يمكف انجازا لاحقً  انجازا بعد، وما
أي قياـ الفرد بما يراا مف عمؿ دوف أف  :اجرائيً إ مهارة تحمل المسؤليةويعرؼ الباحث 

بغيرا،  ةلديا القدرة عم  إنجاز ما يطمب منا دوف الاستعان أيضًاالقياـ با، و يطمب منا 
وقدرتا عم  توجيا سموكا دوف الإنقياد لأحد  يرا، والفرد الذي يتحمؿ المسلولية يكوف 

 .اعنا تمامً  عم  الاعتماد عم  نفسا وينجز عمما وهو راض   اعادةً قادرً 
 مهارة ادارة الوقت: :البعد الثالث

 مفهوم الوقت: .2
يعد الوقت أحد المفاهيـ لأي المغة التي يفهمها كؿ شخص، ولكف ي عب عميا تحديدها، 
وبالر ـ مف أنا مفهوـ عالمي؛ إلا أف لكؿ لأرد تعريؼ خاص با، يختمؼ باختلبؼ دوالأعا، 

 و 643، 1063 سميماف ابراهيـ،      قالأتا.         واحتياجاتا وطبيعة عمما، واختلبؼ م
أف الوقت يتسـ بالجمود لألب يمكف ادخارا أو تعويضا أو تأجيما و 1004يقوؿ  عمياف، 

لذا مف الممكف إيجاز  ،وبالتالي ندرؾ اختلبلأا عف بقية الموارد البشرية والطبيعية والمادية
 المحدد والمسموح با الاستخداـ الجيد وال الب لموقت تعريؼ إدارة الوقت بعبارة أخرو أنا

 لتحقيؽ  اية ما.
 :مفهوم مهارة إدارة الوقت 

بأنا الفترة  1006أنا يعرؼ لأي قاموس ويبستيرس إل و 1001تعرلأا  لأوقية راضي، 
 الزمنية التي تستغرؽ لأي أداء ت رؼ أو عممية ما.

مما  أف ادارة الوقت مزيد مف السيطرة عم  كيفية قضاء الفرد لوقتا، إل  أيضًاويعرؼ 
عم  اتخاذ القرارات المناسبة حوؿ الأسموب الذي يستخدما لأي الاستفادة مف  ايجعما قادرً 

 الوقت الذي يممكا.
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دارة الوقت هي الاستخداـ الأممؿ لموقت وللبمكانيات المتولأرة، بطريقة إوتعرؼ مفهوـ 
مف خلبؿ الالتزاـ والتحميؿ والمتابعة ومف أجؿ الاستفادة  تحقيؽ أهداؼ مهمة، إل تتدي 

 و42، 1002 خالد عبد الرحمف          بشكؿ لأعاؿ.                        مف الوقت
الزمف  استممارعمـ  وهي، عمـ ولأف الاستخداـ الرشيد لموقتو هو 1002، الق  يقوؿ  

 عممية قالمة عم  التخطيط والتنظيـ والمتابعة والتنسيؽ والتحفيز بشكؿ لأعاؿ، وهي
بدوف حدود أو  Assetلأي تقدـ  يرناً   ستممارلأالوقت قابؿ للبستغلبؿ والا  ،الات اؿو 

ا اكتسابا المهارات لأي كيفية إدارة هذا الوقت قيود و هو كأ ؿ مميف كما يقوؿ كاف سببً 
   .وعدـ هدرا

دارة الوقت وتنظيما مف المهارات المهمة بالنسبة لمعامميف  يعد التخطيط السميـ، وا 
%و لأقط مف وقت أي 10أف   إل والمنظمات عم  حد سواء، إذ تشير بعض الدراسات 

موظؼ يستغؿ لأي أعماؿ دقيقة ولها علبقة مباشرة بالوظيفة وبأهداؼ المتسسة  مبدأ 
و دقيقة 30سط ساعتيف لأي اتخاذ القرارات، و باريتوو، حيث يقضي الموظؼ لأي المتو 

و دقيقة لأي البحث عف أوراؽ متعمقة بالعمؿ، ويقضي 40مكاف العمؿ، و  إل لمو وؿ 
و دقيقة لأي البحث عف أ راض مفقودة، كما يتعرض 80الموظؼ العادي ما يقرب  
يبدأ،  و دقيقة لأي تحديد بأي المهاـ30و دقالؽ ويقضي  60الموظؼ العادي لمقاطعة كؿ  

العمؿ  إل و ساعة لأي المتوسط أسبوعيا أماـ التمفاز، ولأي الو وؿ المتأخر 17ويقضي  
و دقيقة. وهناؾ تفاوت لأي النسب 80إرباؾ ما لا يقؿ عف   إل و دقيقة، مما يتدي 64 

والدراسات التي تتناوؿ مقدار هدر الوقت، لكف الكمير مف الدراسات تتكد عم  أهمية 
وقت لنجاح المنظمة. ومف المتشرات الهامة التي تدؿ عم  عدـ التخطيط وتنظيـ ال

الوقت بشكؿ لأعاؿ ارتفاع هرـ الأوراؽ عم  المكاتب واستخداـ عبارات ممؿ هاـ  استممار
 و1005 هشاـ كيلبني،                               .  اوعاجؿ جدً 

رات السموكية، التي تمكف الفرد ويعرؼ بأنها مجموعة مف القدرات الشخ ية، والمها
مف استخداـ الأساليب والامكانات المتاحة؛ لتحقيؽ الأهداؼ المطموب انجازها لأي الوقت 
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المخ ص لها، وما يتطمبا ذلؾ مف توجيا ادارة الفرد الداخمية أو الذاتية، تجاا الأداء 
لأهداؼ، أو المطموب، ولأقا لموقت المحدد، وتعديؿ بعض السموكيات اللبزمة لتحقيؽ ا

، حيث تكوف مستهمكة لكمير مف الوقت دوف الحاجة االتخمي عف بعض السموكيات نهاليً 
 و64، 1008اليها.    أشرؼ الغراز، 

و تخطيط الوقت بأنا 1008ليا لأي الخطيب  إو المشار 1004كما يعرلأا ال ولأي  
ممستقبؿ والتنبت تحديد الوقت المتاح لإنجاز الأعماؿ المطموبة، أي أنا عممية إستشراؼ ل

 بما سيكوف عم  الألأراد القياـ با مف أنشطة، وأعماؿ مطموب انجازها لأي وقت معيف.
الأممؿ لموقت تحميؿ الوقت بعمؿ سجؿ بالأنشطة اليومية  ستممارومف أهـ خطوات الا

الدرجة التي تسمل بإجراء بعض التعديلبت  إل والأسبوعية، وينبغي أف تكوف الخطط مرنة 
لزـ الأمر، ويجب أف تحدد الأهداؼ القريبة والأهداؼ البعيدة المدو، مـ يقوـ  عميها إذا

الفرد بترتيب هذا الأهداؼ لأي  ورة أولويات، ومف مـ التخطيط اليومي، والتخطيط 
الأسبوعي، والتخطيط عم  المدو الطويؿ، وتحديد المواعيد النهالية للئنجاز، وممارسة 

ات البديمة، والتقميؿ مف الروتيف، وتعمـ مهارة التفويض، الانضباط الذاتي، وتحديد الخيار 
 و1008 عبير الخطيب، . وتجنب التفا يؿ، ومف مـ الإيجاز

ويعرؼ التخطيط بأنا ت ميـ المستقبؿ، ويمكف تعريفا بأنا العممية التي تقيس درجة 
التفكير المنظـ والاستعداد للؤمور والأعماؿ المستقبمية، وتتضمف عممية وض  الأهداؼ 
وكيفية تحقيقها ضمف برنامر زمني محدد وتنفيذها لأي خطوات متتابعة، وهو عكس 

تنظيـ الوقت والتخطيط لا، والاستفادة مف الوقت  العشوالية والارتجاؿ، حيث يتضمف
المتاح والمواهب الشخ ية، لتحقيؽ الأهداؼ المهمة لأي الحياة، م  المحالأظة عم  

 التوازف بيف متطمبات العمؿ والحياة الخا ة، وبيف حاجات الجسد والروح والعقؿ.   
 و1062 كومرجبارة،          

 -676، 1064لأي خالد القادر وأسعد عطواف  و المشار اليا 1006ويوضل القعيد  
و أف الوقت نوعاف هما: وقت ي عب تنظيما، ووقت يمكف تنظيما. لأأما الوقت الذي 111
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ي عب تنظيما لأهو الوقت الذي نقضيا لأي تمبية حاجاتنا الأساسية، ممؿ الأكؿ والراحة 
لأهمية لحفظ توازننا المهمة، وهو عم  درجة مف ا الاجتماعيةوالنوـ والعلبقات الأساسية و 

لأي الحياة، وأما الوقت الذي يمكف تنظيما لأهو الوقت الذي نخ  ا لمعمؿ، ولأي هذا 
ا لتحقيؽ الأهداؼ عم  الشكؿ استممار النوع بالذات مف الوقت يكمف التحدي لأي كيفية 

 الأممؿ. 
خريف قدرة الطالب الذاتية أو بمساعدة الآ: اجرائيً إ إدارة الوقتمهارة ويعرؼ الباحث 

عم  رسـ مخطط زمني ينتظـ لأيا أداء الطالب الدراسي ونشاطا  المربيفو -  الأهؿ
كاف التخطيط مف أجؿ يوـ أو أسبوع أو شهر أو حت  لعاـ  والترلأيهي، سواءً  جتماعيالا

 دراسي كامؿ.
 مهارة اتخاذ القرار: :البعد الرابع

نساني الذي ي درا الفرد نتيجة مواجهتا موقؼ وتعرؼ أنها عبارة عف السموؾ الإ
معيف، كما أنا عممية ديناميكية تعبر عف التفاعؿ بيف عنا ر القرار وأهدالأا حيث يحدد 

ل وض  معيف و  إل لأيها  ان  القرار ما يجب وما لا يجب لأعما لمو وؿ  نتيجة محددة  ا 
معيف.  مجدي حبيب، ونهالية، لأهو الاختيار المدرؾ بيف البدالؿ المتاحة لأي موقؼ 

 و5، 1006
كما يعرلأا أنا هو المفاضمة بيف حموؿ بديمة لمواجهة مشكمة محددة، وهو عممية 

 إل احداث تغييرات جوهرية لأي النظاـ التقميدي، أو الو وؿ  إل دينامية مستمرة تهدؼ 
حؿ مناسب حوؿ مشكمة معينة  إل نتالر ايجابية حوؿ قضية أو موقؼ، أو الو وؿ 

 و 66، 1005 -1004 لأايز أبو حجر،       معمومات وبيانات  حيحة.  اد عمبالاعتم
ويشير أف لأكرة أسموب اتخاذ قرار انبمقت مف خلبؿ لأحص البروتوكولات المفظية 
المقترحة لأي سياؽ نموذج تعقب التجهيز كأحد النماذج المفسرة لعممية اتخاذ القرار، 

التسمسؿ الفكري الذي يتبناا الفرد لأي اتخاذا لمقرار لأي ويكشؼ تحميؿ البروتوكولات عف 
  ات ومعطيات المهمة وخ الص الفرد.ضوء اعتبار 
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 و 674، 1006 محمد حسانيف، 
هي عممية لأكرية ونفسية وسموكية معقدة تتضمف مواجهة خيارات متعددة، ومعمومات 

، وتكمف ال عوبة لأي الهدؼ المر وب إل ومف مـ اختيار الاستراتيجيىة المناسبة لمو وؿ 
قدرة الفرد عم  استخداـ مهاراتا السموكية وقدراتا الفكرية ومميزاتا الشخ ية بإنسجاـ، 
وانتقاء أكمر الحموؿ مناسبة، وابتكار حموؿ متعددة ومنسجمة م  ر باتا وأهدالأا مف جهة، 
ا وم  متطمبات المجتم  وقيما وأعرالأا مف جهة نخرو، كي يحالأظ عم  توالأقا م  ذات

 و163 -136، 1062 ياسميف السمارات، .  والمجتم  الذي ينتمي اليا
ونظرية اتخاذ القرار المهني  ومف أبرز مف كتب لأيها تايدماف، وجيلبتو، ونظرية 

 و 1062معالجة المعمومات المهنية المعرلأية.  سهاـ أبو عيطة، 
للئختيار المهني عم  أف هناؾ العديد مف العنا ر التي  الاجتماعيةتستند النظرية 

تتمر عم  الفرد خارج قدرتا، ولها دورا هاما لأي القرارات المهنية المتخذة، وأف درجة حرية 
الفرد لأي اختيار المهف أقؿ بكمير مما يعتقد الفرد، وأف توقعات الفرد ليست مستقمة عف 

وال دؼ لأي اختيار الالأراد  الاجتماعيةؼ توقعات المجتم ، حيث تتمر الأسرة والظرو 
 لممهف، وليس خبرات الطفولة وعلبقة الطفؿ بوالديا كما ترو نف رو.        

 و1063 جودت عبد الهادي، سعيد العزة، 
تعرؼ مهارة اتخاذ القرار بأنها تمؾ المهارات التي تساعد المتعمـ عم  التعامؿ بطرؽ 

وتمكنا مف اتخاذ القرار البناء والمناسب بطرؽ ايجابيا م  المشكلبت التي تواجها، 
ابتكارية وابداعية وأسس عممية وتمكنا مف طمب المساعدة وتحديد الحموؿ والتسويات لتمؾ 

 و643، 1063 سميماف ابراهيـ، . المشكلبت
هػي تقريػر شػيء أو المحاولػة لمو ػوؿ : اجرائيًـإتخاذ القرار امهارة ويعرؼ الباحث   

هػػذا  إلػػ حكػػـ لأػػي موضػػوع مػػف الموضػػوعات أو مشػػكمة مػػف المشػػاكؿ، ويػػتـ الو ػػوؿ  إلػػ 
القػػػػػرار مػػػػػف خػػػػػلبؿ الدراسػػػػػة المتعمقػػػػػة وجمػػػػػ  المعمومػػػػػات المرتبطػػػػػة بالموضػػػػػوع وتحميمهػػػػػا 

 والمفاضمة بيف عدد مف الاختيارات المتاحة واختيار البديؿ الألأضؿ.
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 التوافق النفسي:
، ومف مـ ية وهدؼ الإرشاد والعلبج النفسالتوالأؽ النفس  هو جوهر ال حة النفسي

نستدؿ عم  ال حة النفسية مف توالأؽ الإنساف م  نفسا ومجتمعا، لأالإنساف دالـ السع  
شباع حاجاتا، والتحرر مف توتر الحاجة، والشعور بالارتياح والرضا بعد تحقيؽ الهدؼ، لا

ا مف دوالأ  وأهداؼ، ويعتبر كمير مف الباحميف أنا بمعرلأة حاجات الشخص وما يرتبط به
مفاهيـ كؿ مف الحاجة والدالأ  مـ  ييمكف لأهـ شخ يتا وتفسير سموكا. ونتناوؿ لأيما يم

لأ  موسوعات عمـ النفس ودوالر معارلأا يميها مفاهيـ ي نتبعها بشرح مفاهيـ التوالأؽ النفس
ف التوالأؽ لدو بعض الباحميف والمتخ  يف مـ نناقش عوالؽ التوالأؽ وما قد ينتر عنها م

 سوية ومظاهر اللب إحباط و راع وقمؽ وحيؿ نفسية دلأاعية مـ نناقش مفاهيـ السوية واللب
 سواء.

 وقد عرلأا العديد مف الباحمييف نذكر منها عم  سبيؿ المماؿ وليس الح ر ما يمي:
و أف هناؾ متشرات لمدلالة عم  التوالأؽ وال حة 6867يرو سيد عبد الحميد مرس   

مكانياتا،  النفسية للؤلأراد ومف أهـ هذا المتشرات مدو تقبؿ الفرد لمحقالؽ المتعمقة بقدراتا وا 
، ومدو نجاح الفرد لأ  عمما ورضاا عنا، ومدو الاجتماعيةومدو استمتاع الفرد بعلبقاتا 

هة الحياة اليومية، وتنوع نشاطا وشمولا، ووقولأا مف المشكلبت موقفا كفاءتا لأ  مواج
إيجابيا ويواجهها مواجهة موضوعية. والتوالأؽ النفس  لا عدة أبعاد نتناوؿ منها بعديف 

 أساسييف هما: التوالأؽ الشخ  ، والتوالأؽ الاجتماع . 
نفس بأنا يتضمف السعادة م  ال يالتوافق الشخصو 6866وعرؼ حامد زهراف  

ا، يكوف لأيها والرضا عنها ويتضل ذلؾ مف تعريفا لم حة النفسية بأنها "حالة دالمة نسبيً 
ا عم  تحقيؽ ذاتا ا، ويشعر بالسعادة م  نفسا وم  الآخريف، ويكوف قادرً ا نفسيً الفرد متوالأقً 

مكانياتا    ا عم  مواجهة مطالب الحياة. أق   حد ممكف، ويكوف قادرً  إل واستغلبؿ قدراتا وا 
بأنا يتضمف السعادة م  الآخريف  جتماعيالتوافق الاو 6866وعرؼ حامد زهراف  

والعمؿ لخير الجماعة. ونذكر  الاجتماعيةوالالتزاـ بأخلبقيات المجتم  ومسايرة المعايير 
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 -ي بشقيا  الشخ  يهنا أف معظـ تعاريؼ ال حة النفسية ركزت عم  أف التوالأؽ النفس
ا لبعض ا موجزً عرضً  ير الارتكاز لم حة النفسية ولأيما يمهو بممابة حج ويوالاجتماع

 .تعاريؼ ال حة النفسية
تغيير  إل  يو أف هناؾ أسباب عديدة تتد6880ويذكر عبد السلبـ عبد الغفار  

بطبيعتا، وهو متغير بتغير ما يجد  يونسب يمفهوـ ال حة النفسية، ذلؾ لأنا مفهوـ مقالأ
عمينا مف معمومات عف الحياة، وما ينبغ  أف تكوف عميا، كما أنا يتغير بما نكتشفا عف 
أنفسنا وسموكنا، وما نحب أف ن ؿ إليا لأ  حياتنا، وهكذا يبدو أف مفهوـ ال حة النفسية 

 يتطور بتطور الحياة. 
ا عممية دينامية مستمرة، يحاوؿ لأيها بأن يالتوافق النفسو 6880وتعرؼ إجلبؿ سرو  

و وتقبؿ ما يمكف الاجتماعيةالفرد تعديؿ ما يمكف تعديما لأ  سموكا ولأ  بيلتا  الطبيعية و 
تعديما لأيهما، حت  تحدث حالة مف توازف وتولأيؽ بينا وبيف البيلة تتضمف إشباع معظـ 

 .حاجاتا الداخمية، ومقابمة أ مب متطمبات بيلتا الخارجية
 

  :يالتوافق النفس أبعاد
  وهو شعور الفرد بالأمف الذاتي الذي يشتمؿ عم  التوافق الشخصي: البعد الأول

 - الشعور بالإنتماء - الشعور بالحرية - الشعور بالأمف - عتماد عم  النفس الا
 الإحساس بقيمة الذاتو.

  والذي يعني  جتماعيوهو شعور الفرد بالأمف الا: جتماعيالتوافق الاالبعد الثاني
ة سميمة لأي مجالات الحياة:  المجاؿ اجتماعيقدرة الفرد عم  إقامة علبقات 

 الأ دقاء والجيرافو. - جتماعيالمجاؿ الا - الأسري
  وهو شعور الفرد بالأمف النفسي الذي التوافق النفسي الانفعالي: البعد الثالث

 نفعاليتزاف الاعاد  الايعبر عف شعور الفرد بالتوالأؽ النفسي الذي يشتمؿ عم  الأب
 كتلابو.الشعور بالسعادة وعدـ الا - وعدـ التوتر ةالهدوء والراح -
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 التعريف الإجرائي لمتوافق النفسي:
مف الدرجة التي يتـ الح وؿ عميها ا يمكف قياس التوالأؽ النفسي بأبعادا المذكورة سابقً 

 بمقياس التوالأؽ النفسي المستخدـ لأي الدراسة.
 :البحث: أهداف ثالثاً

 والاجتماعيػة -الشخ ية المهارات  العلبقة بيف أبعاد  التعرؼ عم  إل  البحثهدؼ ي 
 .بدولة الكويت الاجتماعيةوأبعاد التوالأؽ النفسي لطلبب كمية العموـ 
 :البحث: أهمية رابعًا

 تحقيؽ كؿ مف الأهمية النظرية والأهمية التطبيقية كما يمي : إل البحث سع  ي
 الأهمية النظرية: -أ

وأبعػػاد  والاجتماعيػػة -الشخ ػػية المهػػارات  عمػػ  العلبقػػة بػػيف أبعػػاد يسػػع  البحػػث التعػػرؼ 
 .بدولة الكويت الاجتماعيةلطلبب كمية العموـ  التوالأؽ النفسي

 :الأهمية التطبيقية-ب 
لإعػداد بػرامر  يسػع  البحػثمف الأهمية النظرية لمبحث يمكف البناء عميهػا لأػي أف  انطلبقً ا

بأبعػػادا المختمفػػة وكػػذلؾ و الاجتماعيػػة -الشخ ػػية المهػػارات  الإرشػػاد النفسػػي لتحسػػيف 
 المختمفة.التوالأؽ النفسي أبعاد 

 : دراسات سابقة:خامسًا
عمػػ  تجػػارب الآخػػريف والاسػػتفادة مػػف  ايتضػػل أف أي بحػػث عممػػي يػػتـ إجػػراتا يعتمػػد أساسًػػ

خبراتهـ التي تتممؿ لأي دراساتهـ وبحومهـ السابقة، لأفػي هػذا المجػاؿ يعػرض الباحػث بعػض 
 الدراسات السابقة كالتالي:

ـــوانو 1006دراسػػػة مجػػػدي شػػػريؼ  ػػػالل   : دور مراكػػػز الشػػػباب لأػػػي تنميػػػة المهػػػارات بعن
التعػرؼ عمػ  موقػ  مراكػز  إلػ  هـدفتالقيادية ونمارهػا عمػ  التطػوع لأػي مجػاؿ البيليػة حيػث 

الشػػباب ومػػا تقػػوـ بػػا مػػف أدوار لأعميػػة مختمفػػة لتنميػػة المهػػارات القياديػػة لمشػػباب، ومػػا تػػأمير 
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الػػذي تعكسػػا الن ػػوص ذلػػؾ عمػػ  التطػػوع لأػػي مجػػاؿ البيلػػة. الوقػػوؼ عمػػ  الػػدور الممػػالي 
القانونيػػة، والمػػوالل الخا ػػة بمراكػػز الشػػباب، ومػػدو توالأقػػا مػػ  الػػدور الفعمػػي لهػػا، ومحاولػػة 
إيجػػاد دور مسػػتقبمي استشػػرالأي مػػأموؿ. إيقػػاظ الحػػس التطػػوعي البيلػػي لػػدو أعضػػاء مراكػػز 
الشػػباب، والكشػػؼ عػػف بعػػض مجػػالات العمػػؿ التطػػوعي لزيػػادة لأاعميػػة مراكػػز الشػػباب لأػػي 

البيلػػة. الػػربط بػػيف مراكػػز الشػػباب والبيلػػة المحيطػػة بهػػا مػػف خػػلبؿ دورهػػا الإستشػػرالأي حمايػػة 
المسػػػتقبمي المػػػأموؿ، وكشػػػؼ الأنمػػػاط القياديػػػة بػػػيف الأعضػػػاء، وتنميػػػة مهػػػاراتهـ القياديػػػة، 

مػػا يمػػي: أف هنػػاؾ أمػػر لأعػػاؿ لمراكػػز  النتــائ ودلأعهػػـ لمتطػػوع لحمايػػة البيلػػة، وكػػاف مػػف أهػػـ 
هػارات القياديػة لمشػباب التػي يمكػف أف تسػتخدـ لحمايػة البيلػة، وأف مػف الشباب لأي تنمية الم

ا لأػػػي مشػػػروعات اسػػػتممار خػػػلبؿ مراكػػػز الشػػػباب يمكػػػف إيقػػػاظ الحػػػس التطػػػوعي الػػػذي يمكػػػف 
  وبرامر خدمة البيلة مف قبؿ الشباب الأعضاء لأي هذا المراكز.

: ( بعنــوان(Fannie, Barbara Ellen, 2002دراسػػة لأػػانيف وبػػاربرا إلػػيف و 
الكشػػؼ عػػف مػػدو  إلػ  وتهــدفإسػهامات الػػذكاء الوجػػداني لأػي الإنجػػاز والإنتػػاج الأكػاديمي 

لأػػػرداًو تراوحػػػت  640مػػػف   عينتهـــاإرتبػػػاط الػػػذكاء الوجػػػداني بالإنتػػػاج الأكػػػاديمي. وتكونػػػت 
ــــاو سػػػػنة، وأشػػػػارت 63:62أعمػػػػارهـ بػػػػيف   وجػػػػود علبقػػػػة موجبػػػػة ذات دلالػػػػة  إلػػػػ  نتائجه

والإنجػػػاز الأكػػػػاديمي ووجػػػود علبقػػػػة ضػػػعيفة بػػػػيف الػػػػذكاء  بػػػػيف الػػػذكاء الوجػػػػداني إح ػػػالية
الوجداني والذكاء العقمي، وتمتقي هذا الدراسة م  البحث الحالي لأػي كونهمػا يتنػاولاف علبقػة 
 الػػػذكاء الوجػػػداني بمتغيػػػرات معرلأيػػػة تركػػػز إختباراتهػػػا عمػػػ  قيػػػاس أق ػػػ  جهػػػد يبذلػػػا الفػػػرد.

ـــوانو 1063دراسػػػة سػػػناء عمػػػي الع ػػػفور  و  مر إرشػػػادي معرلأػػػي سػػػموكي لتنميػػػة : برنػػػابعن
 وهـــدفتلػػػدو عينػػػة مػػػف الأحػػػداث الجػػػانحيف بدولػػػة الكويػػػت،  الاجتماعيػػػةبعػػػض المهػػػارات 

 التوا ػػؿ  الاجتماعيػػةرنػػامر إرشػػادي معرلأػػي سػػموكي لتنميػػة بعػػض المهػػارات ب إلػػ الدراسػػة 
و مف المراهقيف 65الدراسة مكونة مف   عينةالتوكيديةو وكانت  -ضبط الذات -جتماعيالا

و، 6886الدراسػػة وهػػي: إختبػار الػػذكاء  يػػر المغػوي إعػػداد كمػػاؿ مرسػػي   أدواتالجػانحيف، 
الدراسػػػة   نتـــائ و وكػػػاف مػػػف 1060إعػػػداد حنػػػاف الفخرانػػػي   الاجتماعيػػػةمقيػػػاس المهػػػارات 
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وضػبط  جتمػاعيلالأاعمية البرنامر الإرشادي المعرلأي السموكي لأي تنمية مهارات التوا ػؿ ا
دراسػػػػػػػػػة الكسػػػػػػػػػندرس و  الػػػػػػػػػذات والتوكيديػػػػػػػػػة لممػػػػػػػػػراهقيف الجػػػػػػػػػانحيف لأػػػػػػػػػي دولػػػػػػػػػة الكويػػػػػػػػػت.

: حيث قاموا Alexandra's, k.Tsorbatzoudis, C & grouios,G). (2002ونخروف
التعػػرؼ عمػػ  درجػػة تػػأمير أبعػػاد معوقػػات المشػػاركة لأػػي الأنشػػطة الترويحيػػة  هــدفتبدراسػػة 

ة والخارجيػػة لممشػػاركيف لأػػي الأنشػػطة لأػػي اليونػػاف وتو ػػػمت الرياضػػية عمػػ  الدالأعيػػة الذاتيػػ
وجػػود مجموعػػة مػػف المعوقػػات التػػي تحػػد مػػف ممارسػػة الأنشػػطة الترويحيػػة أو  إلػػ الدراسػػة 

الإسػػتمرار لأيهػػا ومنهػػا معوقػػات شخ ػػية ونفسػػية وقمػػت الوقػػت، قمػػة المعرلأػػة بػػالبرامر، قمػػة 
  أماكف الأنشطة وقمة الموارد المادية.

: أمػػػػر لأعاليػػػػة الػػػػذات بعنــــوانو: 1064حمػػػػد مختػػػػار محمػػػػد مجاهػػػػد  دراسػػػػة ولاء أو 
عمػػ  بعػػض المهػػارات الحياتيػػة لػػدو عينػػة مػػف طػػلبب الجامعػػة والتػػي  الاجتماعيػػةوالمسػػاندة 

 عينـةعم  بعض المهارات الحياتية لدو  الاجتماعيةأمر لأعالية الذات والمساندة  إل هدلأت 
مف طلبب الجامعة، وتناولت مشكمة الدراسة أهدالأها وأهميتهػا وعػف لأعاليػة الػذات والمسػاندة 

والمهػػػػػارات الحياتيػػػػػة وأهػػػػػدالأها وأهميتهػػػػػا وتعريػػػػػؼ لأعاليػػػػػة الػػػػػذات، والمسػػػػػاندة  الاجتماعيػػػػػة
، ومواجهػػػػػة الضػػػػػغوط، وحػػػػػؿ جتمػػػػػاعي، ومهػػػػػارات إدارة الوقػػػػػت، والتوا ػػػػػؿ الاالاجتماعيػػػػػة

اسػػػػة، واسػػػػتعرض أنػػػػواع المسػػػػاندة ومفاهيمهػػػػا ومكوناتهػػػػا وأبعادهػػػػا، المشػػػػكلبت، وحػػػػدود الدر 
وعرض لبعض المهارات الحياتية ومفاهيمها ومكوناتها وأبعادها، وتضمف الدراسة الدراسػات 

، وأشػػػتمؿ عمػػػ  الدراسػػات التػػػي تناولػػػت متغيػػػرات الاجتماعيػػػةالتػػي تناولػػػت متغيػػػر المسػػاندة 
، ومواجهػة الضػغوط، وحػؿ المشػكلبت، وتناولػت جتماعيمهارات إدارة الوقت، والتوا ؿ الا

الدراسػػة و ػػفاً لعينػػات دراسػػتها وخ ال ػػها وأحجامهػػا وأمػػاكف إختيارهػػا مػػف طػػلبب كميػػات 
جامعػػػػة الإسػػػػكندرية، وطبػػػػؽ عمػػػػيهـ مقػػػػاييس الدراسػػػػة، وعػػػػرض لأدوات الدراسػػػػة ومقاييسػػػػها 

تػػي واجهتهػػا ومعػػاملبت مبػػات و ػػدؽ هػػذا المقػػاييس وخوا ػػها السػػيكومترية وال ػػعوبات ال
أمناء التطبيؽ عم  ألأػراد عينػات الدراسػة وأشػتممت الدراسػة عمػ  التحقػؽ مػف  ػحة لأػروض 
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الدراسػة وتسػػاتلاتها ومناقشػة تفاعػػؿ متغيػرات الدراسػػة مػف خػػلبؿ تحقػؽ الفػػروض مػف عػػدمها 
  لأي ضوء النتالر التي تـ التو ؿ إليها مـ نوقشت النتالر.

تػأمير مهػارات بعنـوان:  Antigen Etruscan, 2013)دراسػة اتػيلبف إيروزكػاف  و 
، الاجتماعيػػةوالعلبقػػات الشخ ػػية ومهػػارات حػػؿ المشػػكلبت لأػػي الفعاليػػة الذاتيػػة  الإت ػػاؿ
دراسػػػة العلبقػػػات بػػػيف مهػػػارات الإت ػػػاؿ، ومهػػػارات حػػػؿ المشػػػكلبت  إلػػػ الدراسػػػة  وهـــدفت

ذكورو  157إناث،  115  383الدراسة مف  عينة، الاجتماعيةالشخ ية، والكفاءة الذاتية 
تـ إختيارهـ عشواليا طػلبب المػدراس المانويػة الػذيف يدرسػوف لأػي المػدارس المانويػة المختمفػة 

الدراسػػة هػػي: مقيػػاس مهػػارات الإت ػػاؿ، وحػػؿ المشػػكلبت الشخ ػػية، ومػػدو  أدواتبتركيػػا، 
إرتباط مهارات حؿ المشكلبت بكؿ  الدراسة نتائ . وكاف مف الاجتماعيةتوق  الذات الذاتية 

و الاجتماعيػػػةمهػػػارات التنبػػػت الهامػػػة مػػػف الكفػػػاءة الذاتيػػػة  -الاجتماعيػػػةمػػػف  الكفػػػاءة الذاتيػػػة 
ــوانو 1006دراسػػة خالػػد بػػف عبػػد الػػرازؽ الػػدايؿ  إرتباطػػا موجبػػا. و  : الأنشػػطة الطلببيػػة بعن

ة الطلببيػة ودورهػا دراسػة الأنشػط إل  هدفتحيث  الاجتماعيةودورها لأي إكتساب المهارات 
أف الأنشػطة  نتائجهامف طلبب الجامعة، وكاف مف  لعينة الاجتماعيةلأي إكساب المهارات 

الطلببيػػة تكسػػب طػػلبب الجامعػػة مجموعػػة مػػف المهػػارات، وأف ر بػػة الطػػلبب لأػػي المشػػاركة 
المسػػػػابقات  -لأػػػػي الأنشػػػػطة ر بػػػػة قويػػػػة، وشػػػػممت مجموعػػػػة مػػػػف الأنشػػػػطة ممػػػػؿ: الػػػػرحلبت

والرياضػة و يرهػا، وأف هنػاؾ  ػعوبات ومعوقػات تواجػا  -ات خدمػة البيلػةمشروع -الدينية
 . الاجتماعيةالطلبب لأي إكتساب المهارات 

: تػأمير ( بعنـوان(Sonnenschein, Mary F, 2002دراسػة سونينسػكف مػاريو و 
التحقػػؽ  إلػػ  وتهــدفقػػدرات الػػذكاء الوجػػداني لأػػي الأداء الأكػػاديمي لمطػػلبب لأػػي عمػػـ الجبػػر 

 -الػػتفهـ -إدارة الػػذات -الدالأعيػػة -مػػف مػػدو تػػأمير قػػدرات الػػذكاء الوجػػداني  الػػوعي بالػػذات
مػف  عينتهـاو عم  الأداء الأكاديمي لمطلبب لأػي عمػـ الجبػر. وتكونػت الاجتماعيةالمهارات 

لأػػرداًو والمانيػػة ضػػابطة  16شخ ػػاًو مقسػػمة عمػػ  مجمػػوعتيف الأولػػ  تجريبيػػة تضػػـ   44 
بػػػػيف  إح ػػػػاليةعػػػػدـ وجػػػػود لأػػػػروؽ ذات دلالػػػػة  إلػػػػ  نتائجهــــاو، وأشػػػػارت لأػػػػرداً  17تضػػػػـ  
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المجمػػوعتيف، وتمتقػػر هػػذا الدراسػػة مػػ  البحػػث الحػػالي لأػػي أف كميهمػػا يدرسػػاف علبقػػة بعػػض 
الدالأعيػػػة  -المتغيػػػرات المعرلأيػػػة والعقميػػػة بمكونػػػات الػػػذكاء الوجػػػداني الآتيػػػة:  الػػػوعي بالػػػذات

: بعنــوانو 1002ة هػػدو تولأيػػؽ وأسػػماء أبػػو بكػػر  دراسػػو  .والاجتماعيػػةالمهػػارات  -الذاتيػػة
لأي تنمية المهارات الحياتية لمطالبات وقػد سػعت الدراسػة  الاجتماعيةدور معسكرات الخدمة 

ر ػد التغيػرات التػي تطػرأ عمػ  خ ػالص، وسػمات الطالبػات الشخ ػية المشػاركة لأػػي  إلػ 
اتيػػػة وخا ػػػة لأيمػػػا المعسػػػكرات، وأمػػػر هػػػذا المشػػػاركة عمػػػ  إكتسػػػابهف بعػػػض المهػػػارات الحي

رتباط تمؾ الجوانب بالنواحي الاجتماعيةيرتبط بالجوانب المعرلأية، و  ، والنفسية، والجسمية، وا 
تحديػد  إلػ  تهـدفنػوع الدراسػات التقويميػة التػي  إلػ المهارية لمطالبات. تنتمي هذا الدراسػة 

لمطالبات وذلؾ  الفعم  لأي تنمية المهارات الحياتية الاجتماعيةدور معسكرات إعداد الخدمة 
لأػػػي ضػػػوء وضػػػ  برنػػػامر مػػػنظـ لممارسػػػة الأنشػػػطة المختمفػػػة بالمعسػػػكرات، قػػػد إسػػػتخدمت 

الدراسة: مقياس المهارات اشػتمؿ عمػ   أدواتة لمعينة، شممت اجتماعيالدراسة منهر المسل 
: تػػأمير النتــائ طالبػػةو. وكانػػت أهػػـ  50الدراسػػة   عينــةالملبحظػػة، وكانػػت  -أربػػ  محػػاور

و وتػأمير 37,68  عم  الجوانب النفسية لمطالبػات بقػوة نسػبية الاجتماعيةمعسكرات الخدمة 
و وتأمير 57,55عم  الجوانب المعرلأية لمطالبات بقوة نسبية   الاجتماعيةمعسكرات الخدمة 
و 15,67لمطالبػػات بقػػوة نسػػبية   الاجتماعيػػةعمػػ  الجوانػػب  الاجتماعيػػةمعسػػكرات الخدمػػة 

و 3,55عمػ  الجوانػب الجسػمية لمطالبػات بقػوة نسػبية   الاجتماعيةعسكرات الخدمة وتأمير م
وجػػػود علبقػػػػة إيجابيػػػة بػػػيف الجوانػػػب السػػػابقة، ومشػػػاركتهـ لأػػػػي  إلػػػ وقػػػد تو ػػػمت الدراسػػػة 

المعسكرات عم  حياة الطالبات وخا ة تمؾ التي يتـ الإعداد، والتخطيط لها مف قبػؿ هيلػة 
  الأر لها الإشراؼ الجيد.أو متسسة عممية أو مهنية ويتو 

 إلػػ  هــدفتو: التػػي (The state university, 2001دراسػػة ولايػػة بنسػػمفانيا و 
التعػػرؼ عمػػ  الأنشػػطة التػػي يفضػػمها الطػػلبب خػػارج ال ػػؼ وكيفيػػة التعامػػؿ مػػ  الأحػػداث 

إدراؾ طػلبب ولايػة بنسػمفانيا أف الجامعػة تػولأر لهػـ قػدرا  إلػ داخؿ حرـ الجامعػة، وتو ػمت 
كبيػػػػرا مػػػػف الأنشػػػػطة اللب ػػػػفية، وأف ممارسػػػػتهـ للؤنشػػػػطة مكنػػػػتهـ مػػػػف الإلتقػػػػاء بعديػػػػد مػػػػف 
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الطػػلبب مػػف مجتمعػػات مختمفػػة، كمػػا أتاحػػت لهػػـ تكػػويف  ػػداقات وقيػػادة الآخػػريف، وتعزيػػز 
لأيهػػػػا التػػػػدريب خػػػػارج الحػػػػرـ مهػػػػارات الإت ػػػػاؿ لػػػػديهـ، ومػػػػف أبػػػػرز الأنشػػػػطة التػػػػي شػػػػاركوا 

دراسة سوزاف م طف  حمػدي حسػف و  الجامعي، والقراءة والمشاركة لأي الأنشطة الرياضية.
ـــــوانو 1064  : ت ػػػػػميـ برنػػػػػامر تػػػػػدريبي الكترونػػػػػي لتنميػػػػػة مهػػػػػارات إسػػػػػتخداـ بعػػػػػض بعن

والإتجػػػاا نحػػػو توظيفهػػػا لأػػػي التعمػػػيـ لػػػدو الطػػػلبب المعممػػػيف بكميػػػة  الاجتماعيػػػةالبرمجيػػػات 
التعػػػػرؼ عمػػػػ  أمػػػػر البرنػػػػامر التػػػػدريبي  إلػػػػ الدراسػػػػة  وهــــدفتة جامعػػػػة الإسػػػػكندرية، التربيػػػػ

الإلكترونػػػػػي لأػػػػػي تنميػػػػػة الجوانػػػػػب المعرلأيػػػػػة والأداليػػػػػة المرتبطػػػػػة بمهػػػػػارات إسػػػػػتخداـ بعػػػػػض 
، والتعػرؼ عمػ  أمػر البرنػامر التػدريبي الإلكترونػي لأػي تنميػة الإتجػاا الاجتماعيػةالبرمجيات 

، والتعػػرؼ عمػػ  أمػػرا لأػػي تنميػػة الإتجػػاا نحػػو توظيػػؼ ماعيػػةالاجتنحػػو توظيػػؼ البرمجيػػات 
لأي التعمػيـ لػدو الطػلبب المعممػيف بكميػة التربيػة جامعػة الإسػكندرية،  الاجتماعيةالبرمجيات 

 الاجتماعيػػةتناولػػت الدراسػػة تنميػػة الجوانػػب المعرلأيػػة والأداليػػة لمهػػارات إسػػتخداـ البرمجيػػات 
حػػدو الشػػبكات المتمممػػة لأػػي: المنتػػديات، والمػػدونات، و   faceوهػػي شػػبكة   الاجتماعيػػػةا 

bookجامعػة  -و، وأختير الطلبب المعمميف بالفرقة المانية  شعبة عمـ النفسو بكميػة التربيػة
و، إسػػتخدـ المػػنهر 1062/1063الإسػػكندرية، لأػػي الف ػػؿ الدراسػػي المػػاني لمعػػاـ الجػػامعي  

عػػػديو، وطبقػػػت الأسػػػاليب التجريبػػػي  ت ػػػميـ المجموعػػػة الضػػػابطة ذو الإختبػػػار القبمػػػي والب
لأاعميػة البرنػامر التػدريبي الإلكترونػي لأػي تنميػة الجوانػب  إلػ ،  تو مت الدراسة ح اليةالإ

لأػػػػي التعمػػػػيـ لػػػػدو  الاجتماعيػػػػةالمعرلأيػػػػة والمهاريػػػػة المرتبطػػػػة، بإسػػػػتخداـ بعػػػػض البرمجيػػػػات 
الإلكترونػي الطلبب المعممػيف المسػتهدلأيف  المجموعػة التجريبيػةو، لأاعميػة البرنػامر التػدريبي 

لأي التعميـ لدو الطلبب  الاجتماعيةلأي تنمية الإتجاهات الإيجابية نحو توظيؼ البرمجيات 
  المعمميف المستهدلأيف  المجموعة التجريبيةو.

: أهميػة الػدعـ بعنـوان (Estes, Lynn Roe, 2008)دراسػة إيسػتر ولػيف رو و 
الطلببػػي لأػػي تأسػػيس الأنشػػطة الطلببيػػة والسػػمات الشخ ػػية المختػػارة لأػػي الحػػرـ الجػػامعي 

تحديػػػد العلبقػػػة بػػػيف المتغيػػػرات  إلػػػ  وتهـــدف يػػػر التقميػػػدي لأػػػي جامعػػػة جنػػػوب مسيسػػػيبي 
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 الشخ ػػية المختػػارة، وميػػؿ الطالػػب وبػػيف إمكانيػػة المشػػاركة لأػػي تأسػػيس النشػػاط الطلببػػي.
: لأاعميػػػػة إسػػػػتخداـ نمػػػػوذج أوزبػػػػؿ وطريقػػػػة بعنــــوانو 1001د  ميػػػػوف  دراسػػػػة أزهػػػػار محمػػػػو 

الإكتشاؼ الموجا لأي تدريس الكيمياء عم  التح يؿ ومهارات التفكير لػدو طػلبب ال ػؼ 
تحديد أي الطريقتيف  نموذج أوزبؿ وطريقة الإكتشاؼو أكمر لأاعمية  إل  هدفتالمامف حيث 

مف ملبث مجموعػات متكالألػة مػف  عينتهانت لأي التأمير عم  مهارات التفكير العممي، وتكو 
مػػلبث مػػدارس مختمفػػة بواقػػ  لأ ػػؿ مػػف كػػؿ مدرسػػة، منهػػا مجمػػوعتيف تجػػريبيتيف ومجموعػػة 

وجػػػػود لأػػػػروؽ بػػػػيف المجمػػػػوعتيف التجػػػػريبيتيف والمجموعػػػػة  إلػػػػ نتائجهــــا ضػػػػابطة، وأشػػػػارت 
الضػػػػػػابطة لأػػػػػػي الدرجػػػػػػة الكميػػػػػػة لاختبػػػػػػار التفكيػػػػػػر العممػػػػػػي البعػػػػػػدي ل ػػػػػػالل المجمػػػػػػوعتيف 

لتجػػػريبيتيف. ويسػػػتفاد منهػػػا لأػػػي هػػػذا البحػػػث لأػػػي تفسػػػير النتػػػالر المتعمقػػػة بمسػػػتوو مهػػػارات ا
 ,Stottlemyer, Barbara Graceدراسػة سػتوتمماير ونخػروف و  التفكيػر لػدو المػراهقيف.

: دراسػػػة لأػػػي الػػػذكاء الوجػػػداني وعلبقتػػػا بالإنجػػػاز لأػػػي أشػػػكاؿ مختمفػػػة مػػػف بعنـــوانو (2002
التعػػػرؼ عمػػػ  العلبقػػػة بػػػيف الػػػذكاء الوجػػػداني والإنجػػػاز لػػػدو التلبميػػػذ،  إلػػػ  وتهـــدفالتعمػػػيـ 

طالػػػػبو، وتػػػػـ إسػػػػتخداـ مقيػػػػاس الػػػػذكاء الوجػػػػداني ومقيػػػػاس  600مػػػػف   عينتهــــاوتكونػػػػت 
وجػػود علبقػػة بػػيف الػػذكاء  إلػػ  نتائجهــا، وأشػػارت الاجتماعيػػةالرياضػػيات والقػػراءة والمهػػارات 

 إلػػ بػػيف الجنسػػيف لأػػي الإنجػػاز الأكػػاديمي  الوجػػداني والإنجػػاز الأكػػاديمي وأرجعػػت الفػػروؽ
الفػروؽ لأػػي الػػذكاء الوجػداني، وتمتقػػي هػػذا الدراسػة مػػ  البحػػث الحػالي لأػػي أف كميهمػػا يبحػػث 
لأػػي الفػػروؽ بػػيف الجنسػػيف لأػػي مسػػتوو الػػذكاء الوجػػداني خػػلبؿ مرحمػػة المراهقػػة ولأػػي أشػػكاؿ 

 مختمفة مف التعميـ. 
لأاعميػػػة برنػػػامر تػػػػدريبي ان: بعنـــو و  1065دراسػػػة إيهػػػاب لأػػػارس محمػػػد طعيمػػػا  و 

دراسػػة  -جتمػػاعيللئطفػػاؿ منخفضػػي الكفػػاءة المغويػػة لتحسػػيف مهػػارات التوا ػػؿ النفسػػي الا
التعػػرؼ عمػػ  مػػدو لأاعميػػة برنػػامر تػػدريبي للئطفػػاؿ  إلػػ  هــدفتسػػيكومترية كمينيكيػػة والتػػي 

مف  العينة، وتكونت جتماعيمنخفضي الكفاءة المغوية لتحسيف مهارات التوا ؿ النفسي الا
و طفػؿ وطفمػة مجموعػة ضػابطة، وطبػؽ الباحػث 64و طفؿ وطفمة مجموعة تجريبية،  64 
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الدراسػػة وهػػي: البرنػػامر التػػدريبي لمكفػػاءة المغويػػة، مقيػػاس المهػػارات التوا ػػؿ النفسػػي  أدوات
ـــائ و سػػػنوات، وتو ػػػمت 5-4لأطفػػػاؿ الروضػػػة مػػػف   جتمػػػاعيالا لأاعميػػػة  إلػػػ الدراسػػػة  نت

خفضػػػػي الكفػػػػاءة المغويػػػػة لتحسػػػػيف مهػػػػارات التوا ػػػػؿ النفسػػػػي برنػػػػامر تػػػػدريبي للئطفػػػػاؿ من
دراسػػة شػػػيماء أحمػػد عمػػػي قطػػب النجػػػار و  للؤطفػػاؿ منخفضػػػي الكفػػاءة المغويػػػة. جتمػػاعيالا
: لأاعمية برنامر تدريبي لتنمية مهارات إدارة الوقت عم  الرضػا عػف الحيػاة بعنوانو 1061 

التعػػرؼ عمػػ  مػػدو لأاعميػػة  إلػػ الدراسػػة  وهــدفتلػػدو عينػػة مػػف طػػلبب جامعػػة الإسػػكندرية، 
مػػف  لعينــةالبرنػػامر التػػدريبي المسػػتخدـ لتنميػػة مهػػارات إدارة الوقػػت عمػػ  الرضػػا عػػف الحيػػاة 
 الاجتماعيػػةطػػلبب جامعػػة الإسػػكندرية، وتحديػػد العلبقػػة بػػيف بعػػض المتغيػػرات الإقت ػػادية و 

والتعػرؼ عمػ   عػدد ألأػراد الأسػرةو، -الدخؿ الشهري للؤسػرة - المستوو التعميمي للؤـ والأب
الفػػػروؽ بػػػيف ألأػػػراد العينػػػة مػػػف  أبنػػػاء الريػػػؼ وأبنػػػاء الحضػػػرو ومػػػف  أبنػػػاء العػػػاملبت و يػػػر 
العاملبتو لأي كؿ مف إدارة الوقت والرضا عف الحياة، وتحديد العلبقة بيف إدارة الوقت لدو 

 ذات ارتباطيػػةأنػػا لا توجػػد علبقػػة  إلػػ ألأػراد العينػػة ورضػػاهـ عػػف الحيػػاة، وتو ػػمت الدراسػة 
دارة الوقػػػت لأػػػي حػػػيف توجػػػد  إح ػػػاليةدلالػػػة  بػػػيف المسػػػتوو التعميمػػػي لكػػػؿ مػػػف الأب والأـ وا 
بػػػيف المسػػػتوو التعميمػػػي لػػػلؤب والرضػػػا عػػػف  إح ػػػاليةموجبػػػة ذات دلالػػػة  ارتباطيػػػةعلبقػػػة 

بػػيف المسػػتوو التعميمػػي لػػلؤـ والرضػػا  إح ػػاليةذات دلالػػة  ارتباطيػػةالحيػاة، ولا توجػػد علبقػػة 
بػػيف متوسػػط دخػػؿ الأسػػرة وكػػؿ  إح ػػاليةذات دلالػػة  ارتباطيػػةعلبقػػة  عػػف الحيػػاة، ولا توجػػد

بػػػيف  إح ػػػاليةذات دلالػػػة  ارتباطيػػػةمػػػف إدارة الوقػػػت والرضػػػا عػػػف الحيػػػاة، ولا توجػػػد علبقػػػة 
بػػيف  إح ػػاليًاحجػػـ الأسػػرة وكػػؿ مػػف إدارة الوقػػت والرضػػا عػػف الحيػػاة، ولا توجػػد لأػػروؽ دالػػة 

ة الوقػػػت والرضػػػا عػػػف الحيػػػاة، وتوجػػػد علبقػػػة أبنػػػاء الريػػػؼ وأبنػػػاء الحضػػػر لأػػػي كػػػؿ مػػػف إدار 
بيف إدارة الوقػت والرضػا عػف الحيػاة لػدو ألأػراد العينػة، وتوجػد  إح اليةذات دلالة  ارتباطية

بػػػػػيف نتػػػػػالر الأداء القبمػػػػػي ونتػػػػػالر الأداء البعػػػػػدي لممجموعػػػػػة  إح ػػػػػاليةلأػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة 
 التجريبية لأي كؿ مف إدارة الوقت والرضا عف الحياة.  

 مف  حة الفرض التالي: لمتحقؽ : يسع  البحثالبحث: فروض سادسًا
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  مهػارة المختمفػة   والاجتماعيػة -الشخ ػية المهػارات  يوجد ارتباط داؿ بيف أبعػاد
مهػػارة اتخػػاذ  -مهػػارة ادارة الوقػػت -مهػػارة تحمػػؿ المسػػلولية -الات ػػاؿ والتوا ػػؿ

أبعػػػاد التوالأػػػؽ  - أبعػػػاد التوالأػػػؽ الشخ ػػػيالأػػػؽ النفسػػػي و وأبعػػػاد مقيػػػاس التو القػػػرار
 .وأبعاد التوالأؽ النفسي  الانفعاليو -جتماعيالا

 : أدوات البحث: تم استخدام الأدوات التالية:سابعًا
 و مف إعداد الباحث.الاجتماعية -الشخ ية المهارات  مقياس  :أولًا 

 : ويشتمؿ عم  أبعاد 
 .مهارة الات اؿ والتوا ؿ  
 .مهارة تحمؿ المسلولية 
  الوقت.مهارة ادارة 
 .مهارة اتخاذ القرار 
 1065مف إعداد محمد  ديؽ النفسي التوالأؽ  مقياس :ثانيًا

 :ويشتمؿ عم  أبعاد
 .التوالأؽ الشخ ي  
 جتماعيالتوالأؽ الا.  
 .التوالأؽ النفسي الانفعالي 

 : نتائ  البحث:ثامنًا
 فرض البحث:

  مهػارة المختمفػة   والاجتماعيػة -الشخ ػية المهػارات  يوجد ارتباط داؿ بيف أبعػاد
مهػارة اتخػاذ  - مهارة ادارة الوقػت - مهارة تحمؿ المسلولية - الات اؿ والتوا ؿ

أبعػػاد التوالأػػؽ  -  أبعػػاد التوالأػػؽ الشخ ػػيالأػػؽ النفسػػي و وأبعػػاد مقيػػاس التو القػػرار
 .وأبعاد التوالأؽ النفسي  الانفعاليو - جتماعيالا
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 -الشخ ػػية المهػػارات  نتػػالر م ػػفولأة الارتباطػػات بػػيف كػػؿ مػػف  لأيمػػا يمػػينتــائ  الفــرض: 
بدولػة الكويػػت وأبعػػاد مقيػػاس  الاجتماعيػػةكميػػة العمػػوـ بأبعػػادا المختمفػػة لطػلبب و الاجتماعيػة

 المختمفة.التوالأؽ النفسي 
 (2جدول رقم )

 وأبعاد التوالأؽ النفسي والاجتماعية -الشخ ية المهارات  أبعاد  م فولأة الارتباطات بيف
 بدولة الكويت الاجتماعيةلطلبب كمية العموـ  

أبعاد المهارات  م
 -الشخصية )

 (الاجتماعية
وأبعاد التوافق 

 النفسي 

اتصال 
 وتواصل

تحمل 
 مسئولية

اتخاذ  ادارة وقت
 القرار

توافق 
 شخصي

توافق 
 اجتماعي

توافق 
نفسي 

 )انفعالي(

       2 اتصال وتواصل  2
      2 ,633 مسئولية تحمل 1
     2 ,615 ,715 ادارة وقت 3
    2 ,673 ,699 ,682 اتخاذ القرار 4
   2 ,537 ,549 ,513 ,589 توافق شخصي 5
  2 ,553 ,575 ,562 ,597 ,512 اجتماعيتوافق  6
توافق نفسي  7

 )انفعالي(
587, 583, 592, 527, 515, 539, 2 

 المناقشة:
 عم  م فولأة الارتباطات السابقة اتضل ما يمي: الاطلبعب

و وأبعػاد التوالأػؽ الاجتماعيػة -الشخ ػية بالمهػارات   مهارة الاتصال والتواصـلرتباط ا :أولًا 
 . اموجبً ا رتباطً االنفسي 

دارة الوقػػػػت بػػػػػػػػػػػ ,522بتحمػػػػؿ المسػػػػلولية بػػػػػػػػػػ   كانػػػػت معػػػػاملبت الارتبػػػػاط:حيػػػػث  و وا 
و وكػػػذلؾ أبعػػػاد التوالأػػػؽ النفسػػػي ارتبطػػػت بػػػالتوالأؽ ,576بػػػػػػػػػ  و واتخػػػاذ القػػػرار ,614 
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 الانفعػػاليو  و والتوالأػػؽ النفسػػي,416بػػػػػػػػػ   جتمػػاعيو والتوالأػػؽ الا,478الشخ ػػي بػػػػػػػ  
 و. ,476بػػػػػػػ  

و وأبعػاد التوالأػؽ الاجتماعيػة -الشخ ػية بالمهػارات   مهارة تحمل المسـئوليةرتباط ا: ثانيًا
إدارة الوقػػػػت بػػػػػػػػػػ كانػػػػت معػػػػاملبت الارتبػػػػاط: بػػػػحيػػػػث        . اموجبًػػػػ ارتباطًػػػػاالنفسػػػػي 

و وكػػػػذلؾ أبعػػػػاد التوالأػػػػؽ النفسػػػػي ارتبطػػػػت بػػػػالتوالأؽ ,588و واتخػػػػاذ القػػػػرار بػػػػػػػػػػ  ,514 
 و.,472و والتوالأؽ النفسي بػػػػػػػ  ,486بػػػػػػػ   جتماعيو والتوالأؽ الا,412الشخ ي بػػػػػ  

ـــا و وأبعػػػاد التوالأػػػؽ الاجتماعيػػػة -الشخ ػػػية بالمهػػػارات   مهـــارة إدارة الوقـــتإرتبػػػاط : ثالثً
و ,562اتخػػػاذ القػػػرار بػػػػػػػػػ  ب كانػػػت معػػػاملبت الارتبػػػاط: . حيػػػث اموجبًػػػ ارتباطًػػػاالنفسػػػي 

و والتوالأػػػػػػؽ ,438وكػػػػػذلؾ أبعػػػػػػاد التوالأػػػػػؽ النفسػػػػػػي ارتبطػػػػػت بػػػػػػالتوالأؽ الشخ ػػػػػي بػػػػػػػػػػػ  
 و. ,486النفسي بػػػػػػػ  و والتوالأؽ ,456بػػػػػػػ   جتماعيالا
و وأبعػػػاد التوالأػػػؽ الاجتماعيػػػة -الشخ ػػػية بالمهػػػارات   مهـــارة اتخـــاذ القـــراررتبػػػاط ا: رابعًـــا

 .اموجبً  ارتباطً االنفسي 
بأبعاد التوالأؽ النفسػي ارتبطػت بػالتوالأؽ الشخ ػي بػػػػػػ  كانت معاملبت الارتباط: حيث     

 و.,466والتوالأؽ النفسي بػػػػػػػ   و,464بػػػػػػػ   جتماعيو والتوالأؽ الا,426 
 .اموجبً  ارتباطً ابأبعاد التوالأؽ النفسي  بعد التوافق الشخصيرتباط ا: خامسًا

و وببعػد التوالأػؽ ,442بػػػػػػػػ   جتمػاعيببعػد التوالأػؽ الاكانت معػاملبت الارتبػاط: حيث       
 و.,414النفسي بػػػػػػػ  

 .اموجبً  ابأبعاد التوالأؽ النفسي إرتباطً  جتماعيبعد التوافق الارتباط ا: سادسًا
 و.,428ببعد التوالأؽ النفسي   كاف معامؿ الارتباطحيث       

 التفسير:
و وذلػػػؾ التعػػػرؼ عمػػػ  SPSSبعػػػد مناقشػػػة نتػػػالر م ػػػفولأة الارتباطػػػات باسػػػتخداـ برنػػػامر  

النفسػي و وأبعػاد التوالأػؽ الاجتماعيػة -الشخ ية معاملبت الارتباطات بيف أبعاد المهارات  
التوالأػػػؽ النفسػػػي  الانفعػػػاليوو اتضػػػل ارتبػػػاط  - جتمػػػاعيالتوالأػػػؽ الا -  التوالأػػػؽ الشخ ػػػي
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. أي أف التحسػف لأػي المهػارات اموجبًػ اأبعاد المهارات المذكورة بأبعاد التوالأؽ النفسي ارتباطًػ
التحسػف لأػي التوالأػؽ النفسػي بأبعػادا  إلػ و لدو الألأػراد يػتدي ذلػؾ الاجتماعية -الشخ ية  
 مختمفة.ال
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برنػػػػػامر إرشػػػػػادي معرلأػػػػػي سػػػػػموكي لتنميػػػػػة بعػػػػػض و: 1063سػػػػػناء عمػػػػػي الع ػػػػػفور   .6
رسػػػػالة  -لػػػػدو عينػػػػة مػػػػف الأحػػػػداث الجػػػػانحيف بدولػػػػة الكويػػػػت الاجتماعيػػػػةالمهػػػػارات 

 جامعة الإسكندرية. -كمية الأداب -دكتوراة
و: ت ػػػميـ برنػػػامر تػػػدريبي الكترونػػػي لتنميػػػة 1064سػػػوزاف م ػػػطف  حمػػػدي حسػػػف   .7

والإتجاا نحو توظيفها لأػي التعمػيـ لػدو  الاجتماعيةمهارات إستخداـ بعض البرمجيات 
المكتبػػة العمميػػة المركزيػػة، كميػػة  الطػػلبب المعممػػيف بكميػػة التربيػػة جامعػػة الإسػػكندرية،

 التربية، جامعة الإسكندرية.
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لأاعمية برنػامر تػدريبي لتنميػة مهػارات إدارة و: 1061شيماء أحمد عمي قطب النجار   .8
المكتبػػة ، الوقػػت عمػػ  الرضػػا عػػف الحيػػاة لػػدو عينػػة مػػف طػػلبب جامعػػة الإسػػكندرية

 العممية المركزية، كمية التربية النوعية، جامعة الإسكندرية.
و: المهارات الحياتيػة المتضػمنة لأػي كتػب الاقت ػاد المنزلػي 1003لأريدة حسف عمي   .9

المانويػػػػة واكتسػػػػاب الطالبػػػػات لهػػػػا لأػػػػي مػػػػدارس التعمػػػػيـ العػػػػاـ، دار النهضػػػػة، لممرحمػػػػة 
 القاهرة.

 و: المهارات الحياتية، عالـ الكتب، القاهرة.1006كومر حسيف كوجؾ   .20
دور مراكػػػز الشػػػباب لأػػػي تنميػػػة المهػػػارات و: 1006مجػػػدي شػػػريؼ  ػػػالل شػػػريؼ   .22

تير  يػػر منشػػورة. معهػػد . رسػػالة ماجيسػػالقياديػػة ونمارهػػا عمػػ  التطػػوع لأػػي مجػػاؿ البيلػػة
 البحوث والدراسات البيلية. جامعة عيف شمس.

لأػػػي  الاجتماعيػػػةو: دور معسػػػكرات الخدمػػػة 1002هػػػدو تولأيػػػؽ وأسػػػماء أبػػػو بكػػػر   .21
تنميػػػػة المهػػػػارات الحياتيػػػػة لمطالبػػػػات. المػػػػتتمر العممػػػػي الرابػػػػ  عشػػػػر التنميػػػػة البشػػػػرية 

.الاجتماعيةوتحديث م ر. كمية الخدمة   . الفيوـ
عمػ  بعػض  الاجتماعيػة: أمر لأعالية الذات والمسػاندة و: 1064د مجاهد  ولاء أحم .23

المهػػارات الحياتيػػة لػػدو عينػػة مػػف طػػلبب الجامعػػة، المكتبػػة العمميػػة المركزيػػة، جامعػػة 
 الإسكندرية.
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