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 صــــخــــــهـــــانم

هـدف  الدراةــة إلـد تحديــد مةــتو  المنـاي التنظيمــي وأبعـادد المختملــة لـد  العــاممين فــي  : هدد الدر سد دد 

فـــي هــمد المكاتــا، ودراةــة اخـــتحف كــل من مــا حةـــا وتحةـــين طبيعــة العمــل  ، مكاتــا الرئاةــة العامــة 

متغيــرا  العمــر والموهــل وةــنوا  الخبــرة والموــاركة بالــدورا  التدريبيــة، كمــا هــدف  إلــد تحديــد ات ــاد و ــوة 

لمعـاممين فـي هـمد المكاتـا ومـن و  ـة نظـرهم  وـارك وتحةـين طبيعـة العمـل العح ة بين المناي التنظيمي 

عــامح  فــي مكاتــا الرئاةـــة العامــة لرعايــة الوــباا وفــي  ميــ  منــاطق المممكـــة موظلــا   573فــي الدراةــة 

بعــد أن تــم وتحةــين طبيعــة العمــل  : المنــاي التنظيمــيالعربيــة الةــعودية  أ ــاا الموــاركون عمــد اةــتبانتي

التأكـد مـن خصائصـ ما الةــيكومترية قالصـدق والثبـا ت  أظ ـر  التحمــيح  ا حصـائية أن مةـتو  المنــاي 

مـــي فـــي مكاتـــا الرئاةـــة العامـــة لرعايـــة الوـــباا فـــي المممكـــة العربيـــة الةـــعودية  ـــا  ضـــمن مةـــتو  التنظي

متوةط عمد الدر ة الكمية والأبعاد اللرعيـة لاةـتبانة المنـاي التنظيمـي  وأظ ـر  التحمـيح  تغيـر الـدر ا  

بيــة عمــد بعــد أبعــادد الكميــة عمــد الاةــتبانة بمتغيــر ةــنوا  الخبــرة، وبمتغيــر الموــاركة فــي الــدورا  التدري

لمعــاممين فــي هــمد المكاتــا كــان ضــمن مةــتو  تحةــين طبيعــة العمــل اللرعيــة  كمــا كوــل  التحمــيح  أن 

وعمـــد أبعـــادد اللرعيـــة  كمـــا و ـــد  فـــروق فـــي الـــدر ا  عمـــد تحةـــين طبيعـــة العمـــل مرتلـــ  عمـــد اةـــتبانة 

دريبية عمد الدر ة الكمية وعمـد بعـد اةتبانة الأدا  تعز  لمتغير ةنوا  الخبرة والمواركة في الدورا  الت

أبعــــادد  وكوــــل  التحمــــيح  ا حصــــائية عــــن و ــــود عح ــــة ارتباطيــــة مو بــــة دالــــة إحصــــائيا  بــــين المنــــاي 

فـي فـي مكاتـا الرئاةـة العامـة لرعايـة لمدريـة الوـباا والرياضـة لمعـاممين وتحةـين طبيعـة العمـل التنظيمي 

 المممكة العربية الةعودية 
  الرئاةة العامة لرعاية الوباا، المممكة العربية الةعودية  المناي التنظيمي،  :حيةالكممات المفتا
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Abstract 

This study aimed at determining the level of organizational climate in the personnel 

affairs offices of the General Presidency for Youth Welfare in the Kingdom of Saudi 

Arabia, improving the work environment for workers in these offices, and studying the 

differences at both levels that contributed to variables such as: age, credentials, years of 

experience, and participation in workshops. as long. Exploring the relationship between 

the organizational climate and the level of job performance of the staff of the General 

Presidency for Youth Welfare offices in the Kingdom of Saudi Arabia.375 employees 

from these offices participated in this study through answering Organizational Climate 

questionare and Level of Employee questionare after validity and reliability of both 

scales were ensured. Results of the study  indicated that level of organizational climate 

was moderate on the total score and all domains of the scale, level of employees 

functioning was high on the total scale and on all of the scale domains, there were 

statistical differences in the total scores on both scales contributed to years of 

experiences; employees with experiences more than 5 years scored higher than 

employees with less. Also, Employees who participated in workshops scored higher on 

functioning scale and its all domains. Several recommendations were suggested.  
Keywords: Organizational climate, Employees level of functioning, offices of the 

General Presidency for Youth Welfare in kingdom of Saudi Arabia.  
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 : مقدمة• 
بــالنظم الخاصــة بــا دارة وبيئــة العمــل تعتبــر مــن اهــم الأليــا  الخاصــة ان الاهتمــام        
بعمميا  إنتا يه عمد در ه كبيرة من الد ة والالتـزام فـي الموةةـا  وال يئـا  العامـة  بالقيام

المناي المثالي في  بت يئةوالخاصة والحكومية   حيث ان الالتزام الخاص من  بل ا داريين 
مــوظلين عمــد القيــام بــالأدوار والم ــام المنوطــة ب ــم بدر ــة كبيــرة الموةةــة يعــزز مــن  ــدرد ال

 من الد ة كما انه يةاهم وبوكل كبير في التطور والارتقا  بمةتويا  الأدا  الوظيلي  
وال دير بالمكر ان المناي التنظيمي الخـاص بالمنظمـا  يمعـا دور كبيـر وهـام فـي در ـا  

در ــا   بأ صــدالعــاممين ، حيــث انــه  ــادر عمــد تحليــزهم ووــحم  ــواهم عمــد العمــل  تــأثر
الدافعيــة التــي تحقــق بــدورها در ــا  عاليــة ومةــتويا  إنتــا  مرتلعــة   وأيضــا عمــد النحــو 
الأخر فان المناي التنظيمي الغير محئم يضعف من  درد العاممين عمد العمل ويكون ةبا 

 ت7107كريم ق    معدلا  الأدا  الخاصة ب م  وترا إحباط مأةاةي ورئيةي في 
مـــن  بـــل العديـــد مـــن العممـــا  والبـــاحثين  وبنـــا  عميـــه فمقـــد اكتةـــا المنـــاي التنظيمـــي أهميتـــه

الأموال ، حيـث ان ـم ادركـوا وبوـكل مـا ان ن ـا   رووسوأيضا مديرين الوركا  وأصحاا 
ي ـا الاهتمـام وبوـكل  العمل الموةةي لا يرتكز فقط عمـد المكونـا  الماديـة لمموةةـة بـل

كبير بكافة العناصر المعنوية والغير مادية   نظرا لما تحققه من نتائج عمـد  ـدر كبيـر مـن 
الن ا    وهما يقودنا إلد ف م معادلة ان المناي التنظيمي ال يد هو البوصمة الأةاةية التي 

ئوــة عا يمكــن مــن خحل ــا تحديــد مــد  ن ــا  موةةــة بعين ــا عــن  يرهــا مــن الموةةــا  
 ت7107ق

العامـة لرعايــة الوـباا كنمــوم  خـاص بتنظــيم  الرئاةــةوبنـا  عميـه فأننــا يمكننـا التطــرق إلـد 
 الوباا وزارة مقام وتقوم الةعودية العربية بالمممكة والا تماعية الأنوطة الرياضية والثقافية

ومن بين الأهداف الخاصة ب ـا وبنـا  عمـد المنصـوص فـي    الأخر  البمدان في والرياضة
 العامــة لمرئاةــة الــوظيلي ال  ــاز كلــا ة ت هــو تنميــة7151ال ــدف والرويــة الخاصــة بعــام ق

فأننـا يمكننـا ف ـم أهميـة   الموهمـة النوعيـة القيـادا  وتوفير العمل،  أةاليا وتر ية وفروع ا،
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المتغيـرا  الخاصـة بـه فـي ضـو  مـا يمكـن ان يحققـه مـن  الاهتمام بالمنـاي التنظيمـي وكافـه
 . بتحةين بيئة العملنتائج إي ابية عمد مةتوي تحقيق الأهداف الموةةية والارتقا  

 مشكمة الدراسة  •
تكمــن موـــكمة الدراةـــة الحاليـــة فـــي التعـــرف عمــد طبيعـــة المناخـــا  التنظيميـــة الةـــائدة لـــدي 

البالغــة ل ــا فــي الارتقــا   للأهميــة، نظــرا  لرياضــةوا الوــباا مدريــةالعامــة ل الرئاةــةمكاتــا 
مــن مةــتويا  تقــديم الخــدما  لتحةــين المخر ــا  الخاصــة ب ــا وزيــادد العمــل بتحةــين بيئــة 

  درت ا عمد تحقيق الأهداف التي أنوئ  من أ م ا   

 أهداف الدراسة  •
 تةعد الدراةة إلد تحقيق م موعة من الأهداف يعد أهم ا وابرزها   

دراةة طبيعة المناي التنظيمي في الموةةة م  التعرف عمد الأبعاد المختملـة الخاصـة  -0
 به والموثرة فيه   لمو وف عمد نقاط القود والضعف  

والتعرف عمد  لتحةين بيئة العمل دراةة طبيعة الأدا  الوظيلي لمعاممين في الموةةة  -7
ومـــوهحت م وةـــنوا  الخبـــرة ومـــدي  أعمـــارهماختحفـــا  الأدا  الخـــاص بالعـــاممين بـــاختحف 

 اركت م في دورا  تدريبية من  بل مو

 أسئمة الدراسة  •
 تةعي الدراةة إلد ا  ابة عمد م موعة من التةاولا  عمد النحو التالي    

 والرياضـة الوباا لمدريةما هي طبيعة المناي التنظيمي في مكاتا الرئاةة العامة  -0

 من و  ه نظر العاممين في ا؟

لمعــاممين فــي مكاتــا الرئاةــة العامـــة  تحةــين بيئـــة العمــل مــا هــي طبيعــة مةــتوي  -7

 الوباا؟لمدرية 

 ؟ائمة بين المناي التنظيمي وتحةين بيئة العمل ما هي طبيعة العح ة الق -5



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

111 

 

 

 

 أهمية الدراسة  •
عمـد يمكننا ف م أهمية الدراةة الحالية بالتعرف عمد الأهمية النظرية والأهمية التطبيقية له 

 النحو التالي   
 الأهمية النظرية  -

 إضافيتر   الأهمية النظرية لمدراةة إلد محاولة تقديم نموم  ومحتوي عممي د يق بوكل 
لتحةــــين المنــــاي التنظيمــــي   مــــن خــــحل الر ــــوع عمــــد م موعــــة مــــن الأدلــــة العمميــــة ما  

   اختحفات مة المصدا ية وأيضا من خحل ما توفرد دراةة العاممين في الموةةة وطبيع
 الأهمية التطبيقية -

وتر   الأهمية التطبيقية من خـحل الاهتمـام وتةـميط الضـو  عمـد طبيعـة المنـاي التنظيمـي 
ـــد النقـــاط ا ي ابيـــة والرياضـــة  الوـــباا  لمدريـــة العامـــة  الرئاةـــةفـــي مكاتـــا  والو ـــوف عم

 المةحيةلتحةين طبيعة بيئة العمل ، وأيضا من خحل العمل عمد التقييم بالدراةة  والةمبية
بيانا  الخاصة بالعاممين في ا والتوخيص الوامل لوا   همد المكاتا وتوفير م موعة من ال

  بيئة العمل  مكانية التخطيط بوكل مةتقبمي لتطوير وتحةين 
 حدود الدراسة •

 لمدرية اةة عمد عينه من العاممين في مكاتا الرئاةة العامة ت ري الدر  الحدود البورية :

في المممكة العربية الةعودية   ولا يمكن تعميم نتائ  ا عمد العاممين  والرياضة الوباا 

 في موةةا  أخر   

 الوباا لمدرية: ت ري الدراةة عمد العاممين في مكاتا الرئاةة العامة  المكانيةالحدود 

بمختمف مناطق المممكة العربية الةعودية   وبالتالي لا يمكن تعميم نتائ  ا  والرياضة

 . خار  المممكة أو خار  الرئاةة نلة ا



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

111 

 

 

 

وبالتــالي لا  0111/0110هــمد الدراةــة خــحل العــام الدراةــي  أ ريــ  الحــدود الزمانيــة :
 يمكن تعميم ا عمد فترا  ةابقه أو لاحقة  

 مصطمحات الدراسة •
وهو م موعة من ا  را ا  التي تقوم ب ا الموةةة من خحل وض   : التنظيميالمناخ 

الخطــط التنظيميــة التــي تــوثر فــي عمــل الأفــراد العــاممين ب ــا، وتعــزز مــن  ــيم تواصــم م مــ  
بعضــ م الـــبعد وأيضـــا الأبعــاد المتعمقـــة بـــه مـــن تطــوير إنتا يـــة الموةةـــة وتطـــوير الأدا  

 .الوظيلي بداخم ا
والخصــائص المميــزة لمــنظم  الةــما ويــرتبط مل ــوم المنــاي التنظيمــي أيضــا بم موعــة مــن 

القائمة باللعل داخل بيئة العمل الداخمية والتي تنظم طبيعـة عح ـه الأفـراد ببعضـ م الـبعد 
وأيضــــا الموا ــــف المختملــــة التــــي يتخــــمون ا ت ــــاد الاعمــــال والأفــــراد المةــــت دفين مــــن تقــــديم 

 الخدما  
 ت7107ق  رأوني 

بانــه مــدي مــا يمكــن الحصــول عميــه مــن خــحل تقييمــا  العــاممين فــي  :ويعرفهها الحاحههث
 العامة لرعاية الوباا ل ما المناي من خحل ا  ابة عن الاةتبانة   الرئاةةمكاتا 

ٌمكه حؼشٌف بٍئت انؼمم بشكم بسٍط ػهى أوٍب جمٍغ انظشَف انمحٍطت  :حيئة العمل

انؼمم َحخضمه انظشَف انمؼىٌُت َانمبدٌت َانزمبوٍت َانمكبوٍت، ببنؼبمهٍه فً َقج َمكبن 
فؼىذ حُفٍش أفضم انظشَف نهؼبمم مه خذمبث َمشافق فزنك ٌحفزي ػهى إػطبء أفضم مب 

  .نذًٌ، أمب فً حبل كبوج ٌزي انظشَف سٍئت فزنك ٌقُد إنى انخمُل َقهت الإبذاع َالإوخبج
https://www.shabiba.com/article/144385 

بانــه  يــام المــوظلين با ن ــاز فــي الم مــا  الموكمــة الــي م والوا بــا   :الحاحههث اويعرفههه
الخاصة ب م بطرق مختملة وبطرق محددة وفد فترا  زمنية محددد لتحقيق أهداف المنظمة 

 والوصول إلد نتائج إي ابية  

https://www.shabiba.com/article/144385
https://www.shabiba.com/article/144385
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هـي ال  ـة المةـوولة عـن رعايـة الوـباا  : والرياضهة الشهحا لمدرية الرئاسة العامة 
 تو يــهباعتبارهـا ما  وخصــية مةــتقمة بــمات ا والـمي تعتبــر اهــم الأهــداف الخاصـة ب ــا هــي 

الوــباا ورعــايت م ورةــم الــنظم والةياةــا  المتكاممــة والمنةــقة لاةــتغحل أو ــا  فــرا  م بمــا 
ر والعـادا  والتقاليـد وتوصل فـي نلوةـ م المعـايي أ ةادهميمكن م من تنمية مواهب م وتقوية 

   وا ةحميةالعربية 
 : ومن هنا ةوف نتاول بالتوضيح عناصر البحث الحالد

 المناخ التنظيمي 
 مفهوم المناخ التنظيمي  •

التنظيميـة التـي تتةـم بدر ـه مـن  والأطـريعرف المناي التنظيمي بانه م موعة من المعايير 
القـيم الثابتـة والتــي يـتم العمــل بنـا  عمي ــا فـي الموةةــا    وال ـدير بالــمكر ان هـمد الأةــس 
يمكـــن اعتبارهـــا معـــايير خاصـــة تلةـــر فـــي ظم ـــا كافـــة القـــرارا  الخاصـــة بـــالأدا  الـــوظيلي 

فــه عمميــا  وتنظــيم وتقةــيم الاعمــال داخــل الموةةــة ، كمــا إن ــا تــوثر وبوــكل كبيــر فــي كا
الاختيار والتعيين والتوظيف في الموةةة وتعـزز مـن القـيم اللعالـة والأنوـطة المختملـة التـي 

 (0202داود ).يمارة ا القائمون بالأعمال 
 أهمية المناخ التنظيمي  •

وتكمــن أهميــة المنــاي التنظيمــي مــن أهميــة  درتــه عمــد دعــم اةــتقرا الموةةــة ، مــن خــحل 
 ا وارة الي ا عمد النحو التالي    م موعة من النقاط يمكن 

عنــد  ا بــداعييعــزز المنــاي التنظيمــي مــن بيئــة العمــل ا ي ابيــة الداعمــة لمةــموك   0
 الموظلين والقائمين بالأعمال  

يمكــن المنــاي التنظيمــي الموةةــة مــن تحقيــق الأهــداف المخطــط ل ــا ، ممــا ي عمــه   7
ر فــي الأدا  الـوظيلي عنــد والتطـو  ا داريمـوثر وبوــكل كبيـر فــي إمكانيـه التطــوير 

 الموظلين   
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الوخصـية بالأهـداف العامـة  أهـداف ميقوم المناي التنظيمي بتحليز الموظلين وربـط   5
 لمموةةة  

يةــاهم المنــاي التنظيمــي بوضــ  م موعــة مــن البــدائل والمتغيــرا  التــي تةــاهم فــي   1
 ت7107ق زاري دعم المرونة الوظيلية أثنا  القيام بالأعمال المنوطة بالموظلين  

 نماذج المناخ التنظيمي  •
هناك العديد من النمام  الخاصة بالمناي التنظيمي والتي يمكن ف م ا في ضـو  المحـددا  
الخاصـــة بتنظـــيم الاعمـــال داخـــل الموةةـــة ، والتـــي تختمـــف وفـــق أهـــداف كـــل موةةـــه عـــن 

وم ين نمــالأخــر    حيــث ان العناصــر الخاصــة بالمنــاي التنظيمــي يمكــن ف م ــا فــي ضــو  
والـمي يتةـم بم موعـة مـن الخصـائص عمـد  أةاةين وهما نموم  هالين ونموم  كروفـ   

 النحو التالي    
نظــام المنـــاي الملتـــو  ، حيــث انـــه يتميـــز بالاهتمـــام والتركيــز عمـــد الـــرو  المعنويـــة   3

الخاصــة بالعــاممين فــي الموةةــة والتــي تــوثر وبوــكل كبيــر عمــد  يــام م بالأعمــال 
 الم ام    إن ازوالوظائف المختملة مما يعزز من  درت م عمد 

وـــبه الكاممـــة التـــي  ، يتةـــم هـــما النظـــام بمن  يـــه الحريـــة نظـــام منـــاي الحكـــم الـــماتي  6
كافـــــه الاحتيا ـــــا   إوـــــباعيعطي ـــــا المـــــدير لمعـــــاممين أو المـــــوظلين وملـــــك ب ـــــدف 

 الا تماعية الخاصة ب م في اطار وحدود المصالح والأهداف العامة لمعمل  

نظام المناي المو ه أو المرا ا ، ويتةـم هـما المنـاي بـان الاهتمـام بـالرو  المعنويـة   7
مــد در ــه كبيــرد مــن الأهميــة بــل ان الأهميــة الكبــر  الخاصــة بــالعممين لا تكــون ع

 تترك لمم ام الوظيلية والأهداف الموةةية  
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بــين المــوظلين أو العــاممين مــن  بالآللــةنظــام المنــاي العــائمي ، ويتةــم هــما المنــاي   8
خــحل توطيــد العح ــا  الا تماعيــة داخــل بيئــة العمــل بوــكل يحقــق مــن الأهــداف 

 لتواصل الا تماعي في ان واحد  الخاصة بالموةةة ويعزز من ا

، ويتةم هما المناي بتوحيد ات اد الةمطة في المديرين والروةا  فقط  الأبويالمناي   9
، وتوا ه اي مبـادرا  فرديـه بـالرفد حيـث ان الةـموكيا  الخاصـة بـالموظلين يـتم 

 ت7107ق زاريتحديدها وتو ي ا من  بل القائمين بالأوراف عمد الاعمال   

المغمــق ، ويتةــم هــما المنــاي بدر ــه كبيــرد مــن اللتــور ر، وعــدم الر بــة فــي المنــاي   01
ــــين  العمــــل وعــــدم الارتبــــاط بالموةةــــة بوــــكل مباوــــر ، حيــــث ان در ــــه التباعــــد ب
 الموظلين وبعض م البعد تعر ل من ةير العمل وتصعا من تحقيق الأهداف  

 عناصر المناخ التنظيمي  •
 من العناصر ، وينقةم إلد الاتي     ينقةم المناي التنظيمي إلد م موعة

 ال يكل التنظيمي   -0

 العمل طبيعة  -7

   لمعاممينالأةموا ا داري  -5

 أةموا التحليز   -1

   مد  مواركة العاممين -3

 أحعاد المناخ التنظيمي  •
 هناك العديد من الأبعاد الخاصة بالمناي التنظيمي ، والتي يمكن ان نمكرها فيما يمد    
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التنظيمـــي المرونــة فــي التعامـــل مــ  كافــه المتغيـــرا  فــي بيئــة العمـــل يعــزز المنــاي   0
 الداخمية والخار ية 

 توفير كافة المتطمبا  والمقوما  الخاصة بالعمل وتةيير الاعمال    7

 الاهتمام بالتدريا القائم عمد تطوير العاممين و درات م    5

 الصحية والا تماعية    التأمينا توفير الضمانا  الوظيلية لمموظلين ، مثل   1

 تحسين حيئة العمل  •
مرهون بقـدرة وكلـا د العـاممين في ـا وأيضـا بطبيعـة الأدا  ان الن ا  الم  تحققه الموةةا  

الوظيلي ومدي تطورد، حيث ان ا دارة التي تةعي إلـد المحـاق بالركـا العـالمي فـي مةـيرد 
في ـــا   كمـــا ان ةـــعد الموةةـــا  التطـــور والتقـــدم يعتمـــد وبوـــكل كبيـــر عمـــد أدا  العـــاممين 

يلـــرد عمي ـــا الةـــعي إلـــد خمـــق بيئـــة عمـــل  يـــدة والاهتمـــام وتحةـــين بيئـــة العمـــل لمتطـــور 
 . بتحقيق معدلا  الرضا والرفاد والةعادة الوظيلية لدي العاممين

 . حيئة العمل مفهوم  •
 انخجذٌذ ٌخضمه سَحٍىً غٍش أو حقهٍذٌبً سَحٍىٍبً كبن إرا مب انؼمم بٍئتب ٌقصذ

 الاكخشاد َػذو َالإٌمبل انمهم إحذاد إنى ٌقُد انشَحٍىً فبنؼمم.َالابخكبس

 انفشد َشؼُس الإبذاع حشجٍغ ػذو بسبب َانخطٌُش، انخحذٌذ وحُ َانلامببلاة

 ت7107كريم ق .أٌمٍت بزي نٍس ػمهً بأن
هـمد الم ـام والوا بـا   إن ـازأيضا بمـدي  ـدرد المـوظلين عمـد  همرتبط انؼمم بٍئتكما ان 

بطرق محددد ووفق خطط زمنيه محددد لتحقيق الأهـداف الموةةـية مـن ا ـل الوصـول إلـي 
 النتائج المطموبة  
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  لحيئة العمل العناصر الرئيسة  •
 
 
 
 
 
 
 
 

 العمل بيئة( العناصر الرئيسية 1شكل )
ت يمكننا ف م طبيعة العناصر الأةاةية المترابطة مـ  بعضـ ا الـبعد 0وبالنظر إلد وكل ق

  والتي تندر  وبوكل أةاةي بدايـة مـن الةـموك انؼمم بٍئتوالتي تمثل في الن اية عناصر 
للأفـــراد وكـــل هـــما تحـــ  بنـــد  والمزا يـــةالنلةـــية  والحالـــةمـــ  الأخـــرين والةـــموكيا  الوظيليـــة 

مـن العناصـر خاصـه بالعمـل  أخـريبالأفراد   ثم ن د ان هنـاك م موعـة العناصر الخاصة 
نلةة مـن خـحل النظـر إلـد طـرق التحةـين والتطـوير فـي العمـل وأيضـا طبيعـة العمـل الـمي 
يقــوم بــه اللــرد   ثــم فــي الن ايــة النظــر إلــد عوامــل خاصــه بنتــائج الأدا  ، والتــي يمكــن ان 

لــا ة الأدا  المبــمول وا لمــام الــوظيلي والالتــزام نــمكرها فــي كميــه الأدا  المبــمول و ــودة وك
 الوظيلي 

 في المؤسسات الرياضية  حيئة العمل تقييم  •
  والتـي يمكـن ان نوردهـا  انؼمةم  بٍئةت هنـاك العديـد مـن الطـرق والأةـاليا الخاصـة بتقيـيم 

المتعمقة بالأعمـال ، مـن خـحل الاعتمـاد عمـد بعـدين أةاةـيين وهمـا البعـد المتعمـق  بالأبعاد
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بمد  ما تحقق من نتائج موةةيه كنتي ة للأدا  الوظيلي ال يد والبعد الأخـر يتعمـق بالبعـد 
 ت7107موتتة قالتنليمي والخاص بتقييم الأدا  بوكل فرد  عمد القائمين بالأعمال   

 العمل حيئةتحسين  •
هو التطـوير والتحةـين مـن كافـه  العمل بيئةتحةين يعتبر ال دف الاةاةد من العمل عمد 

الأمــور الخاصــة بالمخر ــا  المتعمقــة بــالأدا  الــوظيلي ، حيــث ان تحةــين الأدا  الــوظيلي 
المناةــبة مــن ا ــل تطــوير ةــير أدا   والتدريبيــةهــو مقتــرن بــالتعمم وتصــميم الــنظم التعميميــة 

معدلا  من ال ودة والد ة والكلـا ة   حيـث ان التلاعـل القـائم  وبأعمد الاعمال بوكل ةري 
بـين اللـرد والمنظمـة ي ـا ان يـتم مـن خـحل العمـل عمـد بيئـة عمـل  يـدد تـدعم وتعـزز مـن 
ي ابية  .ةبل التطور والتنظيم وتحتوي عمد ثقافه تنظيميه م يئه لمعمل بوكل اكثر فاعمية وا 

 .العمل حيئةح علاقة المناخ التنظيمي  •
في اطـار العح ـة بـين ال يكـل  العمل بيئة بين المناي التنظيمي و يمكننا ف م طبيعة العح ة

، حيــث ان ال يكــل التنظيمــي يــوثر وبوــكل كبيــر فــي طبيعــة الأدا  لالعمــ بيئــةالتنظيمــي و 
ـــة فـــي  ـــرارا  الوظيلي ـــة فـــي اتخـــام الق ـــوظيلي ، ممـــا يةـــاعد العـــاممين فـــي الموـــاركة اللعال ال

 . الموةةة مما يعزز من  يم الأبداع والقيام بالأمور والم ام بأكثر الطرق إبداعية 
 إما الوـــباا مدريـــةل العامـــة بالرئاةـــة ظيمـــيالتن حيـــث ان طبيعـــة ال يكـــل التنظيمـــي فال يكـــل

 ي عـــل وهـــما ، إطـــارد خــار  لمعـــاممين عح ـــا  بأيـــة يةــمح لا المرونـــة وعـــدم بـــال مود تميــز
 يعمـــــل وأن لابـــــد لـــــما  العمـــــل تحةـــــين وـــــأن ا مقترحـــــا  لتقـــــديم متحمةـــــين  يـــــر العـــــاممين
 بالمرونـة لمرئاةـة التنظيمـي ال يكل يتةم أن عمد الوباا لرعاية العامة بالرئاةة المةوولون
 تحةـين أ ـل مـن وا بـداع الا ت ـاد عمـد العاممين ولتو ي  المةت دة، المتغيرا  ليةتوعا

 ت7107موتتة ق  العمل
كما ان أةاليا ا دارة المختملة من وان ا ان تعزز من  يم تطوير وتحةين الأدا  الوظيلي 

أو تعر م ــا بنـــا  عمــد مـــا يمكـــن ان تقدمــه مـــن نمــام  وأةـــاليا إداريـــة   ويمكننــا ف ـــم ملـــك 
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والقيـادي وبـين الأدا  ، حيـث ان القيـادة ما   ا داري الأةموابتوضيح طبيعة اللروق بين 

فـــي الأدا   التــدنيق تظ ــر معـــدلا  متدنيــة مــن الرضــا الـــوظيلي وبنــا  عميــه المنــاي المغمــ

 . الوظيلي

الــداعم للأفــراد تقــدم  ا نةــانيوعمــد العكــس مــن ملــك فــان العح ــا  ما  المنــاي التنظيمــي 

لــوظيلي الــمي يحقــق بــدورد معــدلا  مرتلعــة مــن الأدا  الــوظيلي نمــام  عاليــة مــن الرضــا ا

ن القيادة تعتبر مصدر التطور والتغييـر فـي الأدا  مـن خـحل مـا والمتطور حيث ا ا ي ابي

يمكـــن ان تقدمـــه لممـــوظلين ومـــا يمكـــن ان تقـــود المـــوظلين اليـــه مـــن طـــرق وأليـــا  لتحقيـــق 

هـــاني  ـــدرا  إنتا يـــة وبـــدر ا  عاليـــة مـــن الكلـــا ة وال ـــودة   بـــأعمدالأهـــداف الموةةـــية 

 (7101ق

 والرياضة الشحا مدريةالرئاسة العامة ل

 والرياضة الشحا مدريةلمسؤوليات مكات  الرئاسة العامة  •

تقــوم الرئاةــة العامــة لرعايــة الوــباا عمــد ان تصــل خــدمات ا والأنوــطة التــي تقــوم ب ــا إلــد 

كافـــه الأفـــراد والوـــباا فـــي المممكـــة العربيـــة الةـــعودية   وملـــك مـــن خـــحل فـــتح العديـــد مـــن 

والن ـود والتطـوير مـن  الأنديـةمـد المكاتا فـي كافـه منـاطق المممكـة مـن ا ـل الأوـراف ع

 كافه الخدما  التي تقدم ا  
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 : يمي كمات 7107ق الزهراني أوردها حيث بمةووليات ا لمرئاةة التابعة المكاتا وتقوم
وراف تنظيم -1 عانة وا   والا تماعية واللنية والثقافية الرياضية الأنوطة  مي  وا 

  المتلوق والوباا المممكة أندية ل مي  والأدبية
 أ ل من أنواع ا بكافة والا تماعية الثقافية والمةابقا  الرياضية المباريا  تنظيم -7

  العديدة الوبابية الم الا   مي  في التوازن نقطة إلد والوصول الكامل التوازن تحقيق
 نظرهم و  ا  ونقل الوباا لرعاية العامة والرئاةة الوباا بين الوصل ب مزة تقوم -5

ـــة، بالأةـــاليا وتحميم ـــا لدراةـــت ا ومقترحـــات م ـــد والعمـــل العممي ـــول وضـــ  عم  المناةـــبة الحم
 ت 30صقل ا
 .مجالات النشاطات في الرئاسة العامة لرعاية الشحا   •
 :الوباا لرعاية العامة الرئاةة في النواطا   الا م
  الثقافي النواط -1
  الا تماعي النواط -7
  الرياضي النواط -5
 لرعايـــــــة العامـــــــة الرئاةـــــــةق والرياضـــــــية الوـــــــبابية والمنوـــــــ   المةـــــــاعدة الخـــــــدما  -1

 ت 7117الوباا،
 الشحا   مدريةالهيكل التنظيمي لمكات  الرئاسة العامة ل •

 ف د بن فيصل الأمير الممكي الةمو صاحا من والمقدم الخاص الطما عمد الاطحع بعد
 المناطق في الوباا لرعاية العامة الرئاةة مكاتا بتنظيم  الوباا لرعاية العام الرئيس
   هـ0107/ 0/ 06 وتاريخت 701ق ر م  رارها في ا داري للإصح  العميا الم نة أصدر 
 :التالي التنظيمي ال يكل

 : هما فئتين، على الشباب لرعاية العامة  الرئاسة مكاتب تكون -
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 مباشرة وترتبط المناطق، إمارات حواضر في مقارها تقع رئيسية مكاتب:  الأولى الفئة -أ
 .الشباب لرعاية العامة بالرئاسة

 مناطق في الرئيسية بالمكاتب وترتبط المدن، في مقارها تقع فرعية مكاتب: الثانية الفئة - ب
 .المملكة

 الطريقة والإجراءات
 منهج الدراسة  •

 : التالي النحو عمد الوصلي المن ج من أنواع ثحثة الباحث اةتخدم
 بمكاتا الةائدة وأبعادد التنظيمي المناي طبيعة لمعرفة المةحي الوصلي المن ج -

 الأدا  مةتو  معرفة كملك في ا، العاممين نظر و  ة من الوباا لرعاية العامة الرئاةة
   الوباا لرعاية العامة الرئاةة بمكاتا لمعاممين وأبعادد الوظيلي

 حةا الدراةة عينة اةت ابا  متوةطا  بين لممقارنة ، المقارن الوصلي المن ج -
 الدورا  –  الحالي العمل في الخبرة ةنوا  –  التعميمي الموهل – العمرق متغيرا 
 ت التدريبية

 المناي در ا  بين الارتباطية العح ة لمعرفة الارتباطي، الوصلي المن ج -
 بتمك مينلمعام الوظيلي الأدا  ودر ا  الوباا لرعاية العامة الرئاةة بمكاتا التنظيمي
  المكاتا

  مجتمع الدراسة •
ت هـــــو   ميـــــ  الأفـــــراد أو 7107م تمـــــ  الدراةـــــة كمـــــا أوـــــار عبيـــــدا  ق

، وتكـــون م تمـــ  ت50صقالأوـــخاص الـــمين يكونـــون موضـــوع موـــكمة الدراةـــة  

الدراةــــة الحاليـــــة مـــــن  ميــــ  مـــــوظلي مكاتـــــا الرئاةــــة العامـــــة لرعايـــــة الوـــــباا 
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حةا إحصائية ووون المـوظلين بالرئاةـة  ت فردا  198بالمممكة، والبالغ عددهم ق

 ، موزعين عمد النحو التالي :7105العامة لرعاية الوباا لعام 
 (3جدول )

 إحصائية بمجتمع الدراسة من موظفي مكاتب الرئاسة العامة لرعاية الشباب 

 العدد الجهة العدد الجهة

 11 مكتب نجران 46 مكتب الدمام

 42 مكتب القصيم 46 زانامكتب ج

 46 مكتب الجوف 61 مكتب المدينة المنورة

 61 مكتب أبها 64 مكتب حائل

 41 مكتب تبوك 14 مكتب عرعر

 44 مكتب الباحة 141 مكتب الرياض

 - - 64 مكتب جدة

 فرداً  641  الإجمالي

 
  الدراسةعينة  •

ةموا العينة، بل تم التطبيق عمد كامل أفـراد م تمـ  الدراةـة ألم يم أ الباحث إلد 

التــــي تــــم اةــــتر اع ا وصــــالحة لمتحميــــل ا حصــــائي  الاةــــتبانا وبمــــغ عــــدد  ت فــــردا،  198ق
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%ت مــــن ح ــــم م تمــــ  الدراةــــة، عمــــد النحــــو 73ق حــــوالد، وهــــي تمثــــل ة ت اةــــتبان573ق

   التالي

 (6جدول )
 من موظفي مكاتب الرئاسة العامة لرعاية الشباب مستعادةالبالاستبانات إحصائية 

 العدد الجهة العدد الجهة
 13 مكتب نجران 61 مكتب الدمام
 14 مكتب القصيم 11 مكتب جازان

 11 مكتب الجوف 32 مكتب المدينة المنورة
 31 مكتب أبها 34 مكتب حائل
 44 مكتب تبوك 1 مكتب عرعر
 11 مكتب الباحة 11 مكتب الرياض
 - - 31 مكتب جدة

 فرداً  312  الإجمالي

 
 أداة الدراسة  •

 أكثر من الاةتبانة إن حيث ، الحالية لمدراةة كأداة الاةتبانة الباحث اةتخدم

 أهداف تحديد وتم الحالية، لمدراةة محئمة والأكثر اةتخداما   البحث أدوا 

 الرئاةة بمكاتا الةائدة وأبعادد التنظيمي المناي طبيعة معرفة في الاةتبانة

 الأدا  مةتو  معرفة كملك في ا، العاممين نظر و  ة من الوباا لرعاية العامة
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 البيانا  ل م   الوباا لرعاية العامة الرئاةة بمكاتا لمعاممين وأبعادد الوظيلي

 واحد في ما التدريج لأن نظرا   الاةتبانتين في ا دمج واحدة أداة اةتخدم

 أولًا : استبانة المناخ التنظيمي 

موافق  الفقــــرة م
 حشدة

إلى  موافق
 حد ما

غير 
 موافق

غير موافق 
 حشدة

ـــة الشـــباب  1 ـــة لرعاي يوجـــد ىيكـــل تنظيمـــي اـــال بالرئاســـة العام
      بالمملكة العربية السعودية

يتوافـــل الهيكـــل التنظيمـــي مـــع أدوار ومهـــام العـــاملين بمكاتـــب  4
      الرئاسة العامة لرعاية الشباب

تتناســب يبيعــة التتصصــات للعــاملين بمكاتــب الرئاســة العامــة  3
      لرعاية الشباب مع يبيعة مهام وواجبات الوظائف الموكلة اليهم 

6 
الهيكـــل التنظيمـــي فـــي مكاتـــب الرئاســـة العامـــة لرعايـــة الشـــباب 

      نجاز العمل إيؤدي إلى السرعة في 

يلتزم العاملون في مكاتب الرئاسة العامة لرعاية الشـباب بتببيـل  2
      النظم واللوائح 

      ىناك وصف وظيفي يوضح الواجبات والمسؤوليات لكل وظيفة 4

معظم العاملين بالرئاسة العامـة لرعايـة الشـباب علـى درايـة كافيـة  1
      بالهيكل التنظيمي 

      واحتياجات الشبابتتناسب مواعيد دوام المكاتب  1

4 
ساعات العمـل المتصصـة للرئاسـة كافيـة  دام المهـام المنويـة 

      بها

   الإضـــامةتصـــميم المكاتـــب تـــوفر الراحـــة النفســـية )التهويـــة    14
      الحركة ( للعاملين

تتفـــــل إجـــــرامات العمـــــل المتعلقـــــة بمســـــؤولياتي مـــــع قـــــدراتي  11
      ومؤىلاتي العلمية

يتمتـع جميــع العــاملين بالإجــازات التـي يســتحقونها وفقــاً للــوائح  14
      والنظم 
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موافق  الفقــــرة م
إلى  موافق حشدة

 حد ما
غير 
 موافق

غير موافق 
 حشدة

      العمل وإجراماتيتم التحديث والتبوير بشكل مستمر  نظمة  13

يسـتتدم المسـؤولون أســلوب الإدارة الديمقراييـة فـي المواقــف  16
      الإدارية

      بالعمل من العاملين  المسؤولون أكثر اىتماماً  12

ــــة الشــــباب  14 ــــب الرئاســــة العامــــة لرعاي ــــع المســــؤولون بمكات يتمت
      بمهارات شتصية مثل لباقة الحديث والذكام وجذب الانتباه

11 
تعــالا المشــكلات التــي تحصــل فــي مســتوى إداري معــين دون 

      إحالتها إلى المستوى ا على

ــــة 11 ــــب الرئاســــة العامــــة لرعاي ــــادة فــــي مكات  يســــاعد أســــلوب القي
      الشباب على تقدمها والرقي بها

      ىناك ثقة وتعاون بين المسؤول المباشر والمرؤوسين 14

أتلقـــى الـــدعم الكـــافي مـــن الإدارة  قـــوم بالمهـــام والواجبـــات   44
      الموكلة إلي

      يهتم المسؤولون بتقديم حوافز مادية  للعاملين 41
      مادية على الإنجازيهتم المسؤولون بتقديم حوافز  44
      يهتم المسؤولون بتقديم دعم وحوافز معنوية للعاملين 43
      للإنجازيهتم المسؤولون بتقديم دعم وحوافز معنوية  46

مــن الامتيــازات الإضــافية  يحــرل المســؤولون علــى إيجــاد مزيــد   42
      للعاملين

44 
لرعايـــة الشـــباب فـــي يشـــارك العـــاملون بمكاتـــب الرئاســـة العامـــة 

      عمليات التتبيط

يلجـــت متتـــذو القـــرارات إلـــى مشـــاورة العـــاملين لمعرفـــة نتائجهـــا  41
      وأثارىا

يشــــارك العــــاملون فــــي وضــــع وتبــــوير معــــايير ا دام المتعلقــــة  41
      بوظائفهم

يشارك العـاملون فـي مكاتـب الرئاسـة العامـة لرعايـة الشـباب فـي  44
      أدائهمعملية تقييم 
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  لبيئة العمل ثانياً : استبانة 

موافق  الفقــــرة م
 حشدة

إلى  موافق
 حد ما

غير 
 موافق

غير موافق 
 حشدة

34 
يحرل العاملون بمكاتب الرئاسة العامة لرعاية الشباب علـى 

      إنجاز العمل في الوقت المحدد

علـى يحرل العاملون بمكاتب الرئاسة العامة لرعاية الشباب  31
      القيام بالمهام الموكلة إليهم بإتقان

34 
يســـتبيع العـــاملون بمكاتـــب الرئاســـة العامـــة لرعايـــة الشـــباب 

المتبلبــــات الوظيفيــــة بالاعتمــــاد علــــى أنفســــهم دون  إنجــــاز
 مساعدة المسؤولين

     

ـــد حـــدوث حـــالات  33 توجـــد قـــدرة للعـــاملين علـــى التكيـــف عن
      يارئة في العمل

الإدارة بجودة ا دام يساعد فـي تحسـين مسـتوى أدام لتزام ا 36
      العاملين

الإشراف المباشر والمتابعة المستمرة من قبل الرؤسام يؤدي  32
      إلى تحسين مستوى أدام العاملين

34 
ينفذ العاملون بمكاتب الرئاسة العامة لرعاية الشباب ا وامـر 

فيمـــا يتـــ  والتعليمـــات الصـــادرة مـــن المســـؤول المباشـــر 
 العمل

     

       لتزام بتوقات العمل الرسميةأحافظ على الا 31
       أحترم زملائي في العمل 31

العلاقــات الإيجابيــة والتعاونيــة مــع الــزملام تعمــل علــى زيــادة  34
       رغبتي في العمل

      ل أقوم بإنجاز أعمال زملائي المتغيبين عن العم 64

تجنــب الحــديث عــن أي موضــوعات أاــلال ســاعات العمــل  61
       اارج نباق العمل

       ستثناماأتعاون مع جميع زملائي دون  64

أحرل على الظهـور بـالمظهر الحسـن والتصـرف بتالاقيـات  63
       عالية

      أقوم بالتجديد والتحسين في أساليب العمل بشكل مستمر 66
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موافق  الفقــــرة م
إلى  موافق حشدة

 حد ما
غير 
 موافق

غير موافق 
 حشدة

62 
والمقترحات التـي تسـاىم فـي تبـوير أدام  أبادر بتقديم الآرام

      العمل

ـــى الايـــلا   64 ـــى   أحـــرل عل ـــد ومتـــت  عل كـــل مـــا ىـــو جدي
      بالعمل

سـتتدام التقنيـات الحديثـة اكيفيـة   علـىأحرل على التعـرف  61
      في إنجاز العمل

      ستفادة من ابراتهم ذوي التبرة للا استشارةأحرل على  61
      والتغير ملازم لي في عمليالتجديد  64

لدي المهارات للتعامل مـع متتلـف المواقـف التـي تـواجهني  24
      في العمل

جديـــدة لحـــل المشـــكلات التـــي تواجهنـــا فـــي  أفكـــارااقتـــرح  21
      العمل

وظــف المعــارف العلميــة الجديــدة للارتقــام بالتــدمات التــي أ 24
      تقدمها الرئاسة

      المواقف التي تواجهني بموضوعية أتعامل مع جميع 23

26 
صرار والمثابرة لإنجاز المهام الموكلة إلي في محيط لدي الإ
      العمل

  مناقشة النتائج والتوصيات 
 .مناقشة النتائج  •
 مكاتا في التنظيمي المناي بين طردية ارتباطية عح ة و ود الدراةة أظ ر  لقد -

 في لمعاممين الوظيلي والأدا  الةعودية العربية المممكة في الوباا لرعاية العامة الرئاةة
   المكاتا همد
 يرون الةعودية العربية المممكة في الوباا لرعاية العامة الرئاةة مكاتا في العاممين أن -
 الةمبية الممارةا  بعد يعكس  د المكاتا همد في الةائد التنظيمي المناي مةتو  أن



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

111 

 

 

 

 مةتو  أن المكاتا همد في العاممون ير  حين في المكاتا، همد عمد المورفين  بل من
   طرف م من التحيز بعد يعكس  د وهما مرتل  أدا  هو الأبعاد كل وفي أدائ م

 كدراةة الدراةا  لبعد ال زئية النتائج بعد م  الحالية الدراةة نتائج وتتعارد -
 أمانة في العاممين أدا  مةتو  في فروق و ود عدم عن كول  التيت 7100ق العنقري
  التنظيمية والثقافة القيمية ومنظومات م ومعتقدات م الةموكية للأنماط تعز  الطائف محافظة
 الأدا  ومةتو  التنظيمي المناي مةتو  بين طردية العح ة أن النتي ة همد من يتضح

 الةعودية، العربية المممكة في الوباا لرعاية العامة الرئاةة مكاتا في لمعاممين الوظيلي
 لمعاممين الوظيلي الأدا  مةتو  ازداد المكاتا ل مد التنظيمي المناي مةتو  تحةن ما فكل
   أنلة م العاممين نظر و  ة من
 بين إحصائية دلالة وما  مو بة ارتباطية عح ة و ود ا حصائية التحميح  أظ ر  -

 بمعند كملك؛ المختملة بأبعادد الوظيلي الأدا  ومةتو  المختملة بأبعادد التنظيمي المناي
 وهما  صحيح والعكس الوظيلي الأدا  مةتو  يزداد إي ابية التنظيمي المناي ازداد كمما أنه
 والمودة والأللة بالطمأنينة الموظلين يوعر التنظيمي المناي فتحةن ، وطبيعي بدي ي أمر

 يتحةن وعندما ، الوظيلي أدائ م مةتو  ويتحةن لدي م الدافعية تزداد  وبالتالي والثقة،
 ما  بين ما فالعح ة ، التنظيمي المناي عمد ملك ينعكس لمعاممين الوظيلي الأدا  مةتو 
   ات اهين

 التوصيات •
 بضرورة يوصي الباحث فإن متوةطة بدر ة التنظيمي لممناي الموظلين لتقييم نظرا   -0

 وزيادة التحليز وأةاليا التنظيمي وال يكل العمل طبيعة لتحةين الحزمة ا  را ا  اتخام

 مةتو  لرف  اللعاليا  وا  را  القرارا  اتخام وفي الةياةا  رةم في العاممين مواركة

   التنظيمي المناي



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

111 

 

 

 

 مواركة لح م وتعز  التنظيمي لممناي الموظلين تقييم في اللروق بعد لظ ور نظرا   -7

 وتطويرية تأهيميه دورا  عقد بضرورة الباحث فيوصي التدريبية الدورا  في الموظف

 حضور اللرصة ل م تتح لم لمن وخاصة الوباا لرعاية العامة الرئاةة مكاتا في لمعاممين

  ةنوا  خمس عن الرئاةة في عمم م ةنوا  تقل لمن وكملك متخصصة تدريبيه دورا 

 خمس عن خبرات م تقل ممن وخاصة التنظيمي لم يكل العاممين بعد نظرة لتغيير -5

 تو ي ية دورا  عقد بضرورة الباحث يوصي التدريبية الدورا  في يواركوا ولم ةنوا 

 بطبيعة لتعريل م التنظيمي ال يكل أ زا  من  ز  كل ووظائف عناصر ور  في وتثقيلية

 توكيل في مواركت م وفرص التحليز وأةاليا الوباا لرعاية العامة الرئاةة في العمل

  التنظيمي المناي
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 قائمة المراجع  •
 أولًا : المراجع العرحية  

  المممكــــة الأردنيــــة  تنميههههة ا داء الههههوظيفي والإداريت   7103المبــــدي ، نــــزار عــــوني ق -
 ال اومية ، دار د مة  

أثههر الحههوافز الماديههة والمعنويههة فههي تحسههين ت  7100ال ةاةـي، عبــد الله حمــد محمـد ق -
  رةــالة ما ةــتير  يــر منوــورة، وزارة الترحيههة والتعمههيم حسههمطنة عمههانأداء العههاممين فههي 

 الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميم العالي
ت  01قط المنوــــــ   الوــــــبابية والرياضــــــيةت   7107الرئاةــــــة العامــــــة لرعايــــــة الوــــــباا ق -

 الرياد: إدارة ا عحم والنور  
ت  01قط المنشههههلت الشههههحاحية والرياضههههيةت   7107الرئاةــــة العامــــة لرعايــــة الوــــباا ق -

 الرياد: إدارة ا عحم والنور  
معوقهات تطحيههق الإدارة الالكترونيهة حمكاتهه  الرئاسههة ت 7107الزهرانـي، ةـعيد عبــد الله ق -

  رةـالة ما ةـتير  يـر منوـورة،  امعـة أم القـر  ،كميـة التربيـة، مكـة العامة لرعاية الشحا 
 المكرمة 

  القـــــاهرة: الم موعـــــة العربيـــــة ا داء الإداري المتميهههههزت  7107أبـــــو النصـــــر، مـــــدح  ق -
 لمتدريا والنور 

(. القيههادة الإحداعيههة وعلاقتهها حالمنههاخ التنظيمههي فههي 7107الةـممي، ف ـد ن ــيم را ـح ق -
رةــالة ما ةــتير  يــر منوــورة، كميــة التربيــة،  المههدارس الحكوميههة المتوسههطة حمدينههة جههدة.

 ة   امعة أم القر ، مكة المكرم
المنههاخ التنظيمههي وعلاقتهها حهها داء الههوظيفي  ت 7101البقمــي، مصــمح حمــدان مثيــا ق -

رةـالة ما ةـتير  يـر منوــورة ،  امعـة نـايف لمعمــوم  لمهوظفي إمهارة منطقههة مكهة المكرمههة.
 الأمنية، الرياد، المممكة العربية الةعودية   
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المنهههاخ التنظيمهههي عمهههى أثهههر ت  7101بحــر، يوةـــف عيــد، وأبوةـــوير ، أيمـــن ةــميمان ق -
، ا ةـحميةم مـة ال امعـة   ا داء الوظيفي لمعاممين الإداريين في الجامعة الإسلامية حغزة

  0701 - 0017ت، 7، ق08
حسهموك المواطنهة التنظيميهة حالهة  وعلاقتاالمناخ التنظيمي ت 7106حمانة ، الزهرة   ق -

ضــمن متطمبــا  نيــل وــ ادة ماةــتر مــمكرة مكممــة   مديريههة مصههالف الفالحيههة حههقم الحههواقي
 امعــة العربــي بــن   ال م وريــة ال زائريــة الديمقراطيــة الوــعبية  أكــاديمي فــي عمــوم التةــيير

  م يدي
ال اوـــمية    الاردنيـــه  المممكـــة  إدارة التميهههز وا حهههداع الإداريت   7171داود ، محمـــد ق -

   0دار ابن النليس لمنور والتوزي    ط
المنهههاخ التنظيمهههي عمهههى ا داء الهههوظيفي لممهههوظفين .  تهههقثيرت  7108ق ياةـــمينة، زاري -

  ممكرة مكممة لنيل و ادة الماةتر في عمـم الا تمـاع ،  دراسة ميدانية   ولاية ام الحواقي
فــرع تنميــة وتةــيير المــوارد البوــرية   ال م وريــة ال زائريــة الديمقراطيــة    امعــة العربــي بــن 

 م يدي  

ت  عمـان: 01 قطالححهث العممهي: مفهومهاد أدواتهاد أسهاليحات  7107عبيدا ، مو ـان ق -
 دار اللكر 

تقثير المناخ التنظيمهي عمهى ا داء الهوظيفي لمعهاممين . ت 7107عثمان ، ةالي عمـد ق -
فههي وزار   والإقامههةدراسههة ميدانيههة عمههى إدارة المنافههذ حشههؤون الجنسههية والجههوازات 

  رةــاله مقدمــه إلــد كميــه العمــوم ا داريــة  امعــه العمــوم  الححههرين حمممكههةالداخميههة 
 التطبيقية   مممكة البحرين   كميه العموم ا دارية  

مدى تقثير المناخ التنظيمي في منطقة سمفيت التعميمية عمهى ت  7107، خالـد ق رأوني -
للأبحـــاث م مـــة  امعـــة القـــدس الملتوحـــة   الهههوظيفي لمعهههاممين فيهههها مهههن وجههههة نظهههرهم ا داء
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  36 – 00ت، 7ق76 والدراةا  

اثهههر المنهههاخ التنظيمهههي عمهههى ا داء التمريضهههي . دراسهههة حالهههة المؤسسهههة  ت7107، عائوـــة ق ةموـــتت -
  مــمكرة تخــر  مقدمــة ضــمن متطمبــا  نيــل وــ ادة ماةــتر حمسههتغانم  الجههواريالعموميههة لمصههحة 

 والت ارية   م ني    امعة عبد الحميد بن باديس   كمية العموم الا تصادية 

العربيــة  المممكــة  قيههاس ا داء المتههوازن  –إدارة وتنظههيم وتطههوير الاعمههال ت  7101هــاني ، محمــد ق -

   0ال اومية   دار المعتز لمنور والتوزي    ط

 امعة  م مة.   أثر المناخ التنظيمي في رضا العاممين: دراسة ميدانية(. 7102)صدر الدين د خولة  - 
 . 7107ت 0ت العدد ق7الم مد ر م ق.  ا دارة والا تصادكمية  -كركوك 

  ا جنحيةثانيا : المراجع 
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