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ظُء ثؼط انزضبمح َػلاقزً ثجُدح انحٕبح نذِ الإوبس فٓ 

 انمزغٕشاد انذٔمُغشافٕخ

 

 داذػإ

 ٔبصمٕه صؼذ انجٍىٓ / أ

 ثبؽضخ كًزٞهاح ك٢ ا٩هشبك اُ٘ل٢َ ثغبٓؼخ أّ اُووٟ _ ٤ًِخ اُزوث٤خ

 ٓؾبػو ثغبٓؼخ علح هَْ ػِْ اُ٘لٌ
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 مهخص انذساصخ                                

ٝاُزؼوف  ا٩ٗبس٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزَبٓؼ ٝعٞكح اُؾ٤بح ُلٟ ئٛلكذ اُلهاٍخ 

، أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ( - اُؼٔو - )أُٜ٘خ ُٔزـ٤و ٓؼ ٝعٞكح اُؾ٤بح رؼيٟبػ٠ِ اُلوٝم ك٢ اُزَ

، ٤ب٢ٍ عٞكح اُؾ٤بح ٝاُزَبٓؼ، ٝرْ رطج٤ن ٓوك٢ ٓل٣٘خ علح آوأح( 011ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ )

ٖ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٤ا٤ٌَُٞٓزو٣خ ٧كٝاد اُلهاٍخ رْ رطج٤ن أُو٤بٍُِٝزؾون ٖٓ اُقظبئض 

 بٕٔزؼرز ز٤ٖاُجؾض٤ ٠ُ إٔ ا٧كار٤ٖٝأشبهد اُ٘زبئظ ئ ،( آوأح21اٍزط٬ػ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

ػٖ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ٝئ٣غبث٤خ اُلهاٍخ  ٗزبئظ ٝأٍلود .ثقظبئض ٤ٌٍٞٓزو٣خ ٓوجُٞخ

 ا٩ٗبسُلٟ  كوٝم ك٢ عٞكح اُؾ٤بحٝعٞك ػلّ ، ٝا٩ٗبسُلٟ كاُخ ث٤ٖ اُزَبٓؼ ٝعٞكح اُؾ٤بح 

 ا٩ٗبسل كوٝم ك٢ اُزَبٓؼ ُلٟ ٞعرك٢ ؽ٤ٖ  ،أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ( - اُؼٔو - )أُٜ٘خرؼيٟ 

 .ٜ٘خ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى كوٝم ُلٟ اُؼ٤٘خػلا ٓزـ٤و أُ ٓب اُؼٔوٝرؼٞك َُِٔزٟٞ اُلها٢ٍ 
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Summary 

 

The Relationship Between Tolerance and quality of life In Female 

Sample According to Some Demographic Variables 

 

The study aimed to identify the relationship between tolerance and quality of 

life among females and to identify the differences in tolerance and quality of 

life attributed (occupation - age - educational level), and the sample consisted 

of (100) women in the city of Jeddah. The researcher investigated the metric 

characteristics of the two scales on a survey sample. The results resulted in a 

positive correlation between tolerance and quality of life in females, and no 

differences in female quality of life attributed (occupation - age - educational 

level) while there are differences in tolerance attributed (academic level and 

age) except for the occupation variable there were no differences in the sample. 
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 :انمقذمخ

 Positive ا٣٩غبث٢ٓظطِؼ ػِْ اُ٘لٌ ّ 0990أؽِن ٓبهرٖ ٤ٍِغٔبٕ، ػبّ 

Psychology،  ٟٝأُش٬ٌد  ا٧ٓواعػ٠ِ ػ٬ط  ٕ ػِْ اُ٘لٌ ٣وًيأؽ٤ش ًبٕ ٣و

أصجذ ػِْ اُ٘لٌ كبػ٤ِزٚ ك٢ ئ٣غبك ػ٬ط ٨ُٓواع اُ٘ل٤َخ، ٌُٖٝ  هل ٝثبُلؼَ ،كوؾ اُ٘ل٤َخ

ؽ٤ش رزَغ رِي أُٜبّ ئ٠ُ  ،عيء ٖٓ أؽل ٜٓبّ ػِْ اُ٘لٌ ٍٟٞ ذػ٬ط رِي ا٧ٓواع ٤َُ

 (.2102 )اُؾوث٢،ط٘غ ؽ٤بح أكؼَ ٌَُ كوك 

ٛٞ ٓؾبُٝخ رـ٤٤و اُزو٤ًي  ُٚإٔ اُٜلف ا٧ٍب٢ٍ ػِْ اُ٘لٌ ا٣٩غبث٢  ٣وٟٝك٢ ػٞء مُي 

ٝاُزٞعٚ ئ٠ُ ث٘بء فظبئض  ،أُ٘ظت ػ٠ِ ئط٬ػ ا٫فز٬ٍ اُ٘ل٢َ ،ؽبك١ ُؼِْ اُ٘لٌا٧

ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼٞآَ اُز٢  ،ٓؾلكاد اَُؼبكح اُجشو٣خ ئ٣غبث٤خ ػٖ ؽو٣ن اُجؾش ػٖ

٣ؾون ك٤ٜب ؽٔٞؽبرٚ ٣ٝٞظق  ،رلؼ٢ ئ٠ُ ر٤ٌٖٔ ا٩َٗبٕ ٖٓ اُؼ٤ش ؽ٤بح ٓوػ٤خ ٝٓشجؼخ

ٝٝط٫ًٞ ئ٠ُ اُوػب ػٖ اُناد ٝػٖ ا٥فو٣ٖ ٝػٖ  ،ك٤ٜب هلهارٚ ئ٠ُ أهظ٠ ؽل ٌٖٓٔ

 اُنار٢ ئ٠ُ ر٤ٔ٘خ اُٜ٘بء ٟػ٠ِ أَُزٞ ا٣٩غبث٢، ًٔب ٣ٜلف ػِْ اُ٘لٌ اُؼبُْ ثظلخ ػبٓخ

 اُزَبٓؼ ٝاُوٝؽب٤ٗخٝر٤ٔ٘خ  ،ٝا٧َٓ ٝاُزلبؤٍ ثبَُٔزوجَ ٝأُوػ ٝاَُؼبكح ٝاُو٘بػخ

 (.2102 أثٞ ؽ٬ٝح،)اُشقظ٤خ  ٝاُؾَب٤ٍخ ٝأُٜبهح

ٓلّٜٞ  لّٜٞ اُزَبٓؼ ٖٓ أُلب٤ْٛ ا٣٩غبث٤خ اُز٢ ٣٘بك١ ثٜب ػِْ اُ٘لٌ ا٣٩غبث٢، كول ًبٕٓ ٣ٝؼل

 اُزـِتٔخ ك٢ ٜٔثبػزجبهٙ ٖٓ ا٧ٍب٤ُت اُل٤٘٣خ اُ ،ؽز٠ ٝهذ هو٣ت ثبُلهاٍبد اُل٤٘٣خاُزَبٓؼ ٓورجطبً 

ثبُجؾش  ٚز٘بُٝثٖ ا٥فو٣ٖ، صْ ثلأ ػِٔبء اُ٘لٌ ؽل٣ضبً ػػٖ ا٩ٍبءح اُظبكهح  ٠ اُؼـٞؽ اُ٘برغخِػ

اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ثلهاٍخ اُزَبٓؼ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ف٬ٍ  ٣ؼٞكا٤َُبم اُل٢٘٣، ٝ ٝاُلهاٍخ فبهط

اُؾ٤بح ٝاُٞعٞك  حٝاُغ٤َٔخ ٝعٞك ثبُظؾخ اُ٘ل٤َخاَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح ئ٠ُ أ٤ٔٛخ ٛنا أُلّٜٞ، ٝاهرجبؽٚ 

 ُِلوك. ا٧كؼَ

ٓٞاهق اُؾ٤بح أُقزِلخ  رغبٙاُز٢ ٣شؼو ثٜب  ػلّ اُوػب أٝاُوػب  ؽبُخ كٔلّٜٞ عٞكح اُؾ٤بح ٣ؼجو ػٖ

ؽ٤ش رؾز١ٞ  ،ٓٞاهق اُؾ٤بح رغبٙاُشقظ٤خ  فجوارٚػٖ  ٙٝهػب ،ثبُٞعٞك ا٩َٗب٢ٗ ٍؼبكرٚٝٓلٟ 

ٓغ اُؼٞآَ  اُشقظ٤خ، ٝرلبػِٚ ؽ٤برٚاُلوك ؽٍٞ  ثأكٌبهعٞكح اُؾ٤بح ػ٠ِ ػٞآَ كاف٤ِخ رورجؾ 

 (.2102 )اُوش٤ل١، ا٥فو٣ٖاُقبهع٤خ اُز٢ رو٤ٌ ٤ًٍِٞبد ا٫رظبٍ ا٫عزٔبػ٢ ٓغ 

 أٝاُ٘برغخ ػٖ ٍٞء اُلْٜ  أُش٬ٌد ٝا٫فز٬كبدٖٓ  اً ػلك ٣ٞاعٚ ا٥فو٣ٖٓغ  رلبػِٚكبُلوك ف٬ٍ 

ٓؼٜب، ؽ٤بُٜب ٣ٝزلبػَ  بً ٣زقن ٓٞهل إٖٔٓ اُلوك  ٣ٝزطِت ٝأُٞاهق،افز٬ف ا٥هاء  أٝاُـؼت 

 مُي،٣٘زوْ ٖٓ اُشقض ٝٛ٘بى ٖٓ ٣زغبَٛ  كبُجؼغ ،ًٍِْٜٞا٧شقبص ك٢  ث٤ٖ بً افز٬كٗغل  ٝثبُزب٢ُ

 .ا٧كؼَاُزَبٓؼ ٓغ ا٢َُٔء ٣ؼل ٛٞ ا٫ٍزغبثخ إٔ  ئ٫

ُخ ث٤ٖ ؽوك٢ اُؼ٬هخ ٗؾٞ كبُزَبٓؼ ٣ؼل فطٞح ٜٓٔخ؛ ٫ٍزؼبكح اُؼ٬هبد أُزؼوهح، ٝاُضوخ أُزجبك

٣َْٜ ك٢ ؽَ أُش٬ٌد اُوبئٔخ، ٣ٝٔ٘غ ؽلٝس أُش٬ٌد أَُزوج٤ِخ، ًٔب ا٫َٗغبّ، ًٔب  ٓي٣ل ٖٓ

ك٢ اُؼ٬هبد  ٜٓٔبً  اهرجؾ اُزَبٓؼ ثبٍزؼبكح اُؼ٬هبد ثؼل ا٩ٍبءح أُزجبكُخ، كبُزَبٓؼ ٣ٔبهً كٝهاً 

٤٣َو ؽلٝس اُضوخ ٝاُزؼبٕٝ ٝا٫ٗزٔبء اُز٢ ٝا٧ٍو٣خ ٝاُيٝع٤خ، ٝاُؼ٬هبد اُؾ٤ٔٔخ، ٝػ٬هبد اُؼَٔ، 

، ًنُي ٣ؾَُٖ ٖٓ عٞكح اُؾ٤بح ٝاُوػب ح؛ ٩هبٓخ ػ٬هبد اعزٔبػ٤خ ٓوػ٤خع٤ٔؼبً ماد أ٤ٔٛخ ًج٤ورؼل 

 (.090 ،2102 ،اُجو٢ٔػٜ٘ب ٣ٝلػْ أٍجبة ا٫ٍزٔزبع ثٜب )
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ٖٓ  ٍٝواً  ،أ٤ًَو اُؾ٤بح اُزَبٓؼ ٣ؼزجوٕ ئ٠ُ أؽ٤ش أشبهٝا  ،اُؼِٔبء ٝهل أًل ػ٠ِ مُي ػلك ٖٓ

ك٢  ٞطبً ظف ،ثاروبٕٝرأك٣خ أكٝاهٛب  ،ٗزٌٖٔ ٖٓ ٓٞاطِخ اُؾ٤بح ثشٌَ أكؼَ ٕأٖٓ أعَ أٍواهٛب، 

 ك٢ ٣ٝؼٞك اَُجتاُزٞرو ٝاُزؼظت ٝاُوظٞه ك٢ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ،  اُن١ ٣َٞكٙاُؼظو  اٛن

ؽ٤بر٤خ  رل٢ٗ هلهح ا٩َٗبٕ ػ٠ِ اُزَبٓؼ ٓغ ا٥فو، ؽ٤ش ٣ؼ٤ش ظوٝكبً  ئ٠ُ أُقزِلخاُظواػبد 

 (. 2102 ،اُؾوث٢اُؾ٤بح )ع٤ٔغ عٞاٗت  ثٔب ك٤ٜب ٖٓ ٓزـ٤واد ٓز٬ؽوخ رشَٔ ،ٓؼولح

ػ٤ِٚ، كٔشبػو  ٫ٝ ٣لػٜب رإصو٣ٝزؾوه ٖٓ ٓشبػو أُبػ٢ ؿْ إٔ ا٩َٗبٕ ثٔولٝهٙ إٔ ٣زَبٓؼ ثبُوٝ

 ،ثظٞه ٍِج٤خ ؽ٤بح اُلوكك٢ ا٫ٗزوبّ أٓٞه ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ عٞكح  ٝاٍزوعبع أُبػ٢ ٝاُوؿجخاُـؼت 

ٖٓ رِي أُشبػو اَُِج٤خ ػ٠ِ  كجل٫ً  ٜٓ٘ب، ٫ علٟٝ ثأٓٞه ٙٝٓشبػو ؽبهبرٚله ٣ٜكزغؼَ اُلوك 

  ؽ٤برٚ ٝاُٜ٘ٞع ثٜب.رؾ٤َٖ  ؽبهبرٚ ك٣٢َزـَ  إٔ ا٩َٗبٕ

 

 انذساصخ:مشكهخ 

ٖٓ اُؼظو ٓب ٣شٜلٙ ٠ ُئ ٗظواً  ،0992ّاُزَبٓؼ ٓ٘ن ػبّ  ثلهاٍخ ٓلُّٜٞول ريا٣ل اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ 

 ٓؼل٫د اُغوائْك٢  ٠ُ اهرلبعئثب٩ػبكخ  ،ا٧كواكث٤ٖ  ٝأُش٬ٌداُؼـٞؽ اهرلبع ك٢ َٓز٣ٞبد 

 ا٧ٍو٣خكهاٍخ ٛنا أُٞػٞع ك٢ ٓغبٍ اُؼ٬هبد  ، كزٔذا٥فو٣ٖٝاُوؿجخ ك٢ ا٫ٗزوبّ ٖٓ 

 ٣٘ؼٌٌ اُزَبٓؼ ثظٞهح ؽ٤ش ،ػ٬ع٢ًأٍِٞة  ٚٝك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ ا٫عزٔبػ٢ ٝاٍزقلٓ ،ٝاُيٝاع٤خ

 .(2102 ،)اُيثٕٞ ٝا٤َُِؾبد ا٧كواكئ٣غبث٤خ ػ٠ِ اُظؾخ اُ٘ل٤َخ ٝعٞكح اُؾ٤بح ُلٟ 

كٝه ْٜٓ ك٢ ُٜب ٖٓ ُٔب  ،ا٣٩غبث٢ اُ٘لٌ ك٤ؼل اُزَبٓؼ ٝعٞكح اُؾ٤بح ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ ٗبكٟ ثٜب ػِْ

٣غبث٤خ، كبُزو٤ًي ٝاٌُشق ػ٠ِ ٓب ك٢ ا٩َٗبٕ ٖٓ ٌٓبٖٓ هٞح ٝكؼبئَ ئَٗب٤ٗخ ئ ،ا٩َٗبٕٛ٘بء ٍٝؼبكح 

ٝثبُزب٢ُ  ،ؽوم رل٤ٌوٙ اَُِج٢ ك٢ مارٚ ٝك٢ اُؼبُْ ٝك٢ ا٥فو٣ٖ ٝرـ٤٤وئ٠ُ كْٜ مارٚ  ثبُلوك٣لؼ٢ 

ك٢  اَُِج٢ ٝاُوؿجخاُزقِض ٖٓ أْٛ ٝأٍٝ ٓظله ٖٓ ٓظبكه رؼ٤ٌو طلٞ اُؾ٤بح، أ٫ ٝٛٞ اُزل٤ٌو 

 .ا٥فو٣ٖا٫ٗزوبّ ٖٓ 

 ،ؽبهخ ئهجبُٚ ػ٠ِ اُؾ٤بحٖٓ ٝرغلك  ،ػبك٤زٚ اُ٘ل٤َخٌٖٔ ا٩َٗبٕ ٖٓ اٍزؼبكح ٫ٗلؼب٫د ا٣٩غبث٤خ رُ كب

ؼ٘لٓب ر٤َطو ػ٠ِ ا٩َٗبٕ ا٫ٗلؼب٫د ا٣٩غبث٤خ، ٣ظٜو َٓزٟٞ كُٜٝنا ا٧ٓو ه٤ٔخ ػ٬ع٤خ هائؼخ، 

ٝاُؼجؾ اُشقظ٢ ُِٔشبػو  أُٞاعٜخ ا٣٩غبث٤خ ػ٠ِ اً ٣ٝظجؼ اُلوك هبكه ،ٖٓ ا٩ثلاع بً ٓورلؼ

 .(2102 ،حؽ٬ٝ اُؾ٤بح )أثٞ ٝػـٞؽاُزٞرواد ٝا٧كٌبه اَُِج٤خ ػ٘ل ٓٞاعٜخ ٓقزِق 

 ،ٝهِوبً  أهَ اًزئبثبً ٕ ا٫كواك ا٧ػ٠ِ رَبٓؾبً أLawler & Piferi (2112 ) كِول أٝػؾذ كهاٍخ

 (.2102 ،)اُؾوث٢ ٝاُٜ٘بء اُنار٢ ٝاُظؾخ اُ٘ل٤َخ ػٖ اُؾ٤بحؽَبٍبً ثبَُؼبكح ٝاُوػب ئٝأًضو رل٣٘بً ٝ

 ٍو٣خا٧ٝاُق٬كبد ك٢ اُؾ٤بح  ٓقزِلخ ٖٓ اُؼـٞؽ بً أٗٞاػ رٞاعٚٗغل أُوأح  إٔ ٖٝٓ اُغل٣و ثبُنًو

 رَبٓؾبً  أًضوٕ رٌٕٞ أ ا٧ٓوك٤زطِت ٜٓ٘ب  ،ٝثبُزب٢ُ رإصو ثظٞهح ٍِج٤خ ػ٠ِ عٞكح ؽ٤برٜب، ٝا٤ُٜ٘ٔخ

اُلشَ ك٢  ٜٓ٘ب ،اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِج٤خ ػل٣لح ِآصبه ٍُٚ  ؼلّ اُزَبٓؼك ،ٝر٤ٌلبً ٓغ أُٞاهق

 ا٧ٓواعثبُؼل٣ل ٖٓ  ا٥فو٣ٖ، ٝهظٞه اٌُلبءح ا٫عزٔبػ٤خ، ًٔب ٣إكٟ ئ٠ُ ا٩طبثخ رٞهؼبد خعٜٓٞا

 .ُل٣ٜب اُؾ٤بح٠ُ رل٢ٗ َٓزٟٞ عٞكح ئٓٔب ٣إك١  ،ٝاُ٘ل٤َخ اُغ٤َٔخ

ُلٟ ا٩ٗبس ؼ٬هخ ث٤ٖ اُزَبٓؼ ٝعٞكح اُؾ٤بح رؾل٣ل اُك٢  رزٔضَ اُلهاٍخٓشٌِخ إ كٍجن  ٝاٗط٬هبً ٓٔب

 ثٔل٣٘خ علح؟
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 اُزب٤ُخ:٣ٝزلوع ٖٓ اَُإاٍ اُوئ٢َ٤ ا٧ٍئِخ اُلوػ٤خ 

 ؟أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ( - اُؼٔو - )أُٜ٘خ٠ُ ئَٛ رٞعل كوٝم ك٢ ٓزٍٞطبد اُزَبٓؼ رؼيٟ  -

 ؟أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ( - اُؼٔو - )أُٜ٘خ٠ُ ئ اُؾ٤بح رؼيَٟٛ رٞعل كوٝم ك٢ ٓزٍٞطبد عٞكح  -

 انذساصخ: أٌذاف

 اُؾ٤بح ُلٟ ا٩ٗبس ثٔل٣٘خ علح. ٓؼوكخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزَبٓؼ ٝعٞكح .0

 .أُٜ٘خ( -٢ٔ ٤ؼِزأَُزٟٞ اُ - اُؼٔو)٠ُ ئاُزؼوف ػ٠ِ اُلوٝم ك٢ اُزَبٓؼ ٝعٞكح اُؾ٤بح رؼيٟ  -

 انذساصخ:أٌمٕخ  .2

ثاصواء أُؼوكخ ٖٓ اُغبٗت اُ٘ظو١ ؽٍٞ ٓٞػٞع اُزَبٓؼ اُلهاٍخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظو٣خ رَْٜ ٛنٙ  -0

 ُلٟ ا٩ٗبس. اُؾ٤بحٝعٞكح 

ٝػ٬ع٤خ  ئهشبك٣خثوآظ  ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ ك٢ رلؼ٤َ ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ ٗزبئظا٫ٍزلبكح  ٣ٌٖٔ -2

 .فوا٥رؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤بح ُلٟ أُوأح ٝر٤ٔ٘خ ه٤ْ اُزَبٓؼ ٝروجَ اُطوف ؽٍٞ 

 انذساصخ:مفبٌٕم 

رغبٙ اُناد  ئ٣غبث٤خروى أُشبػو ٝا٧كٌبه ٝا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ ٝاٍزجلاُٜب ثأفوٟ ؽ٤بك٣خ أٝ  انزضبمح:

 (.092 ،2102 ٝا٥فو٣ٖ )اُجو٢ٔ،

 اُزَبٓؼ.كهعبد ك٢ ٓو٤بً  ٖٓ ا٩ٗبس ٚػ٤ِ ٓب رؾظَٛٞ ٓغٔٞع  نهزضبمح: الإجشائٓ انزؼشٔف

ئكهاى ا٧كواك ُٔوًيْٛ ك٢ اُؾ٤بح ك٢ ٤ٍبم اُضوبكخ َٝٗن اُو٤ْ اُن١ ٣ؼ٤شٕٞ  :انحٕبحجُدح 

ٓلّٜٞ ٝاٍغ ٣ٝزأصو ثطو٣وخ ٓؼولح ثظؾخ  ثأٛلاكْٜ ٝاٛزٔبٓبرْٜ، ئٗٚػ٬هخ مُي  ك٤ٚ، ٝك٢

اُ٘ل٤َخ َٝٓزٟٞ اٍزو٬ُٚ ٝػ٬هبرٚ ا٫عزٔبػ٤خ ٝػ٬هزٚ ثبُغٞاٗت  اُلوك اُغ٤َٔخ ٝؽبُزٚ

 (.WHOQOL GROUP 1995) ك٤ٜبأُٜٔخ ك٢ اُج٤ئخ اُز٢ ٣ؼ٤ش 

ػ٠ِ  كهعبد ٖٓ ا٩ٗبس ػ٤ِٚ رؾظَ ٓب ٓغٔٞع ٛٞ :نجُدح انحٕبح الإجشائٓ انزؼشٔف

 .اُؾ٤بحعٞكح  ٓو٤بً

 انذساصخ:حذَد 

 ٢ٝثبُؼ٤٘خ ٝٛ اُؾ٤بح،ٝٛٞ اُزَبٓؼ ٝعٞكح  ك٤ٚرزؾلك اُلهاٍخ ثبُٔٞػٞع اُن١ رجؾش 

 .2121ػبّ  ٢ٝٛ ك٤ٜب ٢ رْ رطج٤ن أكٝاد اُلهاٍخز، ٝاُلزوح اُي٤٘ٓخ اُل٣٘خ علحك٢ ٓ ا٩ٗبس

 انىظشْ َانذساصبد انضبثقخ الإطبس

 Toleranceانزضبمح  الأَل:انمحُس 

 انزضبمح:رؼشٔف 

أُقزِل٤ٖ ٓؼٚ ك٢ اُوأ١  ٛٞ رلْٜ ٝروجَ اُلوك ٨ُكواكٗٚ أث ( اُزَبٓؼ2102ػ٤ل١ ٝاُؾظ٘ب١ٝ ) ؼوف٣ُ 

 ٝاُزؼبؽق ٓؼْٜ. ِٚ ُيُزْٜ ٝػلّ اُزلفَ ك٢ شإْٜٝٗرؾٔٝ، ٝٓؼبِٓزٚ ُْٜ ثبُزَب١ٝ ُؼومٝاُل٣ٖ ٝا

 كبُزَبٓؼ ٛٞ ،اُشقظ٤خٌب٤ِٓخ رشَٔ ع٤ٔغ ٌٓٞٗبد ٖٓ ٗبؽ٤خ ر ( اُزَبٓؼ2 ،2101) ٝرؼوف شو٤و

ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼبهف  ٓزٔض٬ً  ،فو ٝأُٞاهقٌٕٓٞ ٓؼوك٢ ٝعلا٢ٗ ٢ًٍِٞ ٗؾٞ اُناد ٝا٥
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ٝرغؼِٚ  ،فوٝأُؼزولاد ٝأُجبكب ٝأُشبػو ٝا٤ًَُِٞبد اُز٢ رلكغ طبؽجٜب ُِزظبُؼ ٓغ مارٚ ٝٓغ ا٥

 .ُزَبٓؼ ك٢ ٓٞاهق اُؾ٤بح أُقزِلخٓزظلبً ثب

٣زؼؼ ٖٓ  ،ٌٕٓٞ ٓؼوك٢ ٢ًٍِٞ ٝعلا٢ٗ ٚٗأك٢ رؼو٣لٜب ُِزَبٓؼ ث (29، ٣ٝ2102زلن ٓؼٜب اُيثٕٞ )

 .ن٢٘ٛ ُِقجواد ٝاُضوبكبد ا٧فوٟٝاُوػب ػٖ اُ٘لٌ ٝا٫ٗلزبػ اُ ا٥فو٣ٖف٬ٍ روجَ 

عَ أُؾبكظخ ػ٠ِ أاُزقِض ٖٓ أُشبػو اَُِج٤خ ٖٓ  ٚٗأ( اُزَبٓؼ ث2102ٓؾبٍ٘خ ) ك٢ ؽ٤ٖ ٣ؼُوف

 .ٝئثوبئٜباُؼ٬هخ 

 ،أُقزِق ػ٘ب ا٥فوٗٚ ٛٞ هجٍٞ ٝرول٣و أ( اُزَبٓؼ ٖٓ ٗبؽ٤خ اعزٔبػ٤خ ث2، 2102كٍُٞ ) ث٤٘ٔب رؼوف

ٍٞاءً  ،ٝاُزؼج٤و ػٖ آهائٚ ٝٓؼزولارٚ ٝأكٌبهٙ ،ك٢ ٓٔبهٍخ شؼبئوٙ ٝؽوٍٞٚ ٚؽو ثبؽزواُّٚ  ٝا٩هواه

 أٝأَُزٟٞ ا٫عزٔبػ٢  أٝاُزٞعٜبد اُلٌو٣خ  أٝاُؾيث٢  أًٝبٗذ ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٫ٗزٔبء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 .اُغ٢َ٘ أٝاُل٢٘٣ 

 انىظشٔبد انمفضشح نهزضبمح: 

 :Psycho- Analysis وظشٔخ انزحهٕم انىفضٓ -1

أ١  ا٧كواك، كٖٔ ف٬ٍ اُزَب٢ٓ ٫ ٣ظٜو ٗظو٣زٚ ٖٓ ف٬ٍ ٤ٌٓبٗي٣ْ اُزَب٣٢ٓلَو كو٣ٝل اُزَبٓؼ ك٢ 

 أ١ ٤ٍٓٞ ػلٝا٤ٗخ، ثَ ػ٠ِ اُؼٌٌ أٝٗٞع ٖٓ أُشبػو اَُِج٤خ ًبٌُوا٤ٛخ ٝاُؾول ٝاُوؿجخ ك٢ ا٫ٗزوبّ 

٢ٛٝ ٓؾبُٝخ ٌُجؼ ٓب  ،أُشبػو اَُِج٤خ ثٔشبػو ئ٣غبث٤خ ًبُؾت ٝاُزوجَ ٝاُزَبٓؼ ا٧كواك٣جلٍ ٖٓ مُي 

ٍّ ئ ٚٛٞ ؿ٤و ٓوجٍٞ ٝرؾ٣ِٞ  (.2102 )ٓؾٔل، ٝٓوجٍٞ اعزٔبػ٤بً  ٠ُ ش٢ء ٍب

ًبُزؼبٕٝ ٝاُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ  ٕ ا٫ٛزٔبّ ٝأُظِؾخ ا٫عزٔبػ٤خ رزؼٖٔ أٓٞهاً أك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ آكُو 

، كبُٔؼ٠٘ اُؼبّ ٬ُٛزٔبّ ا٫عزٔبػ٢ ٣وّٞ ػ٠ِ َٓبػلح اُلوك كُخ ٝاُزؼبؽق ٝاُزٞؽل ٓغ اُغٔبػخأُزجب

ؾخ اُؼبٓخ ػ٠ِ ٕ رـ٤ِت أُظِأ، ك٤وٟ أُلّٜٞ ٗيػخ ُِزَبٓؼ ا٫عزٔبػ٢ ٣ٝزؼٖٔ ٛنا ،ُِٔغزٔغ

ػ٤ل١ فو٣ٖ ٝى٫رْٜ ثَجت ٗظورٚ اُش٤ُٞٔخ ُِٔٞهق )اد ا٥ٞهجُٞٚ ثٜل أُظِؾخ اُلوك٣خ ٣ؼ٢٘ ػٔ٘بً 

 (.2102 ١ٝ،ظ٘باُؾٝ

ٕ اُشقظ٤خ أُزَبٓؾخ ٢ٛ شقظ٤خ اعزٔبػ٤خ رزَْ ثبُولهح ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٓغ اُلئبد أ٣إًل كوّٝ 

، كْٜ هبكهٕٝ ػ٠ِ روجَ ا٫فز٬ف ٝا٫ٗلزبػ ػ٠ِ اٗؾلهد ٖٓ فِل٤بد صوبك٤خ ٓـب٣وح ٕئؽز٠ ٝ ،ا٧فوٟ

كواك ك٢ رش٤ٌَ ػ٬هبد اعزٔبػ٤خ ، كبُٔؾوى ٛ٘ب ٛٞ هؿجخ ا٧أٗٞاػٜباُلئبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ثشز٠ 

ٖٓ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ًِٔب اٗؼٌٌ مُي ػ٠ِ طؾزٚ اُؼو٤ِخ  ٕ اُلوك ًِٔب رِو٠ كػٔبً ئؽ٤ش  ،٣ٍٞخ

 (.2102 ٣غبثبً )ٓؾٔل،ئ

 Theory Theodor Lippsظشٔخ صُٕدَسنجش و -2

اُز٢ رٌٕٞ  ،ٝشقظ٤برْٜ ا٥فو٣ٖاُزَبٓؼ ٛٞ اُوبث٤ِخ ُِؾٌْ اُظؾ٤ؼ ٗؾٞ ٓشبػو  إٔ ٣Lippsوٟ 

أُٞهق  أٝ فوآٖ كوك ػاٍزغبثخ رِوبئ٤خ ُ٪شبهاد ا٫ٗلؼب٤ُخ اُظبكهح  أٝ ،ٗبثؼخ ٖٓ اُزؼبؽق ٓؼْٜ

 .ا٥فوٕٝاُن١ ٣ٔو ثٚ 

 انحكم انصحٕح ٔؼزمذ ػهّ: أنَٔشِ نجش 

كٜنٙ أُؼوكخ طبكهح  ا٩َٗبٕأُؼوكخ ؽٍٞ ا٧ش٤بء أُٞعٞكح ٓضَ أُٞاهق أُقزِلخ اُز٢ ٣ٔو ثٜب  -0

 اُؾ٢َ ُل٣٘ب. ا٩كهاىٖ ػ

 .ا٥فو٢ٛٝ ٓؼوكخ اُلوك ُنارٚ ٝهبث٤ِزٚ ُِزَبٓؼ ٝاُزوجَ ُِطوف  ،ٓؼوكز٘ب ػٖ أٗلَ٘ب -2
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220 

 

 

 

 .ا٥فو٣ٖ ا٧كواكقظ٤خ ٝٓشبػو اُولهح ػ٠ِ اُؾٌْ اُظؾ٤ؼ ػ٠ِ ش -2

اُل٣ٖ  أٝك٢ اُوأ١  ٚأُقزِل٤ٖ ػ٘ ا٥فو٣ٖ ا٧كواكاُلوك أُزَبٓؼ ٛٞ اُن١ ٣َزط٤غ رلْٜ  إٔك٤وٟ ُجٌ 

 (.2102 ،ٝثنُي ٣زغ٘ت اُظلاّ ٓؼْٜ )كٍُٞ ،اُطجوخ ا٫عزٔبػ٤خ أٝ

، ًٔب ٝأُشبػو اُؼبؽل٤خؼوك٢ ثب٥فو٣ٖ ٣ٝزؼٖٔ اُزَبٓؼ ٝكن ٛنٙ اُ٘ظو٣خ رلبػ٬ً ث٤ٖ ا٩ؽَبً أُ

ؽ٤ٖ ٣ٌٕٞ اُطلَ ٓورجطبً ثب٧ٍوح ٝٓب ٣َٞكٛب  ،ٖٓ ٓواؽَ اُطلُٞخ ا٠ُٝ٧ اٗٚ ٣زطٞه ثزولّ اُؼٔو ثلءً أ

 ٖٝٓ ف٬ٍ رطٞه ٓؼوكخ اُلوك ُنارٚ، و٤ْ ا٫عزٔبػ٤خ اُؼب٤ُخ ٖٓ ٗبؽ٤خٖٓ ٓشبػو اُؾت ٝاُزلبْٛ ٝاُ

، ك٤ٌٕٞ اُلوك هبكهاً ػ٠ِ ئهبٓخ اُظِخ ث٤ٖ أفوٟعزٔبػ٤خ أُقزِلخ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٦ُٝفو٣ٖ ُِٝٔٞاهق ا٫

، ٣َٝزٔو ك٢ ا٫ٍزغبثخ ُِٔٞاهق أُقزِلخ ٝروٟٞ ٛنٙ ا٫ٍزغبثخ ػ٘لٓب َٚٝٓزوجِ ٙٝؽبػو ٚٓبػ٤

 إٔٝٛٞ ثنُي ٣َزط٤غ  ،ث٤ٖ ػلح أٓٞه رلبػ٬ً ٓؼ٤٘بً  أٝ ٛنا أُٞهق ٣ؼٌٌ ظوكبً ٓب أ٣ٕلهى اُلوك 

٣ٝزؼوف ػ٠ِ  م٤٘ٛبً  ا٥فو٣ٖٗٚ ٣زٔضَ ه٤ْ ٝٓؼزولاد أأ١  ،٢ٖٓ ف٬ٍ اُزٔض٤َ اُؼوِ ا٥فو٣ٖ٣َبٓؼ 

 ،ب١ٝظ٘اُؾػ٤ل١ ٝٔوؿٞثخ )اُؿ٤و  أٝا٧كٌبه ٝا٧ٍجبة اُز٢ كػزْٜ ُِزظوف ثٜنٙ اُطو٣وخ اُؼلائ٤خ 

2102.) 

 :Behavioral Approach الارجبي انضهُكٓ -3

 ٝا٬ُٔؽظخ،ٝاُزؼي٣ي  ا٧شواؽاُزَبٓؼ ٣ٌزَت ٖٓ ف٬ٍ ػ٤ِٔبد  أ٣ٕوٟ أطؾبة ا٫رغبٙ ا٢ًَُِٞ 

كبُلوك ٣زؼِْ  ا٫عزٔبػ٢،اُزضج٤ؾ  أٝك٢ أُغزٔغ ٍٞاءً ثبُزؼي٣ي  ا٧ٗٔبؽ أُزبؽخكٜٞ ٣زْ ٖٓ ف٬ٍ رؼِْ 

ًغيء ٖٓ  ا٧كواكر٘زوَ ث٤ٖ  ئٜٗب ئم أٗٞاػٜب،اُزَبٓؼ ًٔب ٣زؼِْ اُزؼظت ٝا٫ٍزغبثبد ا٤ًَُِٞخ ثشز٠ 

٘زوَ ٖٓ ف٬ٍ اُز٘شئخ َبٓؼ عيء ٖٓ اَُِٞى ا٫عزٔبػ٢ ٣كبُز اُضوبكخ،أُؾظِخ اٌُجوٟ ُٔؼب٤٣و 

 .ا٫عزٔبػ٤خ

 :Learning Observation Theoryوظشٔخ انزؼهم ثبنملاحظخ  -أ

ٗٚ ٖٓ ف٬ٍ اُزؼِْ ا٫عزٔبػ٢ ٣زؼِْ اُطلَ ا٤ًَُِٞبد ٖٓ اُ٘ٔبمط أُٞعٞكح ك٢ أُٝزو ٣وٟ ثبٗلٝها ٝ

 ٢ٛ اُ٘ٔٞمط ا٧ٍب٢ٍ اُن١ ٣زؼِْ ٓ٘ٚ اُطلَ. ا٧ٍوحٝرؼل  ،زٚث٤ئ

ٖ ٣٤زؼِْ ا٧ؽلبٍ اُؼل٣ل ٖٓ ا٤ًَُِٞبد ٖٓ ف٬ٍ اُزلبػَ ٓغ ٝاُل٣ْٜ، كاما ًبٕ اُٞاُلإ ٓزَبٓؾ شؽ٤

ك٢ أَُزوجَ ٓزَبٓؾ٤ٖ أ٣ؼبً، كبُٞاُلإ ٣ؼلإ أٗٔٞمعبً  بك٤ٌَٕٞ أؽلبُٜٔ ا٥فو٣ٖٓغ  بك٢ رظوكبرٜٔ

 .(2102 ٤ٌَ اٍزغبثبد ا٧ؽلبٍ ػٔٞٓبً ثٔب ك٤ٜب اُزَبٓؼ )كٍُٞ،اعزٔبػ٤بً ٣ٔبهً رأص٤وٙ ك٢ رش

 :Conditioning ششاطوظشٔخ الأ -ة

، كاما ٚفجواد ٝعلا٤ٗخ فِلزٜب رِي ا٫رغبٛبد ٝا٤ًَُِٞبد ُل٣ أ٣ٝزؾلك ٍِٞى اُلوك ٝارغبٛبرٚ ثٔشبػو 

ٓلّٜٞ اُزَبٓؼ ٤ٔ٣َ ٫رجبع اُزَبٓؼ ٝا٫رغبٛبد ا٣٩غبث٤خ ػٖ  ًٚبٕ اُلوك ٣٘ز٢ٔ ُغٔبػخ رؼيى ُل٣

، ٝاُؼٌٌ ٣ي اُ٘برظ ػٖ رظوكٚ ثٜنا ا٧ٍِٞةصو اُزؼيئٖٓ ٓشبػو ئ٣غبث٤خ  ٚٝكوبً ُٔب فِلزٚ ُل٣ ٙ،ؿ٤و

عٔبػخ أفوٟ كإ  رغبٙػ٠ِ ؿواه ئظٜبه رَبٓؼ ك٢ عٔبػخ ٓب  بً ٓؾجط اً طؾ٤ؼ كاما ٓب رِو٠ اُلوك هك

، كإ ًٕٞ ٢٘ ٓضَ ٛنٙ ا٤ًَُِٞبد ٝا٫رغبٛبدخ اُز٢ ٤ٍٔو ثٜب ٍزغؼِٚ ٣ؾغْ ػٖ رجلا٤ٗعاُقجوح اُٞ

ك٢ عٔبػخ ٣ؾزنٟ ثٜب ٣ٝزِو٠ ٜٓ٘ب اُلػْ ٝاُزول٣و ػ٠ِ اُزَبٓؼ ٣ؼط٢ رل٤َواً ُزج٢٘ كئخ ٓب  اُلوك ػؼٞاً 

 (.02 ،2102 ُِزَبٓؼ ػٖ كئبد أفوٟ ٖٓ ٗلٌ أُغزٔغ )ٓؾٔل،
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 :أوُاع انزضبمح

ؼجو ػٖ اُزَبٓؼ اٍزغبثخ كزظله ٖٓ اُلوك ٤ًٍِٞبد ر ،٣زْ اُزؼج٤و ػ٘ٚ ٤ًٍِٞبً كوؾ صطحٓ:رضبمح  -1

ٕ أاَُطؾ٢ ٣ؼ٢٘  ا٫عزٔبػ٤خ، كبُزَبٓؼٝٓغبهاح ٨ُػواف  ،ا٥فو٣ٖٖٓ  ُِٚؼـٞؽ اُٞاهؼخ ػ٤ِ

 ُٔ  اَُِج٤خ.ٖٓ ا٧ُْ اُؼبؽل٢ ُْٝ ٣زقِض ٖٓ أُشبػو  شقَ ُْ ٣ُ  ٤ُٚئَبء اُ

َُٔبء رـ٤٤و  : ؽلٝسحقٕقٓرضبمح  -2 ٣زقِض ٖٓ  ٤ُٚ، ؽ٤شئ أٍبءرغبٙ ٖٓ شبػوٙ ٝٓ ٤ُٚئك٢ أكٌبه اُ

 (.090 ،2102 ك٢ اُضأه ٝا٫ٗزوبّ )اُجو٢ٔ، ٚٓشبػو اُـؼت ٝا٫ٍز٤بء ٣ٝزق٠ِ ػٖ ؽو

 :جُدح انحٕبح :انمحُس انضبوٓ

 رؼشٔف جُدح انحٕبح: 

ا٫ٍزقلاّ ٣ؼُل ٓلّٜٞ عٞكح اُؾ٤بح ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ ؽظ٤ذ ثبٛزٔبّ ٝاٍغ ػ٠ِ َٓزٟٞ 

كل٢ اُؼوٞك ا٧ف٤وح ريا٣لد اُجؾٞس اُز٢ رٜزْ ثلهاٍخ  ،(222، 2112 ،اُؼ٢ِٔ )أهٗٞؽ

ٝا٤َُبٍخ ٜٝٓ٘ب ػِْ اُ٘لٌ ٝػِْ ا٫عزٔبع  ،ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح ك٢ ػلك ٖٓ اُؼِّٞ ٝاُزقظظبد

ٝرؼٞك أٍجبة ا٫ٛزٔبّ ثٔضَ ٛنٙ اُجؾٞس ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٤َُب٤ٍخ ئ٠ُ هؿجخ هعبٍ  ،ا٫هزظبكٝ

ثَجت  ٝأ٣ؼبً  ،ك٢ اُلٍٝ اُـ٤٘خ ثٔؼوكخ ٗز٤غخ عٜٞكْٛ ٣٩غبك ٓغزٔغ اُوكب٤ٛخ ا٤َُبٍخ

ؽ٤بح ًض٤و ٖٓ أُوػ٠  ؽ٤ش أطجؼ ا٥ٕ ٖٓ أٌُٖٔ ئٗوبم ،اُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ اُطت

ٕ ئؽبُخ ؽ٤بح أؿ٤و  ،أٝ ػ٠ِ ا٧هَ ئؽبُخ أػٔبهْٛ ،ًبٗٞا ك٢ ػلاك أُٞر٠ ك٢ اَُبثن

 ،ا٧ُْعخ أُورلؼخ ٖٓ اُؼغي ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب اُله ،ؼبػلبد ػلحا٩َٗبٕ هل رٌز٘لٜب رؼو٤لاد ٝٓ

ٝٛنا عؼَ اُجبؽض٤ٖ ٣زَبءُٕٞ ػٖ ه٤ٔخ ئؽبُخ ػٔو ا٩َٗبٕ ك٢ ؽبُخ ٍزٌٕٞ ك٤ٜب ٗٞػ٤خ 

ؽ٤ش أعو٣ذ  ،اُزَبؤ٫د رأص٤و ًج٤و ك٢ ٓغبٍ اُطتًٝبٕ ُٜنٙ أُ٘بهشبد ٝ ،ؽ٤بح ٤ٍئخ

 .(229 - 222، 2100 ،بح )ػجل اُقبُنكهاٍبد َٓزل٤ؼخ ػٖ ٗٞػ٤خ اُؾ٤

اُغ٤ٔغ ك٢  لّ ٝعٞك رؼو٣ق ٓٞؽل ُغٞكح اُؾ٤بح ٣زلن ػ٤ِٚٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ا٫فز٬كبد ٝػ

ٝاُزواس ا٤ٌَُُٞٞع٢ ٣ؾَٔ ُ٘ب اٌُض٤و ك٢  ،كاٗٚ رٞعل ٓؾب٫ٝد ػل٣لح ،ًبكخٓغب٫د اُؼِْ 

 .ُزقظض ٝاٛزٔبّ ًَ ثبؽش ّٜٞ ٝكوبً ٓغبٍ رؼو٣ق ٛنا أُل

ُلوك اُزٌبَٓ ث٤ٖ ػلح ارغبٛبد ُلٟ ا( ثأٜٗب اُلٓظ Rubin2000, 19ٝه٣ٞثٖ ) ٜب٣ؼوكٝ

ٖٓ أٌُٞٗبد  ٬ًً  ٓزؼٔ٘بً  ،اُؾ٤بح ا٫عزٔبػ٤خٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُظؾخ اُغ٤َٔخ ٝاُ٘ل٤َخ ٝ

أٌُٞٗبد اُؼبؽل٤خ شَٔ اُوػب ٝر٢ زٝاُ ،((cognitive componentا٩كها٤ًخ 

(emotional componentٝاُز٢ رشَٔ اَُؼبكح ). 

ٕ أ( إٔ عٞكح اُؾ٤بح ٢ٛ (Ventegodt et al 2003, 1031ٝآفوٕٝ  ٣ٝوٟ ك٤٘زغٞكد

ؽبه ئٕ رٌٕٞ ؽ٤بح اُلوك ماد عٞكح ػب٤ُخ ك٢ أكبُؾ٤بح اُط٤جخ رؼ٢٘  ،٣ؼ٤ش اُلوك ؽ٤بح ؽ٤جخ

 .ؾبعبد ك٢ ا٤َُبم ا٫عزٔبػ٢ ُِلوكشجبع اُئ٢ٛٝ رشَٔ اَُؼبكح ٝ، اُضوبكخ اُز٢ ٣ؼ٤ش ك٤ٜب

ٝف ( عٞكح اُؾ٤بح ثأٜٗب ا٫ٍزٔزبع ثبُظو212، 2112 ،ؽ٤ٖ ٣ؼوف )ػجل اُلزبػ ٝؽ٤َٖك٢ 

 ،اُوػب ػٖ اُؾ٤بحٝ ،ا٩ؽَبً ثؾَٖ اُؾبٍ ٝئشجبع اُؾبعبدٝ ،أُبك٣خ ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ

ئ٠ُ عبٗت اُظؾخ اُغ٤َٔخ  ،ٝئكهاى اُلوك ُوٟٞ ٝٓؼب٤ٖٓ ؽ٤برٚ ٝشؼٞهٙ ثٔؼ٠٘ اُؾ٤بح

بؿٔخ ٓزٞاكوخ ث٤ٖ عٞٛو ا٩َٗبٕ ئ٠ُ ػ٤ش ؽ٤بح ٓز٘ ٝط٫ًٞ  ،ثبَُؼبكح ٚؽَبٍئا٣٩غبث٤خ ٝ

 .ُو٤ْ اَُبئلح ك٢ ٓغزٔؼٚاٝ
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ُلوك ( عٞكح اُؾ٤بح ثأٜٗب ٢ٛ أَُزٟٞ اُن١ ٣ؼ٤ش ك٤ٚ ا229، ٣ٝ2100ؼوف )ػجل اُقبُن 

لٓبد اُقاُلفَ ٝاُؼَٔ ٝٓؼلٍ اُٞكبح ٝا٧ٓواع ٝ :ك٢ ئؽبه ٓإشواد ٓٞػٞػ٤خ ٓضَ

رشَٔ هػب اُلوك ػٖ ٛنا  خٝٓإشواد مار٤ ،أُٞاط٬دأُزبؽخ ك٢ اُج٤ئخ ًبُظؾخ ٝ

ٔورلغ ٝأُ٘قلغ ٓغ كهعبد ٣ٝزواٝػ َٓزٟٞ ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح ث٤ٖ اُ ،أَُزٟٞ ٍٝؼبكرٚ ثٚ

 .ث٤ٜ٘ٔب

 :مؤششاد جُدح انحٕبح
ٝهل  ،ٖٓ أُإشواد اُز٢ ٣ٌٖٔ ا٫ٍزل٫ٍ ػ٤ِٚ ٖٓ ف٬ُٜب ٣زؼٖٔ ٓلّٜٞ عٞكح اُؾ٤بح ػلكاً 

ٞع أُٞػٞػ٢ اُن١ ٣ؼجو ػ٘ٚ ك٢ هه٢ ٗ: اُغبٗت أَنٍمب ،عبٗج٤ٖ ٣ٌٕٞ أًضوٛب ئه٘بػبً 

زٟٞ ا٫هزظبك١ ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ رولّ ُِلوك ٓضَ ا٫هروبء ثبََُٔٝٓزٟٞ اُقلٓبد أُبك٣خ ٝ

ا٫هرلبع ثَٔزٟٞ اُلفَ اُو٢ٓٞ ٝرول٣ْ اُقلٓبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٤ٌَُ٘خ ٝاُٞكوح اَُِؼ٤خ ٝ

: كٜٞ ٣٘ظو انضبوٓ ٓبأ ،ٝأُٞاط٬د اُز٢ رلٍ ػ٠ِ هه٢ ٗٔؾ اُؾ٤بح اُن١ ٣ؼ٤شٚ اُلوك

ُِٔٞػٞع ٖٓ ىا٣ٝخ ٓقزِلخ رورجؾ ثشٌَ ٓجبشو ثَٔزٟٞ رؼج٤و ا٩كهاى اُنار٢ ُِلوك ٝٗٞع 

، ب اُلوك ٝٓلٟ أ٤ٔٛخ ًَ عبٗت ٜٓ٘برو٤٤ٔٚ ُِ٘ٞاؽ٢ أُبك٣خ أُزٞكوح ك٢ اُج٤ئخ اُز٢ ٣ؾ٤ب ك٤ٜ

اُؾ٤بح )ئثوا٤ْٛ ُغٞكح  ٤بً ًبك ٝكهعخ ه٘بػزٚ ثإٔ َٓزٟٞ اُؾ٤بح اُن١ ٣ؼ٤شٚ ٣ٔضَ ُٚ ش٬ًٌ 

 (.022 - 022، 2112 ،ٝطل٣ن

كاؽَبً اُشقض ثبَُؼبكح اُشبِٓخ  ،كغٞكح اُؾ٤بح رزؾلك ٖٓ ف٬ٍ هٟٞ كاف٤ِخ ٝفبهع٤خ

اُقظبئض أُٞػٞػ٤خ اُقظبئض اُشقظ٤خ اُنار٤خ ُِشقض ٝػ٠ِ  ٓؼزٔلاً  ٣ٌٕٞ كائٔبً 

ك٢ َٓزٟٞ اُطٔٞػ ٢ عٞكح اُؾ٤بح ( أُإصوح كرزٔضَ اُؼٞآَ اُلاف٤ِخ )اُنار٤خٝ ،ُِٔٞهق

أٓب اُقظبئض ، ا٩كهاى ُِظوٝف اُؾب٤ُخٝاُقجوح أُبػ٤خ ٝاُزٞهؼبد اُشقظ٤خ ٝ

، 2112 ،هٓؼبُِٕٔٞهق كززأصو ثَٔزٟٞ أُٞاهك ٝاُؼـٞؽ اُج٤ئ٤خ )ػواه٢ ٝ أُٞػٞػ٤خ

222). 

 :ٞػٞػ٤خ ٝاُنار٤خ ثش٢ء ٖٓ اُزلظ٤َٓب ٢ِ٣ ػوع ُِٔإشواد أُ ك٢ٝ

 :انمؤششاد انمُظُػٕخ

ٖٓ أُإشواد اُوبثِخ ٬ُِٔؽظخ ٝاُو٤بً  اُجؼل أُٞػٞػ٢ ُغٞكح اُؾ٤بح ٓغٔٞػخ٣زؼٖٔ  

ٝؽغْ أَُبٗلح ، أٌُبٗخ ا٫عزٔبػ٤خ ا٫هزظبك٣خ، ٝاُلفَ، ٝ: أٝػبع اُؼَٔٓضَ ،أُجبشو

ح اُؾ٤بح رورجؾ كغٞك ،(0، 2101 ح،أُزبػ ٖٓ شجٌخ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ )أثٞؽ٬ٝ

 ،ًٔب رورجؾ ث٘ٔؾ اُؾ٤بح اُز٢ ٣ؼ٤شٜب اُلوك ،ا٫عزٔبػ٤خ أُزبؽخاُقلٓبد ثَٔزٟٞ أُؼ٤شخ ٝ

ٓضَ ٍُٜٞخ أُٞاط٬د  ،رورجؾ ثؼل٣ل ٖٓ أُإشواد أُٞػٞػ٤خ ك٢ أُغزٔغ ٝأ٣ؼبً 

ٝرٞكو اُقلٓبد اُظؾ٤خ  ،ٝرٞاكو اَُِغ ٝى٣بكح اُقلٓبد ٝرٞاكو كوص اُزؼ٤ِْ ٝاُؼَٔ

اُلوص ُلٟ ًَ أُٞاؽ٤ٖ٘ )ًبظْ  بكإأُ٘بٍجخ ٝؽو٣خ اُزؼج٤و ٝاُؼلاُخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝرٌ

 (.22، 2112 ،ٜبك٢ُاُجٝ

ٕ أُإشواد أُٞػٞػ٤خ ُغٞكح اُؾ٤بح أ( 222 - 222، ٣ٝ2112وٟ ػواه٢ ٝهٓؼبٕ )

 :٢ٛٝ ،رزٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ أٌُٞٗبد أُٞػٞػ٤خ
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 ،رؼل اُظؾخ ٖٓ أٌُٞٗبد أُٜٔخ ُِشؼٞه ثغٞكح اُؾ٤بح أُٞػٞػ٤خ :انصحخ انجذوٕخ

 .كحاَُؼبثبُشؼٞه ثبُوػب اُؼبّ ٝ ٝص٤وبً  بؽبً ٝرورجؾ اهرج

ٓضَ  ،ا٧ش٤بء اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُلوك٣ٝش٤و َٓزٟٞ أُؼ٤شخ ئ٠ُ اُلفَ ٝ :مضزُِ انمؼٕشخ

 .٣زٞهغ اُلوك آز٬ًٚ ك٢ أَُزوجَا٧صبس ٝٓب ا٤َُبهح ٝ

 ،ك٢ اُشؼٞه ثغٞكح اُؾ٤بح ٜٓٔبً  رٔضَ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ػ٘ظواً  :انؼلاقبد الاجزمبػٕخ

 .اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ُِلوك ٢ٛٝ رش٤و ئ٠ُ اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ٝشجٌخ

ثبُ٘ؼظ  ٣ٝؼط٢ شؼٞهاً  ،أُوػ ٝا٫ٍزٔزبع٣ش٤غ ٝعٞك ا٧ث٘بء اُؾ٣ٞ٤خ ٝ :انؼلاقبد الأصشٔخ

 .٠ اُشؼٞه ثبُوػب ثبُؾ٤بح ٝعٞكرٜبٝرؾو٤ن اُناد ا٧ٓو اُن١ ٣إك١ ئُ ،اُظؾخٝاُؾت ٝ

ا٧ٗشطخ أُغزٔؼ٤خ ئ٠ُ ا٧ٗشطخ ماد اُظِخ ثبُٔٞاؽ٘خ ك٢ ٝرش٤و : الأوشطخ انمجزمؼٕخ

 .ٗلٓبط ك٢ ؽٌٞٓخ ٓؾ٤ِخ أٝ ٓؾبكظخ٣ٝشَٔ مُي ا٫ ،ٓغزٔغ أٝ كُٝخ

 ٝظ٤لخ ٢ٛٝ ؽو٣وٚ هؼبء اُلوك ٓؼظْ ٝهزٚ ٍٞاء أًبٕ ،٣ٝش٤و ئ٠ُ اُشـَ أٝ أُٜ٘خ انؼمم:

 .اُؼَٔ ٖٓ أْٛ عٞاٗت عٞكح اُؾ٤بح ٣ٝؼل اُوػب ػٖ ،أّ كهاٍخ

ٝٓلٟ اُلْٜ ك٢ ٓغبٍ ا٫ٛزٔبٓبد  ،٣ٝش٤و اُزؼ٤ِْ ئ٠ُ رؾظ٤َ أُؼوكخ أٝ أُٜبهاد م:انزؼهٕ

ٖٓ ٓظبكه اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُؼَٔ أٝ اُٞظ٤لخ ٓٔب ٣ؼٖٔ  ٣ٝؼل اُزؼ٤ِْ ٓظلهاً  ،اُقبطخ

 .ٓ٘بٍجبً  ُِلوك كف٬ً 

 ٓض٬ً  ،ٝرش٤و اُؾوٞم ئ٠ُ ؽظٍٞ اُلوك ػ٠ِ ؽوٞهٚ أُغزٔؼ٤خ ٝٓٔبهٍزٚ ُٜب :انحقُق

ؽ٘خ ٝاُقلٓبد ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ؽن اُلوك ك٢ أُٞا ،ا٫هزظبك١اُشؼٞه ثب٧ٖٓ ا٤َُب٢ٍ ٝ

 .٤ٔخ ٝاُظؾ٤خ٤اُزؼِ

 ،ٖٓ اُؼ٘بطو أُٜٔخ ُِشؼٞه ثغٞكح اُؾ٤بح ٣ؼل اُ٘شبؽ ك٢ ٝهذ اُلواؽ ٝاؽلاً  :َقذ انفشاؽ

ثغٞكح  لوك ٝٓب ٣غؼِٚ ٣شؼوكٔب ٣لؼِٚ اُلوك ٤ًٝل٤خ هؼبء ٝهذ كواؿٚ ٣ش٤و ئ٠ُ ٓب ٣و٣لٙ اُ

 .اُؾ٤بح

 :انمؤششاد انزارٕخ

ٕ اُزو٤ًي كوؾ ػ٠ِ أُإشواد أُٞػٞػ٤خ ػ٘ل رؼو٣ق عٞكح أ٣وٟ ػل٣ل ٖٓ اُؼِٔبء 

٣ؼوف ثغٞكح  ٝػوٝهح اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓب ،ك٢ اُ٘ظوح ا٤ٌُِخ ُٜنا أُلّٜٞ اُؾ٤بح ٣ؼل هبطواً 

ؼذ اُجبؽض٤ٖ ئ٠ُ ٓضَ ٛنٙ اُ٘زبئظ كك ،اَُؼبكح اُشقظ٤خاُؾ٤بح اُ٘ل٤َخ ٝاُوػب ػٖ اُؾ٤بح ٝ

ٝػ٤ِٚ كول هًي  ،اُزأ٤ًل ػ٠ِ ئٕ ا٤ٌُٔبٗيٓبد اُلاف٤ِخ رإصو ك٢ اُ٘ظوح ا٤ٌُِخ ُغٞكح اُؾ٤بح

ٕ ػ٠ِ ٗؾٞ ٓزيا٣ل ػ٠ِ أٌُٞٗبد اُشقظ٤خ ُغٞكح اُؾ٤بح ثغبٗت أٌُٞٗبد ٞاُجبؽض

 (.2، ٤ٍِٝ2101ْ  خ)ػٌبشاُطٔٞػ ٝا٩كهاى ٝا٫رغبٛبد ٝٓضَ اُزوبه٣و اُنار٤خ  ،أُٞػٞػ٤خ

ف٬ٍ ئؽَبٍٚ ثبُوػب كبُٔؾلكاد اُنار٤خ ُغٞكح اُؾ٤بح ٢ٛ ٓب ٣لهًٚ اُلوك ٗلَٚ ٖٓ 

 (.222 ،2112 ،ا٤ُأً )ػواه٢ ٝهٓؼبٕاُزشبؤّ ٝاَُؼبكح أٝ ا٩ؽجبؽ ٝٝ

٧ٗٚ ٓورجؾ ثؼل٣ل ٖٓ أُإشواد اُنار٤خ  بً َٗج٤ اً ٕ اُشؼٞه ثغٞكح اُؾ٤بح ٣ؼل أٓوأًٔب 

 ،ٝاُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ا٣٩غبث٤خ ،اُناد ٝػٖ ا٥فو٣ٖ اُوػب ػٖٝ ،: اَُؼبكحٓضَ ،٨ُكواك

ٝأَُإ٤ُٝخ  ،ٝاُؼجؾ اُلاف٢ِ َُِِٞى ،ٝػجؾ ا٫ٗلؼب٫د ،بػو ا٥فو٣ٖاُٞػ٢ ثٔشٝ
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ٝاُزٞاكن اُشقظ٢  ،ٝا٫ُٞء ٝا٫ٗزٔبء ٨ٍُوح ٝأُل٣٘خ ٝاُٞؽٖ ،اُشقظ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ

 (.22 - 22، 2112 ،اُجٜبك٢ُٝاُزلبؤٍ )ًبظْ ٝ ،ا٢ُٜ٘ٔٝا٫عزٔبػ٢ ٝاُظؾ٢ ٝا٧ٍو١ ٝ

 انمُظُػٕخ:ٕه مؤششاد جُدح انحٕبح انزارٕخ َانزكبمم ث

ظٜو ارغبٙ ػبّ ٣إًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ا٧فن ثبُغبٗت اُنار٢ ك٢  ٓغ رطٞه اُجؾش ك٢ ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح

ٖٓ ٝعٜخ ٗظوٙ ًٔب روبً  ،ٝٛٞ ٣شَٔ ئكهاى اُلوك ُِوػب ػٖ اُؾ٤بح ،ه٤بً ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح

 ٣شَٔ أُإشواد اُقبطخ ٝرو٤٤ْ ٓٞػٞػ٢ ،ؽ٤برٚ أُٞػٞػ٤خ ُظوٝفٝرو٤٤ْ اُلوك 

اُج٤ئخ أُبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ث٘ٞػ٤خ اُـناء ٝأٌَُٖ ٝاُوػب٣خ اُظؾ٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٝا٧ٖٓ ٝ

ٕ ٣وٕٝ إٔ ٓلّٜٞ عٞكح اُؾ٤بح ًزو٣ْٞ ٞكبُجبؽض ،(22، 2100، أُؾ٤طخ ثٚ )ػجلاُقبُن

ٕ ٓلّٜٞ أًٔب ، أُٞػٞػ٤خ ٓلّٜٞ ٓؾلٝك ُِغٞاٗت أُٞػٞػ٤خ ًٔب رؼجو ػ٘ٚ أُإشواد

 ،عٞكح اُؾ٤بح ًزو٣ْٞ مار٢ ُِؾ٤بح ًٔب رؼجو ػ٘ٚ أُإشواد اُنار٤خ ُغٞكح اُؾ٤بح ٓلّٜٞ هبطو

 (.022، 2112 ،كغٞكح اُؾ٤بح ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ ٓلّٜٞ شبَٓ )ئثوا٤ْٛ ٝطل٣ن

ػ٘ظو١ ؽ٤ش ٣وٟ ػوٝهح ئهبٓخ رٞاىٕ ث٤ٖ  ،(222، 2100ٝٛنا ٓب أًلٙ )ػجل اُقبُن 

ٕ اُغٞاٗت أُبك٣خ ُٜب رأص٤و ًج٤و ك٢ ٓلٟ شؼٞه ئؽ٤ش  ،ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح اُنار٢ ٝأُٞػٞػ٢

ئؿلبٍ رأص٤وٛب: اُقلٓبد ٣ٌٖٔ  ٖٝٓ ٛنٙ اُغٞاٗت اُز٢ ٫ ،ا٩َٗبٕ ثبُوػب ػٖ اُؾ٤بح

 اُج٤٘خ اُزؾز٤خ.اُظؾ٤خ ٝا٧ٖٓ ٝ

( إٔ عٞكح اُؾ٤بح رورجؾ ثجؼغ اُؼٞآَ اُنار٤خ 22، 2112ث٤٘ٔب ٣وٟ )٢َ٘ٓ ًٝبظْ 

subjective ٝاُؾبُخ  ،اُوػب ػٖ اُؾ٤بح ٝػٖ اُؼ٣َٔغبث٢ ُِناد ٝٓضَ أُلّٜٞ ا٩

ًٔب ٣ورجؾ ثجؼغ اُؼٞآَ أُٞػٞػ٤خ ، اَُؼبكح اُز٢ ٣شؼو ثٜب اُلوكا٫عزٔبػ٤خ ٝ

objective، ٝ ٝؿ٤و مُي ٖٓ اُؼٞآَ  ،اُلفَ ٝٗظبكخ اُج٤ئخٓضَ ا٩ٌٓبٗبد أُبك٣خ أُزبؽخ

أٓو رول٣و كهعخ عٞكح  رغؼَ ،أُٞػٞػ٤خٝٛنٙ اُؼٞآَ اُنار٤خ ٝ ،اُز٢ رإصو ك٢ اُلوك

ٕ اُلوك اُن١ ٣زلبػَ ٓغ أكواك ٓغزٔؼٚ ٣ؾبٍٝ إٔ ٣ؾون ٧ ،ػوٝه٣بً  اُؾ٤بح ُلٟ اُلوك أٓواً 

أٝ ٣ؾبكع ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓؼ٤ش٢ ٫  ،أعٞك ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ فلٓبد ،أكؼَ بً َٓزٟٞ ٓؼ٤ش٤

 وَ ػٖ َٓزٟٞ اُؾ٤بح اُز٢ ٣ؼ٤شٜب ك٢ أُبػ٣.٢

٣ٞػؼ ك٤ٚ ص٬صخ  اً عل٣ل ( رؾ٬٤ًِ Shalock2002, 2ش٤ُٞٔخ ٣ولّ شبُٞى ) حٝك٢ ٗظو

 :خ ُغٞكح اُؾ٤بح ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُٓإشواد ٌَُ ٖٓ أُغب٫د اُضٔب٤ٗ

  .اٗقلبع اُؼـٞؽٝ ،ٓلّٜٞ اُنادٝ، اُوػب :اَُؼبكح ا٫ٗلؼب٤ُخ .0

 .أَُبٗلحٝ ،ٝاُؼ٬هبد ،اُشقظ٤خ: اُزلبػ٬داُؼ٬هبد ث٤ٖ  .2

 .ا٧كاءٝ، اٌُلبءح اُشقظ٤خٝ ،اُ٘ٔٞ اُشقظ٢: اُزؼ٤ِْ .2

  .ٝهذ اُلواؽٝ، اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ خأٗشطٝ، اُظؾخ :اَُؼبكح اُجل٤ٗخ .2

 ا٫فز٤بهاد.ٝ ،اُو٤ٔخ اُشقظ٤خا٧ٛلاف ٝٝ ،ا٫ٍزو٤ُ٬خ روو٣و أُظ٤و: .2
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 ،أُغزٔؼ٤خا٧كٝاه ٝ ،أُشبهًخٝ ،ا٫عزٔبػ٢اُزٌبَٓ ٝاُزواثؾ  ا٫ٗلٓبط ا٫عزٔبػ٢: .6

 .أَُبٗلح ا٫عزٔبػ٤خٝ

 ٝاُؼ٤ِٔبد اُٞاعجخ. ،ٝاُوب٤ٗٞٗخ ،اُؾوٞم: اُجشو٣خ .7

 انذساصبد انضبثقخ

 ٚزاُؾ٤بح، ٝر٘بُٝػٞع اُزَبٓؼ ٝعٞكح ٞٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ رطوهذ ُٔ

ٝاٍزؼوػذ اُلهاٍخ ٝهل ر٘ٞػذ ٛنٙ اُلهاٍبد ث٤ٖ اُؼوث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ،  ٓقزِلخ،ٖٓ ىٝا٣ب 

 .ٝكوبً ُووثٜب ٖٓ ٓٞػٞػبد اُلهاٍخٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ رْ رور٤جٜب  اً ػلك اُؾب٤ُخ

ث٤ٌَُٞٞع٤خ اُزلبؤٍ ٝاُزشبؤّ  ٝػ٬هزٜبئ٠ُ اٌُشق ػٖ عٞكح اُؾ٤بح  (2115دساصخ انضٍهٓ )ٌذفذ 

 رْ رطج٤ن ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ،اُل٣ٔٞؿواك٤خ أُزـ٤وادُلٟ أُوأح اَُؼٞك٣خ ك٢ ػٞء ثؼغ 

اُلز٤بد ( ٖٓ 021)ٖٓ  خٌٓٞٗ ػ٤٘خ ػ٠ِ ٤ٍغٔبٕ ُِزلبؤٍ ٝاُزشبؤّ ٝٓو٤بً ،ٓو٤بً عٞكح اُؾ٤بح

 ،ك٫ُخ ام ًبٕوأح اَُؼٞك٣خ ثشٌَ ػبّ اُؾ٤بح ُلٟ أُ عٞكح َٓزٟٞ ٠ُ إٔئٝأشبهد اُ٘زبئظ ٝاَُ٘بء. 

هخ اهرجبؽ٤خ ٓٞعجخ ث٤ٖ عٞكح اُؾ٤بح ٤ٌٍُٝٞٞع٤خ ٬ٝإٔ ٛ٘بى ػ ،٤َٔ ٗؾٞ ٤ٌٍُٞٞع٤خ اُزلبؤ٣ٍٝ

 ٝاُزشبؤّك٢ عٞكح اُؾ٤بح ٤ٌٍُٝٞٞع٤خ اُزلبؤٍ ٝأٝػؾذ اُلهاٍخ ٝعٞك كوٝم اُزلبؤٍ ٝاُزشبؤّ. 

 اُلهاٍبد اُؼ٤ِب. شٜبكاد  ُؾب٬ٓدٝ ،ٝأُزيٝعبد( 29-21)ُظبُؼ اُلئخ اُؼٔو٣خ 

عٞكح اُؾ٤بح أُٞعٞكح ث٤ٖ َٓزٟٞ اُطٔٞػ ٝ اُؼ٬هخٔؼوكخ ؽج٤ؼخ ث (2117دساصخ دنٕهً )َاٌزمذ 

ػبِٓخ ٓزأفوح ػٖ  آوأح 21ُلٟ أُوأح اُؼبِٓخ أُزأفوح ػٖ اُيٝاط، ٝهل ثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

رجبع أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ رْ  ،ٍ٘خ 22-21اُيٝاط رزواٝػ أػٔبهٖٛ ث٤ٖ 

 .ٝٓو٤بً عٞكح اُؾ٤بح ُٔ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ ،، ٝاٍزقلاّ ٓو٤بً َٓزٟٞ اُطٔٞػا٫هرجبؽ٢

اُؼبِٓخ أُزأفوح ػٖ اُيٝاط ٓزٍٞؾ، َٝٓزٟٞ  أُوأحئ٠ُ إٔ َٓزٟٞ اُطٔٞػ ػ٘ل  اُ٘زبئظٝرٞطِذ 

ئؽظبئ٤خ ٓٞعجخ ث٤ٖ  ك٫ُخاهرجبؽ٤خ ماد  ػ٬هخٚ رٞعل عٞكح اُؾ٤بح ُل٣ٜب ٓزٍٞؾ، ًٔب رٞطِذ ئ٠ُ أٗ

اُؼبِٓخ أُزأفوح ػٖ اُيٝاط، ًنُي رٞطِذ ئ٠ُ ػلّ  حأأُوَٓزٟٞ اُطٔٞػ ٝعٞكح اُؾ٤بح ُلٟ 

اُؼبِٓخ أُزأفوح ػٖ اُيٝاط رؼيٟ ُٔزـ٤و١ اَُٖ  حأأُوٝعٞك كوٝم ك٢ َٓزٟٞ عٞكح اُؾ٤بح ُلٟ 

 .ا٤ُٜ٘ٔخ حٝاُقجو

فو ٠ُ ا٥ئاُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزَبٓؼ ٝاُ٘لبم  (2117دساصخ محمذ )ثحضذ َ

Empathy ػٞء ثؼغ أُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ ًبُؼٔو ٝأَُزٟٞ  ك٢ ٗبسُلٟ ا٩

، ٤٢ٔرؼيٟ ُِج٤ئخ ٝاُؼٔو ٝأَُزٟٞ اُزؼِ ٗبسُلٟ ا٩ ٝٓؼوكخ اُلوٝم ك٢ اُزَبٓؼ، اُزؼ٢ٔ٤ِ

ٝرْ رطج٤ن ٓو٤بً اُزَبٓؼ  ،٤ٍلح ٖٓ اُو٣ق ٝاُؾؼو 011ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 

ك٢ ، فوٍلود ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك ػ٬هخ ث٤ٖ اُزَبٓؼ ٝاُ٘لبم ُلٟ ا٥أٝ، فو٠ُ ا٥ئٝاُ٘لبم 

 .اُج٤ئخ ٝاُؼٔو ٝأَُزٟٞ اُزؼ٠ُ٢ٔ٤ِ ئٗبس ك٢ اُزَبٓؼ رؼيٟ ل كوٝم ث٤ٖ ا٩ٞعر ٫ؽ٤ٖ 

ُلٟ اَُ٘بء خ عٞكح اُؾ٤بح ٝػ٬هزٜب ثبَُِٞى ا٫عزٔبػ٢ ٓؼوك٠ُ ئ (2112دساصخ مجبسك )ٌذفذ َ

-22)ٝ( 22-21ػٔبهٖٛ ث٤ٖ )أر٢ رواٝؽذ أُزأفواد ػٖ اُيٝاط، ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ ا٤َُلاد ا٬ُ

 ،٢ٛٝ ٓو٤بً عٞكح اُؾ٤بح ٝٓو٤بً اَُِٞى ا٫عزٔبػ٢ ،ػ٤ِٜٖرْ رطج٤ن أكٝاد اُلهاٍخ ٝ، ٍ٘خ (22
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ًنُي ػلّ ٝ، اد ػٖ اُيٝاط ٤ٌُ ُل٣ٜٖ شؼٞه ثغٞكح اُؾ٤بحٕ اَُ٘بء أُزأفوأٝأٝػؾذ اُ٘زبئظ 

ل كوٝم ك٢ عٞكح اُؾ٤بح ٝكن ٓزـ٤و ٞعرك٢ ؽ٤ٖ ، كوٝم ك٢ عٞكح اُؾ٤بح ٝكن ٓزـ٤و اُؼٔو ٝعٞك

اَُِٞى ا٫عزٔبػ٢  ٝأ٣ؼبً ، هَ شؼٞهاً ثغٞكح اُؾ٤بح ٖٓ هثبد اُج٤ٞدأكبَُ٘بء اُؼب٬ٓد ، اُؼَٔ

ث٤ٖ عٞكح اُؾ٤بح  ثب٣٩غبث٤خ، ٝػلّ ٝعٞك ػ٬هخ كاُخ ئؽظبئ٤بً  َُِ٘بء أُزأفواد ػٖ اُيٝاط ٣ٔزبى

 .ٝاَُِٞى ا٫عزٔبػ٢ ُلٟ اَُ٘بء أُزأفواد ػٖ اُيٝاط

ٓب ئما ًبٕ ا٧َٓ ٝاُزَبٓؼ  بُزؾون ك٢ث Yalc¸ın  &Malkoc (2115) اٌزمذ دساصخَ

ُِٝزؾون ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ رْ  ٍٝطبء ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓؼ٠٘ اُؾ٤بح ٝاُوكب٤ٛخ اُ٘ل٤َخ،

َٓ، ٝٓو٤بً ٓؼ٠٘ اُؾ٤بح ٝاٍزج٤بٕ ا٧ ،ٝٓو٤بً اُوػب ػٖ اُؾ٤بح، اٍزقلاّ ٓو٤بً اُزَبٓؼ

أشبهد ٗزبئظ ٝ، بً عبٓؼ٤ بً ؽبُج 222 ؽ٤ش رْ رطج٤ن أُوب٤٣ٌ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ أٌُٞٗخ ٖٓ

اُؾ٤بح ٝا٫ىكٛبه  اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ا٧َٓ ٝاُزَبٓؼ رٍٞؾ ثبٌُبَٓ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓؼ٠٘

 ،ثؼبك اُزَبٓؼأَٓ ٝٝا٧ ٝعٞك ػ٬هخ ث٤ٖ ٓؼ٠٘ اُؾ٤بح ٝأٝػؾذ اُ٘زبئظ أ٣ؼبً  ،اُ٘ل٢َ

أُورجطخ  اُغٜٞك أُجنُٝخ ُلْٜ اُؼٞآَ اُلهاٍخ ٍبٛٔذ ك٢ كػْ ٕ ٗزبئظأ٠ُ ئثب٩ػبكخ 

 ؽ٬ة اُغبٓؼخ.  ثبُوكب٤ٛخ اُشقظ٤خ ُلٟ

اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزَبٓؼ ٝاُٜ٘بء اُنار٢ ُلٟ ٓواعؼ٢  (2114انحشثٓ ) كهاٍخثؾضذ ٝ

ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُلوٝم ك٢ اُزَبٓؼ ٝاُٜ٘بء اُنار٢ ك٢ ػٞء  ،أُواًي اُظؾ٤خ اُزبثؼخ ُٔ٘طوخ ؽبئَ

ٓزـ٤و اُؼٔو، ُِٝزؾون ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ رْ رطجن ٓو٤بً اُزَبٓؼ ٝاُٜ٘بء اُنار٢ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ُِٔواًي اُظؾ٤خ، ٝأٝػؾذ اُ٘زبئظ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ اُزَبٓؼ ٖٓ أُواعؼ٤ٖ  212

 ٝاُٜ٘بء اُنار٢، ٝٝعٞك كوٝم كاُخ ك٢ اُزَبٓؼ ٝاُٜ٘بء اُنار٢ ك٢ ػٞء أُوؽِخ اُؼٔو٣خ.

اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُوػب ػٖ اُؾ٤بح ٝاُزَبٓؼ ُلٟ  ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِئ (2116انحشثٓ ) ٛلكذ كهاٍخٝ

٤ٔخ ٤ٝاُلوٝم ك٢ اُزَبٓؼ ٝاُوػب ػٖ اُؾ٤بح ك٢ ػٞء اُؼٔو أُوؽِخ اُزؼِ، ٓؼ٢ِٔ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ

ٓؼِْ  211رْ رطج٤ن ٓو٤ب٢ٍ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ٝٝأُإَٛ اُلها٢ٍ،  ٝاُقجوح ٝاُلفَ

، كواك اُؼ٤٘خأاُؾ٤بح ُلٟ  اُوػب ػٖٝٝأٝػؾذ اُ٘زبئظ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ اُزَبٓؼ ، ٝٓؼِٔخ

 .ٝاُلفَ ٝاُقجوح ٝأُإَٛ اُلها٢ٍ ك٢ اُزَبٓؼ رؼيٟ ُِٔوؽِخ اُزؼ٤ٔ٤ِخٝػلّ ٝعٞك كوٝم 

رأص٤و اٍُٞبؽخ ٖٓ ا٧ٓبٕ  ثبُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ (Akin& Akin )2116دساصخ  اٛزٔذٝ

 200ٖ ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓ، ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزَبٓؼ ٝاُوػب ػٖ اُؾ٤بح

ٝٓو٤بً اُوػب ػٖ ، ٝٓو٤بً ا٧ٓبٕ ا٫عزٔبػ٢ ٓو٤بً اُزَبٓؼ، ؽبُجبً عبٓؼ٤بً أعبثٞا ػ٠ِ

٣ٌٖٔ  ٝأ٣ؼبً  ،ٍلود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػ٬هخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ اُزَبٓؼ ٝاُوػب ػٖ اُؾ٤بحأاُؾ٤بح، ٝ

ٓبٕ رٍٞؾ ا٧ٝ، ٓبٕ ا٫عزٔبػ٢ثشٌَ ًج٤و ٖٓ ف٬ٍ ا٧ اُز٘جإ ثبُوػب ػٖ اُؾ٤بح

 ٢ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزَبٓؼ ٝاُوػب.ا٫عزٔبػ

اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُزَبٓؼ ٝا٫ٗزوبّ ٍٝٔبد  (2117مٓ )دساصخ انجقثحضذ َ

اُشقظ٤خ ُلٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ، ًٝنُي اٌُشق ػٖ اُلوٝم ك٢ اُزَبٓؼ ٝا٫ٗزوبّ ث٤ٖ اُنًٞه ٝا٩ٗبس، 

ٓبّ ٓؾٔل ثٖ ٝؽبُجخ ٖٓ ؽِجخ عبٓؼخ ا٩ بً ؽبُج 222أكٝاد اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ٝرْ رطج٤ن 

أشبهد اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞك اهرجبؽ ٍبُت ٝكاٍ ئؽظبئ٤بً ث٤ٖ اُزَبٓؼ ٝا٫ٗزوبّ، ًٔب ٤ٓ٬خ، ٍٍٝؼٞك ا٩

ٝأُوج٤ُٞخ، ٣ٝوظخ  ث٤ٖ اُزَبٓؼ ًَٝ ٖٓ ا٫ٗجَبؽ٤خ ظٜود اهرجبؽبد ٓٞعجخ ٝكاُخ ئؽظبئ٤بً 
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اُؼ٤ٔو، ٝا٫ٗلزبػ ػ٠ِ اُقجوح، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ا٫هرجبؽ ٍبُجبً ٝكا٫ً ئؽظبئ٤بً ث٤ٖ اُزَبٓؼ ٝاُؼظبث٤خ، 

ٝػ٬هخ ٓٞعجخ ٝكاُخ ئؽظبئ٤بً ث٤ٖ ا٫ٗزوبّ ٝاُؼظبث٤خ. ًٔب ظٜود كوٝم ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘ ك٢ اُزَبٓؼ 

 ًٝبٗذ اُلوٝم ثبرغبٙ ا٩ٗبس.

٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ عٞكح اُؾ٤بح ٝاُزل٤ٌو اَُِج٢ ُلٟ ئٜلكذ ك (2112دساصخ انششٕذْ )أمب 

٠ُ ئػ٤٘خ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد، ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُلوٝم ك٢ عٞكح اُؾ٤بح ٝاُزل٤ٌو اَُِج٢ رؼيٟ 

 ،ٝٓؼِٔخ بً ٓؼِٔ 220اُغٌ٘ ٝاُزقظض اُلها٢ٍ، ٝرْ رطج٤ن أُو٤بً ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ٝٝعٞك كوٝم ك٢ عٞكح اُؾ٤بح ، هخ ث٤ٖ عٞكح اُؾ٤بح ٝاُزل٤ٌو اَُِج٢ٍلود اُ٘زبئظ ػٖ ٝعٞك ػ٬أٝ

ٝٝعٞك كوٝم ك٢ عٞكح اُؾ٤بح ٝاُزل٤ٌو اَُِج٢ ك٢ ػٞء اُزقظض  ،ٗبسك٢ ػٞء اُغٌ٘ ُظبُؼ ا٩

 .ُظبُؼ ٓؼ٢ِٔ أُووهاد ا٩َٗب٤ٗخ اُلها٢ٍ

 :انزؼقٕت ػهّ انذساصبد انضبثقخ

ؿِت اُلهاٍبد اٛزٔذ ثلهاٍخ اُزَبٓؼ ٝعٞكح إٔ أٖٓ ف٬ٍ ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٗغل 

 ،(2102اُؾوث٢ )ٝ، Yalc¸ın  &Malkoc (2102)ثٔزـ٤واد ئ٣غبث٤خ ًلهاٍخ  ٝػ٬هزٚاُؾ٤بح 

 ا٩َٗبٕأ٤ٔٛخ كهاٍخ عٞاٗت اُوٞح ُلٟ  ٗإًل ػ٠ِ(، كٖٔ ف٬ٍ ٛنا أُ٘طِن 2102كهاٍخ ٓؾٔل )ٝ

 .ُٚل٣ زٔبّ ثزلػ٤ٜٔبٝا٫ٛ

ثٔزـ٤واد  ٝػ٬هزٚٗغل ثؼغ اُلهاٍبد اٛزٔذ ثلهاٍخ عٞكح اُؾ٤بح ٝاُزَبٓؼ  ،ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ

ٝثبَُ٘جخ ُِٜٔ٘ظ أَُزقلّ ًبٕ أُٜ٘ظ ، (2102اُوش٤ل١ )ٝ(، 2102ٍِج٤خ ًلهاٍخ اُجو٢ٔ )

 اُٞطل٢ ٛٞ ا٧ٍِٞة أُزجغ ك٢ ع٤ٔغ اُلهاٍبد اُز٢ رْ ػوػٜب.

ٕ ٗزبئظ اُلهاٍبد أٝػؾذ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ث٤ٖ أٗغل ٖٔ ف٬ٍ اٍزؼواع اُلهاٍبد اَُبثوخ ك

ُزأص٤و أُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ  اَُِج٤خ، ٝثبَُ٘جخ أٝاُزَبٓؼ ٝعٞكح اُؾ٤بح ٍٞاءً ثبُٔزـ٤واد ا٣٩غبث٤خ 

 .ٓب ث٤ٜ٘ب ك٢ٛ٘بى ػلّ ارلبم  إٔ ك٘غلػ٠ِ اُزَبٓؼ ٝعٞكح اُؾ٤بح 

ؿِت اُلهاٍبد اُز٢ اؽِؼذ ػ٤ِٜب اُجبؽضخ ًبٗذ رٜزْ ثؼ٤٘خ ؽ٬ة أ إٔ ئ٠ُ مُي ٗغلكجب٩ػبكخ 

ك٢ اُج٤ئخ اَُؼٞك٣خ ػ٠ِ ٝعٚ  ٖ اُلهاٍبد اُن١ ٣وًي ػ٠ِ أُوأحثبٍزض٘بء ػلك ٓؾلٝك ٓ، اُغبٓؼخ

 .(2102اُقظٞص ًلهاٍخ ا٢َُِٜ )

أح ثٞعٚ ػبّ ٝأُوأح ك٢ كهاٍبد اُز٢ روًي ػ٠ِ أُو اً ٍجن ٣زؼؼ إٔ ٛ٘بى هظٞهف٬ٍ ٓب  ٖٝٓ

اُزَبٓؼ ٝعٞكح اُؾ٤بح كٖٔ ٛنا أُ٘طِن رجؾش اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اُزؼوف ػ٠ِ  ،اَُؼٞك٣خ ثٞعٚ فبص

 .خواك٤ؿك٢ ػٞء ثؼغ أُزـ٤واد اُل٣ٔٞ ُلٟ ا٩ٗبس

 :انمىٍج َالإجشاءاد

 ٓب ٣زؼِن ثبُٜٔ٘ظ أَُزقلّ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ كٜٞ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ك٢ انمىٍج:

 :ٓب ٢ِ٣أٓب ػٖ ئعواءاد اُلهاٍخ كول اشزِٔذ ػ٠ِ ، ا٫هرجبؽ٢

رْ رٞى٣ؼٜٖ  ك٢ ٓؾبكظخ علح حأٓوا( 011رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ) :: ػٕىخ انذساصخأَلاا 

 .ًٔب ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ
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 خصبئص انؼٕىخ َفقبا نجؼط انمزغٕشاد انذٔمُغشافٕخ( 1جذَل )                      

 انىضجخ انمئُٔخ انؼذد انفئبد انمزغٕشاد

انمضزُِ 

 انزؼهٕمٓ

 %22 22 صب١ٞٗ

 %22 22 ثٌبُٞه٣ًٞ

 %20 20 ٓبعَز٤و كأػ٠ِ

 011 011 انمجمُع انكهٓ

 انؼمش
21-29 22 22% 

21-21 22 22% 

 011 011 انمجمُع انكهٓ

 انمٍىخ
 %22 22 رؼَٔ

 % 22 22 رؼَٔ ٫

 011 011 انمجمُع انكهٓ

انحبنخ 

 الاجزمبػٕخ

 %22 22 ٓزيٝعخ

 %02 02 ٓزيٝعخ ؿ٤و

 %2  2 ٓطِوخ

 %2 2 أهِٓخ
 

 : الأدَادصبوٕبا 
 رٔضِذ أكٝاد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ ٓو٤ب٤ٍٖ ٗؼوع ُٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 :(2117) مه إػذاد ٌبسرلاوذ مقٕبس انزضبمح -أ

٣ٝزٌٕٞ  ،اُزَبٓؼ ٓغ اُناد ٢ٛٝ ،صخ أثؼبك٬بً صػجبهح ُو٤ حػشو ٖٓ صٔب٢ٗ أُو٤بً ٣ٕٞزٌ

٣ٝزٌٕٞ ، ا٥فو٣ٖغ ٝاُجؼل اُضب٢ٗ ٣وـ٤ٌ اُزَبٓؼ ٓ ،2 ٠ُئ 0 ٢ٛٝ ٖٓ ،ػجبهادذ ٖٓ ٍ

 ،ٓغ أُٞاهق٤ٌ اُزَبٓؼ ش ٣ول اُضبُٝاُجؼ ،02 ٠ُئ 2ٖٓ اد ٢ٛٝ ػجبه، بهادٖٓ ٍذ ػج

ُٝؾَبة اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بً  ،٠ُ02 ئ ٢ٛٝ02 ٖٓ  ،٣ٝزٌٕٞ ٖٓ ٍذ ػجبهاد

. أُو٤بً اُلوػ٢ أٝفن ٓغٔٞع اُلوواد اُز٢ رإُق أُو٤بً أاُلوػ٤خ ٣زْ  ا٧ثؼبككهعبد ٝ

ٝهل رْ رطج٤ن أُو٤بً ك٢ ، (2102، )٬ٍٓخُـ٠ اُِــخ اُؼوث٤ـخ أُو٤بً ئهـبّ ثزوعٔـخ ٝهل 

 ئ٠ُ ٝأشبهد ٗزبئغْٜ ،(2102 )اُؾوث٢،ٝ، (2102 اَُؼٞك٣خ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ )اُؾوث٢،

 .ٓوجُٞخ ً ٣زٔزغ ثقظبئض ٤ٌٍٞٓزو٣خأُو٤ب إٔ

 :د ُٜنا أُو٤بً ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢َُت اُظلم ٝاُضجبٝك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ؽُ 
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 :همحكمٕانصذق  -1

وع أُو٤بً ػ٠ِ أُزقظظ٤ٖ ك٢ ػِْ اُ٘لٌ ُِؾٌْ ػ٠ِ ط٬ؽ٤خ اُج٘ٞك ٝٓ٘بٍجزٜب ػُ 

ك٢ ػٞء رؼو٣ق أُلّٜٞ ٝرواٝؽذ َٗجخ ا٫رلبم ث٤ٖ أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ  ،ُو٤بً اُزَبٓؼ

 %.011ٝ %21ط٬ؽ٤خ اُج٘ٞك ث٤ٖ 

 :الارضبق انذاخهٓ -2                

ؽ٤ش ٣زْ اٍزقلاّ  ٚ،ٛ٘ب ٣ٌٕٞ أُؾي أَُزقلّ ٛٞ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ػ٠ِ ا٫فزجبه ٗلَ

ا٤ٌُِخ ػ٠ِ  كاُخ ثبُلهعخاهرجبؽبد  ٫ رورجؾ٫ٍزجؼبك اُج٘ٞك اُز٢  ا٫هرجبؽ٤خا٧ٍب٤ُت 

ه٤ْ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤وٍٕٞ ُو٤بً اُؼ٬هخ ث٤ٖ ث٘ٞك ٝث٘بء ػ٠ِ مُي ٣زْ ؽَبة  .أُو٤بً

، حأٓوا( 21) ٌٓٞٗخ ٖٓ اٍزط٬ػ٤خػ٠ِ ػ٤٘خ  ُِٔو٤بً ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ اُزَبٓؼٓو٤بً 

، 1,12ًٝبٗذ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ  1,20 - 1,29ث٤ٖ  ٓب ذ ه٤ْ ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽرواٝؽٝ

 ،اُلوػ٤خ ٝا٧ثؼبك ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بًث٤ٖ اُلهعخ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ه٤ْ  ؽَبة رْ ٝأ٣ؼبً 

كوػ٢ ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ  لهعخ ًَ ثؼلث٤وٍٕٞ ُ ٓؼبَٓ اهرجبؽه٤ْ ( ٣ٝ2ٞػؼ علٍٝ )

 .ُِٔو٤بً

 ( ه٤ْ ٓؼب٬ٓد اهرجبؽ كهعبد ًَ ثؼل ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔو٤بً اُزَبٓؼ2علٍٝ )

 ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ  اُجؼل 

 **1,22 اُزَبٓؼ ٓغ اُناد

 **1,20 اُزَبٓؼ ٓغ ا٥فو٣ٖ 

 ** 1.22 اُزَبٓؼ ٓغ أُٞاهق

 .1.10** كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 :صجبد انمقٕبس -2

 ذ َٗجخؽ٤ش ثِـ، حأٓوا( 21ُج٘ٞك أُو٤بً ػ٠ِ ) "ًوٝٗجبؿ –ؽٌَت صجبد ٓؼبَٓ "أُلب 

 .رٔزغ أُو٤بً ثَٔزٟٞ صجبد ٓوجٍٞ ٠ُئٝرش٤و ٛنٙ اُلهعخ  ،1,22اُضجبد 

 :(2112) مجبسكإػذاد ثششِ مه مقٕبس جُدح انحٕبح  -ة

 رؼٌٌ ئٜٗب ئم اُؾ٤بح، عٞكح ُٔلّٜٞ رل٤َوٛب ك٢ُ٘ظو٣خ ها٣ق  رْ ث٘بء أُو٤بً اٍز٘بكاً 

 ٍؼ٤ٚ ك٢ ا٣٩غبث٤خ اُلوك عٜٞك ػ٠ِ رأ٤ًلٙ ك٢ ا٩َٗب٢ٗ أُ٘ظٞه رٞعٜبد

 ًٔب اُؾ٤بح عٞكح ُٔو٤بً ٓغب٫د ٍزخ ؽلكد مُي ٝكن ،ؽ٤برٚ ثغٞكح ُِشؼٞه

، اُشقظ٢ اُ٘ٔٞٝ ،اُج٤ئ٢ اُزٌٖٔٝ، ا٫ٍزو٤ُ٬خ :، ٢ٛٝها٣ق ٗظو٣خ ث٤٘زٜب

. ٣ٝزٌٕٞ اُؾ٤بح ٖٓ اُٜلفٝ، اُناد روجَٝ، ا٥فو٣ٖ ٓغ ا٣٩غبث٤خ اُؼ٬هبدٝ

أُو٤بً  ٓؼلحهبٓذ  فٔب٢ٍ. ٝهلزْ ا٫ٍزغبثخ ػ٤ِٜب ػ٠ِ ٓو٤بً ركووح  22أُو٤بً ٖٓ 

ٝهل أٝػؾذ ٗزبئغٜب  ،اُظلم اُظبٛو١ ٝاُظلم اُج٘بئ٢ثؾَبة طلم أُو٤بً ثبٍزقلاّ 

ثبٍزقلاّ ئػبكح اُزطج٤ن ًٔب هبٓذ ثؾَبة اُضجبد  ،ٝعٞك ك٫ئَ ػب٤ُخ ػ٠ِ طلم أُو٤بً
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 ٝؽو٣وخ ٓؼبَٓ أُلب، 1.22ٝثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد  َٓزغ٤جخ( 021ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

َت ، ٝك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ؽ1.90ٝثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ، (221هٞآٜب )ػ٠ِ ػ٤٘خ  ًوٝٗجبؿ

 :د ُٜنا أُو٤بً ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُاُظلم ٝاُضجب

 :َت طلم أُو٤بً ثطو٣وز٤ٖ ًٔب ٢ِ٣ؽُ 

 ه:ٕصذق انمحكم -1

وع أُو٤بً ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزقظظ٤ٖ ك٢ ػِْ اُ٘لٌ ُِؾٌْ ػ٠ِ ط٬ؽ٤خ اُج٘ٞك ػُ 

ٝرواٝؽذ َٗجخ ا٫رلبم ث٤ٖ  ،ح ك٢ ػٞء رؼو٣ق أُلّٜٞٝٓ٘بٍجزٜب ُو٤بً عٞكح اُؾ٤ب

 ثبٍزض٘بءػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼجبهاد  %011ٝ %21أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ ط٬ؽ٤خ اُج٘ٞك ث٤ٖ 

 . % ٝرْ ؽنكٜٔب21ب ػ٠ِ َٗجخ أهَ ٖٓ ؽ٤ش ؽظِز، 29ٝ 22 ههْ ر٤ٖاُؼجبه

 :رضبق انذاخهٓصذق الا -2

اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بً ػ٠ِ ػ٤٘خ ٝث٤ٖ كهعخ ًَ ث٘ل ُج٤وٍٕٞ  ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽه٤ْ رْ ؽَبة 

ػ٘ل  خٝع٤ٔؼٜب كاُ 1,22ٝ 1.22 ٓب ث٤ٖٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ  ٝرواٝؽذ، حأٓوا (21ٌٓٞٗخ ٖٓ )

 ٓإشواً  ٓٔب ٣ؼل، ٖٓ اُزغبٌٗ ٓورلؼخثلهعخ  أُو٤بً رٔزغ٠ ُئ٣ش٤و  ٝٛنا ،1,10ٝ 1,12َٓزٟٞ 

 .ُٚظله ع٤لاً 

 :صجبد انمقٕبس

ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ، حأٓوا( 21)ُج٘ٞك أُو٤بً ػ٠ِ  "ًوٝٗجبؿ –ؽَت صجبد ٓؼبَٓ "أُلب 

 .رٔزغ أُو٤بً ثَٔزٟٞ صجبد ٓورلغ ٝٛنا ٣ش٤و ئ٠ُ ،1,22

 صبنضب: الأصبنٕت الإحصبئٕخ انمضزخذمخ:

ثبٍزقلاّ ؽيٓخ اُجوآظ ا٩ؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ  ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ئؽظبئ٤بً  ذرٔ

 زقلاّ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ ا٥ر٤خ:ٝرْ اٍ ،((SPSSثبٍْ  ٝأُؼوٝكخ افزظبهاً 

 .أُزٍٞطبد ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ -0

 ٝصجبدٝؽَبة طل أُزـ٤واد،"ث٤وٍٕٞ" ُؾَبة اُؼ٬هخ ث٤ٖ ـٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ أَُزو٤ْ ُ -2

 اُلهاٍخ. ٓوب٤٣ٌ

 .٣ٖاُزجب افزجبه رؾ٤َِ -2

 َمىبقشزٍب  انىزبئجػشض 

إحصبئٕخ ثٕه انزضبمح َجُدح انحٕبح نذِ : رُجذ ػلاقخ اسرجبطٕخ راد دلانخ انفشض الأَل

 الإوبس.

ُِزؼوف ػ٠ِ ، ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤وٍٕٞ ئ٣غبك ٓظلٞكخُِزؾون ٖٓ طؾخ اُلوع رْ 

اُلوػ٤خ  ثٜنٙٝاُ٘زبئظ أُزؼِوخ ، ٗبسؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزَبٓؼ ٝعٞكح اُؾ٤بح ُلٟ ا٩

 .(2ٓٞػؾخ ثبُغلٍٝ ههْ )
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 ث٤ٖ عٞكح اُؾ٤بح ٝاُزَبٓؼ  ث٤وٍٕٞ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽه٤ْ ( 2علٍٝ )
 عٞكح اُؾ٤بح  ا٫هرجبؽ أُغبٍ

 11,20 ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ اُزَبٓؼ

 1,10 اُل٫ُخ 

( ٝعٞك ػ٬هخ ئؽظبئ٤خ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ عٞكح اُؾ٤بح ٝاُزَبٓؼ ُلٟ ٣2زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

ٗز٤غخ ٛنٙ اُلهاٍخ ٝرزلن ، ًِٔب ىاك اُزَبٓؼ اهرلغ َٓزٟٞ عٞكح اُؾ٤بح ٗٚأثٔؼ٠٘ ، ٗبسا٩

٠ُ ئ بأشبهد ٗزبئغٜٔ ٖز٤ِاُ( 2102ٓؾٔل )ٝ ،(2102كهاٍخ اُؾوث٢ )عبء ك٢  ٓب ٓغ

 .ٝاُوػب ػٖ اُؾ٤بح ٝاُٜ٘بء اُنار٢ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ اُزَبٓؼ 

كبُلوك  ،ٕ اُزَبٓؼ ٝعٞكح اُؾ٤بح ٖٓ اُقظبئض ا٣٩غبث٤خ٠ أُئٝرؼيٝ اُجبؽضخ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ 

ٛٞ  ،غ اُ٘ظو ػٖ ٓؼزولارٚ ٝأكٌبهٙـث ،فوٝأُزوجَ ُِطوف ا٥فو٣ٖ ا٥أُزَبٓؼ ٓغ 

كغٞكح اُؾ٤بح رؼزٔل ػ٠ِ ، ٣ٝزٔزغ ث٘ٞع ؽ٤بح ع٤لح ،شقض ٣زَْ ثبُزل٤ٌو ا٣٩غبث٢ أُ٘طو٢

ٜٗب أث ،كبُلوك أُزَبٓؼ ٣لهى عٞكح ؽ٤برٚ اُ٘ل٤َخ ػ٠ِ ٝعٚ اُقظٞص ،كهاى اُلوك ُٜبئ

ٝأَُٞ  ا٥فو٬ٖ٣كبد ٝاُظواػبد ٓغ َٓزووح ٝع٤لح ٣َزط٤غ ٖٓ ف٬ُٜب رغبٝى اُق

 .ثبُناد

ٖٓ هػب  ٚرزؼٔ٘ ُغٞكح اُؾ٤بح ثٔب ٕ اُزَبٓؼ ٣ؼل ٓإشواً أ( ث2102ًلرٚ ٓؾٔٞك )أٝٛنا ٓب 

٩ػبكح اُج٘بء أُؼوك٢ ُِٔؼ٠٘ اُؼ٤ٔن  بً كبُزَبٓؼ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ولّ كوط ،ٍٝؼبكح ٝهكب٤ٛخ

ٝر٘ظ٤ْ أٗظٔخ أَُبػلح  ًٝنُي رط٣ٞو ٝر٤ٔ٘خ اُزؼبؽق ٓغ ا٥فو٣ٖ ٝرشغ٤غ، ُِزؼبٍخ

كبُشقض أُزَبٓؼ ٓغ مارٚ ٝٓغ ، ا٫عزٔبػ٤خ ٝاًزشبف شؼٞه ٓزغلك ُٔؼ٠٘ اُؾ٤بح

كبُولهح ػ٠ِ  ،خ ٝا٤ٌَُ٘خ ٝؽت اُؾ٤بح٘فو٣ٖ ٝٓغ اُظوٝف أُؾ٤طخ ٣شؼو ثبُطٔأ٤ٗا٥

 .ٞك ا٧كؼَبُلوك ٗؾٞ اُٞعث٤و زَبٓؼ رَاُ

ٝٓغ  مارٚكبُلوك أُزَبٓؼ ٓغ ، ككبُزَبٓؼ ُٚ أ٤ٔٛخ ًجوٟ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُشقظ٢ ُِلو

كوكاً ٓ٘زغبً  ٣غؼِٚمُي ٝ ،ثبُوػب ٝثؼ٬هبد اعزٔبػ٤خ ٓزٞاكوخ ثب٩ؽَبًفو٣ٖ ٣٘ؼْ ا٥

ُٜب ك٢  ٫ كاػ٢اُ٘ل٤َخ ثق٬كبد ٝطواػبد  ؽبهبرٚجلك ٣ُ  ك٬ ،ٝئٗغبىارٚ ٚٓ٘شـ٬ً ثؼِٔ

كبُزَبٓؼ ٖٓ ٓإشواد اُظؾخ اُ٘ل٤َخ كٜٞ ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن اُوػب ٣َٝبػل ػ٠ِ ، ؽ٤برٚ

 (.2102 رؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤بح ُلٟ اُلوك )اُيثٕٞ ٝا٤َُِؾبد،

الاوبس فٓ انزضبمح رؼزِ نمزغٕش : لا رُجذ فشَق راد دلانخ إحصبئٕخ نذِ انفشض انضبوٓ

 (انمضزُِ انذساصٓ - انؼمش -انمٍىخ )

رْ اٍزقلاّ أٍِٞة رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ اُض٬ص٢ ُلٟ اُؼ٤٘خ أٌُٞٗخ ٖٓ ُِزؾون ٖٓ طؾخ اُلوع 

 – ٠ُ29 ئ 09) اُؼٔوٝٓزـ٤و  ،(رؼَٔ ٫ –رؼَٔ ٝىػٖ ٝكن ٓزـ٤و أُٜ٘خ ) آوأح( 011)

ًٝٔب ٛٞ  ،(كهاٍبد ػ٤ِب - عبٓؼ٢ - صب١ٞٗٝٓزـ٤و أَُزٟٞ اُلها٢ٍ ) ،(٠ُ21 ئ 21

 .(2ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

 

 



  ILAػؼٞ اُغٔؼ٤خ اُل٤ُٝخ ُِٔؼوكخ        اُغٔؼ٤خ أُظو٣خ ُِوواءح ٝأُؼوكخ   
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 .(اُزؼ٢ٔ٤ِأَُزٟٞ  -اُؼٔو  -ُٜٔ٘خ ا) ُٔزـ٤و ك٢ اُزَبٓؼ رؼيٟ ( اُلوٝم2علٍٝ ههْ )

 ٓغٔٞع أُزـ٤واد

 أُوثؼبد

 كهعخ

 اُؾو٣خ

ٓزٍٞؾ 

ٓغٔٞع 

 اُزوث٤ؼبد

  sigاُل٫ُخ ه٤ٔخ ف

 1، 12 2,09 020.99 0 020.99 أُٜ٘خ

 ،112 2,22 222.22 0 222.22 اُؼٔو

 ،112 2,02 292,22 2 291,22 اُزؼ٢ٔ٤ِأَُزٟٞ 

 22,12 91 2022,22 اُقطأ
 

  011 202022,11 أُغٔٞع ا٢ٌُِ

 اُزب٣:٢ُزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ  

 .ك٢ اُزَبٓؼ رؼيٟ ُٔزـ٤و أُٜ٘خ ا٩ٗبسرٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ُلٟ  ٫ -

 .اُؼٔوك٢ اُزَبٓؼ رؼيٟ ُٔزـ٤و  ا٩ٗبسرٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ُلٟ  -

  .اُزؼ٢ٔ٤ِك٢ اُزَبٓؼ رؼيٟ ُٔزـ٤و أَُزٟٞ  ا٩ٗبسرٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ُلٟ  -

كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ُلٟ  ٫ رٞعلٗٚ أث ( ٣زؼؼ2ههْ ) اَُبثن ُِغلٍٖٝٓ اُؼوع 

ك٢ ؽ٤ٖ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ُلٟ ، ك٢ اُزَبٓؼ رؼيٟ ُٔزـ٤و أُٜ٘خ ا٩ٗبس

 .ٝأَُزٟٞ اُلها٢ٍ اُؼٔو ُٔزـ٤و١ ك٢ اُزَبٓؼ رؼيٟ ا٩ٗبس

ٖٓ ٝعٞك كوٝم ك٢ اُزَبٓؼ  (2102ٓؾٔل )٤ُٚ كهاٍخ ئ ٓب رٞطِذٝرزلن ٗز٤غخ اُلهاٍخ ٓغ 

ٝعٞك كوٝم ك٢ ٖٓ ؽ٤ش  ٝرؼيٝ اُجبؽضخ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ، رؼٞك ُِؼٔو ٝأَُزٟٞ اُلها٢ٍ

 َٓزٞاٙكبُلوك ًِٔب اهرلغ  ،اُؼ٤ِب( )اُلهاٍبد َٓزٟٞاُزَبٓؼ رؼيٟ َُِٔزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُظبُؼ 

زغبَٛ ٝاُزـبكَ ػٖ ثؼغ اُٝ ،فوا٥ًضو هلهح ػ٠ِ روجَ اُطوف أطجؼ أاُلٌو١ ٝاُضوبك٢ 

 ،كبُؼِْ ٣َبػل اُلوك ػ٠ِ اُزل٤ٌو أُ٘طو٢ ،ا٥فو٣ٖأٌُلهاد ٝاُظواػبد ك٢ اُؼ٬هخ ٓغ 

 .ثطو٣وخ ٓؾب٣لح رجزؼل ػٖ اُنار٤خ ٝرؾ٤َِ ا٧ٓٞه

 ، ؽ٤ش(21-21)اُؼ٤٘خ  ُظبُؼؼٔو ُٝؼَ ٖٓ أٍجبة ٝعٞك كوٝم ك٢ اُزَبٓؼ رؼٞك ُٔزـ٤و اُ

ٝروجَ  غ أُٞاهق أُقزِلخ٤ًل٤خ رؼبَٓ أُوأح ٓ ك٢ٝاُقجواد اَُبثوخ  اُ٘ؼٞطصو أ٣َُْٜ 

٣ظجؾٕٞ أًضو رَبٓؾبً  ا٧كواك إٔ ، ٖٓ(2102ٓؾٔٞك )٤ُٚ ئ، ٝٛنا ٓب أشبهد اُطوف ا٥فو

ٝعٞك اُؼـٞؽ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٧ف٬ه٤خ اُز٢ رلوع ػ٤ِْٜ ٠ ُئٗظواً  ،ٓغ اُي٣بكح ك٢ اُؼٔو

 .ا٢َُٔءاُزَبٓؼ ٓغ 

 أ٠ُٕ ئٝرؼيٝ اُجبؽضخ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ  ،رٞعل كوٝم ك٢ اُزَبٓؼ رؼيٟ ُٔزـ٤و أُٜ٘خ ث٤٘ٔب ٫

كبُٔوأح ك٢ ؽج٤ؼزٜب  ،زأصو ثبُٜٔ٘خر٫ٝ  ،شقظ٤خ اُلوك ػ٠ِ رؼزٔلاُزَبٓؼ ٍٔخ شقظ٤خ 
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ٝٛنا ٓب أًلرٚ كهاٍخ اُـبٓل١  ،فو ٓوبهٗخ ثبُنًٞهُِطوف ا٥ ٬ً ٝروج اُشقظ٤خ أًضو رَبٓؾبً 

(2101.) 

 

دح انحٕبح رؼزِ فٓ جُ الإوبس: لا رُجذ فشَق راد دلانخ إحصبئٕخ نذِ انفشض انضبنش

 (انمضزُِ انذساصٓ - انؼمش -انمٍىخ نمزغٕش )

أٌُٞٗخ ٖٓ  ُِزؾون ٖٓ طؾخ اُلوع رْ اٍزقلاّ أٍِٞة رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ اُض٬ص٢ ُلٟ اُؼ٤٘خ

 – ٠ُ29 ئ 09) اُؼٔوٝٓزـ٤و  ،(رؼَٔ ٫ -رؼَٔ ح ٝىػٖ ٝكن ٓزـ٤و أُٜ٘خ )أ( آو011)

ًٝٔب ٛٞ  ،(كهاٍبد ػ٤ِب - عبٓؼ٢ - صب١ٞٗ( ٝٓزـ٤و أَُزٟٞ اُلها٢ٍ )٠ُ21 ئ 21

 .(2ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

 

 أَُزٟٞ اُلها٢ٍ( - اُؼٔو -ُٜٔ٘خ ا) ُٔزـ٤و رؼيٟ ( اُلوٝم ك٢ عٞكح اُؾ٤بح2ٍ ههْ )علٝ               

 ٓغٔٞع  أُزـ٤واد

 أُوثؼبد

 كهعخ 

 اُؾو٣خ

  ٓزٍٞؾ 

ٓغٔٞع 

 اُزوث٤ؼبد

  sigاُل٫ُخ ه٤ٔخ ف

 1، 22 1,12 02,20 0 02,20 أُٜ٘خ

 1,02 2,00 222.02 0 222.02 اُؼٔو

 1,22 0,21 221,22 2 920.12 اُزؼ٢ٔ٤ِأَُزٟٞ 

  222,022 91 20222,92 اُقطأ

  011 2222210,11 ا٢ٌُِأُغٔٞع 

 

 :٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اُزب٢ُ

 .ُٔزـ٤و أُٜ٘خ اُؾ٤بح رؼيٟك٢ عٞكح  ا٩ٗبسرٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ُلٟ  ٫ -

 .اُؼٔؤُزـ٤و  اُؾ٤بح رؼيٟك٢ عٞكح  ا٩ٗبسرٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ُلٟ ٫  -

 .اُزؼ٢ٔ٤ُِٔزـ٤و أَُزٟٞ  اُؾ٤بح رؼيٟك٢ عٞكح  ا٩ٗبسرٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ُلٟ ٫  -

٤ش ػلّ ٖٓ ؽ (2102كهاٍخ ٓجبهى ) ٤ُٚئ ٓب رٞطِذٝرزلن اُ٘زبئظ اُؾب٤ُخ عيئ٤بً ٓغ 

ل كوٝم ك٢ عٞكح اُؾ٤بح ُظبُؼ عٞرك٢ ؽ٤ٖ  ،٠ُ اُؼٔوئرؼٞك ٝعٞك كوٝم ك٢ عٞك اُؾ٤بح 

ح اُؾ٤بح ( ثؼلّ ٝعٞك كوٝم ك٢ عٞك2102رزلن ٓغ كهاٍخ ك٤ُِٚ ) ٝأ٣ؼبً ، ؿ٤و اُؼب٬ٓد

 .ُيٝاطاُؼب٬ٓد أُزأفواد ػٖ ارؼٞك ُِؼٔو ُلٟ اَُ٘بء 
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اُز٢ أٝػؾذ ٝعٞك كوٝم ك٢ عٞكح اُؾ٤بح  (،2102ٗخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ ا٢َُِٜ )ٝثبُٔوبه

زبئظ اُلهاٍخ رقزِق ٓغ ٗ ٜٗبأاَُؼٞك٣خ رؼٞك ُِؼٔو ٝأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٗغل ث أُوأحُلٟ 

 .اُؾب٤ُخ

كشؼٞهٛب ، ُِٔوأحاُنار٢  كهاىا٩عٞكح اُؾ٤بح رؼزٔل ػ٠ِ  أ٠ُٕ ئاُجبؽضخ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٝرؼيٝ 

كول ، كوؾٖٓ ٓوٞٓبد ٓبك٣خ  ٌِٚزٔرهله ٓب ػ٠ِ ؼزٔل ٫٣ ، ٫ أّ٘ؼْ ثغٞكح ؽ٤بح ع٤لح ر بٜٗأث

ثغٞكح  شؼور٫ ٌُٖٝ  ،بد أُبك٣خ ٖٓ ٌَٖٓ ع٤ل ٝكفَ ػبٍع٤ٔغ أُوٞٓ أُوأح٣ٌٕٞ ُلٟ 

ك٬ رإصو أُٜ٘خ ٝاُؼَٔ ٝأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ عٞكح اُؾ٤بح  ،ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ، ؽ٤بح ع٤لح

 .ّ ٫أٜٗب ع٤لح أكهاى أُوأح ُؾ٤برٜب ثئإصو ؽو٣وخ رثوله ٓب 

 :َانجحُس انمقزشحخ انزُصٕبد

 ٝاُزوك٤ٜ٤خ.ػوٝهح ا٫ٛزٔبّ ثزؾَٖ عٞكح ؽ٤بح أُوأح ك٢ ع٤ٔغ أُغب٫د اُظؾ٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ  -

 اُلوك.ؽ٤بح  ا٣٩غبث٤خ ك٢أُي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ؽٍٞ أُزـ٤واد  ثاعواءا٫ٛزٔبّ  -

    اُغب٤ٖٗ ٖٓ  ٝا٧ؽلاسأُي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ؽٍٞ اُزَبٓؼ ُلٟ اَُغ٘بء  ثاعواءا٫ٛزٔبّ  -

 .ٝا٩ٗبساُنًٞه

 .٤ْ ٝأُؼب٢ٗ ا٣٩غبث٤خ ك٢ ؽ٤برٜبعَ ر٤ٔ٘خ اُوأو٤بّ ثجوآظ ئهشبك٣خ ُِٔوأح ٖٓ اُ -

 ."بك١ ُز٤ٔ٘خ اُزَبٓؼ ُلٟ أُطِوبدصو ثوٗبٓظ ئهشأئعواء كهاٍخ ثؼ٘ٞإ " -

  ."٢ ػ٠ِ اُزَبٓؼ اُنار٢ ٝا٫عزٔبػ٢أصو ا٫ُزياّ اُل٢٘٣ ٝاُز٘ظ٤ْ اُنارئعواء كهاٍخ ثؼ٘ٞإ " -
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 :انمشاجغ
( ٓٔبهٍخ ا٧ٗشطخ اُو٣بػ٤خ ك٢ عٞكح اُؾ٤بح ُلٟ 2112ئثوا٤ْٛ، ٓؾٔل ػجل الله ٝطل٣ن ، ٤ٍلٙ ػجل اُوؽٖٔ ) -

 . 090 – 022: 22، اُؼلك  ٓغِخ ثؾٞس اُزوث٤خ اُو٣بػ٤خؽِجخ عبٓؼخ اَُِطبٕ هبثًٞ ، 

أُإرٔو اُؼ٢ِٔ اَُبثغ ٤ٌُِخ ، عٞكح اُؾ٤بح : أُلّٜٞ ٝ ا٧ثؼبك   (أثو٣َ 2101 أثٞ ؽ٬ٝح ، ٓؾٔل اَُؼ٤ل ) -

 . 02-0:  ،ٓظو ًلو اُش٤ـ  ،ٝ اُ٘ل٤َخ (  عبٓؼخ ًلو اُش٤ـ ) عٞكح اُؾ٤بح ًبٍزضٔبه ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ –اُزوث٤خ 

ٓإٍَخ ( ػِْ اُ٘لٌ ا٣٩غبث٢ :ٓب٤ٛزٚ ٝٓ٘طِوبرٚ اُ٘ظو٣خ ٝأكبهٚ أَُزوج٤ِخ ، 2102) أثٞ ؽ٬ٝح ، ٓؾٔل اَُؼ٤ل -

 pdf/-https://arabpsychology.com/downَٓزوعغ ٖٓ   92 -0: 22اُؼلك  ، اُؼِّٞ اُ٘ل٤َخ اُؼوث٤خ

، اُؼلك  ٓغِخ هاثطخ اُزوث٤خ اُؾل٣ضخ( اُنًبء اُوٝؽ٢ ٝػ٬هزٚ ثغٞكح اُؾ٤بح ، 2112اهٗٞؽ ، ثشوٟ ئٍٔبػ٤َ ) -

22  :202 – 229 . 

ٓغِخ ( اُزَبٓؼ ٝا٫ٗزوبّ ٝػ٬هزٜب ثَٔبد اُشقظ٤خ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ ؽ٬ة اُغبٓؼخ ، 2102اُجو٢ٔ ،ٗٞهح ) -

  212: 091:  22،اُؼلك اُؼِّٞ اُ٘ل٤َخ ٝاُزوث٣ٞخ 

، )هٍبُخ  اُزَبٓؼ ٝاُوػب ػٖ اُؾ٤بح ُلٟ ٓؼ٢ِٔ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔؾبكظخ اُ٘جٜب٤ٗخ( 2102اُؾوث٢ ، كٜل ) -

 بٓؼخ أّ اُووٟ، ٌٓخ أٌُوٓخ ٓبعَز٤وؿ٤وٓ٘شٞهح( ،ع

 اُزَبٓؼ ٝػ٬هزٚ ثبُٜ٘بء اُنار٢ ُلٟ ٓواعؼ٢ أُواًي اُظؾ٤خ اُزبثؼخ ُٔ٘طوخ ؽبئَ( 2102اُؾوث٢ ،ثله ) -

 )هٍبُخ ٓبعَز٤وؿ٤وٓ٘شٞهح( ،عبٓؼخ أّ اُووٟ، ٌٓخ أٌُوٓخ 

د اُنًبء اُضوبك٢ ( كهاٍخ ٓوبهٗخ ُِزَبٓؼ ا٫عزٔبػ٢ ٝكوب  َُٔز٣ٞب2102اُؾظ٘ب١ٝ ، ٍؼل،ػ٤ل١ ،عبٍْ ) -

  22-0: 22،اُؼلك ٓغِخ ٤ًِخ ا٥كاة اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خُلٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ ، 

، )هٍبُخ ٓبعَز٤و  أُ٘بؿ ا٥ٍو١ ٝػ٬هزٚ ثبُزَبٓؼ ُلٟ ؽِجخ عبٓؼخ ا٧ىٛو ثـيح( 2102كٍُٞ ، ا٥ء ؽٚ ) -

 ؿ٤و ٓ٘شٞهح( ، عبٓؼخ ا٧ىٛو ؿيح 

، ٚ ثغٞكح اُؾ٤بح ُلٟ أُوأح اُؼبِٓخ أُزأفوح ػٖ اُيٝاطَٓزٟٞ اُطٔٞػ ٝػ٬هز( 2102ك٤ُِٚ، ػٔوٕٝ ) -

 )هٍبُخ ٓبعَز٤وؿ٤وٓ٘شٞهح ( ، عبٓؼخ ٓؾٔل ثٞػ٤بف ،اُغيائو

ٓغِخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ اُزل٤ٌو اَُِج٢ ٝػ٬هزٚ ثغٞكح اُؾ٤بح ُلٟ ٓؼ٢ِٔ ٓل٣٘خ ؽبئَ ،  (2102اُوش٤ل١ ، ث٤٘بٕ ) -

 022-022(:2)09اُؼلك ك٢ اُزوث٤خ ،

ٓغِخ ( اُزٞاكن اُ٘ل٢َ ٝػ٬هزٚ ثبُزَبٓؼ ُلٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ ا٧هك٤ٗخ ،2102ٝا٤َُِؾبد ،كٞاى )اُيثٕٞ ،ٓؾٔل  -

 012-92: 22 ،اُؼلكاُغيائو -كهاٍبد ُغبٓؼخ ػٔبه
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( عٞكح اُؾ٤بح ٝػ٬هزٜب ث٤ٌَُٞٞع٤خ اُزلبؤٍ ٝاُزشبؤّ ُلٟ أُوأح اَُؼٞك٣خ ك٢ ػٞء 2102ا٢َُِٜ ، ؽظخ ) -

 02-0:2،اُؼلك : ٓغِخ أُؼٜل اُل٢ُٝ ُِلهاٍخ ٝاُجؾشثؼغ أُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ ،

( َٓز٣ٞبد اُزَبٓؼ ُلٟ شوائؼ ػٔو٣خ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُغ٤َٖ٘ )ٓلفَ ُؼِْ اُ٘لٌ أثو٣َ  2101شو٤و ، ى٣٘ت ) -

 022-022أُإرٔو اُؼ٢ِٔ اَُبثغ ، ٤ًِخ اُزوث٤خ ،عبٓؼخ ًلو اُش٤ـ ، ٓظو، : ا٣٩غبث٢ ٝعٞكح اُؾ٤بح(

، ٓغِخ كهاٍبد ا٣ٌُٞز٤٤ٖ ( ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح ُلٟ ػ٤٘ٚ ٖٓ أُواٛو٤ٖ  2100ل )ػجل اُقبُن ، أؽٔل ٓؾٔ -

 . 222 – 222: 2اُؼلك ،ٗل٤َخ

أُغزٔؼ٤خ  اُؼٞآَ ا٧ٍو٣خ ٝ أُله٤ٍخ ٝ  (ٓب٣ٞ 2112ػجل اُلزبػ ، كٞه٤ٚ اؽٔل ٝؽ٤َٖ ، ٓؾٔل ؽ٤َٖ ) -

،أُإرٔو اُؼ٢ِٔ اُواثغ )كٝه  أُ٘جئخ ثغٞكٙ اُؾ٤بح ُلٟ ا٧ؽلبٍ م١ٝ طؼٞثبد اُزؼِْ ثٔؾبكظخ ث٢٘ ٣ٍٞق

: 2112 ،ٓظو:ث٢٘ ٣ٍٞق ،ٝٓإٍَبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ٫ًزشبف ٝهػب٣خ م١ٝ اُؾبعبد اُقبطخ(  ا٧ٍوح

022 – 221 . 

٤خ ثوٗبٓظ ئهشبك١ ُزؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤بح ُلٟ ( كؼب2112ُػواه٢ ، ط٬ػ اُل٣ٖ ٝ هٓؼبٕ ، ٓظطل٠ ػ٢ِ ) -

 .219 – 222:  22اُؼلك  ،ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ اُط٬ة أٌُزئج٤ٖ ،

 ا٩ػبهخاُؼ٬هخ ث٤ٖ عٞكح اُؾ٤بح اُ٘ل٤َخ ٝ ( اثو٣َ 2101  ػٌبشخ ،ٓؾٔٞك كزؾ٢ ٤ٍِْٝ ،ػجل اُؼي٣ي ئثوا٤ْٛ ) -

و اُش٤ـ ) عٞكح اُؾ٤بح ًبٍزضٔبه ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝ عبٓؼخ ًل –،أُإرٔو اُؼ٢ِٔ اَُبثغ ٤ٌُِخ اُزوث٤خ  اُِـ٣ٞخ

 . 22-0:  ،ٓظو اُ٘ل٤َخ ( ، ًلو اُش٤ـ 

هٍبُخ )،ٝٓلٟ اٗزشبهٛب ُلٟ ؽ٬ة ٝؽبُجبد عبٓؼخ ؽ٤جخ  ا٥فوصوبكخ اُزَبٓؼ ٓغ ( 2101اُـبٓل١ ،ٓو٣ْ ) -

 أُل٣٘خ أُ٘ٞهح عبٓؼخ ؽ٤جخ ،، ؿ٤و ٓ٘شٞهح (كًزٞهاح 

ٓغِخ ػٖ اُيٝاط ، أُزأفواد( عٞكح اُؾ٤بح ٝػ٬هزٜب ثبَُِٞى ا٫عزٔبػ٢ ُلٟ اَُ٘بء 2102ٓجبهى ،ثشوٟ ) -

 22 -0:99،اُؼلك  ا٥كاة٤ًِخ 

ٓغِخ اُلهاٍبد ( ٓلٟ ش٤ٞع ٍٔخ اُزَبٓؼ ُلٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ ٝػ٬هزٚ ثأٗٔبؽ رؼِوْٜ ،2102ٓؾبٍ٘خ ، اؽٔل ) -

 22- 22:  0، اُؼلك  اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ

 اُل٣ٔٞؿواك٤خك٢ ػٞء ثؼغ أُزـ٤واد  ا٩ٗبسثبُزَبٓؼ ُلٟ  ٝػ٬هزٚ ا٥فو( اُ٘لبم ا٠ُ 2102ٓؾٔل ،ٓ٘به ) -

  220- 202:  02، اُؼلك :  ا٥كاةٓغِخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ، 

،  ٓغِخ كهاٍبد ػوث٤خ( اُظجو ٝاُزَبٓؼ ًٔ٘جئبد ثبَُؼبكح ُلٟ ا٤َُٖ٘ٔ، 2102ٓؾٔٞك، ئ٣ٔبٕ ػجلاُٞٛبة ) -

  222:212: 2اُؼلك 



  ILAػؼٞ اُغٔؼ٤خ اُل٤ُٝخ ُِٔؼوكخ        اُغٔؼ٤خ أُظو٣خ ُِوواءح ٝأُؼوكخ   
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ٝههخ ٓو٤بً عٞكح اُؾ٤بح ُطِجخ اُغبٓؼخ ،( ك٣َٔجو 2112 ػ٢ِ ٜٓل١ ) ،ٓؾٔٞك ػجل اُؾ٤ِْ ًٝبظْ ،٢َ٘ٓ -
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