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لمنتجات مفاهيم تسويق التنمية  موديول رقمى قائم على نموذج التعلم البنائى لبايبى 
 لطلاب التعليم الفنى التجارى التأمينية

 إعداد
 
 

 

 
 

 الممخص:
هدف البحث الحالى إلى تصميم موديول رقمى فى مجال تسويق التأمينات، وقياس  

فاعليته فى تنمية مفاهيم تسويق المنتجات التأمينية لدى طلاب التعليم الفنى التجارى. 
ن إجراءات منهج البحث الوصفى، وشبه ولتحقيق هذا الهدف فقد تم استخدام مزيج م

التجريبى. ولتحديد مفاهيم تسويق المنتجات التأمينية  لطلاب الصف الثالث الثانوى 
التجارى بالمدارس الثانوية التجارية نظام الثلاث سنوات شعبة التأمينات، ولقياس المتغير 

المنتجات التأمينية، كما التابع تم إعداد اختبار لقياس المفاهيم المرتبطة بمهارات تسويق 
صمم الباحثان التصور المقترح للموديول الرقمى، ثم تم إعداد المحتوى التفصيلى 

موضوعات، وقد تم تطبيق هذه الأدوات على عينة من طلاب  8للموديول بحيث تضمنت 
( طالبة كمجموعة 28الصف الثالث الثانوى التجارى شعبة تأمينات، بلغ حجمها )

كمجموعة ضابطة، وقد أظهرت نتائج التجريب وجود فرق ذو دلالة ( 12تجريبية، )
إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة فى اختبار المفاهيم، والفرق لصالح 
المجموعة التجريبية. وفى ضوء ما توصل إليه البحث من نتائج قدم البحث مجموعة من 

 التوصيات والمقترحات التربوية لتعميم نتائجه.

التعليم الفنى  - مفاهيم تسويق المنتجات التأمينية  - الموديول الرقمى :مات المفتاحيةالكم

 .التجارى
 
 
 
 
 
 

 أ.د / فاتن عبد المجيد السعودى فوده     محمد خطاب محمود أبو بكرأ /       
 أستاذ بقسم المناىج وطرق تدريس العموم التجارية      
 كمية التربية _ جامعة طنطا              
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Abstract:  
This research aimed at designing a digital module in insurance product field 

based on a constructive learning model (Bybee’s 5Es) and  measure its impact 

on developing the major concepts of this field among commercial school 

learners. To achieve this purpose, a mixed research (descriptive and semi-

experimental) approach was conducted through three steps: 1) identifying the 

major concepts of insurance product marketing needed for the grade three’s 

secondary school learners - insurance section;  2) develop a digital module 

based on Bybee’s 5E model; 3) apply a test to measure the major concepts of 

insurance product marketing. The developed digital module consisted of 8 major 

lessons reflecting the major concepts. To validate this module, the researcher 

adopted an intake group design by selecting a sample of 42 learners from the 

target population. This group was divided into: experimental group (18 learners) 

and control group (24 learners). The experimental group exposed to the 

treatment variable (the digitized module) whereas, the control group did not. 

The main finding of this experiment revealed a significance mean differences in 

the achievement test. These differences were in favor of the experimental group. 

As per this finding, a set of educational and policy recommendations were 

highlighted and proposed.  

Keywords: 

Digital learning, Constructive Learning, Bybee 5Es, Insurance concepts, 

commercial schools   
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 مقدمة:

يعد التعميـ الفنى التجارى باعتباره أحد فروع التعميـ الفنى الذى يساعد فى اعداد القوى 
المدربة تدريباً جيداً لمواجيو احتياجات سوؽ العمؿ فى تطور مستمر  ةالبشرية العامم

التقدـ المذىؿ فى التكنولوجيا التى تجتاح ومتلاحؽ فى سباؽ مع الزمف حتى يمكف مواكبة 
العالـ بما ينذر بالخطر عمى المتكاسميف أو المتياونيف أنيـ لف يجدوا لأنفسيـ موضع قدـ 

 (6102بيف دوؿ العالـ المتحضر. )وزارة التربية والتعميـ، 

ويسيـ التعميـ التجارى بدور أساسى فى تحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
مع، اذ ييدؼ الى تزويد الطلاب بالمعارؼ والميارات والاتجاىات التى تؤىميـ لمزاولة لممجت

 ،الأعماؿ المالية والتجارية واعداد الكوادر الفنية اللازمة لمعمؿ فى البنوؾ والشركات
،  هوالوحدات الحسابية بالادارات الحكومية بما يتلائـ و الحاجات المتطورة لممجتمع. )فود

0111 :6.) 

 

ويعػػػد مقػػػرر فػػػف الانتػػػاج فػػػى التػػػػاميف مػػػف المنػػػاىج التجاريػػػة التػػػى يدرسػػػيا طػػػػلاب 
المدارس الثانوية التجارية شػعبة التامينػات والػذى ييػدؼ الػى تعريػؼ الطػلاب بهىميػة جيػاز 
الانتاج فى شركات التهميف ويقارف بيف مفيوـ التشريعات المنظمػة لعمػؿ المنتجػيف و قواعػد 

الانتػػاجى والخػػدمات التػػى يقػػدميا بشػػركات التػػاميف وكيفيػػة  عمميػػـ ونجػػاح عناصػػر الجيػػاز
لػػػى معرفػػػة دورة حيػػػاة المنػػػتج إبالاضػػػافة  ؛ىيػػػؿ المنتجػػػيف الجػػػدد واعػػػدادىـ الاعػػػداد الجػػػ هت

التهمينى والاستراتيجيات التسويقية لممنتجات التامينية ومعرفػة تسػعيرىا والمقارنػة بػيف قنػوات 
ميف هروؼ تعتبػػر المعرفػػة لعمػػـ فػػف الانتػػاج فػػى التػػالتوزيػػع الخاصػػة بيػػا، وفػػى مثػػؿ ىػػذه الظػػ

ضرورة حيوية لكؿ مواطف حتى يستطيع أف يتابع الأحداث والتطورات العامػة ويشػارؾ فييػا 
 ( 076-070:  6102مشاركة فعالة. )وزارة التربية والتعميـ، 

ر ميف كونو أداة تقوـ بتوفير الأمف للأفراد والمنشآت عف طريؽ توفيهترجع أىمية الت
الحمايػػة التهمينيػػة ليػػـ مػػف الأخطػػار التػػى يواجيونيػػا بواسػػطة شػػركة التػػهميف التػػى ليػػا القػػدرة 
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عمى التكامؿ مػع ىػذه الأخطػار وأداة اقتصػادية تقػوـ بالمحافظػة عمػى رأس المػاؿ وتعػويض 
الضػػرر الػػذى يمحػػؽ بػػالأفراد و الشػػركات؛ ممػػا يحفػػزىـ فػػى اسػػتثمار أمػػواليـ داخػػؿ المجتمػػع 

ازىا و تجميدىا وحرماف المجتمع مف اسػتلالاليا فػى مشػروعات تػدر نفعػاً عمػى بدلًا مف اكتن
 (02:  6112، جاويشو أفراده. )عمى 

 و(  أف التهميف يعتبر وسيم77-77-6111عفيفى )دراسة وفى ىذا السياؽ أشارت 
ميمػو مػػف وسػػائؿ الائتمػاف سػػواك كػػاف ذلػػؾ بالنسػبة لمفػػرد أو الجماعػػة حيػث أنػػو يعمػػؿ عمػػى 

ئتمػػػاف وتػػػدعيـ الثقػػػة التجاريػػػة وزيػػػادة الكفايػػػة الانتاجيػػػة فػػػى البيئػػػة مػػػف اسػػػتقرار توسػػػيع الا
لممشػػػػروعات، واصػػػػحاب الأعمػػػػاؿ والعػػػػامميف فػػػػى كافػػػػة القطاعػػػػات ويبػػػػث الشػػػػعور بػػػػالأمف 

أف التػػهميف مػػف أىػػـ الػػدعامات  (6111أشػػار عثمػػاف )والأمػػاف فػػى نفػػوس المػػؤمف ليػػـ كمػػا 
 وده يساعد عمى ازدىار الحياة الاقتصادية والاجتماعية. التى يقوـ عمييا تقدـ الأمـ لأف وج

 

 الأىػػػػداؼ أىػػػػـ مػػػػفتُعػػػػد  المفػػػػاىيـ تعمػػػػـ عمميػػػػة( أف 6106أشػػػػارت دراسػػػػة فػػػػوده )و 
 لػدى واحػدة دفعػة تتكػوف لا المفػاىيـ أف بػو المسػمـ ومف التعمـ، مستويات جميع فى التربوية
 أولى مرحمة المفيوـ تكويف عممية روتعتب مراحؿ، وعدة عمميات، بعدة تمر إنيا بؿ المتعمـ،

 . أخرى مراحؿ عمييا يبنى والتى المفيوـ تنمية فى
 المبػػػادئ كافػػػة عمييػػػا يبنػػػى التػػػى الأولػػػى المبنػػػة التسػػػويقية والمفػػػاىيـ الحقػػػائؽ عػػػدوتُ 
  أساسػػػياً  عنصػػػراً  التسػػػويقية المفػػػاىيـ ولكػػػوف وتطبيقاتيػػػا، التسػػػويقية، والسياسػػػات والتعميمػػػات

 الدراسػػات بعػػض اىتمػػت فقػػد ،عامػػةً وتسػػويؽ التهمينػػات خاصػػةً  التسػػويؽ مقػػررات بنيػػة فػػى
 ودراسة ،( 6112) اليمانى ودراسة ،(0117) عثماف دراسة: مثؿ التجارية المناىج بتطوير
 الدراسػػػات ىػػػذه أكػػػدت حيػػػث( 6112،6111) مبػػػارز  ودراسػػػة ،(6112)  المقصػػػود عبػػػد

 الأسػػػاليب بػػػدمج تدريسػػػيا تطػػػوير تحػػػاوؿ ـلػػػ إنيػػػا إلا بتدريسػػػيا والاىتمػػػاـ المفػػػاىيـ، أىميػػػة
 التطػػػػػػورات ومػػػػػػع  وخصائصػػػػػػيا، طبيعتيػػػػػػا، مػػػػػػع يتمشػػػػػػى بمػػػػػػا المباشػػػػػػرة غيػػػػػػر و المباشػػػػػػرة

 لمتهمينػات التسػويقية المفػاىيـ لتنميػة الإلكترونيػة الأنشطة مع التفاعؿ خلاؿ مف التكنولوجية
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دراؾ بخصائصيا،  الدافعيػة تحسػيف ذلؾوكػ منيا، والفرعى الرئيسى بيف والروابط العلاقات وا 
 .الذاتى التعمـ نحو

و بالرغـ مف أىمية مقرر فف الانتاج فى التاميف لطلاب المدارس الثانوية التجاريػة 
شػػػػعبة تامينػػػػات الا أف تدريسػػػػو يفتقػػػػر الػػػػى شػػػػمولو عمػػػػى أنشػػػػطة واسػػػػاليب تعميميػػػػة تسػػػػاعد 

دراسػػػػية و الطػػػػلاب عمػػػػى اكتسػػػػاب المفػػػػاىيـ والميػػػػارات. وباتػػػػت فمسػػػػفة تصػػػػميـ المنػػػػاىج ال
يسػيؿ عمػييـ تعمميػا  ةالتخطيط لتدريسيا امراً حتمياً بصفو عامو لمطػلاب حيػث تقػدـ بطريقػ

والتركيػػز  تمػػؾ التخصصػػات جبػػراً  إلػػىلأنيػػا مػػواد جافػػة وغيػػر مشػػوقو ودخػػوؿ الطػػلاب  نظػػراً 
ممػػا يػػؤدى الأساسػػية؛ عمػػى الحفػػظ و التمقػػيف دوف فيػػـ وعػػدـ معرفػػو لكيفيػػة تطبيػػؽ المفػػاىيـ 

تػػرابط بػػيف مػػا يػػدرس فػػى المقػػرر الدراسػػى وواقػػع الحيػػاة عمػػى اخػػتلاؼ مراحػػؿ  الػػى ضػػرور
التعمػػيـ التجػػارى متوسػػط أو متقػػدـ لأننػػا نعػػيش عصػػر ثػػورة تكنولوجيػػة أى تلايػػر شػػامؿ فػػى 

اىػػدافيا القوميػػة، وىػػذا مػػا  أىػػـ حيػاة الأمػػـ و الشػػعوب تػػؤمف بفمسػػفة التلاييػػر وتجعػؿ التطػػور
؛  6117؛ خيػػػرى ،  0111،  همنيػػا )فػػػود ةسػػػات السػػػابقأكدتػػو العديػػػد مػػػف البحػػوث و الدرا

  (6106، فوده، 6117؛ عثماف ،  6117عبدالعزيز ، 

وتُعد الموديولات الرقمية مف مصادر التعمـ الملائمة لمتعمـ الذاتى فمف خلاليا يتـ 
 ف  تنظيـ المادة الدراسية وتقسيميا الى وحدات تعميمية صلايرة يسيؿ عمى المتعمـ تعمميا

أقؿ، وقد أوصت العديد مف الدراسات التى اىتمت بالموديولات التعميمية فى تحقيؽ  وقت
 (.6102السقا، ( )6111الاىداؼ المحدده ليا. )سرايا 

ونظػػراً لأىميػػػة النظريػػػة البنائيػػػة فػػى الػػػتعمـ والأثػػػر الػػػذى تركتػػو فػػػى المنػػػاىج والكتػػػب 
رة اسػػػتخداميا لأنيػػػا تحػػػوؿ المدرسػػػية و الطرائػػػؽ التعميميػػػة فننػػػا نشػػػعر بحاجػػػة ماسػػػة لضػػػرو 

المتعممػػيف الػػػى ناشػػػطيف فعميػػػيف عػػػف طريػػػؽ بنػػػاك ارتباطػػػات وعلاقػػػات داخميػػػة بػػػيف الأفكػػػار 
والوقائع التى يتعممونيا؛ بالاضافة الػى بنػاك ارتباطػات خارجيػة بػيف المعمومػات الجديػدة مػف 

ؾ مػف جية والمعمومات السابقة المكتسبة مف جية أخرى لتصػب  مفيومػة وذات معنػى، وذلػ
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خلاؿ التكييؼ والتمثيؿ و الاستيعاب والموائمة والتوازف والتنظيـ كمػا وضػعيا جػاف بياجيػو. 
 (660،  6111)عوكر،  

ومف تطور النظرية البنائية  ظير النموذج المعدؿ لدورة التعمـ الذى بدأ بثلاث  
مراحؿ مهخوذة مف أفكار جاف بياجيو فى مجاؿ التدريس بواسطة اتكف و كاربمس و 
آخريف، وىى مرحمة الاستكشاؼ ومرحمة الابداع المفاىيمى ومرحمة الاتساع المفاىيمى، ثـ 
اربعة عند ابميتوف وىى فرز الأفكار التى بحوزة المتعمـ ومعالجة المعمومات والبحث عف 
المعمومات والسياؽ المجتمعى ثـ خمسة بواسطة تروبردج و بايبى، وىى مرحمة التشويؽ 

شتراؾ(، ثـ مرحمة الاستكشاؼ، ثـ مرحمة التفسير ومرحمة التوسع و وشد الانتباه )الا
 (660 - 6106،  6112زيتوف ، و التفكير التفصيمى وأخيراً مرحمة التقويـ. )زيتوف

 

وأكدت الكثير مػف الدراسػات عمػى أىميػة نمػوذج الػتعمـ لبػايبى فػى تصػميـ التػدريس، 
( أثبتت فعاليتو فى تنميػة Seribas & Bayram , 2010ومنيا: دراسة ساريباس وبارياـ )

( التػػى 6117ميػػارات عمميػػات العمػػـ واتجاىػػات الطػػلاب نحػػو مػػادة الكميػػاك، ودراسػػة فػػوده )
ثبتػػػت فعاليتػػػو فػػػى تنميػػػة ميػػػارات التفكيػػػر والػػػذكاك الاجتمػػػاعى فػػػى مجػػػاؿ البيػػػع والتوزيػػػع، أ

ب التعميمية فى (، والذى أكد عمى فعاليتو مف خلاؿ الحقائ6101العمرى )و ودراسة العمرى 
 تحصيؿ مادة العموـ والاحتفاظ بيا.

 الاحساس بمشكمة البحث:
 نبعت مشكمة البحث الحالى مف خلاؿ المبررات الآتية :

 أولا : توصيات العديد من الدراسات المرتبطة بالتأمين و تسويق المنتجات التأمينية :
يؽ الخػػػػاص التسػػػػو  دراسػػػة أوصػػػت بهىميػػػػة( و التػػػػى 6101دراسػػػة اليدلػػػػة و حسػػػف )

تسػويؽ والتى أكدت عمى أىمية دراسة  (،6111عماره )ودراسة  ،بالمنتجات التهمينية
دراسػة  تسػميط الضػوك عمػى عمػى( 6100عبػود )، كمػا أكػدت دارسػة منتجات التهميف
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دراسػة إلػى  بالاضػافة ؛ميفهالتػمجػاؿ  التجارة الالكترونية ومػدى امكانيػة تطبيقيػا فػى 
 تيجيات تسويؽ المنتجات التهمينية.استرادراسة ة تبيف أىمي ( التى6112) عمى

 ثانياً: نتائج وتوصيات العديد من الدراسات المرتبطة بالاىتمام بالموديولات التعميمية: 
تنوعت الدراسات والبحوث التى اىتمت باستخداـ الموديولات التعميمية فى تحقيؽ 

ج لاعداد وتدريب المعمـ بعض الأىداؼ التعميمية، ومنيا: دراسات إىتمت ببناك برام
دراسات إىتمت ببناك برامج تعميمية مستخدمة  :ومنيا ،عمى أساس الكفايات

عادة إ( التى أكدت عمى ضرورة 6101الموديولات التعميمية منيا: دراسة عمر )
النظر فى بناك البرامج التعميمية باستخداـ الموديولات التعميمية كبناك تنظيمى فعاؿ 

التعميمية المنشودة سواك فى المرحمة الثانوية أـ مرحمة اعداد  فى تحقيؽ الأىداؼ
المعمـ أثناك الخدمة، وتدريب الطلاب عمى اكتساب الثقافة بهنفسيـ وحسب قدراتيـ 

تنمية الاتجاه نحو التعمـ كدت عمى أالتى  (6116الشخصية، ودراسة عبدالرحيـ )
عميمى باستخداـ الحاسب الذاتى لدى طلاب المرحمة الثانوية عف طريؽ برنامج ت

 الآلى وتهثيره عمى التحصيؿ الدراسى وتنمية الاتجاه نحو التعمـ.
أف الوحػػدة التػى تػػـ صػياغتيا فػػى ضػوك الموديػػوؿ كػػدت عمػى أ( 6102و دراسػة السػقا )
( قػػد حققػػت أثػػر فػػى تنميػػة الفيػػـ التػػاريخى، وزيػػادة 2.0)أدوات ويػػب  الرقمػػى مسػػتخدماً 

، ودراسػػػػػػػة لػػػػػػػدى تمميػػػػػػذات الصػػػػػػػؼ الثالػػػػػػػث الاعػػػػػػػدادى الاتجػػػػػػاه نحػػػػػػػو الػػػػػػػتعمـ الرقمػػػػػػػى
فػى مجػاؿ الميػارات ( 6102)فى مجػاؿ الاسػتثمار، وفػوده وابػو الخيػر  (6102)الجزار

 المصرفية.

ثالثا: نتائج وتوصيات العديد من الدراسات التى اىتمت باستخدام نموذج التعمم البنائى 
اعمية تى توصمت الى ف( ال6112منيا دراسة عزى ) ذو المراحل الخمسة لبايبى:

لبعض المفاىيـ العممية والكيميائية لدى استخداـ دائرة التعمـ فى تعديؿ الفيـ الخطه 
توصمت  ( التى6100) عبد الحافظتمميذات الصؼ السابع الأساسى باليمف، ودراسة 

الى استخداـ نموذج بايبى البنائى فى تدريس مادة العموـ عمى تعديؿ التصورات 
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بعض المفاىيـ العممية وتنمية عمميات العمـ الأساسية لدى تلاميذ البديمة حوؿ 
( التى 6117الصؼ الأوؿ الاعدادى بولاية صور بسمطنة عماف، ودراسة فودة )

توصمت الى فعالية استخداـ بعض نماذج التعمـ البنائى عمى تنمية ميارات التفكير 
طلاب مدارس الادارة و  والذكاك الاجتماعى فى اداك ميارات البيع و التوزيع لدى

اخرى مثؿ: العموـ  ةالخدمات، واتفقت مع دراسات اجريت فى مجالات معرفي
( ودراسة 6112(، ودراسة خطايبة و البدور )6110والجلارافيا منيا: دراسة السيد )

  seribas&Byran ( ، وساريباس وبارياـ6111الجرؼ ) ،(6117حافظ )
الباتع وعبد المولى  ،(6111ناينى )الج ،(6101العمرى )و العمرى  ،(6101)
( فارس 6102( السقا )6101عبدالعزيز ) (،6112السلامونى )(، 6111)
السيد  ،(6101ونوبى ) ،(6101الحمدانى ) ،(6117( ، الكندرى )6106)
  .(6102( ، المطيرى )6106( ، بوحمد )6106)
اريػة شػعبة التهمينػات لمتعػرؼ : مقػابلات مػع المعممػيف والطػلاب بالمػدارس الثانويػة التجرابعا ً 

عمى نواحى القصػور والضػعؼ ومشػكلات الطػلاب، وكيفيػة تػدريس مػادة فػف الانتػاج 
 ما يمى:  افميف اتض  لمباحثهوالت

وحػػدة تسػػويؽ المنتجػػات،  ةً ف معظػػـ الطػػلاب لػػدييـ قصػػور فػػى فيػػـ المقػػرر خاصػػأ -1
لتنميػػػػة مػػػػف مصػػػػادر ا ىامػػػػاً  ميف يعتبػػػػر مصػػػػدراً هالتػػػػ أف رغػػػػـ أىميػػػػة المقػػػػرر حيػػػػث

الاقتصػػػادية و الاجتماعيػػػة بمػػػا يقدمػػػو مػػػف خػػػدمات تتمثػػػؿ فػػػى تنميػػػة المػػػدخرات و 
الاسػػتثمارات الوطنيػػة مػػف ناحيػػة وحمايػػة الأفػػراد و المشػػروعات مػػف ناحيػػة ثانيػػة و 
الوفاك بالمسئوليات مف خػلاؿ التزامػو بسػداد المسػتحقات التعويضػية لحػاممى وثػائؽ 

لػيس لػدييـ وعػى بالمفػاىيـ التهمينيػة، الطػلاب التهميف حاؿ تحقيؽ الأخطار إلا أف 
 والمفاىيـ المرتبطة بتسويؽ المنتجات التهمينية.

ميػػارات  مفػػاىيـ و عػػدـ توظيػػؼ وسػػائط متعػػددة كافيػػة فػػى التػػدريس لػػتعمـ الطػػلاب -2
التسػويؽ و التػهميف، والخػدمات التهمينيػة، ومفػاىيـ تسويؽ الخػدمات التهمينيػة مثػؿ: 
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مباشػػرة و غيػػر المباشػػرة والحديثػػة، وقنػػوات التوزيػع ال ،ونػػىالتسػعير والتسػػوؽ الالكتر 
وىػػذا يػػؤثر عمػػى الطػػلاب بعػػد التخػػرج و الالتحػػاؽ بسػػوؽ العمػػؿ حيػػث أنػػو مجػػاؿ 

 عمميـ.

لطػػػرؽ تػػػدريس تقميديػػػة؛  وداك التدريسػػػى لممعمػػػـ اتضػػػ  منيػػػا اسػػػتخداملأملاحظػػػة ا -3
دريس المقػػرر سػػتخداـ التكنولوجيػػا فػػ  التػػدريس؛ ممػػا يجعػػؿ تػػاالػػ  عػػدـ  بالاضػػافة

 ممؿ وغير مجدي لتحقيؽ أىداؼ المادة.

إجراك دراسػة اسػتطلاعية عمػى عينػة مػف طػلاب الصػؼ الثالػث شػعبة تهمينػات فػى  خامساً:
 منيا:وبتطبيؽ عمييـ اختبار اتض   طالب، 22نتاج فى التهميف لػ لامادة فف ا

فيػػػػـ الطػػػػلاب لممصػػػػطمحات والمعػػػػارؼ الخاصػػػػة بوحػػػػدة تسػػػػويؽ المنتجػػػػات  عػػػػدـ 
 التامينية.

وحيث أف مف أىداؼ التعميـ الفنى بصفة عامة والتعميـ التجارى بصفة خاصة 
الاعداد الانسانى لمطلاب ليكونوا مواطنيف صالحيف لأنفسيـ ومجتمعيـ واعداد القوى 

وتهىيؿ الطلاب ليتمكنوا بعد  ،العاممة الفنية المدربة لمعمؿ فى أحد المجالات التجارية
فى  بمستواىـوالمينى والارتقاك  ،ة التعمـ لرفع مستواىـ العممىتخرجيـ مف استمراري

تاحة الفرصة لمعمالة  مجالات العمؿ التخصصية فى المساىمة فى الانتاج القومى وا 
المصرية لتحسيف مستوياتيا الميارية والفنية والثقافية مف خلاؿ نظاـ العماؿ و الاستفادة 

يا التعميمية والتعاوف معيا. )وزارة التربية مف خبرات و تجارب الدوؿ المتقدمة فى نظم
إلى تصميـ الذى ييدؼ البحث ا ىذأجراك (؛ وبالتالى تظير الحاجة إلى 6102والتعميـ ، 

تعميـ  موضوعات تسويؽ المنتجات التهمينية فى مقرر فف الانتاج بشكؿ رقمى لإعداد 
 الطلاب لسوؽ العمؿ.
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 شكمة البحث:م

ستوى طلاب المدارس الثانوية التجارية شعبو تحددت مشكمة البحث فى ضعؼ م
تهمينات فى تحصيؿ مفاىيـ تسويؽ المنتجات التهمينية لمادة فف الإنتاج و التاميف واللازمة 

 لسوؽ العمؿ.
 أسئمة البحث :

التعميـ الفنى لدى طلاب توافرىا  اللازـ  تسويؽ المنتجات التهمينيةمفاىيـ  ما   -1
 ؟التجارى

فى مجاؿ نموذج التعمـ البنائى لبايبى قائـ عمى  رقمىموديوؿ لقترح ما التصور الم -2
 لطلاب التعميـ الفنى التجارى؟ المنتجات التهمينيةتسويؽ 

مفاىيـ تنمية فى  نموذج التعمـ البنائى لبايبى قائـ عمىالالموديوؿ الرقمى ما فاعمية  -3
 لطلاب التعميـ الفنى التجارى؟تسويؽ المنتجات التهمينية 

 : دود البحثح
 اقتصر البحث الحالى عمى: 

وحدة تسويؽ المنتجػات التهمينيػة بمقػرر فػف الانتػاج بالمػدارس الثانويػة التجاريػة شػعبة  -
 التهمينات.

نظػاـ  الثػانوي التجػاري الثالػثمػف طػلاب الصػؼ  عمى عينػة الموديوؿ الرقمىتجريب  -
 الثلاث سنوات، شعبة التهمينات.

 الفروض البحثية:
مفػػػاىيـ إلػػى تنميػػة    الػػتعمـ البنػػائى لبػػػايبىنمػػػوذج القػػائـ عمػػى  الموديػػوؿ الرقمػػػىيػػؤدى  -

 طلاب التعميـ الفنى التجارى.دي لالتهمينية  تسويؽ المنتجات
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 :الإحصائيةالفروض 
درجات طلاب المجموعة ل المتوسطات المعدلةدلالة إحصائية بيف  وذ فرؽيوجد  -0

وعند  ،ككؿ مفاىيـ تسويؽ المنتجات التهمينيةيؿ تحص اختبارفى والضابطة التجريبية 
  لصال  المجموعة التجريبية التطبيؽ( –الفيـ  –مستويات ) التذكر 

 :البحثأىداف 
 استيدف البحث الحالى ما يمى:

 التعميـ الفنى التجارى.طلاب لمفاىيـ تسويؽ المنتجات التهمينية قائمة  تحديد -1
التعميـ الفنى لدى طلاب  تسويؽ التهمينات فى مجاؿ الموديوؿ الرقمىتصميـ  -2

 .التجارى
فى تنمية   التعمـ البنائى لبايبى قائـ عمى نموذجال الموديوؿ الرقمىالكشؼ عف فاعمية  -3

 لدى طلاب التعميـ الفنى التجارى.مفاىيـ تسويؽ المنتجات التهمينية 
  أىمية البحث :

 قد يساىم ىذا البحث فى :
 شركات التهمينات.فى  تسويؽ التهميناتلمعمؿ  بمجاؿ  إعداد كوادر مؤىمة -1
 موديولات رقميةلكيفية تصميـ  ةمعممى العموـ التجاريتقديـ نموذج استرشادى ل -2

 .لمطلاب فى مختمؼ المقررات التجارية      وتقديميا 
مسايرة الاتجاىات التربوية الحديثة للارتقاك بمستوى التعمـ مف خلاؿ تفعيؿ  -3

 ت التكنولوجيا فى تدريس العموـ التجارية.مستحدثا
 متغيرات البحث:

 يتضمف البحث الحالى المتلايرات التالية:
فى مجاؿ  بايبىالتعمـ البنائى لنموذج  قائـ عمىالالموديوؿ الرقمى  :المتلاير المستقؿ -1

 تسويؽ التهمينات.
 .مفاىيـ تسويؽ المنتجات التهمينية: المتلاير التابع -2
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 :حثمصطمحات الب
 : Digital Modelالموديول الرقمى 

يُعػػرؼ الموديػػوؿ التعميمػػى بهنػػو وحػػدة مصػػلارة تضػػـ مجموعػػة مػػف نشػػاطات التعمػػيـ 
والتعمـ رُوعى فى تصميميا أف تكوف مكتفيو بذاتيا لكى تُساعد الطالب عمى تحقيؽ أىداؼ 

 ( 6100تعميمية محددة تحديداً جيداً. )الشربينى والطناوى، 

يُعػرؼ الموديػوؿ  (6106) (، البقػالى6101كػؿٍ مػف عبػد العزيػز )إليػو ر وفى ضوك مػا أشػا
تعميمياً يعتمد عمى  الرقمى بهنو وحدة تعميمية صلايرة ضمف مجموعة وحدات تشكؿ برنامجاً 

 .ويقدـ المحتوى مف خلاؿ العديد مف الوسائط التكنولوجية التفاعمية ،مدخؿ التعمـ الذاتى
روس الكترونية تشكؿ برنامجاً تعميمياً مصمـ ليدرس مجموعة د واجرائياً بأنيُعرف و 

لػػدى طالبػػات   مفػػاىيـ تسػػويؽ المنتجػػات التهمينيػػةوفػػؽ نمػػوذج بػػايبى لمػػتعمـ البنػػائى لتنميػػة 
، مينىهالتسػػػػويؽ التػػػػالتعمػػػػيـ الفنػػػػى التجػػػػارى شػػػػعبة تهمينػػػػات مشػػػػتمؿ عمػػػػى محتػػػػوى مفػػػػاىيـ 

يمية والبػرامج التكنولوجيػة التفاعميػة مػف والأنشطة التعميمية المتنوعة المدعمة بالوسائط التعم
 نصوص، وصور بهنوعيا، ولقطات الفيديو، والتلاذية الراجعة التصحيحية، وأساليب التقويـ.

 :Concept المفيوم

مف خلاؿ دراسة العديد مف الأدبيات التى تناولت تعريؼ المفيوـ، والتى منيػا حسػف 
يُعػرؼ البحػث Jacobsen ,et al (0117 ، )وآخػروف   (، و جاكوبسػف6112زيتػوف)

الخػػػواص المشػػػتركة لشػػػ  مػػػا يعبػػػر عنيػػػا  الحػػػال  المفيػػػوـ بهنػػػو : مجموعػػػة الصػػػفات أو
شػيئاً مػا عنصػراً فػ  مجموعػة  بػمصطم ، وىذه الصفات أو الخصائص ىػى التػ  تجعػؿ

  الأشياك الت  يدؿ عمييا ىذا المصطم .

 Insurance Products Marketing Concepts التأمينيةالمفاىيم التسويقية 

 مفاىيـ التسويقية التهمينية بهنيافى ضوك ما سبؽ يمكف تحديد التعريؼ الإجرائى لم
تصور عقمى يتـ بناؤه عف طريؽ تمييز العلاقات، والخصائص المشتركة  بيف ظواىر 
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 -التهميفوتصنيفيا، لتعطى اسماً أو مصطمحاً مثؿ: مفيوـ  الخدمات التهمينيةوأحداث 
 ، التوزيع المباشر.تسويؽ الخدمات التهمينية -مينيةالمنتجات الته

 ثانياً أدبيات البحث:
ف لممفاىيـ أىمية بالنسبة لبنية العمـ، فيى النسيج الذى يربط حقائؽ العمـ ومكوناتو، إ

 –ويعطييا معنى أعمؽ، و استخداـ تكنولوجيا الاتصالات فى مجاؿ التعميـ قد غير 
ـ بيا المعمـ، وقد حسف مف قدرة المتعمـ عمى التعمـ مدى مف الطرؽ التى يعم -ومازاؿ يلاير

 الحياة، الذى يعد مطمباً ومممحاً جوىرياً مف ملام  العصر الرقمى.
 لممحاور التالية: اً للإطار النظرى لمبحث وفقـ اً وفيما يمى عرضـ

 مفاىيـ تسويؽ المنتجات التسويقية المحور الأول:

  التعمـ البنائى ليبايبىوفؽ نموذج الموديوؿ الرقمى  :المحور الثانى
 ليذه المحاور: وفيما يمى شرحاً 

 

 Definition of Insuranceالتأمين :  مفيوم
وىو المؤمف لػو  ،عممية بمقتضاىا يحصؿ أحد الأطراؼ بهنو (20،  6102سالـ ) يُعرفو

وىػػػو المػػػؤمف  ،نظيػػػر دفػػػع قسػػػط عمػػػى تعيػػػد لصػػػالحو أو لصػػػال  اللايػػػر مػػػف الطػػػرؼ الآخػػػر
 ةعند حدوث خطر معيف، وذلؾ بهف يهخذ عمى عاتقػو ميمػ معيناً  داكً أضى ذلؾ التعيد بمقت

 لقوانيف الاحصاك. مف المخاطر واجراك المقاصة بينيا وفقاً  ةتجميع مجموع
 :تسويق التأمين 

الػػى اشػػباع حاجػػات و رغبػػات العمػػلاك مػػف الوثػػائؽ  ىػػو نشػػاط انسػػانى ييػػدؼ أساسػػاً 
 عمميات متبادلة.التهمينية المختمفة مف خلاؿ 
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 Marketing mixالمزيج التسويقى 

ىػو ( 262،  6112( عبيػدات )217،  6112توفيػؽ )، معػلا  كػؿٍ مػف كما أشار إليو
المتلايػػػرات التسػػػويقية التػػػى تػػػتحكـ فييػػػا إدارة المؤسسػػػة المنتجػػػة و تسػػػتخدميا لتحقيػػػؽ  تمػػػؾ

 وىذه المتلايرات: ،pحيث تبدأ كؿ منيا بحرؼ  p's 4الأىداؼ التسويقية ويطمؽ عمييا 
 productالمنتج  -أ
 priceالسعر  -ب
 placeالمكاف )التوزيع(  -ج
 promotionالترويج  -د
 Definition of Tamino Products المنتجات التأمينية  : مفيوم - أ

 ةنشػػػاط أو منفعػػػ ( بهنيػػػاKotler,Aemstrong, 2004ارمسػػػترونج )كػػػوتمر، يُعرفيػػػا 
ولا  ،ى الأسػػاس غيػػر ممموسػػة أو غيػػر ماديػػةوتكػػوف فػػ ،يقػػدميا طػػرؼ الػػى طػػرؼ آخػػر

أمػا  يكػوف. وقػد يكػوف مػرتبط بمنػتج مػادى أو لا ،يترتب عمييا أية ممكية، تقديـ الخدمة
عػف منفعػو مدركػة بػالحواس، قائمػة  ةبهنيا عبػار  ياعرفت (Lovelock ,2004)لوفيموؾ 

ب عمييػػػا ولا يترتػػػ ،وتكػػػوف قابمػػػة لمتبػػػادؿ ،مرتبطػػػة بشػػػ  مػػػادى مممػػػوس بحػػػد ذاتيػػػا أو
 ممكية، وىى فى اللاالب غير ممموسة.

 خمص ما يمى:تنسمن التعريفات السابقة 
أف المنػػتج التػػهمينى منػػتج تسػػوقو وتنتجػػو شػػركة التػػهميف، ييػػدؼ الػػى تمبيػػة احتياجػػات و  -0

 رغبات العميؿ التهمينية.
ائر و كػذلؾ الخسػ ،ؿ )سبب احتمػالى(بموجو ضد المخاطر المحتممو الوقوع فى المستق -6

 الشخصية أو الممتمكات والمسئولية تجاه اللاير.
 نشاط خاضع لممبادلة ولا ينتج عنو نقؿ ممكية. -2
عممية التبادؿ ينتج عنيا امتلاؾ وثيقة التهميف التى تثبت حؽ العميؿ فى الاستفادة مف  -2

 المنتجات التهمينية وفؽ المتفؽ عميو فى العقد.
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وسػػػائؿ  –تسػػػعير التػػػهميف  –نيػػػة )تسػػػويؽ التػػػهميف تشػػػمؿ الخػػػدمات / المنتجػػػات التهمي -2
وىػػػػى  ،قنػػػػوات التوزيػػػػع ( –التسػػػػويؽ البنكػػػػى والآلػػػػى و البريػػػػدى  –الاعػػػػلاف والتػػػػرويج 

 ممموسو و غير ممموسو.
 ى:دورة حياه المنتج التأمين

 (،6112منيػا: العػلاؽ و الطػائى )والتػى وبالاطلاع عمى الأدبيات و الدراسػات السػابقة، 
ىناؾ العديد مف المسميات المختمفة فػى الدراسػات السػابقة يتض  أف  (6112)زيف العابديف

 ، وىى كالأتى: المنتج التهمينى ةلدورة حيا
 المرحمة التمييدية: ىى فترة المبيعات الضئيمة لأف المنتج حديث فى السوؽ. -1
المبيعػات المتزايػػدة أو  ةمرحمػة النمػػو )السػطوع(: ىػػى مرحمػة الأربػػاح المتزايػدة نتيجػػ -2

 مرحمة السطوع.

مرحمػػػة البمػػػوغ )النضػػػػوج(: ىػػػى فتػػػرة اليبػػػػوط فػػػى معػػػدؿ المبيعػػػػات نتيجػػػو منافسػػػػة  -3
 الشركات الأخرى.

 ىى فترة اليبوط السريع فى المبيعات وزواؿ الأرباح.  مرحمة اليبوط: -4

  Meaning of priceالسعر و مسمياتو  -ب
،  عمػارهو ( 6111شػي  )عػزاـ ، حسػونو ، ال ومنيا: الدراسات والأدبيات السابقةاتفقت 
لممنتجػات و  المحػددة نشاط يتضمف عمميػات وضػع الأسػعارالتسعير  عمى أف (6111

الخػدمات و القواعػد التػػى تحكػـ قػػرارات وضػع الأسػعار بانػػو القيمػة المتلايػػرة لممنػتج تبعػػا 
"ىػػػو فػػػف ترجمػػػة القيمػػػة فػػػى وقػػػت معػػػيف و مكػػػاف معػػػيف لمسػػػمع و  أو لتوقعػػػات السػػػوؽ

 "الى قيمة نقدية وفقا لمعممة المتداولة فى المجتمعالخدمات المعروضة 
 و لممنتجات التأمينية:طرق التسعير المتبع

 وعبػػػد الػػػرحمف حسػػػف schindler (6106 ،0)( ، و 6112اليمػػػانى ) دراسػػػة شػػػارتأكمػػػا 
 تنقسـ إلى: طرؽ التسعير ( أف6102( و راب  )007-001،  6106)
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 :أولا: طريقة التسعير الفردى أو العادل
ف صاحب الخطر سوؼ يتحمؿ قسط التهميف و يعتمد بدرجة كبيرة عمى عدالػة أوتعنى 

سػػػػػاس البيانػػػػػات الاحصػػػػػائية المتعمقػػػػػة أويػػػػػتـ عمػػػػػى  ،الشػػػػخص القػػػػػائـ بعمميػػػػػة التسػػػػػعير
 متماثمة لموحدة المعرضة لمخطر موضوع التسعير. ةبمجموع

 : طريقة التسعير )السعر حسب الفئة(:ثانياً 
ؼ وحدات الخطر الى مجموعات متجانسة فى كؿ فئة مػف ىػذه تصني مف خلاليا يتـ

لجميػػع وحػػدات الخطػػر  بيػػا يكػػوف ىػػذا السػػعر متسػػاوياً  خاصػػاً  الفئػػات يكػػوف ليػػا سػػعراً 
 .ةالتى تنتمى الى فئة معين

 ثالثا : طرق التسعير المطورة :
 طبقػػػاً  ةينتمػػػى الػػػى نفػػػس الفئػػػة السػػػعري ىوفييػػػا يختمػػػؼ السػػػعر بػػػيف وحػػػدات الخطػػػر التػػػ

  كالآتى:ختلاؼ الخسائر والمصروفات المتوقعو لكؿ وحدة معرضة لمخطر وىى لا
التسعير حسب الجدوؿ، التسعير حسب الخبرة ، التسعير حسب المستقبؿ ، حسػب بػرامج 

 الخصـ مف القسط .

  Importance of pricingأىمية السعر: 
أف  ،(6106) ف وعبػػػد الػػػرحمف ( ، حسػػػ6102رابػػػ  )مػػػف  أشػػػار كػػػؿٍ وفػػػى ىػػػذا الصػػػدد  

 ىى كالآتى: لمسعر أىمية
 العناصر الرئيسية للاستراتيجية الخاصة بالمزيج التسويقى. أنو أحد -1
 ةالكمية المقدمو مف الخدم xحد المكونات الرئيسية لمرب : الايراد الكمى = السعر أ -2

 المنافسة السعرية ةاتجاه الادارة نحو السعر أكثر مف التكاليؼ فى حال -3

 التهمينية عمى اتخاذ قرارات سميمة. طالبى الخدمة يساعد -4

 .زيادة تقديـ المنتجات الجديدة بالاسواؽ و تقييميا تقييما فورياً  -5
 Distributionالتوزيع:  -ج

 The concept of distribution in the field ofالتوزيـع فـى مجـال التـأمين مفيـوم  

insurance 
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ؿ المنتجػػات التهمينيػػة الػػى عمميػػة ايصػػا بأنــو: (241، 2223) معــا و توفيــقعرفــو يُ 
ع الزمانية العملاك بواسطة مجموعات الأفراد أو المؤسسات التى يتـ عف طريقيا خمؽ المناف

مجمػػوع الوسػػائؿ  ( بأنــو:Dilndon ,2005,157دلنــدون )بينمػػا عرفػػو والمكانيػػة والحيػػازة 
تنػػاوؿ والعمميػػات التػػى تسػػم  بوضػػع الوثػػائؽ التهمينيػػة المنتجػػو مػػف طػػرؼ المؤسسػػات فػػى م

 .العملاك
 ومن خال التعريفات السابقة تظير الحقائق التالية:

فػػى حػػالات لا يكػػوف المنتجػػيف مػػف الوثػػائؽ التهمينيػػة لػػدييـ القػػدرة  ةوظيفػػة التوزيػػع ميمػػ
 المادية أو الخبرة الدولية المطموبة لمقياـ بهعماؿ التوزيع لمنتجاتيـ فى السوؽ.

 مندوبيف مف اخؿ المنشهه. يتـ الاستعانة بالوسطاك مف الوكلاك أو - أ

ووكيؿ ، ووكيؿ البيع ،ووكلاك الشراك ،و الوكلاك ،يتـ الاستعانو بالسماسرة  - ب
 المنتج فى توزيع الوثائؽ التهمينية.

 :التوزيع أساليب
 اساليب بيا ويقصد  ،(6116) ابوعمفو( 6112) معلا و توفيؽ مف كؿٍ  ليياإ أشار كما
  :كالتالى باشرالم غير التوزيع و المباشر التوزيع

 Distribution   Direct المباشر التوزيع:  أولا
 إل  التهميف شركة مف وتكوف ،الوسطاك عمى الاعتماد عدـ :المباشر بالتوزيع يقصد
 .مباشرة العميؿ

 : المباشر التوزيع عمى الاعتماد فييا يتم التى الحالات
 .تهميفال وثائؽ بيع فى التهميف شركة مبيعات جياز عمى الاعتماد -1

 العملاك مف قدر أكبر عمى لمحصوؿ المنتجيف بيف المنافسة -2

 .خدمات مف الوكلاك يقدمو ما عف العملاك رضاك عدـ -3
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 :(المباشر التوزيع مستويات) المباشر التوزيع طرق

 طريػؽ عػف البيػع - البيػع منػدوب - المنػتج يمتمكيػا فػروع طريػؽ عفيتـ التوزيع المباشر  
 .الالى البيع - الكتالوجات وأ الرسائؿ بواسطة البريد

 ثانياً: التوزيع الغير مباشر: 
الاعتمػػػػاد عمػػػػى وجػػػػود وسػػػػطاك بػػػػيف المنػػػػتج ) مقػػػػدـ الخدمػػػػة التهمينيػػػػة أو يقصػػػػد بػػػػو 

  .ثـ الى الوكيؿ ثـ الى العميؿ ،المنتجات التهمينية(
 أنواع الوكاء:

 Brokersالسمسارة  -
 عمولو. ميف ومشترى الوثيقة نظيرىـ وسطاك بيف شركة الته

 Manufactures Agentوكيل المنتج   -
يقوـ بتصريؼ الوثيقة فى مناطؽ جلارافية محددة طبقاً لما يحػدده المنػتج مػف أسػعار 

 و شروط لمبيع.
 Selling  Agentوكيل البيع  -

 ويقوـ بكافة الأنشطة التسويقية لممنتج و يتدخؿ فى تحديد أسعار و شروط البيع.
 Service Provider: مقدم الخدمة

 (6112) والجياشى ،الفضؿ أبولييا إكما أشار  ،أو وسطاك أخريف وكيؿ أو سمسارىو 
النفقػػات الماليػػة، الحاجػػة الػػى المتطمبػػات البشػػرية، عػػدـ وصػػوؿ وثػػائؽ التػػهميف عبػػر منافػػذ 

 التوزيع.
 Definition of promotion: الترويجمفيوم  -ج

وكيفيػة  ،ومزايػاه ،ووظائفػو وصائصػعممية تعريؼ المسػتيمكيف بػالمنتج و خيُعرؼ بهنو 
بالاضػػافة لمحاولػػة التػػهثير عمػػى المسػػتيمؾ  ؛وجػػودة بالسػػوؽ واسػػعاره ،اسػػتخداـ المػػاكف

 واقناعو.
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 promotion mixالمزيج الترويجى مفيوم 
جػػزك مػػف المػػزي  التسػػويقى ك (6112العبػػدلى )العبػػدلى و إليػػو شػػار أالمػػزيج الترويجػػى كمػػا 
مػػػػف المكونػػػػات يمكػػػػف أف يطمػػػػؽ عمييػػػػا المػػػػزيج  ةجموعػػػػمؿ عمػػػػى متوسياسػػػػة التػػػػرويج تشػػػػ

تنشػػيط  -العلاقػات العامػة  -البيػع الشخصػى  :الترويجػى التػى تتمثػؿ فػى العناصػر التاليػػة
 .الاعلاف –المبيعات 

 Personal Sellأولا: البيع الشخصى 
ىو العرض الشفوى أو بأنو ( 6117(، البكرى )6117الكاشؼ )و  محمدمف  أشار كؿٍ 

عمى واحد أو أكثر مف  رسالة البيعية المتعمقة بالوثيقة أو خدمة معينةالشخصى لم
المشتريف المرتقبيف بيدؼ دفعيـ نحو شرائيا والاقتناع بيا ويستخدـ للاتصاؿ بيف 

ومف خلاؿ تعريؼ  ،عف طريؽ التميفوف أوعف طريؽ الانترنت لوجو أو شخصيف وجياً 
 .البيع الشخصى نستنتج أىميتو و أىدافو

 :Selling by Mail  بالبريد البيعياً: ثان
 :المباشر البيع طرؽ احدى وىو 

 خدمػة ليػـ تقػديـ او تهمينيػة خدمػة عمػى لمحصػوؿ العمػلاك طمبػات التهميف شركات تتمقى
 أو العمػػلاك رغبػػة حسػػب الشػػحف وسػػائؿ مػػف اخػػرى وسػػيمة أى أو باليػػاتؼ أو بالبريػػد أمػػا

 لدفع مستعد ويكوف بسرعة، الوثيقة استلاـ ميؿالع أراد اذا خاصة و نفسيا الوثيقة طبيعة
 .بالبريد الشحف مصاريؼ

 Automatic Sale الآلى البيع: ثالثاً 
 بواسػطات النيػائى العميػؿ إلػى البيػع بيا يقصد( 6102) الزىيرى ،(6102) راب  أشار

 .المختمفة التهمينية لموثائؽ الماكينات
 sales promotionتنشيط المبيعات رابعاً: 

الشػي   و حسػونو و(، عػزاـ 6110المصػرى ) ،(71،  6112كؿٍ مف عبيػدات ) أشار
كافػة الوسػائؿ ، بمعنػى أنيػا مجموعػو الوسػائؿ التػى تسػتخدـ بلاػرض التػرويجبهنيا  (6111)
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التػػػى يمكػػػف أف تػػػؤدى الػػػى تنشػػػيط المبيعػػػات مػػػف خػػػلاؿ إثػػػارة اىتمػػػاـ المشػػػترى بالسػػػمعو أو 
 .يةالخدمة مثؿ : المعارض و العينات المجان

  Advertisingالاعان  خامساً:

صادؽ  ،(6110عبدالحميد )والتى منيا:   ،و الدراسات السابقة الأدبياتبالاطلاع عمى 
(، حػػػداديف 6117(، الصػػػيرفى )6102(، رابػػػ  )6112(، النػػػور )6112(، فػػػرج )6111)
  (، ىناؾ تعريفات عديدة للإعلاف منيا:6111)

نػػػو الاتصػػػاؿ غيػػػر الشخصػػػى لممعمومػػػات تتميػػػز هتعرفػػػو بتعريػػػؼ الجمعيػػػو الأمريكيػػػة:  -
علانػػػو فػػػى الوسػػػائؿ إبالاقنػػػاع حػػػوؿ المنتجػػػات والأفكػػػار لممػػػوؿ معػػػروؼ يػػػدفع ثمػػػف 

 الاعلانية المختمفة.
شكاؿ الاتصاؿ غيػر الشخصػى و تقػديـ الأفكػار أشكؿ مف بهنو كوتمر الاعلاف  يُعرؼ -

 عو الأجر.و ترويج السمع و الخدمات مف خلاؿ جية متخصصة ومعروفة مدفو 

  The importance of advertising :الاعان أىمية
 .تواجدىا وأماكف والسعر النوع :مثؿ التهميف وثائؽ عف بمعمومات العملاك تزويد -0
 .الاستيلاكية والأنماط الشرائية العادات فى التهثير -6
 .المبيعات زيادة الى تؤدى المنافع متعددة و ومتطورة جديدة وثائؽ تقديـ -2
 لممنشهة الارباح تحقيؽ و جدد عملاك ادخاؿ -2

  :وتنقسم وسائل الاعان الى
 وىى الجرائد و المجلات و البريد المباشر.: ة: وسائل مطبوعاولاً 
 التميفزيوف والانترنت. :المسموعو والمرئية مثؿ الاذاعةوىى  :: وسائل الكترونيةثانياً 
ــاً  علانػػ :: وســائل أخــرىثالث الػػدوريات، و دليػػؿ التميفػػوف ووسػػائؿ ات وىػػى لافتػػات الطػػرؽ وا 

 النقؿ و المواصلات.
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 واستخمص الباحثان التصنيف التالى:
تعميمى وتذكيرى واعلامػى و ارشػادى  :تصنيؼ الاعلاف حسب الوظائؼ التسويقية -1

 و تنافسى.
 دولى. ،اقميمى ،اىمى ،طنى ،قومى ،تصنيؼ جلارافى: محمى -2

 مينى. ،صناعى ،حسب الجميور: استيلاكى -3

 و مؤسسى  ،اختيارى ،حسب اليدؼ: أولىنيؼ تص -4

 حسب التهثير: مباشر أو غير مباشر.تصنيؼ  -5

 

 Ad Campaign Definition: الاعانية الحممة
( حماده وعلاـ 6112(، اينزؿ وآخروف )262، 6111بازرعو ) مفأشار كؿٍ 

 و المستيمكيف الى المعمف جانب مف المحدد المخطط البرنامج لييا بهنيا:إ( 6102)
 تسعى التى و بدقة المخططة والجيود العمميات مف ةمجموع متضمناً  الحالييف المستيدفيف

الزىيرى  ،(6117أبوفاره ) ،(6111عبدالحافظ )بينما أشار كؿٍ  .محددة أىداؼ تحقيؽ الى
شرح الفكرة الرئيسية للإعلاف سواك كممة : عبارة عنأن الرسالة الإعانية إلى  (6102)

قناع المستيمؾ بالصورة المطموبة  ،عدة جمؿ بلارض تشجيع أو جممة أو أو كممتيف وا 
ومؤثرات مختمفة مف  ،والإحساس بممسة الجماؿ ،الأسموب العاطفى والعقلانى مستخدماً 

 أساليب كثيرة. وىى تهتى فى عدة صور مستخدماً  ،الصور و الرموز و الرسوـ
 مف والانتقاؿ المثيرات، مف المزيد إلى يحتاج المفاىيـ تعمـ أف سبؽ مما ويتض 

 انفجار ظؿ فى التعمـ إلى المتعمـ دافعية لزيادة المجردة المفاىيـ إلى المحسوسة المفاىيـ
 .إلكترونية تفاعمية أنشطة إلى الأمر يتطمب مما المعمومات؛ وتكنولوجيا المعموماتية، الثورة
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 بنائى ليبايبىنموذج التعمم ال القائم عمىالموديول الرقمى المحور الثانى: 
 : البنائي التعلم

ىػػػو ذلػػػؾ الػػػتعمـ القػػػائـ عمػػػى نشػػػاط المػػػتعمـ لبنػػػاك المعرفػػػة خػػػلاؿ الموقػػػؼ التعميمػػػ  
 فيتحكـ فييا المتعمـ مف خلاؿ التفاعػؿ الاجتمػاع  والشخصػ  فػ  مجموعػات منظمػة، ومػ

 خلاؿ أنشطة تعميمية موجيو نحو مستويات ميارات التفكير.
 نائ  ييتـ ببناك المعرفة وخطوات اكتسابيا وتشتؽ مف مجاليف: وىذا يؤكد أف التعمـ الب 

يرجػػػع إلػػػى بياجيػػػو )البنائيػػػة المعرفيػػػة(: ييػػػتـ بفرديػػػة المػػػتعمـ، والػػػتعمـ يتضػػػمف بنػػػاك  الأول:
 المتعمـ لممعن  بنفسو. 

)البنائيػػة الاجتماعيػػة( ييػػتـ ببنػػاك المعنػػ  مػػف  Vygotskyيرجػػع إلػػى فيجػػو تسػػك   الثــان :
 الاجتماع  مع الأقراف، والمعمـ.  خلاؿ التفاوض

 Foundations of Structural Theory : أسس النظرية البنائية
( ، 02،  6117( ، فودة )011-11،  6112مف خميس ) أشار كؿٍ فى ىذا الصدد 

 ( بهف الأسس ىى:6102( ، المطيرى )6111لجناينى )( ، ا6112زيتوف ) وزيتوف 
 لا تنتقؿ اليو مكتممو. يبنى الفرد المعرفو داخؿ عقمة و -1
 يفسر الفرد ما يستقبمو ويبنى المعنى بناك عمى ما لديو مف معمومات. -2

 لممجتمع الذى يعيش فيو الفرد اثر كبير فى بناك المعرفة. -3

 التعمـ عممية نشطة و مستمرة. -4

 فى عممية التعمـ مف خلاؿ بناكه لممعرفة. فعالاً  يمعب المتعمـ دوراً  -5

ف خلاؿ التفاوض الاجتماعى حػوؿ المعنػى وذلػؾ فػى بيئػة النمو المفاىيمى ينتج م -6
 تعاونية.

تعد المعرفة والخبرات السابقة لممتعمـ ىى نقطة الانطلاؽ لأى تعمـ جديد حيث يتـ  -7
 تفسير المعرفة فى ضوك البيئة المعرفية القائمة او السابقة لدى المتعمـ.
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وتمكنيػو معنى لما تعممػوه  ساعد عمى بناكف يحدث التعمـ خلاؿ مياـ حقيقة وتُ أينبلاى 
 الثقافة لدييـ فى قراراتيـ عمى حؿ المشكلات. مف

 Dimensions of educational designبعاد التصميم التعميمى البنائى أ
عمػػػػػى ، (6117فػػػػػودة ) :والتػػػػػى منيػػػػػا ،بػػػػػالاطلاع عمػػػػػى الأدبيػػػػػات والدراسػػػػػات السػػػػػابقة

الفػػار  ،(6100الفػػار )  (،6101(، الحمػػدانى )6101(، بوحمػػد )6101(، نػػوبى )6117)
، تحػػػػدد الأبعػػػػاد فيمػػػػا (6117الكنػػػػدرى ) ،(6102عزمػػػػى )(، 6102المطيػػػػرى ) ،(6106)

  يمى:
 توفير مياـ حقيقية و سياقية -1
 السياؽ عمى القائـ المعرفة بناك و التكامؿ ممارسة تدعيـ -2
 بيف التنافس وليس الاجتماعى، التفاوض خلاؿ مف لممعرفة الجماعى البناك تدعيـ -3

 .البعض بعضيـ طلابال
 و والنبػؤ لمتفسػير واسػتخداميا الفعميػة العمميػات يربط حيث الداخمى، التفاوض دعـ -4

 .والتهمؿ الانتاج
 المشكلات حؿ طرؽ و التفكير، عمميات فيـ -5
 و البحػػػث عمػػػى الطػػػلاب لتشػػػجيع الاستكشػػػافى الػػػتعمـ اسػػػتراتيجية المػػػتعمـ يتضػػػمف -6

 .المشكمة لحؿ لموصوؿ ىالتقص توضيحى، رسـ مبتكر، نص مثؿ الابداع
 و التحميػػػؿ و المعرفيػػػة فػػػوؽ القػػػدرات لتعزيػػػز الأدوت و الفػػػرص و الأنشػػػطة تػػػوفير -7

 .البنائى التهمؿ و التنظيـ
 الطلاب و المعمـ بيف الاجتماعى التفاوض عممية خلاؿ مف التعمـ اىداؼ تحديد -8
 الطػلاب مقػابلات و المراجعػة قوائـ خلاؿ مف الأصيؿ أو الحقيقى التقويـ استخداـ -9

 .ادائيـ تقييـ وسجلات ،
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 نموذج بايبى لمتعمم البنائى 
 The biological scienceوقػػػد طػػػػور فريػػػػؽ دراسػػػػة منيػػػػاج العمػػػػوـ الحياتيػػػة )

curriculum study Bscs الػػذى كػػاف يرأسػػو بػػايبى ، )Bybee ،  ًتدريسػػيا  نموذجػػا
 :و ىذه المراحؿ ىىE's5 –  Five Esاطمؽ عميو دورة التعمـ خماسية المراحؿ   ،بنائياً 
 Engagementمرحمػػة الانخػػراط أو التشػػويؽ أو الاشػػتراؾ أو الانػػدماج أو التييئػػة  -1

Stage 
 Exploration stageمرحمة الاستكشاؼ  -2

  Exploration stageمرحمة التفسير  -3

 stage Elaborationsمرحمة التوسيع  -4

 Evaluation stageمرحمة التقويـ  -5

 تـ فى كؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ:وفيما يمى توضي  مختصر لما ي 
 Engagement stageمرحمة الانخراط أو الاشتراك أو الاندماج أو التشويق  -1

فى ىذه المرحمة يواجو المعمػـ الطػلاب بخبػرات جديػدة و التػى تثيػر التسػاؤلات يصػعب 
بيػػػدؼ التعػػػرؼ عمػػػى  ةالاجابػػػة عمييػػػا بمػػػا ىػػػو متػػػوافر مػػػف معػػػارؼ فػػػى بنيػػػتيـ السػػػابق

رفيػػة والمناقشػػة لاثبػػات تصػػورىا، ومػػف ثػػـ تقسػػيـ الطػػلاب الػػى مجموعػػات الخمفيػػة المع
ويتوصؿ المعمػـ فػى ىػذه  ،سئمتيـ ومواجيو الموقؼ المشكؿأتقوـ بالبحث عف اجابات 

المرحمػػة مػػف خػػلاؿ طػػرح سػػؤاؿ أو حػػدث مثيػػر أو تعريػػؼ مشػػكمة أو ترتيػػب موقػػؼ مػػا 
، تعػػرض مقطػػع فيػػديو أو اىتمػػاـ الطػػلاب لمتركيػػز عمػػى الميمػػة التعميميػػة جمػػببقصػػد 

 صوت أو خبر منشور.
 Exploration Stageمرحمة الاستكشاف  -2

وفى ىذه المرحمػة يكػوف لػدى المتعممػيف الفرصػو لمػتعمـ المباشػر فػى المواقػؼ التعميميػة، 
العلاقػات أو الحمػوؿ التػى لػـ تكػف معروفػة مػف قبػؿ مػف  أوومحاولػة استكشػاؼ الأفكػار 

فػػى ظػػؿ فػػػرؽ عمػػؿ فػػانيـ بيػػػذا يبنػػوف قاعػػدة خبػػػرة خػػلاؿ ممارسػػة الأنشػػطة فػػػرادى أو 
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مشػػػتركة، وينصػػػب دور المعمػػػـ عمػػػى تزويػػػدىـ بػػػالمواد التعميميػػػة، و توجيػػػو اىتمامػػػاتيـ 
 واستفساراتيـ و يكوف دور المعمـ موجو وميسر و مرشد.

 Explanation Stageمرحمة التفسير  -3

اؿ بػػيف الأقػػراف ويظيػػر دور الاتصػػ ،فييػػا يشػػرح كػػؿ مػػتعمـ مػػا توصػػؿ اليػػو مػػف معرفػػة
والمعمـ، و يقع عمى عاتقيـ ميمػة تعمػيـ بعضػيـ الػبعض عمػى كػؿ المسػتويات لفيػـ أو 

والاسػػئمة والافتراضػػات، ويجػػرى المعمػػـ المناقشػػات حتػػى  ،عػػرض الملاحظػػات والأفكػػار
تطبيػػؽ الميػػارات، وىػػذه  –العلاقػػات  –يصػػؿ الطػػلاب الػػى الصػػياغو العمميػػة لممنػػاىج 

 نتدى فكرى ومف خلاؿ تفسير الاستدلالات العقمية.المرحمة تكوف بمثابة م

 Elaboration Stageمرحمة التوسيع  -4

أنشػػػطة مناسػػػػبة لمسػػػاعدتيـ عمػػػى تطبيػػػػؽ  ةوفييػػػا يوجػػػو المعمػػػـ الطػػػػلاب الػػػى مجموعػػػ
المفيػػوـ الجديػػد، وتوسػػيع المعنػػى وفيميػػـ لػػو، أى انتقػػاؿ أثػػر الػػتعمـ مػػف خػػلاؿ تطبيػػؽ 

ويػػػػؤدى ىػػػػذا بػػػػدوره الػػػػى  ،يػػػػده لتجعمػػػػو مثمػػػػراً الطػػػػلاب المفيػػػػوـ الجديػػػػد فػػػػى مواقػػػػؼ جد
 استفسارات جديدة و فيـ جديد.

 Evaluation Stageمرحمة التقويم  -5

وفييا يتـ تقويـ ما تـ التوصؿ اليو مف حموؿ وأفكار كعمميػة تشػخيص تتػي  الفرصػة 
ف يحػػػدد الػػػى أى مػػػدى تػػػـ فيػػػـ الطػػػلاب لمموضػػػوع مػػػف خػػػلاؿ سػػػجلات تقيػػػيـ ألممعمػػػـ 

 وقد يكوف التقويـ نقطة بداية لاثراك تعمـ الطلاب. ،وائـ مراجعةأدائيـ، ملاحظة ق
 (Trowbrudge & Bybee ,1990)   ( 6112زيتػػػػوف ،  و)زيتػػػػوف

(Bybee,2006  

 (6117دراسة فودة )أشارت إلى فاعمية ىذا النموذج ومن بين الدراسات التى 
كير والذكاك الاجتماعى البنائى عمى تنمية الميارات التف اخري لمتعمـنماذج مع  واستخدمت

لى تفوؽ الطلاب إوتوصمت  ،فى اداك الميارات البيع والتوزيع لدى طلاب الادارة والخدمات
ولكؿ  ،الضابطة فى مقياس الذكاك الاجتماعى ةالمجموعو التجريبية عمى طلاب المجموع

لتعمـ وىذا راجع لاستخداـ الاستراتيجيات ونماذج دورة ا ،بعد فى مجاؿ البيع و التوزيع
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 –الاستنتاج  –تاحت الفرصة لمطلاب لممارسة ميارات التفكير )الملاحظة أالبنائى و التى 
 نتائجوممارسة الأنشطة الجماعية و العمؿ فى شكؿ تعاونى واتفقت  ؛المقارنو(–التفسير 

البدور،  و العموـ و الجلارافيا مثؿ: دراسة )خطايبةكخرى أدراستيا مع دراسات فى مجالات 
( التى اىتمت بتفعيؿ مقررات مودؿ الالكترونية فى 6111وكذلؾ دراسة الجرؼ ) ،(6112

ثر كبير عمى المعمميف واستخداميـ و تفعيؿ أمما كاف لو ؛ المممكة العربية السعودية
ودراسة (، 6112دراسة زيتوف )مف  كؿٍ دراسات  إل مودؿ الالكترونية. بالاضافة مقرارات 
ساريباس وبارياـ (، ودراسة 6111دراسة الجناينى ) (،6111عبدالمولى ) الباتع و

(Saribas & Bayram , 2010)( 6101، ودراسة العمرى و العمرى).  

تنمية  فىاستخداـ نموذج تصميـ التعمـ البنائى  توصمت دراستيـ إلى فاعميةحيث  
لتعميـ ميارت المواد التجارية والتفكير الابداعى لدى طلاب المدارس الثانوية التجارية وا

التى استخدمتو فى تنمية الابتكار وميارات البيع  (6112)العاـ. وكذلؾ دراسة السلامونى
 فاعمية الموديولات الرقمية ىأشارت إل( التى 6101بالتعميـ التجارى، دراسة عبدالعزيز )

تو فى تنمية ( التى استخدم6102دراسة السقا )و ، لمرحمة الإعداديةفى تنمية العموـ 
 التاريخية.المفاىيـ 

 Advantages of The five-year Learning : مزايــا دورة الــتعمم الخماســية

Cycle Strategy: 
الألعػػػػػاب التعميميػػػػػة  ( عػػػػػف6106فػػػػػارس ) ومنيػػػػػا: بػػػػػالاطلاع عمػػػػػى الدراسػػػػػات السػػػػػابقة

الالكترونيػػة كهحػػد النظريػػات التػػى تقػػوـ عمييػػا الأسػػس التربويػػة والنفسػػية للألعػػاب الرقميػػة 
سػمى بػاختلاؿ التكيؼ( يحدث لدى الفػرد مػا يُ  –الاستيعاب  –وغياب )الادارة التعميمية. 

الػػدافع الرئيسػػى نحػػو البحػػث عػػف المزيػػد مػػف المعرفػػة  ةالتػػوازف المعرفػػى الػػذى يعػػد بمثابػػ
يتضػ  منيػا ( 6102السػقا ) ،(6101عبدالعزيز ) ،(6112العممية، دراسة السلامونى )

 ىذه المزايا:
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اقشػػػة و الحػػػوار مػػػع زملائػػػو المتعممػػػيف أو مػػػع العمػػػـ ممػػػا يتػػػي  لممػػػتعمـ فرصػػػة المن -1
 يساعد عمى نمو للاة الحوار السميمة لديو وجعمو نشطا.

ممػػا يعطػى المتعممػػيف فرصػػة  ا؛يػربط نمػػوذج الػتعمـ البنػػائى بػيف العمػػـ و التكنولوجيػ -2
 لرؤية أىمية العمـ بالنسبة لممجتمع ودور العمـ فى مشكلات المجتمع.

كػػروف بطريقػة عمميػػة، وىػػذا يسػػاعد عمػى تنميػػة التفكيػػر العممػػى يجعػؿ المتعممػػوف يف -3
 .لدييـ

؛ يتي  لممتعمميف الفرصة لمتفكير فى أكبر عدد ممكػف مػف الحمػوؿ لممشػكمة الواحػدة -4
 بالتالى تنميتو لدى الطلاب.جع عمى استخداـ التفكير الابداعى؛ مما يش

يػػز عمػػى دور كػػؿ يشػػجع نمػػوذج الػػتعمـ البنػػائى عمػػى العمػػؿ فػػى مجموعػػات و الترك -5
مما يساعد عمى تنميتو لػدى المعممػيف روح التعػاوف والعمػؿ ؛ فرد و التعمـ التعاونى

 .كفريؽ واحد

 : Digital Model Designتصميم الموديولات  الرقمية
، وتتجػػو بػػالتعميـ ناحيػػة سػػاليب الػػتعمـ الػػذاتىأعػػد الموديػػولات التعميميػػة الرقميػػة مػػف تُ 

اتقػػاف اً منيػػا يعُػػد مػػف أسػػاليب الػػتعمـ الجمػػاعى، وتركػػز عمػػى التعمػػيـ الفػػردى، رغػػـ أف قسػػم
 التعمـ.

وتعػػددت تعريفػػات الموديػػولات التعميميػػة الرقميػػة، وبػػالرجوع إلػػى الأدبيػػات المرتبطػػة 
،  6100اللابارى )(، 2011(، عبد الباسط )(2011(، البقالى 6101ومنيا: عبد العزيز )

تعميمية صػلايرة ضػمف مجموعػة مػف وحػدات  الموديوؿ الرقمى بهنو وحدة مكف تعريؼي( 60
تُكػػوف فػػى مجموعيػػا برنامجػػاً تعميميػػاً تتضػػمف مجموعػػة مػػف الأنشػػطة التعميميػػة التػػى تُسػػاعد 
المػػتعمـ عمػػػى تحقيػػػؽ أىػػػداؼ تعميميػػػة محػػػددة بقدراتػػو الذاتيػػػة وسػػػرعتو، ويقػػػدـ المحتػػػوى مػػػف 

 خلاؿ الوسائط والبرامج التكنولوجية التفاعمية. 
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 : Instructional Designىالتصميم التعميم
عرؼ التصميـ التعميمى بهنو مدخؿ منظومى لتطوير التعميـ المقدـ مباشرة أو عبر يُ 
وتطػػػوير لممواصػػػفات التعميميػػػة باسػػػتخداـ نظريػػػات الػػػتعمـ، وعمميػػػة داخميػػػة لتحميػػػؿ وسػػػيط، 

، الػػةاسػػتراتيجيات التعمػػيـ والػػتعمـ الفعحاجػػات الػػتعمـ والأىػػداؼ وتطػػوير مػػواد الػػتعمـ وطػػرؽ 
  (Simonson,2005) وتقييـ كافة أنشطة التعمـ والمتعمميف.

 أىمية التصميم التعميمى:
(، عبػػد 6112كمػػا حػػددىا كػػؿٍ مػػف الحيمػػة ) عامػػةً  تتمثػػؿ أىميػػة التصػػميـ التعميمػػى

 ( فيما يمى:6100(، البقالى )6101العزيز)
 تدريس.تحسيف الممارسات التربوية استناداً إلى نظريات التعمـ ومبادئ ال -
 ايجاد علاقة بيف المبادئ النظرية والتطبيقية فى المواقؼ التعميمية. -
 توظيؼ الوسائؿ والأجيزة والأدوات التعميمية بطريقة جيدة. -
 اعتماد المتعمـ عمى قدراتو وجيده الذاتى أثناك عممية التعمـ. -
عضػاك المشػتركيف فػى تحقيؽ التفاعمية، أى تفاعؿ المتعمـ مع المادة الدراسية، وبيف الأ -

 التصميـ.
 تلايير دور المعمـ وجعمو منظماً لمظروؼ البيئية التى تُسيؿ حدوث التعمـ. -

 الأسس التربوية لتصميم الموديولات الرقمية:
تصػػميـ الموديػػولات الرقميػػة اتبػػاع الأسػػموب المنيجػػى، ومػػف خػػلاؿ الرجػػوع يتطمػػب 

 مػػػص الباحثتػػػػافخُ ( 6106السػػػػيد ) ،  (6112ت المرتبطػػػػة، ومنيػػػا: )خمػػػيس، إلػػػى الأدبيػػػا
 فيما يمى:الأسس 

 .تحقيقيا تحديد الأىداؼ التعميمية المرجو -
 .تحديد الظروؼ والشروط التى يحدث فى ظميا ىذا السموؾ -
 .تحديد خصائص المتعمميف المستيدفيف -
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وتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ تحػػػت ىػػػذه  ،تصػػميـ مصػػػادر الػػػتعمـ المناسػػػبة لخصػػػائص المتعممػػػيف -
 .الشروط

)سمسػػمة  ومقصػػودة، بمعنػػى تنظػػيـ عمميػػات التعمػػيـمنيجيػػة تصػػميـ بيئػػة التعمػػيـ بطريقػػة  -
) أفػػػػراد، وسػػػػائؿ، بيئػػػػات، أسػػػػاليب( بطريقػػػػة  ومصػػػػادر التعمػػػػيـ ،الاجػػػػراكات التعميميػػػػة(

 .مناسبة تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ التعميمية
اك التػهثيرات الحركيػة مراعاة المبادئ الأساسية لتصميـ الوسائط التعميمية مف خلاؿ انتق -

والصػػوتية، توظيػػؼ الرسػػوـ والمخططػػات، والجػػداوؿ والرسػػوـ البيانيػػة، إدخػػاؿ التفاعميػػة 
 واختيار الألواف والخمفيات المناسبة.

 توافر التلاذية الراجعة المناسبة للأنشطة المتاحة بالمحتوى. -
وجػػػود اسػػػتراتيجية معينػػػة لمتقػػػويـ لقيػػػاس اتقػػػاف تعمػػػـ / وتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المحػػػددة وفػػػؽ  -

 معيار أو مستوى معيف مف الأداك

نيػػا أ( أف الموديػػولات الرقميػػة يراعػػى 02: 6102بػػوبكر )أشػػار أوفػػى ىػػذا الصػػدد 
، وحدات تعميمية مصلارة تتضمف مفيوـ واحد أو عدة مفاىيـ وأنشطة مسػتقمة مكتفيػة بػذاتيا

وتشمؿ فكرة أو جزك مف موضوع يتـ معالجتو لتحقيػؽ الأىػداؼ السػموكية والاجرائيػة، ومنيػا 
 الأىداؼ العامة لممنيج الدراسى.

مفػاىيـ تسػويؽ الرقمية تتناسب مع محتػوى  الموديولاتأف طبيعة  ،يتض  مما سبؽ
لفرصػة لمطمبػة ، وذلؾ لما ليا مف طبيعة تطبيقية يتطمب تدريسػيا إتاحػة االمنتجات التهمينية

  مف خلاؿ وضع الطالب فى مواقؼ تحاكى الواقع.لإكتساب عنصر الخبرة المباشرة 

الوحػػػػدات وقػػػػد أكػػػػدت العديػػػػد مػػػػف الدراسػػػػات والبحػػػػوث السػػػػابقة عمػػػػ  مػػػػدي أىميػػػػة 
والمفاىيـ والميارات فى مجالات مختمفة  ف  تنمية التحصيؿ ا، وفاعميتيوالموديولات الرقمية

( التى أكدت عمى فاعمية المويوؿ الرقمى فػى تنميػة مفػاىيـ 6101يز)منيا: دراسة عبد العز 
( التى 6102بالاضافة إلى دراسة السقا)  ؛التفاعلات الكيمائية لدى طلاب المرحمة الثانوية
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أشػػػارت إلػػػى فاعميتيػػػا فػػػى تنميػػػة الفيػػػـ التػػػاريخى لػػػدى تلاميػػػذ المرحمػػػة الاعداديػػػة، ودراسػػػة 
يػػػا فػػػى تنميػػػة مفػػػاىيـ الاسػػػتثمار لػػػدى طػػػلاب التعمػػػيـ ( التػػػى أبػػػرزت فاعميت6102الجػػػزار )

( التػى أثبتػت أف بنػاك الوحػدات الدراسػية فػى صػورة 6102الثانوى التجػارى، ودراسػة سػلاـ )
الموديولات أدى إلى تنمية المعرفة العممية والقدرة عمػى اتخػاذ القػرار لػدى الطػلاب المعممػيف 

( التػى 6102لؾ دراسػة فػوده وأبػو الخيػر )، كػذبالشعب العممية بكميػة التربيػة، جامعػة طنطػا
 ثببت فى فاعميتيا فى تنمية الميارات المصرفية لدى طلاب التعميـ الفنى التجارى.أ

 نماذج تصميم الموديولات الرقمية: 
سػمى تختمؼ مراحؿ التصميـ التعميم  باختلاؼ النماذج المتعددة لو، ولا يوجد ما يُ 

وبتحميػؿ الدراسػات  ؾ حسػب الموقػؼ أو الميمػة، نموذج أفضؿ مف الأخر، لكػف يختمػؼ ذلػ
، ومارجريػػػػػػػػػػت  (6100وفػػػػػػػػػػوده، العزيػػػػػػػػػػز )عبػػػػػػػػػػد (،6112الحيمػػػػػػػػػػة،والأدبيػػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػابقة )
(Margaret,2008)،  اتضػػ  أف ىنػػاؾ نمػػاذج عديػػدة منيػػا : نمػػوذج ديػػؾ وكػػارى، نمػػوذج

 ADDIEروبرت جانييو، ونموذج كػاروؿ، ونمػوذج كمػب، النمػوذج الارشػادى، نمػوذج إدى 
 التنفيػػػػػػػذ - Developingالتطػػػػػػػوير -Designالتصػػػػػػػميـ  – Analysisالتحميػػػػػػػؿ )

Implementation –  التقويـEvaluation.واعتمد البحث الحالى عمى نموذج إدى ،) 

 ADDIE الالكترونية وفقا لنموذج / الموديولاتمراحل تصميم المقررات

اجػػػػات )تحديػػػػد تحميػػػػؿ الاحتي :ىػػػػذه المرحمػػػػةوتتضػػػػمف  :Analysisمرحمــــة التحميــــل  -1
، اختيػار نظػػـ تحميػػؿ المػتعمـ والمػوارد والعقبػػات، الفجػوة، تحميػؿ الفجػػوة، إغػلاؽ الفجػوة(

 تحميؿ التدريس، تحميؿ المحتوى، صياغة المشكمة والأىداؼ العامةتقديـ التدريس، 

كتابػػػة الأىػػػداؼ ، تنظػػػيـ وسمسػػػمة المحتػػػوى وتتضػػػمف : Designالتصـــميم مرحمػػػة -2
إعػػداد ، أسػػئمة لممراجعػػة والتقيػػيـ، إعػػداد ؿ الانتقاليػػة فػػ  الػػدرسكتابػػة المراحػػ، التعميميػػة
كتابةة السةيناريوهات فػى  المخرج النيػائ  لمرحمػة التصػميـيتمثؿ و  .المناسبة التعيينات

 .Storyboardsالخاصة بالدروس 
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كيػػؼ يمكػػف دمػػج معرفػػة  عمػػى  وتركػػز ىػػذه المرحمػػة :Developingالتطــوير  مرحمػػة -3
وتتضػػمف بنػػاك ىيكػػؿ التصػػميـ، اسػػتخداـ الوسػػائط  ،التػػدريس نػػاتج مرحمػػة التصػػميـ فػػ 

تبدأ عمميػة التطػوير الفعمػ  حيػث يقػوـ ، و استخداـ أدوات الإنتاج الإلكترون التعميمية، 
ومصمم  الصفحات والرسومات بتطوير التصور المقدـ  ،مطوري المحتوي الإلكترون 

 .ف  لوحة الأحداث
ــــة التنفيــــذ  -4 ذه المرحمػػػػة يخضػػػػع المقػػػػرر المطػػػػور فػػػػ  ىػػػػ: Implementationمرحم

لعممية تجريب أول  أو استطلاع ، مف خلاؿ عرض المقرر عمػ  عينػة مػف  لكترونياً إ
الخبػػػػراك أو عينػػػػة مػػػػف الطػػػػلاب المسػػػػتفيديف مػػػػف المقػػػػرر. وتسػػػػتيدؼ عمميػػػػة عػػػػرض 

دقػة الأمثمػة  ،دقػة المحتػوى :عمػى عينػة مػف الخبػراك التهكػد مػف المحتوى المصمـ رقميػاً 
 ،دقػة سمسػمة المحتػوى، شػمولية تحميػؿ التػدريس ،دقة الأىػداؼ الموضػوعة ،المستخدمة

بينمػػػػا تسػػػػتيدؼ عمميػػػػة ، مناسػػػػبة الأشػػػػكاؿ والصػػػػور، والنصػػػػوص، والملاػػػػة المسػػػػتخدمة
التطبيػػػؽ فػػػ   ،رد فعػػػؿ المػػػتعمـ :محاولػػػة التهكػػػد مػػػفالتجريػػػب الاسػػػتطلاع  لممحتػػػوي 

 ظروؼ مشابية قدر الإمكاف لظروؼ التطبيؽ الفعمية.

 / الموديػػوؿىػػؿ كػػاف المقػػرر يتبػػيفمرحمػػة ىػػذه الفػػ  و  :Evaluation مرحمــة التقــويم -5
ويتحقػػؽ ذلػػؾ مػػف  ىػػؿ كػػاف المقػػرر مكمفػػاً؟ ؟، ىػػؿ حقػػؽ المقػػرر أىدافػػو المرجػػوة مفيػػداً؟
وسػػوؼ  كتابػػة التقريػػر النيػػائ .، وضػػع خطػػة لمتقػػويـ النيػػائ  وتجميػػع البيانػػات خػػلاؿ

 ئية المنيجية والاجراكات.تظير ىذه المراحؿ بشكؿ إجرائى فى جز 
جراءاتو:ثالثاً :   منيجية البحث وا 

 : مف كؿٍ  فى ىذا البحث الباحثوفاتبع  :منيج البحث
والإطار  ،التأميناتالمنتجات مفاهيم تسويق  لتحديد واستخدم المنيج الوصفى التحميمى:

 النظرى للبحث.

فى مجاؿ  الرقمى الموديوؿ)فاعمية المتلاير المستقؿ وذلؾ لقياس  :المنيج شبو التجريبى
 مفاىيـ تسويؽ المنتجات التهمينية() عمى المتلاير التابع( تسويؽ التهمينات



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

45 

 

 

 

 مجتمع البحث :
بالمدارس الثانوية الثانوى التجارى  الصؼ الثالثطلاب  فىيتمثؿ مجتمع البحث الحالى  

 نظاـ الثلاث سنوات.التجارية 
 عينة البحث:

  الثانوى التجارى الثالثطلاب الصؼ بة مف ( طال07) تمثمت عينة البحث فى
الثانوية ة كمجموعة ضابطة بمدرسة ميت السراج ( طالب62كمجموعة تجريبية، و)

  .التجارى باللاربيةالتابعة لإدارة التعميـ الفنى  نظاـ الثلاث سنوات شعبة تهمينات التجارية
 أدوات البحث: 

  اشتمل البحث على الأدوات الآتية:
يم تسويق المنتجات التأمينية لطلاب الصف الثالث الثانوى التجارى شعبة مفاهقائمة ب -2

 أميناتت

 الثانوى الثالث الصف مفاهيم تسويق المنتجات التأمينية لطلابلقياس تحصيلى  اختبار -1
 .تأمينات شعبة التجارى

 مفاىيم تسويق المنتجات التأمينيةأولًا: إعداد اختبار 
  :اليدف من الاختبار

تسويؽ المنتجات التهمينية المتضمنة بوحدة تسػويؽ المنتجػات التهمينيػة بمقػرر فاىيـ مقياس 
 مينات، نظاـ الثلاث سنوات.هفف الإنتاج فى التهميف لطلاب الصؼ الثالث التجارى شعبة ت

 وصف الاختبار :
 :صنفت كالتالىاسئمة  2وىو مكوف مف 

 ( جممة 02ىى خمس عشرة )و  لآت ،اكتب المصطم  المناسب لمجمؿ ا :الأول السؤال
 ( جممة 62: اختيار مف متعدد و تمثؿ ثلاثة و عشروف )الثانى السؤال
 ( جمؿ 01وتمثؿ عشرة ) :: ضع علامة ص  أو خطه أماـ الجمؿ الآتيةالثالث السؤال
( جمػػؿ 2: اختػػر مػػف القائمػػة )أ( مػػا يناسػػبيا مػػف القائمػػة )ب( وىػػى خمسػػة )الرابــع الســؤال

 ( جمؿ لمقائمة )ب(2)لمقائمة )أ( و ستة 
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تمثػػػؿ تكممػػػة مصػػػػطمحات الرسػػػـ البيػػػانى الناقصػػػػة أو  : : ويتضػػػػمف : أ الخـــامس الســـؤال
و )ب(  ،(2الموضوع أماميا مصحوبة بعلامة استفياـ )؟( وعددىا سػتة )

 وىى تمثؿ سؤاؿ مقالى و ىو عباره عف رسـ تخطيطى مع الشرح
 :المفاىيمصدق وثبات اختبار 

تػػػـ عرضػػو عمػػػى مجموعػػة مػػػف المحكمػػيف بالمنػػػاىج  ،بػػارلمتحقػػؽ مػػف صػػػدؽ الاخت
، ولمتهكػػد مػػف  المفػػاىيـوطػػرؽ التػػدريس، وأجمػػع المحكمػػوف عمػػى صػػلاحية الاختبػػار لقيػػاس 

الصدؽ الداخمى، تػـ حسػاب معامػؿ الارتبػاط لممفػردات الاختبػار، وعبػرت معظػـ القػيـ عمػى 
%(؛ 21، وبملاػػت قيمتػػو )ارتبػػاط داؿ موجػػب، كمػػا تػػـ حسػػاب الثبػػات بمعادلػػة ألفػػا كرونبػػاخ

؛ وبالتػػالى أصػػب  صػػالحاً لمتطبيػػؽ مناسػػبممػػا يػػدؿ عمػػى أف الاختبػػار يتمتػػع بمعامػػؿ ثبػػات 
 (2. )ممحؽعمى عينة البحث الأساسية

 ثالثاً: اجراءات تصميم الموديول الرقم :
 كما يمى:  (ADDIE)تـ تصميـ الموديوؿ الرقم  وفؽ خطوات مراحؿ نموذج إدى 

الوحدة المختارة المتضػمنة فػى مقػرر فػف الانتػاج فػى تـ تحميؿ محتوى : مرحمة التحميل -1
( 71)والتػػى تضػػمنت ، بمفػػاىيـ تسػػويؽ المنتجػػات التهمينيػػةلاسػػتخراج قائمػػة  التػػهميف
وقػد تػـ والتى بيا يكوف قػد تػـ الاجابػة عػف السػؤاؿ الأوؿ مػف أسػئمة البحػث، مفيوماً، 

، كما تـ آلىحاسب  ووجد بيا معمؿ ، ةباللاربي ميت سراجتحميؿ بيئة التعمـ بمدرسة 
 تحديد الامكانيات التكنولوجية لمطلاب.  

 والتى تتضمن: مرحمة التصميم، - 2

 لمموديػػوؿسػػيناريو إعػػداد ال -بتحديػد اليػػدؼ العػػاـ، والأىػػداؼ التفصػػيمية لمموديػػوؿ،  -أ
اصػر الرئيسػية لعنوىو عبػارة عػف شػكؿ الشاشػات   ،وفؽ مراحؿ التعمـ البنائى لبايبى

المصػػمـ عػػرض السػػيناريو تػػـ  -ج ،الفنيػػة ومحتواىػػا العممػػ  اوخصائصػػيالمحتػػوى، 
الاختصاصيف، والأخػذ بملاحظػاتيـ والتػى كانػت أىميػا توضػي  أسػاليب  عمى السادة
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عػػداده فػػى صػػورة  ،وفػػؽ السػػيناريو المعػػدؿ الموديػػوؿتصػػميـ  -دالتقػػويـ لكػػؿ درس،  وا 
ور ثابتة، ومتحركة ونصوص، ولقطات تتضمف كائنات التعمـ الرقمية مف صبرمجية 

، وتسػػير والعلاجيػػةفيػػديو، والأنشػػطة التعميميػػة المدعمػػة بالتلاذيػػة الراجعػػة التصػػحيحة 
وفؽ مراحؿ نموذج بايبى بدك مف الانػدماج والتييئػة بدايةً مف التمييد عممية التدريس 

ى مراحػػػؿ ثػػـ بػػاقبحيػػث يكػػوف النشػػاط متنوعػػاً ومرتبطػػػاً بػػالخبرة المػػراد إكسػػابيا، إلػػى 
بالاضػافة إلػى تعميمػات  ؛ثـ التقويـ التكوينى، وتقويـ فى نياية كؿ موضػوع ،النموذج

لمػػػتعمـ والتنقػػػؿ بػػػيف الػػػروابط، ثػػػـ عرضػػػيا عمػػػى المتخصصػػػيف فػػػى مجػػػاؿ تكنولوجيػػػا 
، زيػػادة لقطػػات الفيػػديو بنػػاكً عمػػى ملاحظػػاتيـ التعمػػيـ والمنػػاىج وطػػرؽ التػػدريس، وتػػـ

متنوعػػة و الوسػػائط التعميميػػة سػػواك كػػاف التعمػػيـ جمػػاعى المػػواد المطبوعػػة و الإضػػافة 
 .الكتب المقروكة و الكتب المرجعية والمجلات الدورية ،أو فردى

ضػػػافة بعػػػض أنمػػػاط لمتلاذيػػػة الراجعػػػة مرحمـــة التطـــوير: -3  تػػػـ تطػػػوير لقطػػػات الفيػػػديو، وا 
ثمػانى  ، وانشاك روابط فرعية للأنشػطة التعميميػة، وتػـ تقسػيـ الموديػوؿ إلػىكالتفسيرية

، كمػػا تػػـ تحديػػد عػػدد مفيػػوـ رئيسػػىموضػػوعات فرعيػػة بحيػػث يتضػػمف كػػؿ موضػػوع 
 الحصص لكؿ موضوع.

التحقػػؽ مػػف مػػدى صػػلاحية الموديػػوؿ الرقمػػى إلػػى  ىػػذه المرحمػػةىػػدفت  مرحمــة التنفيــذ: -4
طػػلاب وتػػدريب  ،تجييػػز البيئػػة المدرسػػية :للاسػػتخداـ والتطبيػػؽ، وتػػـ ىػػذا مػػف خػػلاؿ

تطبيػػؽ  البرمجيػػة الخاصػػة بػػالموديوؿ المصػػمـ، ثػػـلتعامػػؿ مػػع عمػػى ا شػػعبة التهمينػػات
المبرمج كتجريػب أولػى عمػى عينػة ممثمػة لمفئػة المسػتيدفة؛ الرقم   وتدريس الموديوؿ

 التعمـ. وذلؾ مف أجؿ تحسيف مواد

ــويم: -5 ــة التق تجميػػع النتػػائج التػػى ظيػػرت مػػف التجريػػب ىػػدفت مرحمػػة التقػػويـ إلػػى  مرحم
جراك التعػديلات اللازمػة فى تعميـ وتعمـ المفاىيـ التهمينية ىلمموديوؿ الرقمالأولى  ، وا 

 الإجػػراكات إلػى اسػػتناداً و  (،6ممحػؽ )، لتكػوف صػالحة لمتطبيػػؽ عمػى العينػػة الأساسػية
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 مػف الثػانى السؤاؿ عف الإجابة تـ قد يكوف فإنو مخرجات مف عنيا نتج وما السابقة،
لموديػػػوؿ رقمػػػى فػػػى  المقتػػػرح التصػػػميـ مػػػا: عمػػػى يػػػنص الػػػذي الحػػػال  البحػػػث أسػػػئمة

 ؟لدى طلاب التعميـ الفنى التجارى مفاىيـ تسويؽ المنتجات التهمينيةلتنمية  التسويؽ

مفػػػاىيـ تسػػػويؽ  فػػػى تنميػػػة الموديػػػوؿ الرقمػػػى: ىػػػدؼ إلػػػى قيػػػاس فاعميػػػة الميـــدانى التجريـــب
 التالية: الخطوات،  ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ تنفيذ المنتجات التهمينية

( 26والتى بملاػت ) ،بحث مف مدرسة ميت سراج باللاربية شعبة التهميناتسحب عينة ال -
 (.62(، وطلاب المجموعة الضابطة )07حيث التجريبية)

) المجموعػػة البحػػث  تطبيقػػاً قبميػػاً عمػػى عينػػة  (المفػػاىيـ )اختبػػار تطبيػػؽ أدوات القيػػاس  -
 التجريبية والضابطة( التى تـ تحديدىا سابقاً.

والتػػػى بيػػػا محتػػوى وحػػػدة تسػػػويؽ  ،المجموعػػػة التجريبيػػة لمطػػػلاب البرمجيػػػة المعػػدةتوزيػػع  -
روابط المصػػممة، وكيفيػػة الػػالتعامػػؿ مػػع و  بكيفيػػة الػػدخوؿ ، وارشػػادىـالمنتجػػات التهمينيػػة
 كؿ موضوع فرعى/ درس.التنقؿ بيف روابط 

فػت  البرمجيػة مثػؿ:  ،لتػدريبيـ عمػى الميػارات التكنولوجيػة المطموبػة لقاك تمييػدىعقد  تـ -
غلاقيا، والاستجابة للأنشطةنقؿ بيف الرو والت  (ابط، وفت  لقطات الفيديو وا 

لػػتعمـ  C/D البرمجيػػة المخزنػػة عبػػر  باسػػتخداـ لطالبػػات المجموعػػة التجريبيػػةالسػػماح  -
، والتفاعػؿ مػع الأنشػطة التعميميػة، وتمقػى تسػويؽ التهمينػاتمحتوى الموديػوؿ الرقمػى فػى 

 .التلاذية الراجعة وفؽ عدد الحصص المحدد
 عمى عينة البحث. تطبيؽ أدوات القياس تطبيقاً بعدياً  -

بيػدؼ  جػراك التحمػيلات الإحصػائية المناسػبة، وتػدويف النتػائجلارصد النتػائج فػ  جػداوؿ  -
د . وقػػػػالموضػػػػوعات المرتبطػػػػة بالميػػػػارات المصػػػػرفية اسػػػػتخلاص القيمػػػػة المضػػػػافة لػػػػتعمـ

 كمػػا سيتضػػ  فػػ  جػػزك ،يةمزيجػػاً مػػف الأسػػاليب الإحصػػائية الوصػػفية والاسػػتدلالاسػػتخدـ 
 .النتائج
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 نتائج البحث: 
  :بفرضية البحث أولًا: النتائج المتعمقة

يػػؤدى الموديػػوؿ الرقمػػى المصػػمـ وفػػؽ نمػػوذج الػػتعمـ البنػػائى تــنص فرضــية البحــث عمــى: 
 .لبايبى  إلى تنمية مفاىيـ تسويؽ المنتجات التهمينية لطلاب التعميـ الفنى التجارى

 :، الذى ينص عمى أنوالاحصائية الأوؿ مف فروض البحث تـ اختبار صحة الفرضو 
ـــد مســـتوي  ) احصػػػائية  دلالػػػةيوجػػػد فػػػرؽ ذو   المتوسػػػطات المعدلػػػة  بػػػيف( α ≤2.25عن

نمػػوذج الػػتعمـ  القػػائـ) التػػى درسػػت الموديػػوؿ الرقمػػى  لػػدرجات طػػلاب المجموعػػة التجريبيػػة
تقميديػة فػى التطبيػؽ البعػدى فػى والضابطة التى درست بالطريقػة المعتػادة ال ،البنائى لبايبى(

تسويؽ المنتجات التهمينية لصػال  المجموعػة التجريبيػة بعػد ضػبط التحصػيؿ  مفاىيـاختبار 
لػدرجات التحصػيؿ البعػدى لػدى  Ancovaالقبمى. تػـ اسػتخداـ تحميػؿ التبػايف المػتلازـ عػف 

 طلاب مجموعتى البحث، وذلؾ لمتلاير التحصيؿ و مستوياتو.
، قػػػاـ اختبػػػار المعػػػارؼالمجمػػػوعتيف التجريبيػػػة والضػػػابطة عمػػػى  طػػػلاباك ولمقارنػػػة أد)أ(   

درجات ات المعدلػػة لػػمتوسػػطالودلالتيػػا الإحصػػائية لمفػػرؽ بػػيف  0"ؼبحسػػاب قيمػػة " الباحثػػاف
عمػػى كػػؿ  المفػػاىيـالمجمػػوعتيف التجريبيػػة والضػػابطة فػػ  التطبيػػؽ البعػػدي لاختبػػار  طػػلاب
  :لذلؾ ( يوض  ممخصاً 0وجدوؿ )حدة، 
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 لدرجات الطاب المتوسط الحساب  والانحراف المعياري ( 1) جدول
 ككل المفاىيمعينة البحث عمى اختبار 

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحساب  النياية العظمى العينة المجموعة 

 9.4 122.2 122 18  التجريبية
 6.3 58.83 122 24 الضابطة 

 

عيػػػػػػارى فػػػػػػى التطبيػػػػػػؽ التقميػػػػػػدى أف الانحػػػػػػراؼ الم ( السػػػػػػابؽ0)ويتضػػػػػػ  مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ
صػػلار مػػف الانحػػراؼ الانحػػراؼ فػػى التطبيػػؽ لمموديػػوؿ أ( 2.2)المجموعػػة الضػػابطة( ىػػو )

حيػػث أنػػو فػػى التطبيػػؽ القبمػػى تتجمػػع (  1.2 ))المجموعػػة التجريبيػػة( ىػػو المصػػمـ الرقمػػى
ما فى التطبيؽ البعدى كاف بسػبب انتشػار درجػات الطػلاب أدرجات الطلاب حوؿ المتوسط 

وذلػػػؾ ايضػػػاً بسػػػبب وجػػػود بعػػػض الطالبػػػات أداكىػػػف غيػػػر  ،المتوسػػػط انتشػػػاراً واسػػػعاً  حػػػوؿ
 مرضى حيث الفرؽ بيف درجاتيف والمتوسط كبيراً جداً. 

 (2جدول )
 لممتوسط الحساب  ( ANCOVAنتائج اختبار تحميل التغاير المصاحب )

 ككل  المفاىيملدرجات الطاب المجموعتين فى اختبار 
درجات  جموع المربعاتم مصدر التباين

 الحرية
 مستوى قيمة ف متوسط المربعات

 الدلالة
 حجم الأثر

 

  2.2221 5.899 319.58 1 319.58 الاختبار القبم 
 
 

2.852 

 2.2221 224.233 12136.2 1 12136.2 الطريقة
2.2221 

   54.172 39 2112.696 الخطأ
    42 268921.22 الكم 
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عند مستوى السابؽ إلى وجود فرؽ داؿ إحصائياً  (6) تشير نتائج الجدوؿ  
 طلابودرجات  ،المجموعة التجريبية طلابدرجات ات المعدلة لمتوسطالبيف  (1.1110)

لصال  المجموعة التجريبية  بعدياً  المفاىيـالمجموعة الضابطة عينة البحث عمى اختبار 
وقد بمغ  .(1.1110) عند مستوى دلالة المحسوبة دالة إحصائياً  " ؼحيث كانت قيمة "

 (. 1.72حجـ الأثر )
عرض النتائج الخاصة بأداء طاب المدارس الثانوية التجارية مجموعت  البحث  -ب

 .عند كل مستوى عمى حده المفاىيمعمى اختبار 
 المفاىيـلموقوؼ عمى مدى تحسف أداك طلاب المدارس الثانوية التجارية عمى اختبار 

أداك طلاب المجموعتيف التجريبية والضابطة عمى ولمقارنة  كؿ مستوى عمى حدة:
بحساب قيمة "ؼ" ودلالتيا  افكؿ مستوى عمى حدة، قاـ الباحث عنداختبار المعارؼ 

المجموعتيف التجريبية  طلابدرجات ل المتوسطات المعدلةالإحصائية لمفرؽ بيف 
جدوؿ ، و كؿ مستوى عمى حدةعند  المفاىيـوالضابطة ف  التطبيؽ البعدي لاختبار 

 كما يمى:( يوض  ذلؾ 2 ، 2)
 (3جدول )

 لدرجات الطاب عينة البحث  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 كل مستوى عمى حدة المفاىيمعمى اختبار 

  
النياية  العينة المستوى المجموعة

 العظمى
 الانحراف المعياري المتوسط الحساب 

 المجموعة التجريبية
 3.31 61.33 68 18  تذكر
 3.56 29.166 32 18 فيم
 5.51 12.44 22 18 تطبيق

 المجموعة الضابطة
 1.61 35.283 68 24 تذكر
 5.51 22.22 32 24 فيم
 2.22 3.54 22 24 تطبيق
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 ( 4 جدول )
لممتوسط الحساب  لدرجات ( ANCOVAنتائج اختبار تحميل التغاير المصاحب )

 ستوى عمى حده كل م المفاىيمالطاب عمى اختبار 

 
 (1.12عند مستوى )إلى وجود فرؽ داؿ إحصائياً  (2،2ة )وؿ السابقاتشير نتائج الجد

المجموعة  طلابدرجات لالمجموعة التجريبية و  طلابدرجات المعدلة ل اتمتوسطالبيف 

المرتبطة بميارات تسويؽ التهمينات عند كؿ  المفاىيـالضابطة عينة البحث عمى اختبار 

" المحسوبة  ؼبعدياً لصال  المجموعة التجريبية حيث كانت قيمة "  مستوى عمى حده

 
 المستوى

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين الدرجة
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 
 قيمة ف

 

 
 مستوى
 الدلالة 
 

 حجم الأثر
Η2. 

ذكر
ت

مية 
 الك

رجة
الد

 

  2.215 2.589 3.656 1 3.656 الاختبار القبمى
 2.2221 331.52 2258.53 1 2258.53 الطريقة 2.895

   6.21 39 242.176 الخطأ
    42 97498.22 الكم 

 فيم

مية
 الك

رجة
الد

 

  2.531 2.339 9.282 1 9.282 الاختبار القبمى
 2.2221 32.836 793.792 1 793.792 الطريقة 2.457

   23.361 39 927.174 الخطأ

    42 26232.22 الكمى

يق
تطب

مية 
 الك

رجة
الد

 

  2.162 2.227 31.149 1 31.149 الاختبار القبم 
2.228 

 2.222 11.498 176.672 1 176.672 الطريقة
   15.365 39 599.254 الخطأ

    42 2895.22 الكمى
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( و 1.12عند مستوى دلالة ) لكؿ منيا دالة إحصائياً لمستويات التذكر، والفيـ، والتطبيؽ 

(1.1110). 

والذي ينص الاحصائية، مف فروض البحث  الأوؿعمى ذلؾ تـ قبوؿ الفرض  وبناكً  

 عمى: 

ات المعدلة متوسطال( بين α ≤2.25يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوي  ) 

المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة ف  التطبيق البعدي لاختبار  طابدرجات ل

، لصالح المجموعة التجريبيةالتطبيق(  –الفيم  –تذكر وعند مستويات ) الككل  المفاىيم

 :الأشكال التاليةويتضح ذلك من خال 

 

 

 

 

  

  

 
 

 ( 1 شكل )
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درجات طاب مجموعت  البحث التجريبية والضابطة عمى التطبيق البعدي متوسطات 

 ككل التأمينات المنتجات تسويق مفاىيملاختبار 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 ( 2 شكل )
 والتجريبية ف  التطبيق البعدي ت طاب مجموعت  البحث الضابطةمتوسطات درجا

 كل مستوى عمى حدهعند  المفاىيملاختبار 
 

نمػػوذج بػػايبى لػػو فاعميػػة فػػى تنميػػة مفػػاىيـ  الموديػػوؿ الرقمػػى القػػائـ عمػػى وىػػذا يؤكػػد أف
مػػف أسػػئمة  الثالػػثوبػػذلؾ يكػػوف الباحثػػاف قػػد أجػػابو عػػف السػػؤاؿ  ،تسػػويؽ المنتجػػات التهمينيػػة

 البحث.
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 مناقشة النتائج:
بمفػػػاىيـ تسػػػويؽ المنتجػػػات التهمينيػػػة لطػػػلاب الصػػػؼ  قائمػػػة إلػػػى الحػػػالى البحػػػث توصػػػؿ -

 .مفيوماً ( 71)بملات والتى ؛الثالث شعبة التهمينات
لطػػػلاب  تسػػػويؽ التهمينػػػاتفػػػى موديػػػوؿ رقمػػػى  تصػػػميـ إلػػػى الحػػػالى البحػػػث توصػػػؿ كمػػػا -

( 7) فوتضػػػػػم، شػػػػػعبة التهمينػػػػػات اريبػػػػػالتعميـ الثػػػػػانوى التجػػػػػ الصػػػػػؼ الثالػػػػػث التجػػػػػاري
، مفاىيـ فرعيةتضمنو مف يبما  ىرئيس مفيوـ، وتضمف كؿ موضوع محتوى موضوعات

والمحتػػوى مصػػاغ فػػى صػػورة رقميػػة بحيػػث يتضػػمف وسػػائط متعػػددة كالنصػػوص، صػػور 
ثابتػػػة، ومتحركػػػة، ولقطػػػات فيػػػديو، مػػػع تقػػػديـ التلاذيػػػة الراجعػػػة الفوريػػػة سػػػواك تفسػػػيرية أو 

   تصحيحية.
 فػػ  سػػاعد تسػػويؽ التهمينػػاتفػػى الموديػػوؿ الرقمػػى  أف الحػػال  البحػػث نتػػائج أظيػػرت كمػػا -

 إحصػائية دلالػةذو  فػرؽ ظير حيث ؛لتسويؽ المنتجات التهمينية المفاىيـ الرئيسيةتنمية 
 المصمـ لموديوؿا درست الت  التجريبية المجموعة طالبات بيف مرتفعة عممية دلالة ذوو 

 المتبعػػة لممػػداخؿ وفقػػاً الوحػػدة  محتػػوى درسػػت التػػى الضػػابطة وعػػةالمجم وطالبػػات ،رقميػػاً 
 ثػػافالباح عوقػػد أرجػػ ،لصػػال  طالبػػات المجموعػػة التجريبيػػة المعمػػـ قبػػؿ مػػف والمسػػتخدمة
 لمطػػلاب المفػػاىيـبػػالغ الأثػػر فػػ  توصػػيؿ  لػػوكػػاف الموديػػوؿ الرقمػػى تطبيػػؽ أف ذلػػؾ إلػػى 
لػو كػاف  كائنػات الػتعمـ الرقميػة ،الوسػائط المتعػددة توظيػؼ حيػثف  الاسػتيعاب،  وأعمؽ

كػػذلؾ ربػػط محتػػوى  وتحقيػػؽ السػػعادة البصػػرية لممتعممػػيف، الانتبػػاه،فػػ  جػػذب دورٌ كبيػػرٌ 
كػػػؿ ذلػػػؾ ة، وتقػػػديـ المحتػػػوى فػػػى سػػػياؽ متسمسػػػؿ حياتيػػػبػػػالمواقؼ الواقعيػػػة وال الموديػػػوؿ 

 المجموعػػة طػػلابلػػدى  المفػػاىيـ اسػػتيعابوعمػػؽ  ،كانػػت عوامػػؿ ىامػػة فػػ  تػػدعيـ الفيػػـ
 السػػػػابقة والبحػػػػوث الدراسػػػػات بعػػػػض نتػػػػائج مػػػػع جزئيػػػػاً  النتيجػػػػة ىػػػػذه وتتفػػػػؽ. لتجريبيػػػػةا

 ومػف ،المجالات مختمؼ فى الرقمية التعميمية الموديولات تصميـ تناولت التىو  المرتبطة
( التػػى نمػػت الػػوعى التػػهمينى لػػدى طػػلاب 6112دراسػػة زيػػف العابػػديف ) :الدراسػػات ىػػذه
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 الكيميػاك لطػلاب كميػة التربيػة، عمػـ( فى 6111) سماعيؿإ دراسةالتعميـ الفنى التجارى، 
( فى 6117( فى مجاؿ الإدراؾ المكانى لرياض الأطفاؿ، دراسة صقر)6112العبسى )

 ,Chong & Pink)مجاؿ عمميات العمـ لطلاب المرحمة الابتدائية، دراسة كونج وبينؾ 
يػػػاك، ودراسػػػة ( فػػػى مجػػػاؿ الكيم6101دراسػػػة عبػػػد العزيػػػز)، فػػػى مجػػػاؿ العمػػػوـ (2008

( فػػػػػى مجػػػػػاؿ التػػػػػراث الػػػػػوطنى، والتفكيػػػػػر التػػػػػاريخى لطػػػػػلاب المرحمػػػػػة 6100اللابػػػػػارى )
( التػػى توصػػمت إلػػى فاعميػػة الػػتعمـ البنػػائى فػػى تنميػػة 6100ودراسػػة أحمػػد ) الإعداديػػة،

فػػػوده  ودراسػػػة ميػػػارات التفكيػػػر الاحصػػػائى لطػػػلاب كميػػػة التربيػػػة جامعػػػة عػػػيف شػػػمس، 
( فػى 6102ب التعميـ الفنى التجػارى، ودراسػة السػقا )( فى مجاؿ التسويؽ لطلا6106)

الاسػتثمار فػػى موضػوع ( فػى 6102مجػاؿ التػاري  بالمرحمػة الاعداديػة ، دراسػة الجػزار )
ثبتػت أ( التػى 6102ودراسة فوده أبو الخيػر )البورصة لطلاب المدارس الفنية المتقدمة، 

، ب التعمػػيـ الفنػػى التجػػارىلطػػلا فاعميػػة الموديػػوؿ الرقمػػى فػػى تنميػػة الميػػارات المصػػرفية
 -( فػػػى مجػػػاؿ المعرفػػػة العمميػػػة لمطػػػلاب المعممػػػيف بتربيػػػة طنطػػػا6102ودراسػػػة سػػػلاـ )

ثبتت أف لمموديولات الرقمية فاعمية فػى تحقيػؽ الأىػداؼ المرجػوة  أالشعب العممية، والتى 
حيػػث يقػػدـ المحتػػوى مػػف خػػلاؿ الوسػػائط المتعػػددة، والتػػى سػػاعدت عمػػى جػػذب الانتبػػاه، 

  ؽ الاستيعاب لممحتوى.وعم

 التوصيات:
و مقرر فف الإنتاج فى التهميف   ،اعداد وتطوير محتوى تدريس العموـ التجارية عامةً  -1

تدعو الطلاب الى التفكير وعرضو فى صورة مشكلات  خاصةً، لشعبة التهمينات
مما يؤدى  ؛يط الى المعقدومف البس ،لى الصعبإالمحتوى مف السيؿ  خبراتوتنظيـ 
 .وممارسة الميارات الأدائية المطموبة لممقرر ،المعرفة بنفسو ناكالى ب

 الالكترونى التعميـ والويب، الالكترونية، والألعاب التشاركى التعميـ تطبيؽ فى التوسع -2
 والفصوؿ ،الكترونياً  بعد عف والتعميـ ،المتخصصة البرمجيات بواسطة والتعميـ

 مجالات فى حميا وكيفية المشكلات، وؿح المتمحور والتعميـ ،التخيمية الافتراضية
 .التجارى التعميـ وخاصة المختمفة التعميـ
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 .والتدريس والتصميـ التعميـ عممية فى سموكى كمدخؿ التعميمية النظريات تطبيؽ  -3
 لتطبيػػؽ المختمفػػة التعمػػيـ ومصػػادر ،البحػػث حجػػرات مػػف المناسػػب التعمػػيـ منػػاخ تييئػػة -4

 .البنائى التعميـ استراتيجيات نماذج

لكترونية تدريسية إالاىتماـ بتزويد المقررات التجارية فى التعميـ الفنى التجارى بهنشطة  -5
والػتعمـ عمػى تنميػة البحػث والنقػد وميػارات  ،ساعد المعمـ والمػتعمـ فػى عمميتػى التعمػيـتُ 

 .التفكير العميا

 /تصػػػميـ وحػػػداتو  عمػػػى إعػػػدادلتػػػدريبيـ  لمعممػػػى العمػػػوـ التجاريػػػةدورات تدريبيػػػة عقػػػد  -6
 .التكنولوجية أثناك العممية التعميمية وتوظيؼ ،رقمية موديولات

  :المقترحات
تنميػػة المعػػارؼ المحاسػػبية و ميػػارات مػػا وراك المعرفػػة فػػى مقػػرر مبػػادئ المحاسػػبة  -1

الماليػػػة والاتجػػػاه نحػػػوه لػػػدى طػػػلاب المػػػدارس الثانويػػػة التجاريػػػة فػػػى ضػػػوك نمػػػوذج 
 مارزانو.

( فػػػى تنميػػػة ميػػػارات Web Questsيػػػب )اسػػػتخداـ الػػػرحلات المعرفيػػػة عبػػػر الو  -2
 التسويؽ لدى طلاب المدارس الثانوية التجارية.

لكترونية وفؽ نموذج التعمـ المتمركز حػوؿ المشػكمة و فاعميتػو فػى إتصميـ أنشطة  -3
والدافعيػػة لػػتعمـ مقػػرر المحاسػػبة لػػدى طػػلاب  ،تنميػػة التحصػػيؿ والتفكيػػر المحاسػػبى

 المدارس الثانوية التجارية.
ونػػػػة تعميميػػػػة فػػػػػى مػػػػادة المحاسػػػػبة الحكوميػػػػػة لتنميػػػػة ميػػػػارات التفكيػػػػػر تصػػػػميـ مد -4

 المستقبمى لدى طلاب المدارس الثانوية التجارية.
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 :المراجع
 أولا المراجع العربية :

دار وائؿ  الأردن: عمان:ب الكمية فى التسويق.)الأسالي(. 6112أبو الفضؿ، مؤيد و الجياشى، عمى )
 لمنشر(

 .التوزيع )المفاىيم، الاستراتيجيات، العمميات( –تسويق متقدم (. 6116)أبو عمفة، عصاـ الديف 
 )الاسكندرية : مؤسسة حورس الدولية(

فى   متاح  57فصل ، تخطيط المنهج فى شكل موديولات (.6102بوبكر، زينب )أ

http://www.publications.zu.edu.eg 
الطبعة   ،التسويق الالكترونى، عناصر المزيج التسويقى عبر الانترنت(. 6117يوسؼ )فاره، أبو 

 دار وائؿ لمنشر و التوزيع( :عماف ، الأردف. )الثانية
(. فاعمية استخداـ نموذج التعمـ البنائ  ف  تنمية ميارات التفكير 6100أحمد، عبد اليادي عبد الله )

مجمة القراءة . التعمـ ف  الإحصاك لدى طلاب كميات التربيةالإحصائ  والتحصيؿ وبقاك أثر 
 كمية التربية، جامعة عيف شمس.، الجزء الأول، 112والمعرفة، العدد
 . )بيروت: مكتبة لبناف(التسويق(. 6112إنزيؿ، مايؾ وآخروف )

 .)الانتاج( – التصميم –التعمم الالكترونى الرقمى )النظرية (. 6111السيد ) ،عبدالمولى وحسف  ،الباتع
 .(دار الجامعة الجديدة الإسكندرية:

 دار وائؿ لمنشر( : عماف الأردففى الإعان. )مذكرات  .(6111محمود ) ،بازرعة

(. تصميـ موديوؿ رقمى مقترح لتنمية الذكاك الوجدانى وعلاقتو بالأداك 6106البقالى، زينب جعفر )
بحريف ف  ضوك معايير ضبط الجودة اللازمة الأكاديمى لدى تمميذات الحمقة الثانية بمممكة ال

 )غير منشورة(، كمية التربية، جامعة طنطا. رسالة دكتوراهلمتعمـ الإلكترونى. 
التسويق السياحى، تخطيط الحمات الترويجية فى عنصر تكنولوجيا ( . 6117فؤاد ) ،البكرى

 .(عالـ الكتب القاىرة: .)الاتصالات
لأنشطة الالكترونية والسبورة الذكية عمى التحصيؿ الدراسى  الاتجاه أثر دمج ا(. 6101)جعفر  ،بوحمد

رسالة ماجستير )غ.ـ( جامعة الخمي  العربى، مممكة   ،نحو التعمـ الالكترونى فى مقرر جامعى
 البحريف 

 . )الأردف: دار وائؿ لمنشر(.صول التسويق مدخل تحميمىأ(. 6112توفيؽ، رائؼ و معلا، ناجى )

http://www.publications.zu.edu.eg/
http://www.publications.zu.edu.eg/
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فى المممكة العربية السعودية ، بحث مقدـ تفعيل مقررات مودل الالكترونية (. 6111الجرؼ، ريما )
 لمؤتمر التعميم الالكترونى الأول فى السعودية

(. استخداـ موديوؿ رقم  لتنمية بعض مفاىيـ الاستثمار ببورصة 6102الجزار، أسماك محمد فؤاد )
، جامعة طنطامجمة كمية التربية، ة المتقدمة. الأوراؽ المالية لدى طلاب المدارس الثانوية التجاري

 .226-271، 6102يناير ،الجزء الأول (61ول، )العدد الأ 

 لاىاى، الجامعة اليولندية،المدخل المنظومى وعاقتو بعممية التعميم و التعمم(. 6111الجناينى، سعد )
http.//www.crdp.org/ar/details/edumagazine/6247/9202 

بعض  تنميةفعالية استخداـ نموذج التعمـ البنائى ف  تدريس الجلارافيا فى  .(6117محمود أحمد ) ،حافظ
. الجمعية الذكاكات المتعددة، والاتجاه نحو قضايا البيئة لدى طلاب الصؼ الأوؿ الثانوي

دريس، دراسات ف  المناىج وطرق التدريس، كمية التربية، عين المصرية لممناىج وطرق الت
 .072 - 022، 6117يناير،  061 شمس، العدد

مجمة رسالة التأمين  .(. ىؿ نجحت شركات التهميف فى الاستفادة مف الانترنت ؟6111باسـ ) ،حداديف
 يار.( شير أ1العدد ) ،السنة العاشرة  ،تصدر عن الاتحاد الأردنى لشركات التأمين

(. تهثير التسويؽ الالكترونى فى عناصر المزيج التسويقى لمخدمة 6102علاك ) ،عبدالكريـو  حسف أحمد
 .22المجمد الثامن، العدد  .مجمة دراسات محاسبية ومالية .التهمينية

 )القاىرة: مطبعة اكتوبر اليندسية(.فن الإنتاج فى التأمين. (. 6106حسف، ىاشـ و عبدالرحمف، أحمد )
حقيبة تدريبية فى مجال دمج التقنية فى (. 0262-0262ـ، أحمد بف عبد المحسف وأخروف )حكي

 .) الرياض: مكتبة الممؾ فيد الوطنية(.التعميم
 . )القاىرة: مطابع الجميورية لمنشر(.الدعاية و الإعان(. 6102نياؿ ) ،علاـو  حمادة، أحمد

 عمان، بسمطنة التربية رسالة مجمة. ومتطمباتو هفوائد الالكترونى التعمـ(. 6112) ادوارد الحمدانى،
(13)،27-27. 

.) الإمارات العربية المتحدة ، العيف : دار  2، ط قراءة التدريس و استراتيجياتو(. 6112الحيمو، محمد )
 الكتاب الجامعى(

العموـ ف   استخداـ إستراتيجية الذكاكات المتعددة ف  تدريس .( 6112عدناف )و  ،عبد الله البدور، خطايبة
مجمة رسالة الخميج العرب ، الرياض،  .اكتساب طمبة الصؼ السابع الاساسى لعمميات العمـ

 .22 – 02السنة السابعة والعشروف،  العدد التاسع والتسعون،

 .. )القاىرة: مكتبة دار الكممة(منتوجات تكنولوجيا التعميم(. 6112)و خميس، محمد عطي

http://www.crdp.org/ar/details/edumagazine/6247/9202
http://www.crdp.org/ar/details/edumagazine/6247/9202
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يج الاقتصػاد بالمدرسػة الثانويػة العامػة فػى ضػوك التطػورات الاقتصػادية ( . تطوير من6117مناؿ ) ،خيرى
كميػػػة  ،المعاصػػػرة، و آثارىػػػا عمػػػى تنميػػػة ميػػػارات التفكيػػػر فػػػى مجػػػاؿ الاقتصػػػاد، رسػػػالة دكتػػػوراه )غ.ـ(

 التربية، جامعة حمواف.
البويره،  (. محاضرات فى مقياس تيسير قنوات التوزيع، جامعة أكمى مجند أو لحاج،6102أوكيؿ )، راب 

 .كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التيسير  لطمبة السنوات الثالثة تسويؽ و إدارة الأعماؿ
مجمة . ( . تهثير التسويؽ الالكترونى فى عناصر المزيج التسويقى بالخدمة التهمينية6102أحمد ) ،الزىيرى

فصل الأول.ال(، 122العدد ) ،دراسات محاسبية و مالية، المجمد الثامن  
 –التطبيق  –القضايا  –رؤية جديدة فى التعميم "التعميم الالكترونى" . المفيوم  .(6112) زيتوف، حسف
 .(دار الصوليتية لمتربية )الرياض: .، المممكة العربية السعوديةالتقييم

ة أصوؿ سمسم ، رؤية تطبيقية فى تنمية العقول المفكرة –تعميم التفكير  .(6112حسف حسيف ) ،زيتوف
 )القاىرة :عالـ الكتب(. .0ط الكتاب الخامس، –التدريس 

)القاىرة:  .0، طالتعمم والتدريس من منظور النظرية البنائية .(6112كماؿ )، زيتوف حسف وزيتوف، 
 .الكتب( عالـ
 وحدة مقترحة فى تنمية الوعى التهمينى لدى طلاب المدارس الثانوية(. 6112) محمد إيماف ،زيف العابديف

 الفنية ، رسالة ماجستير )غ.ـ( ، كمية التربية ، جامعة طنطا.
(. أثر استخداـ الحاسب الآلى كمساعد تعميمى فى تدريس الإحصاك عمى 6111) سالـ، حناف إسماعيؿ

رسالة ماجستير)غ.ـ(،  .تنمية الميارات الإحصائية لدى طلاب الصؼ الثالث الثانوى التجارى
 .كمية التربية، جامعة عيف شمس

 .) القاىرة ، مصر(.التأمين المبادئ و الأسس النظريات (. 6102سالـ، سيد )
القػاىرة  ، مفاىيم نظريـة و تطبيقـات عمميـة.) تكنولوجيا التعميم ومصادر التعميم( . 6111عادؿ ) ،سرايا
 .(مكتبة الرشد لمنشر و التوزيع :

لتاريخى والاتجاه نحو التعمـ الرقمى لدى موديوؿ رقمى مقترح لتنمية الفيـ ا(. 6102)دينا سعيد  ،السقا
 طنطا. ة) غير منشورة(، كمية التربية ، جامع رسالة ماجستيرتلاميذ المرحمة الاعدادية ، 

(. وحدة رقمية فى التربية الأمانية لتنمية المعرفة العممية والقدرة عمى اتخاذ 6102سلاـ، أحمد عطية )
 ،جامعة طنطا مجمة كمية التربية، مية بكمية التربية. القرار لدى الطلاب المعمميف بالشعب العم

 .616-022، 6102يناير الجزء الأول ،(61) العدد الأول
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فاعمية نموذج لمتعمـ البنيوى ف  تنمية التحصيؿ والتفكير الابتكارى ف  مادة (. 6112)حناف ،السلامونى
ستير )غ، ـ(، كمية التربية، رسالة ماج البيع والترويج لدى طلاب المدارس الثانوية التجارية،

 جامعة قناة السويس.

عمى  هاستخداـ برنامج قائـ عمى نموذج التعمـ البنائى الاجتماعى، وأثر  .(6110أحمد جابر ) ،السيد
. الجمعية الابتدائىالتحصيؿ، وتنمية بعض الميارات الحياتية لدى تلاميذ الصؼ الخامس 

، كمية التربية، المناىج وطرق التدريس المصرية لممناىج وطرق التدريس، دراسات ف 
 .27-02، 6110سبتمبر ،، العدد الثالث والسبعونجامعة عيف شمس

. مجمة التعميم الالكترونى، المتطمبات التربوية لتطبيؽ الأنشطة الالكترونية(. 6106عبدالعاؿ ) ،السيد
 .6106أكتوبر  02(، 1)

)عماف: دار المسيرة لمنشر . مناىج التعميميةتطوير ال (.6100الشربينى، فوزى والطناوى، عفت )
 .والتوزيع(
 .) القاىرة: مطابع الجميورية لمنشر( إدارة الإعان المبادئ و الأصول العممية(. 6111صادؽ، أسامة )

وبعض ميارات عمميات  ،المتعددة فى تنمية التحصيؿ  فاعمية استخداـ الوسائط .(6117صقر، محمد )
مجمة  .لىلآتجاىاتيـ نحو الحاسب ااو  الابتدائىميذ الصؼ الخامس العمـ الأساسية لدى تلا

 .المجمد العاشر، العدد الأول، الجمعية المصرية لمتربية العممية
  (دار الفكر الجامعى :الإسكندرية) الطبعة الأولىالتسويق الالكترونى، (. 6117محمد ) ،الصيرفى

 . لمتعميم جديدة تكنولوجيا رقميةال التعمم وحدات(. 6100) أحمد حسيف الباسط، عبد

   .)الكتب عالـ :القاىرة )
 (دار الفجر لمنشر و التوزيع)القاىرة:  .0ط ، عبر الإنترنت التسويق(. 6111)محمد عبد الحافظ، 

أثر نموذج بايبى لمتعمم البنائى عمى تنمية بعض ميارات التعبير ( . 6100عبدالحافظ، محمود )
 جامعة الموصؿ ، وزارة التربية و التعميـ ، بدولة الكويت ، كمية التربية ،الشفيى 

ما مدى فاعمية برنامج تعميمى باستخداـ الحاسب الآلى لتنمية الاتجاه (. 6116عبد الرحيـ، إيماف محمد )
نحو التعمـ الذاتى لدى طلاب المرحمة الثانوية، رسالة ماجستير )ـ.غ( ، كمية التربية ، جامعة 

 المنوفية
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تصميم المواقف التعميمية ف  المواقف  (.6100يز، حمدى أحمد وفوده، فاتف عبد المجيد )عبد العز 
 . ) الأردف: دار الفكر(.0ط الصفية التقميدية و الالكترونية،

. تصميـ موديوؿ رقمى مقترح فى التفاعلات الكيميائية لطلاب (6101) عبد العزيز، دعاك عبد الرحمف
كمية  .)غير منشورة(. رسالة ماجستيرير الجودة لمتعمـ الإلكترونىالمرحمة الثانوية فى ضوك معاي

 التربية، جامعة طنطا.
 طلاب لدى التسويقية الميارات بعض لتنمية مقترحة وحدة فعالية .( 6112)  محمد ىالة ،المقصود عبد

 بنى تربية كمية ،(ـ. غ) ماجستير رسالة .الاقتصادية العولمة ضوك فى التجارى الثانى الصؼ
 .القاىرة جامعة سويؼ،

 .، الطبعة الولىكيف تجتذب عمياً دائماً ؟ فن البيع المتميز( . 6117طمعت ) ،عبدالحميد
 (.مكتبة العبيكاف: القاىرة )

(. أثر استخداـ أساليب التقويـ الصفى البديؿ عمى التنمية الاقتصادية 6117) أحمد حمدى ،عبدالعزيز
الجمعية المصرية لممناىج وطرق  .مدارس الثانوية التجاريةوتحسيف فعالية الذات لدى طلاب ال

 ، كمية التربية جامعة عيف شمس.التدريس، دراسات فى المناىج وطرق التدريس
المممكة الأردنية الياشمية : دار الترويح و الاعان. )(. 6112العبدلى، سمير و العبدلى، قحطاف )

 زىراف لمنشر(

 كمبيوتر باستخداـ الوسائط المتعددة فى اكساب بعض عمية برنامجفا (.6112)مسؾ اسماعيؿى، سبالع

)غير منشورة(. ة. رسالة ماجستير مفاىيـ الادراؾ المكانى لأطفاؿ الرياض فى الجميورية اليمني
 ، جامعة القاىرة.والبحوث التربوية الدراساتمعيد 

تطبيقية لتهميف فى العراؽ، دراسة ( . اثر استراتيجية التسويؽ الالكترونى فى نشاط ا6100سالـ ) ،عبود
 .27مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعة ، العدد  فى شركة التهميف الوطنية.

 : دار وائؿ لمنشر(عماف ، الأردفمبادئ التسويق. )( . 6112محمد ) ،عبيدات
 (.كمية التجارة  :جامعة طنطا  .)الخطر و التأمين .(6111محمد )عثماف،  

 فى التجارى الثانوى الثانى الصؼ لطلاب التسويؽ مقرر تطوير (.0117) اليادى عبد مدوحم ،عثماف
 جامعة التربية، كمية الثانى، المجمد الخامس، العممى المؤتمر .المينية الاحتياجات ضوك
 .حموان
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لعمميػة ( . تطػوير مػنيج الاقتصػاد بالمػدارس الثانويػة التجاريػة فػى ضػوك المعػايير ا6117) فنيرمي ،عثماف
ومػػدخؿ تحسػػيف الجػػودة المسػػتمر "دراسػػة تجريبيػػة" ، رسػػالة ماجسػػتير )غ.ـ( ، كميػػة التربيػػة ، جامعػػة 

 كفر الشي .
مبادئ التسويق الحديث بين النظرية و (. 6111عزاـ زكريا و حسونة، عبدالباسط و الشي  ، مصطفى )

 القاىرة ، مصر(. التطبيق.)
 .(دار الفكر العربى .)القاىرة:0ط تفاعمية، بيئات التعمم ال  .(6102نبيؿ ) ،عزمى
(. أثر استخداـ دائرة التعمـ فى تعديؿ الفيـ الخطه لبعض المفاىيـ العممية و 6112اسحاؽ ) ،عزى

الكميائية فى مادة العموـ لدى طالبات الصؼ السابع الأساسى. رسالة ماجستير )غير منشورة( ، 
 .جامعة صنعاك ، اليمف

كمية التجارة ،   :جامعة طنطا) .الخطر و التأمين و الأسس النظرية و العممية. (6111زينب ) ،عفيفى
77-71. 

 عماف ، الأردف:تسويق الخدمات مدخل استراتيجى وظيفى.) (. 6112العلاؽ، بشير و الطائى، حميد )
 دار زىراف لمنشر(

 مية التجارة(.طنطا: ك جامعةنظرية الخطر و التأمين.) (. 6112عمى، أحمد و جاويش، أحلاـ )
(. فعالية برنامج الكترونى لتدريس مادة التجارة الدولية فى تنمية ميارات التفكير الناقد 6117نجاة ) ،عمى

و الاتجاه نحو التعميـ الالكترونى لطلاب المدارس الثانوية الفنية المتقدمة التجارية، رسالة ماجستير، 
 كمية التربية، جامعة بنيا.

جامعة برنامج ميارات البيع و التسويق، و سياسات التسعير وخصومات البيع، . (6111عماره، بيومى )
 بنيا.

فعالية منيج مطور فى التاري  قائـ عمى استخداـ الموديولات التعميمية فى تنمية (. 6101عمر، نشوى )
جامعة عيف التحصيؿ المعفى والاتجاه نحو التعمـ الذاتى لدى الطالبة المعممة لمتاري  ، كمية النبات ، 

 شمس.
عمى أثر التعمم البنائى المنفذ من خال الحقائب التعميمية (. 6101خالد ) ،أكرـ والعمرى ،العمرى

مجمة جامعة أم القرى  .تحصيؿ تلاميذ الصؼ الأوؿ الأساس  فى مادة العموـ و الاحتفاظ بيا
 .072-022، 6101لمعموم التربوية و النفسية، المجمد الثانى، العدد الأول، يناير 

مكتب  و التعميـ و تطبيقاتيا التربوية. (. أسس النظرية البنائية فى عممية التعمـ6111حنا ) ،عوكر
 .660، الإعدام و التدريب المركز التربوى لمبحوث و الإنماء 
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(. موديوؿ رقمى مقترح لتنمية الوعى بالتراث الوطنى وبعض ميارات 6100اللابارى، عماد محمد )
)غير منشورة(، كمية التربية،  رسالة دكتوراه ،لدى تلاميذ المرحمة الإعدادية يخىالتفكير التار 

 جامعة طنطا. 
)طنطا: . (2تكنولوجيا القرن الحادي والعشرين تكنولوجيا )ويب ، (.6106الفار، إبراىيـ عبد الوكيؿ )

 جامعة طنطا: كمية التربية، الدلتا لتكنولوجيا الحاسبات(.
( فى تدريس web questsمدى فاعمية استخداـ الرحلات المعرفية عبر الويب ) .(6100زياد ) ،الفار

 الجلارافيا لمتعميـ الأساسى، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة الأزىر، غزة.
(. الألعاب الرقمية التعميمية ، نظرة عامو عمى الأسس التربوية و النفسية القائمة 6106نجلاك ) ،فارس

 وراه )غ.ـ( ، كمية التربية النوعية ، جامعة جنوب الوادى.عمييا،  رسالة دكت
 .لمنشر(مطابع الجميورية  .) القاىرة:أسس الإعان(. 6112عصاـ الديف )فرج، 

التوزيع )المفاىيم ، الإستراتيجيات ،  –تسويق متقدم  .(6116) فرج، عصاـ وأبو عمفو، أميف
 .(مؤسسة حورس الدولية سكندرية:الإ) .العمميات(

فاعمية استراتيجية مقترحة قائمة عمى الاكتشاؼ الموجو و خرائط (. 0111وده، فاتف عبد المجيد )ف
المفاىيـ فى تحصيؿ مادة الاقتصاد لدى طلاب المدارس الثانوية التجارية و اتجاىاتيـ نحو دراسة 

 .المادة ، رسالة ماجستير )غ.ـ( ، كمية التربية ، جامعة طنطا
ميارات التفكير و استخداـ بعض نماذج التعمـ البنائى عمى تنمية  أثر(. 6117) فوده، فاتف عبد المجيد

الجمعية  الذكاك الإجتماعى فى أداك ميارات البيع و التوزيع لدى طلاب مدارس الإدارة و الخدمات.
 27عين شمس، العدد  المصرية لممناىج وطرق التدريس، دراسات ف  المناىج وطرق التدريس،

 .072-066 ،6117غسطس أ بعد المائة،

وفاعميتيا التفاعمية استراتيجية مدمجة قائمة عمى الأنشطة الإلكترونية  (.6106فوده، فاتف عبد المجيد )
 .فى تنمية المفاىيـ التسويقية والدافعية نحو التعمـ الذاتى لدى طلاب المدارس الثانوية التجارية

ت وبحوث محكمة، المجمد الثانى والعشرون، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميم، سمسمة دراسا
 .20-2، 6106، يوليو العدد الثالث

 بعض تنمية فى رقمى موديوؿ تصميـ فاعمية(. 6102) محمود أمينة الخير، وأبو المجيد عبد فاتف فوده،
 العدد الزقازيق، جامعة التربية، كمية مجمة. التجارى الفنى التعميـ طلاب لدى المصرفية الميارات

 227-211 ،6102 يوليو ،(96)
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أثر استخداـ الأنشطة الإلكترونية ف  التعميـ المدمج عمى التحصيؿ الدراس   (.6117الكندري، بدرية )
رسالة ماجستير )غ.ـ (، جامعة . ورضا الطلاب ف  مقرر التربية البيئية ف  جامعة الكويت

 الخميج العرب ، مممكة البحريف.
فعالية الكمبيوتر فى تدريس التسويؽ لطمبة المرحمة الثانوية التجارية،  .(6111مناؿ عبد العاؿ ) ،مبارز

 رسالة ماجستير )غ.ـ( ، معيد الدراسات و البحوث التربوية، جامعة القاىرة
 فى التجارى الثانوى التعميـ لطلاب الإلكترونية التجارة فى مقترح برنامج .(6112) العاؿ عبد مناؿ ،مبارز

 .القاىرة جامعة التربوية، الدراسات معيد ،(ـ. غ) دكتوراه رسالة مؿ،الع سوؽ متطمبات ضوك
 6107-6102مدونة عاـ  مذكرات فى التسويق. (. 6102محمد، الجاذية )

(فن البيع و الترويج (. 6117عبداليادى ) ،الكاشؼ عثماف و ،محمد  ..) القاىرة: مطابع دار أخبار اليوـ
ـ مدونة تعميمية فى زيادة تحصيؿ طلاب المرحمة الإعدادية فاعمية استخدا(. 6100المصرى، سموى )

، ع 19مجمد مجمة العموم التربوية، . لممفاىيـ المجردة فى مادة الكمبيوتر والاتجاه نحو المادة
 667-021، 6100أكتوبر  (،1(، ج )4)

 Bybee'sبايبى )فعالية تصميـ الأنشطة الالكترونية فؽ نموذج التعمـ البنائى ل(. 6102المطيرى، غادة )

Model،كمية الدراسات  ( عمى التحصيؿ و الميارات العممية فى مقرر جامعى ، جامعة الممؾ فيصؿ
 العميا ، مممكة البحريف

 . )عماف ، الأردف: دار وائؿ لمنشر(  أصول التسويق(. 6112معلا، ناجى و توفيؽ، رائؼ ) 
التدريس لجامعة الأقصى عمى مستحدثات  (. برنامج مقترح لتدريب أعضاك ىيئة6111حسف ) ،النجار

 ،)سمسمة الدراسات الإنسانية(مجمة الجامعة الإنسانية  .تكنولوجيا التعميـ فى ضوك احتياجاتيـ التدريبية
711-720. 

فعالية استراتيجية لإدارة تعمـ أنشطة التعميـ الاكترونى فى ضوك مبادئ التعمـ (. 6101نوبى، أحمد )
مجمة الدراسات العميا لجامعة الخميج العربى.  وميارة حؿ المشكلات لطلابالبنائى عمى التحصيؿ 

 .  6101عدد يناير ، الجمعية المصرية لكتنولوجيا التعميم

  )القاىرة: مطابع الجميورية لمنشر(. .)الأسس و المبادئ( الإعان(. 6112النور أحمد )
 .)التأمينية الخدمات تسويق – مينالتأ و المخاطر إدارة .(6101) حسف ،حسف و مصطفى ،اليدلو

 (التربية كمية :الكويت جامعة

( 2217/  2216وزارة التربية و التعميم، قطاع التعميم التجارى ) .(6102وزارة التربية و التعميـ )
 ، لمتعميـ الفنى التجارى.الأىداف العامة
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لمصؼ الإنتاج فى التأمين مقرر فن  .(2214/  2213قطاع الكتب )(. 6102) وزارة التربية والتعميـ
 .070-0الثالث الثانوى التجارى "شعبة تهمينات" ، 

(. تطوير الكفايات التسويقية لطلاب مدارس الإدارة و الخدمات فى ضوك المعايير 6112سماح ) ،اليمانى
 العالمية، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة طنطا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

555 

 

 

 

 المراجع الأجنبية:
Bybee, R. (2006). Taylor, Grand mer scotter, westbrook  Landes. The bscs of 

instructional model. origin and effectiveness Colorado springs-Airport 

prepared for the office of science education national institutes of 

heather, color a springs. Biological science curriculum study (bscs). 

Chong, J. & Pink, M. (2008). Bridging the common molecules  

collection and the science classroom: Attractive and Inquiry-Stimulating 

Reciprocal Net learning Modules. Available At: 

http://www.chedccce.org/confchem/2008/b/p5.html 
Dlindon, F., Jallat le marketing (2005). Etudes Moyensd, action strategy 

Paris, Dunod , 5
eme

 edition. 

Jacobs, D., et. al. (1997).Effects of cooperative learning method an mathematics 

achievement and effective outcomes of students in a private 

elementary school. Journal of Research and Development in 

Education, V.9,N.4. 
Kotler A.(2004). Principles of marketing premtice. Hallnj. 

 

Lovelock, C. (2004). Services marketing people technology and strategy. 7
th

 

edition-prentic hall , NJ. 9-13. 

 

Margaret, A. & Pac, O.(2009). Modern office  technology and the secretary’s 

productivity in private business organizations. African Journal of Business 

Management, V. 3 (8), 333-339. 

Schindler R. M. (2012). Pricing strategies A Marketing approach, chapter 1, 

page 15 link. 

 

Seribas , D. & Byran , A. (2010). The efficiency of met a cognitive development 

embedded   within a motivating Iabreg adding pre-service science teachers 

learning outcomes international. Journal of human sciences, 7 (1) 

Simonson, M. (2005).Teaching and learning at a distance: Foundations of 

distance education, upper Saddle River: NJ: Prentice -Hall 

Trowbridge, L. & Bybee, R. (1990).Becoming a secondary school science 

teacher. Merril Publishing Company. Available At :http//: www.mvhs 1. 

mbhs. edu/ mvhsproj/ learning cycle/ Ic. Hml   

 

http://www.chedccce.org/confchem/2008/b/p5.html
http://www.mvhs/

