
-791- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فٍ رحسُي إدارح الوذارس الثبًىَخ فٍ دور الزوكُي الإدارٌ

 الوٌبطق الزعلُوُخ ثذولخ الكىَذ )دراسخ هُذاًُخ(

 
 ـعاظـــئػــــ

 ظًزٞؼ / ٓجبؼى ؼخب اُؼز٤ج٢ / قؼع ٓسٔع أُط٤ؽ١ظًزٞؼ 
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 ر٤ٜٔع :

ػ٠ِ اُؽؿْ ٓٔب ٣هٜعٙ ػبُٔ٘ب أُؼبيؽ ٖٓ رؿا٣ع الأيٞاد اُعاػ٤خ  

ٔعاؼـ اُثب٣ٞٗخ ئلا أٗٚ ثٔخ هًٞؼ ك٢ اقزطعاّ الأقب٤ُت ئ٠ُ رسك٤ٖ ئظاؼح اُ

زَ أُهٌلاد ئظاؼح أُعاؼـ اُثب٣ٞٗخ ػ٠ِ ركبػع  اُز٢ الإظاؼ٣خ اُسع٣ثخ

أُعاضَ اُز٤ٌٖٔ ٛػٙ أْٛ ٖٓ ، ُٝؼَ ُٔزؼِوخ ثبلإظاؼح، ٝرسك٤ٖ أظاءٛبا

 .الإظاؼ١

 روّٞ كٌؽح اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ػ٠ِ إٔ قِطخ ارطبغ اُوؽاؼ ٣دت إٔ ٣زْٝ

رل٣ُٜٞب ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ اًُلٞف الأٓب٤ٓخ؛ ٢ٌُ ٣ٌٖٔ ر٤ٌْٜٔ٘ ُلاقزدبثخ 

ثًٞؼح ٓجبنؽح ُطِجبد أُكزل٤ع٣ٖ ٝٓهٌلارْٜ ٝازز٤بخبرْٜ، ًٔب رزطِت 

اُزط٢ِ ػٖ اُ٘ٔٞغج اُزو٤ِع١ ُِو٤بظح اُػ١ ٣ؽًؿ ػ٠ِ )اُزٞخ٤ٚ( ئ٠ُ ه٤بظح 

ك٢ أظٝاؼ  رإٖٓ )ثبُٔهبؼًخ ٝاُزهبٝؼ(؛ ٝٛػا ثعٝؼٙ؛ ٣زطِت رـ٤٤ؽاً خػؼ٣بً 

ثبُ٘كجخ ُعٝؼ أُع٣ؽ ٝاُؼَٔ، ٖٝٓ ثْ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُع٣ؽ ٝأُؽؤٝق٤ٖ، 

٣زطِت اُزسٍٞ ٖٓ )اُزسٌْ ٝاُزٞخ٤ٚ( ئ٠ُ )اُثوخ ٝاُزل٣ٍٞ(، أٓب ثبُ٘كجخ 

ئ٠ُ ( ُعٝؼ أُؽؤٝق٤ٖ ك٤زطِت اُزسٍٞ ٖٓ )ارجبع اُزؼ٤ِٔبد ٝاُوٞاػع

 ٠ رسك٤ٖ الإظاؼح.ٓٔب ٣إثؽ ئ٣دبثبً ػِ ()أُهبؼًخ ك٢ ارطبغ اُوؽاؼاد

رهٌَُ الإظاؼح ػً٘ؽاً ٜٓٔبً ٝكبػلاً ك٢ أُإقكبد الإٗزبخ٤خ ٝ 

ٝأُإقكبد الاخزٔبػ٤خ ٝاُزؽث٣ٞخ، ُٝوع رطٞؼد ٓلب٤ْٛ الإظاؼح ٝٓعاؼقٜب 

ٝاردبٛبرٜب ضلاٍ اُوؽٕ أُب٢َ ثًٞؼح ؿ٤ؽ ٓكجٞهخ زز٠ ٝيَ الأٓؽ 

بد أُدزٔغ ثبُجؼٍ ئ٠ُ الاػزوبظ إٔ خَ اُ٘دبذ ك٢ أ٣خ ٓإقكخ ٖٓ ٓإقك

 (7:  6002)نجَ ثعؼإ،  ٣ؼٞظ ثبُعؼخخ الأ٠ُٝ ئ٠ُ ػً٘ؽ الإظاؼح.

ٝرؼزجؽ الإظاؼح أُعؼق٤خ ٖٓ أْٛ ٝأػظْ ٓدبلاد الإظاؼح؛ ز٤ث ئٜٗب  

رؽرجّ اؼرجبِب ٓجبنؽاً ثزؽث٤خ اُ٘مء ٝئػعاظ الأخ٤بٍ ك٢ اُؼًؽ أُزـ٤ؽ 

اُزسٌْ ك٤ٚ،  ٝأُزكبؼع ٝاُػ١ لا ٣ٌٖٔ لأ١ ٖٓ اُوٟٞ أُبظ٣خ أٝ اُجهؽ٣خ

)أزٔع  ٝرؼزجؽ ثٔثبثخ اُدٜبؾ الإنؽاك٢ ٝاُز٘ل٤ػ١ ُٔؽازَ اُزؼ٤ِْ أُطزِلخ.

 (5:  6000ًبَٓ اُؽن٤عٟ، 

رؼزجؽ الإظاؼح أُعؼق٤خ كؽػبً ٖٓ كؽٝع الإظاؼح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرٜعف ٝ 

ئ٠ُ ر٘ظ٤ْ الأػٔبٍ أُطزِلخ اُز٢ ٣ٔبؼقٜب ػعظ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُعؼقخ ٖٓ 

رـ٤ؽّد ٝؼ٤ٖ، ثأهَ خٜع، ٝأقؽع ٝهذ، ٝأكَُ ٗز٤دخ. أخَ رسو٤ن ٛعف ٓ

أٛعاف الإظاؼح أُعؼق٤خ ٝاركّغ ٓدبُٜب ك٢ اُٞهذ اُسبَؽ، كِْ رؼع ٓدؽظ 

ػ٤ِٔخ ؼٝر٤٘٤خ رٜعف ئ٠ُ رك٤٤ؽ نإٕٝ أُعؼقخ ق٤ؽاً ؼر٤جبً ٝكن هٞاػع 

ٝرؼ٤ِٔبد ٓؼ٤٘خ روزًؽ ػ٠ِ اُؼ٘ب٣خ ثبُ٘ٞاز٢ الإظاؼ٣خ، ثَ أيجسذ رؼ٠٘ 

 ل٤٘خ ٝثٌَ ٓب ٣زًَثبُ٘ٞاز٢ اُ



-022- 

ثبُزلا٤ٓػ ٝثأػُبء ٤ٛئخ اُزعؼ٣ف ك٢ أُعؼقخ، ٝثبُٔ٘بٛح ِٝؽم اُزعؼ٣ف ٝاُ٘هبِ  

أُعؼق٢ ٝالإنؽاف اُل٢٘ ٝر٘ظ٤ْ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُعؼقخ ٝث٤ٖ أُدزٔغ أُس٢ِ، ٝؿ٤ؽ 

 .غُي ٖٓ اُ٘ٞاز٢ اُز٢ رزًَّ ثبُؼ٤ِٔخ اُزؽث٣ٞخ ثطؽ٣وخ ٓجبنؽح أٝ ؿ٤ؽ ٓجبنؽح

(06:  6002 ،خٞظد ػؿد ػط١ٞ)
 

كيي٢ ظُٝييخ ئظاؼح أُييعاؼـ اُثب٣ٞٗييخ  رسكيي٤ٖٝكيي٢ َييٞء ٓييب قييجن رزُيير أ٤ٔٛييخ 

 .ك٢ أُ٘بِن اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثعُٝخ ا٣ٌُٞذ ك٢ َٞء ٓعضَ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ا٣ٌُٞذ 
 : ٓهٌِخ اُعؼاقخ ٝركبؤلارٜب

ظٝؼ اُزٌٔيي٤ٖ الإظاؼ١ ، ٝرهييد٤غ ٓييع٣ؽ١ رزؽًييؿ ٓهييٌِخ اُعؼاقييخ كيي٢ رسع٣ييع 

قييي٤ٖ اًُيييلاز٤بد ٝاُثويييخ ثويييعؼارْٜ كييي٢ رسٔيييَ ؤٓييي٘ر أُؽ ػِييي٠ اُثب٣ٞٗيييخ أُيييعاؼـ

، ٝه٤ييبـ أثييؽ غُييي ػِيي٠ رسكيي٤ٖ أظاء  أُكييئ٤ُٞخ، ٝرهييد٤ؼْٜ ػِيي٠ ارطييبغ اُوييؽاؼاد

 أُعاؼـ اُثب٣ٞٗخ ثعُٝخ ا٣ٌُٞذ.

 اُعؼاقخ ثبلأقئِخ اُزب٤ُخ :٣ٌٖٝٔ رِط٤ى ٓهٌِخ 

كييي٢  ٛيييَ ٛ٘يييبى ػلاهيييخ ثييي٤ٖ اُزٌٔييي٤ٖ الإظاؼ١ ٝرسكييي٤ٖ أظاء أُيييعاؼـ اُثب٣ٞٗيييخ .0

 أُ٘بِن اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثعُٝخ ا٣ٌُٞذ ؟

ٛيَ ٣ٞخيع أثيؽ ُٔزـ٤يؽاد اُزٌٔي٤ٖ الإظاؼ١ )رلي٣ٍٞ اًُيلاز٤بد، ٝالاقيزولا٤ُخ،  .6

اُييزؼِْ ٝاُزييعؼ٣ت، اُعاكؼ٤ييخ( ػِيي٠ رسكيي٤ٖ أظاء أُييعاؼـ اُثب٣ٞٗييخ كيي٢ أُ٘ييبِن 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثعُٝخ ا٣ٌُٞذ؟
  أٛعاف اُعؼاقخ :

 ئ٠ُ رسو٤ن ٓب ٢ِ٣ :ٜعف اُعؼاقخ ر

 ثٔلّٜٞ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ٌٝٓٞٗبرٚ ٝأ٤ٔٛزٚ. اُزؼؽ٣ق -0

ئٌٓب٤ٗخ اُزٞيَ ئ٠ُ اقز٘زبخبد ٖٓ ضلاٍ رس٤ِيَ ئخبثيبد ػ٤٘يخ اُعؼاقيخ، ٝأ٤ٔٛيخ  -6

رطج٤ييين اُزٌٔييي٤ٖ الإظاؼ١ ًٔٔبؼقيييخ ئظاؼ٣يييخ ٝأثؽٛيييب الإ٣ديييبث٢ كييي٢ رسكييي٤ٖ أظاء 

 أُعاؼـ اُثب٣ٞٗخ ثبُٔ٘بِن اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثعُٝخ ا٣ٌُٞذ.

٤بد ك٢ َٞء اُ٘زبئح اُز٢ رزٞيَ ئ٤ُٜيب اُعؼاقيخ روع٣ْ ثؼٍ أُوزؽزبد ٝاُزٞي -3

 ُلاقزلبظح ٜٓ٘ب ك٢ رؼ٤ْٔ ٛػٙ اُ٘زبئح ٝالأضػ ثبُٔوزؽزبد ٝاُزٞي٤بد.
 أ٤ٔٛخ اُعؼاقخ :

ٛٞ اُزٌٔي٤ٖ الإظاؼ١ ٝأ٤ٔٛيخ رطج٤ويٚ كي٢ اُعؼاقخ ٓلّٜٞ ئظاؼ١ ٓؼبيؽ رز٘بٍٝ 

٢ ارطيييبغ أُيييعاؼـ اُثب٣ٞٗيييخ ُزسو٤ييين ٓهيييبؼًخ ٝظٝؼ أًجيييؽ ُِؼيييب٤ِٖٓ كييي٢ أُيييعاؼـ كييي

اُوؽاؼاد، ٝزَ أُهٌلاد، ٝرسَٔ أُكئ٤ُٞخ ، ٝرط٣ٞؽ أقب٤ُت اُؼَٔ ٝرو٤َِ اُؽهبثيخ 

ٝالانييؽاف أُجبنييؽ ٓييٖ هجييَ أُييع٣ؽ٣ٖ، ز٤ييث أضييػ ٣ييؿظاظ الاٛزٔييبّ ثييبُٔٞاؼظ اُجهييؽ٣خ 
َٝييؽٝؼح رطيي٣ٞؽ ٝر٤ٔ٘ييخ هييعؼارْٜ ٜٝٓييبؼارْٜ ٓييٖ ضييلاٍ اُييزؼِْ ٝاُزييعؼ٣ت ٝاًزكييبثْٜ اُطجييؽاد 

ؼؿ٣ؿ اُؼَٔ اُدٔبػ٢ ٝرسو٤ن اُعاكؼ٤خ ٗسٞ الإٗدبؾ ُزسك٤ٖ الأظاء ، ٝر ٝاِلام ٓٞاٛجْٜ

 ٝئػعاظ ٓلاًبد ئظاؼ٣خ ًلإح ٝه٤بظاد ئظاؼ٣خ كبػِخ هبظؼح ػ٠ِ ر٢ُٞ
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أُ٘بيت الإظاؼ٣خ الأػِي٠ ٓكيزوجلاً ، ٝثبُزيب٢ُ رسكي٤ٖ أظاء أُيعاؼـ اُثب٣ٞٗيخ  

 ثبُٔ٘بِن اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثعُٝخ ا٣ٌُٞذ.

 اُعؼاقخ:كؽٌٝ 

HO1 : ػلاهخ غاد ظلاُخ ئزًبئ٤خ لأثؼبظ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ )رلي٣ٍٞ  رٞخعلا

اًُلاز٤بد ، الاقزولا٤ُخ ، اُزؼِْ، اُزيعؼ٣ت، اُعاكؼ٤يخ( ٝرسكي٤ٖ أظاء 

 أُعاؼـ اُثب٣ٞٗخ.

HO2:  لا ٣ٞخع أثؽ غٝ ظلاُخ ئزًبئ٤خ ػ٘ع ٓكزٟٞ ظلاُخ(α≤0.05)  لأثؼيبظ

٤خ، اُيزؼِْ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ُِؼيب٤ِٖٓ )رلي٣ٍٞ اًُيلاز٤بد، الاقيزولاُ

 ٝاُزعؼ٣ت، اُعاكؼ٤خ( ك٢ رسك٤ٖ أظاء أُعاؼـ اُثب٣ٞٗخ.

 ٜٓ٘ح اُعؼاقخ:

زلكيييي٤ؽ ٝٝيييييق اُظييييؽٝف أُييييٜ٘ح اُٞيييييل٢ ُركييييزطعّ اُعؼاقييييخ 

ٝاُؼلاهييبد اُزيي٠ رٞخييع ثيي٤ٖ اُٞهييبئغ، ٝرسع٣ييع أُٔبؼقييبد اُكييبئعح، ٝٓييٖ ثييْ 

 اُزس٤ِييَ اُييعه٤ن اُييػٟ ٣وييٞظ اُجبزييث ئُيي٠ اقييزطلاو اُؼلاهييبد ٝالاقييز٘زبخبد

 (Lodico, M., et al., 2006 : 204) أُزُٔ٘خ ُٔهٌِخ اُجسث.
 اُعؼاقخ:زعٝظ 

 .رسك٤ٖ أظاء أُعاؼـ اُثب٣ٞٗخ –اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ حذود هىظىعُخ : 

أُ٘ييبِن اُزؼ٤ٔ٤ِييخ ثبُٔسبكظييبد اُكييذ )ٓسبكظييخ اُؼبييئخ،  حددذود هكبًُددخ :

ٓسبكظييخ اُلؽٝا٤ٗييخ، ٓسبكظييخ اُدٜييؽاء، ٓسبكظييخ الأزٔييع١، 

 جبؼى اٌُج٤ؽ، ٓسبكظخ ز٢ُٞ( ثعُٝخ ا٣ٌُٞذ.ٓسبكظخ ٓ

ؼؤقيبء أهكيبّ( كي٢  –ٓعؼاء ٓكبػع٣ٖ –( ٖٓ )ٓع٣ؽ١ 000)حذود ثشرَخ :

 .أُ٘بِن اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثعُٝخ ا٣ٌُٞذ

 الإِبؼ اُ٘ظؽ١ ُِعؼاقخ ٝٓزـ٤ؽارٜب :

 : Empowerment الزوكُي الإدارٌ
٣يزْ روّٞ كٌؽح اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ػ٠ِ إٔ قيِطخ ارطيبغ اُويؽاؼ ٣ديت إٔ 

رل٣ُٞييٜب ُِٔييٞظل٤ٖ كيي٢ اًُييلٞف الأٓب٤ٓييخ؛ ٌُيي٢ ٣ٌٔييٖ ر٤ٌٔييْٜ٘ ُلاقييزدبثخ 

ثًييٞؼح ٓجبنييؽح ُطِجييبد أُكييزل٤ع٣ٖ ٝٓهييٌلارْٜ ٝازز٤بخييبرْٜ، ًٔييب رزطِييت 

ئُي٠ ه٤ييبظح  ُِو٤يبظح اُييػ١ ٣ؽًيؿ ػِي٠ )اُزٞخ٤يٚ(اُزطِي٢ ػيٖ اُ٘ٔيٞغج اُزو٤ِيع١ 

ؼ٣بً كي٢ أظٝاؼ ؛ ٝٛػا ثعٝؼٙ؛ ٣زطِيت رـ٤٤يؽاً خيػ(رإٖٓ )ثبُٔهبؼًخ ٝاُزهبٝؼ

اُؼَٔ، ٖٝٓ ثْ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُع٣ؽ ٝأُؽؤٝق٤ٖ، ثبُ٘كجخ ُعٝؼ أُع٣ؽ ٣زطِت 

اُزسييٍٞ ٓييٖ )اُييزسٌْ ٝاُزٞخ٤ييٚ(  ئُيي٠ )اُثوييخ ٝاُزليي٣ٍٞ(، أٓييب ثبُ٘كييجخ ُييعٝؼ 

ئُي٠ )أُهيبؼًخ ( أُؽؤٝق٤ٖ ك٤زطِت اُزسٍٞ ٖٓ )ارجبع اُزؼ٤ِٔيبد ٝاُوٞاػيع

 . الإظاؼ١ ُٔب٤ٛخ اُز٤ٌٖٔٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػؽَب  ،(ك٢ ارطبغ اُوؽاؼاد

 هفهىم الزوكُي الإدارٌ:أولاً : 
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 ٝئنيؽاًْٜ الأكيؽاظ، ُيعٟ اٌُبٓ٘يخ اُطبهيبد رسؽ٣يؽ ئ٠ُ رٜعف اُز٤ٌٖٔ ٛٞ : اقزؽار٤د٤خ

الأكيؽاظ  زبخيبد ر٘بؿْ ػ٠ِ ٣ؼزٔع أُ٘ظٔخ ٗدبذ إٔ أُ٘ظٔخ، ثبػزجبؼ ث٘بء ك٢ ػ٤ِٔبد

ًٔب ٣ؼؽف اُز٤ٌٖٔ ػ٠ِ أٗٚ : ٗويَ . (Brown et al., 2006 : 241)اُجؼ٤عح  ٝأٛعاكٜب

اُكِطبد اٌُبك٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٢ٌُ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ أظاء أُٜبّ أًُِٞخ ئُي٤ْٜ ثسؽ٣يخ ظٕٝ ريعضَ 

ٓجبنييؽ ٓييٖ الإظاؼح، ٓييغ ظػييْ هييعؼارْٜ ٜٝٓييبؼارْٜ ٓييٖ ضييلاٍ رييٞك٤ؽ أُييٞاؼظ اٌُبك٤ييخ، 

أٛيعاف  ٠بء ػِيٝأُ٘بش أُلائْ، ٝرأ٤ِْٜٛ ك٤٘بً ٝقي٤ًِٞبً، ٝاُثويخ كي٤ْٜ، ٝه٤يبـ الأظاء ث٘ي

 (7:  6003، زك٤ٖ أك٘ع١ )ػط٤خ .ٝاَسخ

أظاء أُإقكبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ئ٠ُ رج٢٘ ئظاؼح أُإقكخ ُٔلٜيّٞ اُزٌٔي٤ٖ رسك٤ٖ ٣ٝكؼ٠      

 (02:  6002ػؽ٣لبد،  أزٔع ٣ٞقق) ٖٓ ضلاٍ خبٗج٤ٖ ؼئ٤ك٤ٖ ٝٛٔب :

ُزيي٢ : اقييزؼعاظ أُ٘ظٔييخ ُزٌٔيي٤ٖ اُؼييب٤ِٖٓ ػييٖ ِؽ٣يين؛ ر٤ٜئييخ اُظييؽٝف ا الدبًددت الو 

ركٔر ُِٔٞظل٤ٖ ثٔٔبؼقخ ًلبءارْٜ ٝهعؼارْٜ ك٢ اُؽهبثخ ػ٠ِ ػِْٜٔ، ٓٔيب ٣وي١ٞ ُيع٣ْٜ 

 ؼٝذ أُجبظؼح ٝاُسؽو ػ٠ِ أظاء أػٔبُْٜ ٜٝٓبْٜٓ . 

: اُلؽظ ٗلكٚ؛ كاغا ُْ ٣ٌٖ اُلؽظ ػ٠ِ اقزؼعاظ لإٔ ٣ًجر ٓٞظلبً ٓزٌٔ٘يب؛ً  الدبًت الثبًٍ

قيزولا٤ُخ ٛي٢ زبُيخ غ٤٘ٛيخ ٝقي٤بم كإ خٜيٞظ أُ٘ظٔيخ ٝئظاؼرٜيب قزلهيَ، ٝغُيي لإٔ الا

 ئظؼا٢ً لا ٣ٌٖٔ رط٣ٞؽٙ ثٔدؽظ كؽَٚ ػ٠ِ الاٗكبٕ ٖٓ اُطبؼج .

٣زُر ٓٔيب قيجن إٔ ٓلٜيّٞ اُزٌٔي٤ٖ ٓيٖ أُليب٤ْٛ أُؼبييؽح اُزي٢ رؽروي٢ ثبُؼً٘يؽ 

اُجهييؽ١ كيي٢ أُ٘ظٔييخ أُؼبيييؽح ئُيي٠ ٓكييز٣ٞبد ؼاه٤ييخ ٓييٖ )اُزؼييبٕٝ، ٝؼٝذ اُلؽ٣يين، 

زل٤ٌييؽ أُكييزوَ، ٝؼٝذ أُجييبظؼح( ، ٝإٔ خييٞٛؽ اُزٌٔيي٤ٖ ٝاُثوييخ ثييبُ٘لف، ٝالإثييعاع، ٝاُ

٣زٔؽًيييؿ زيييٍٞ ٓييي٘ر أُيييؽؤٝـ زؽ٣يييخ كييي٢ أظاء اُؼٔيييَ، ٝٓهيييبؼًخ أٝقيييغ كييي٢ رسٔيييَ 

 (7:  6002)٣س٢ ِٓسْ،  أُكئ٤ُٞخ، ٝٝػ٢ أًجؽ ثٔؼ٠٘ اُؼَٔ اُػ١ ٣وّٞ ثٚ.

 : أهوُخ الزوكُي الإدارٌثبًُبً : 
٤ِٖ ثبُٔإقكيبد اُزؼ٤ٔ٤ِيخ، ٝٛ٘بُيي ئ٣دبث٤يخ ُِؼيبٓٓؼظٜٔيب ٣سون اُز٤ٌٖٔ ٗزبئح ك٢ 

قيؼع ثيٖ ٓيؽؾٝم ) ػعظ ٖٓ أُؿا٣ب ٝاُزجؼبد اُز٢ ر٘دْ ػٖ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٗػًؽ ٜٓ٘ب:

 (07ٛـ : 0262، اُؼز٤ج٠

ًٔيب  الاٗزٔيبء اُيعاض٢ِ ثبُ٘كيجخ ُِٔٞظيق٣كبْٛ اُز٤ٌٖٔ كي٢ ؾ٣يبظح  رحقُق الاًزوبء: -0

اٗزٔبئٚ ُِٔإقكخ ُٝلؽ٣ن اُؼَٔ  ٣كبْٛ ك٢ ؾ٣بظح اٗزٔبئٚ ُِٜٔبّ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٝؾ٣بظح

اُػ١ ٣٘ز٢ٔ ُٚ. ٝرج٤ٖ اٌُث٤ؽ ٖٓ أظث٤بد اُز٤ٌٖٔ إٔ ٓيٖ أٛيْ كٞائيع اُزٌٔي٤ٖ ثبُ٘كيجخ 

ُِٔٞظييق نييؼٞؼٙ ثبلاٗزٔييبء ُِؼٔييَ ٝؾ٣ييبظح الاٗزٔييبء ٛيي٢ ٓسًييِخ ُؽؿجزييٚ ثبُؼٔييَ 

٣ٝ٘زح ػٖ الاٗزٔيبء رسكيٖ كي٢ ٓكيزٟٞ الإٗزبخ٤يخ ٝريع٢ٗ كي٢ اُزـ٤يت  ،ٝٓ٘بش اُؼَٔ

 ٝر٘بهى ك٢ ٓؼعٍ ظٝؼإ اُؼَٔ.ػٖ اُؼَٔ 

 . ٝأُهبؼًخ اُ٘بخٔخ ػٖر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٣كبْٛ ك٢ ؼكغ ٓكزٟٞ ٓهبؼًزْٜ الوشبركخ الفبعلخ: -6
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ٍٍ ٖٓ اُلبػ٤ِخ ٝأُهبؼًخ الإ٣دبث٤يخ اُزي٢ ر٘جيغ   اُز٤ٌٖٔ رز٤ٔؿ ثٔكزٟٞ ػب

رديييبٙ أٛيييعاف أُ٘ظٔيييخ آيييٖ ٝاهيييغ اٗزٔيييبء اُليييؽظ ٝنيييؼٞؼٙ ثبُٔكيييئ٤ُٞخ 

ٔهييبؼًخ اُ٘بخٔييخ ػييٖ اُزٌٔيي٤ٖ ٛيي٢ أُهييبؼًخ اُلبػِييخ ٝؿب٣برٜييب. ئغ إٔ اُ

أ١ ٗيييٞع  ضيييؽ ٓيييٖ أٗيييٞاع أُهيييبؼًخ اُكيييِج٤خ أٝ  ٓثيييَ ٝاُٜبظكيييخ ٤ُٝكيييذ
 أُهبؼًخ ظٕٝ ٛعف.

كزسكيي٤ٖ ٓكييزٟٞ أظاء أُٞظييق ٝؼكييغ ٓكييزٟٞ  رطددىَر هسددزىي أداء العددبهلُي: -3

اُؽَييب ُييعٟ أُٞظييق ٓييٖ الأٓييٞؼ الأقبقيي٤خ اُزيي٢ رييزٔطٍ ػييٖ رطج٤يين ٓلٜييّٞ 

ك٢ الإظاؼح كلٌؽح رسك٤ٖ أظاء أُٞظل٤ٖ ٢ٛ كٌيؽح غاد أ٤ٔٛيخ ًويٞح ظاكؼيخ اُز٤ٌٖٔ 

ٝٓسًييِخ ٜٓٔييخ روييق ضِييق ثييؽآح اُزٌٔيي٤ٖ. كزسكيي٤ٖ ٗٞػ٤ييخ الأظاء ٝضبيييخ كيي٢ 

ٓإقكيييبد اُطيييعٓبد ثٞاقيييطخ ثيييؽآح اُزٌٔييي٤ٖ رؼيييعّ ػيييبٓلاً ٓيييٖ ػٞآيييَ اُ٘ديييبذ. 

سيبٍٝ رٌٔي٤ٖ كبُٔٞظق ٛٞ أُكزل٤ع الأٍٝ ٖٓ ثؽآح اُز٤ٌٖٔ لإٔ أُإقكيخ اُزي٢ ر

ٓٞظل٤ٜب رسبٍٝ أ٣ُيب إٔ رٔي٘سْٜ ثوزٜيب ٝقيِطزٜب ٝييلاز٤برٜب ٌٝٓبكورٜيب ٝرسيبٍٝ 

 إٔ رٔ٘سْٜ اقزولا٤ُخ ٝزؽ٣خ ك٢ اُزًؽف.

ئٕ ٗديبذ ثيؽآح اُزٌٔي٤ٖ رزٞهيق ػِي٠ ريٞاكؽ أُؼؽكيخ  اكزسبة الوعرفخ والوهبرح: -2

ٕ رزسوين ٝأُٜبؼح ٝاُوعؼح ُعٟ اُؼبَٓ أٝ أُٞظق. ٝأُؼؽكيخ ٝأُٜيبؼح لا ٣ٌٔيٖ أ

ظٕٝ ر٤ٔ٘يييخ ٝريييعؼ٣ت. ٝٛيييػا ٣زطِيييت كييي٢ اٌُث٤يييؽ ٓيييٖ اُسيييبلاد اٗطيييؽاِ أُٞظيييق 

ثعٝؼاد رعؼ٣ج٤خ ٝٗعٝاد ٝٝؼل ػَٔ ٝٓإرٔؽاد ٣ٌزكت ٖٓ ضلاُٜب ٓؼؽكخ ث٤ٔ٘يخ 

ُِٔ٘ظٔيخ اُزي٢ ًيبٕ رًجر ثؽٝح ٣ٔزٌِٜب أ٣٘ٔب زَ ٝأ٣٘ٔب اؼرسَ ٝزز٠ ثؼع ٓـبظؼرٚ 

 . بً ٣ؼَٔ ثٜب قبثو

كبُٔ٘ظٔيبد اُ٘بخسيخ ٛي٢ رِيي اُزي٢ لا  جد  الوٌظودخ:الوحبفظخ علً الوىظف هدي   -5

٤ٌٖ٘ٔ ثكُٜٞخ كؿ٣بظح ٓؼؽكخ ٜٝٓبؼح أُٞظق ٝرطي٣ٞؽ ًلبءريٚ زرلؽِّ ثٔٞظل٤ٜب أُ

ٝهعؼارٚ ٣سزْ ػ٤ِٜب ؾ٣بظح اُزٔكيي ثيٚ ٝأُسبكظيخ ػ٤ِيٚ لأِيٍٞ كزيؽح ٌٓٔ٘يخ؛ لأٜٗيب 

هعٓذ ًَ ٓب رْ غًؽٙ ٓيٖ ٓويعٓبد ريعٍ ػِي٠ زيؽو أُ٘ظٔيخ ػِي٠ ٛيػا أُٞظيق 

 ٝضطٞؼح  كوعاٗٚ ًُبُر ٓ٘ظٔبد ٓ٘بككخ ق٤ٌٕٞ ززٔب ٖٓ أًجؽ الأضطبء. 

ٛٞ أزع أْٛ أُؿا٣ب أُسوويخ ٓيٖ ٗزيبئح اُزٌٔي٤ٖ. كبُهيؼٞؼ  رحقُق الرظب الىظُفٍ: -2

ثسؽ٣خ اُزًؽف ٝأُهبؼًخ ٝالاقيزولا٤ُخ كي٢ اُؼٔيَ ٓيٖ اُؼٞآيَ اُزي٢ ريإظ١ ئُي٠ 

 ؾ٣بظح ؼَب اُؼب٤ِٖٓ ٝنؼٞؼْٛ ثبُكؼبظح.

َييجّ اًجييؽ ٝؼهبثييخ ب قييجن إٔ اُزٌٔيي٤ٖ الإظاؼ١ ٣ييإظ١ ئُيي٢ ٔييٓثييبٕ ٣ٝطِييى اُجبز

ث٤ئييخ اُؼٔييَ، ٝر٤ٔ٘ييخ ٓكييبٛٔبرْٜ ًييأكؽاظ ًٝأػُييبء كيي٢ كؽ٣يين،  ٠ػِٜٔييْ ٝػِيي ٠ػِيي

ٝاقييزدبثخ اًثييؽ قييؽػخ ُسبخييبد أُكييزل٤ع٣ٖ، ِبُٔييب إٔ الإخبثييبد ٣ٌٔييٖ إٔ رؼُطيي٢، 

ٗٞا كي٢ اُكيبثن ٝاُوؽاؼاد ٣ٌٖٔ إٔ رزطػ ثٞاقطخ الأكؽاظ اُؼب٤ِٖٓ، ك٢ َٓٞٞػبد ًيب

ئثييعاء  ٠اُؼييب٤ِٖٓ ػِيي ٓجييبظؼحكيي٢ اُكييِْ اُييٞظ٤ل٢، ٝ ٠ػِييأٓطييبُج٤ٖ ثازبُزٜييب ئُيي٠ ٓييع٣ؽ 

 غكُييَ ٓييٖ أُييع٣ؽ٣ٖ اُييػ٣ٖ ُييع٣ْٜ رؼبٓييَ اهييَ ٓييأأكٌييبؼ ػ٤ِٔييخ اًثييؽ ُزسكيي٤ٖ اُطعٓييخ 

 اُؼٔلاء. 
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 عٌبصر الزوكُي الإدارٌ :ثبلثبً : 
ؽرٌيؿاد أقبقي٤خ ُ٘ديبذ ٝاُزي٢ رٔثيَ ٓٓيٖ أثؼيبظ اُزٌٔي٤ٖ الإظاؼ١ ٛ٘بى اُؼع٣يع  

ٝرطج٤ن ٓلّٜٞ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ، ٝرزؽًؿ ٛػٙ الأثؼبظ ك٢ اُعؼاقخ اُسب٤ُيخ ػِي٠ اُ٘سيٞ 

 اُزب٢ُ :

اُسن كي٢ اُزًيؽف ٝئػطيبء اًُيلاز٤بد ٝٛٞ ٓ٘ر  :  Delegationالزفىَط  -0

اُلاؾٓخ ُلأكؽاظ ُز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٔبؼقخ أػٔيبُْٜ ثًيٞؼح رُئٖ رسو٤ين الأٛيعاف، 

٤ِيخ اُزٌٔي٤ٖ الإظاؼ١ ُلأكيؽاظ ٝثيعٕٝ ٓي٘سْٜ اُزلي٣ٍٞ أٝ ٢ٛٝ خؿء ٜٓيْ كي٢ ػٔ

اًُلاز٤بد اٌُبك٤خ ُٔؿاُٝخ أػٔبُْٜ ٝرسع٣ع ٓكئ٤ُٞبرْٜ لا ٣ٌٖٔ ثِيٞؽ الأٛيعاف، 

اُػ١ ٣ٔزِي اًُلاز٤بد ك٢ أُكيزٟٞ الإظاؼ١ الأػِي٠  كبُزل٣ٍٞ ٛٞ ٓ٘ر أُع٣ؽ

ؼاد ظٕٝ ئ٠ُ أُؽؤٝق٤ٖ ك٢ أُكزٟٞ الأظ٠ٗ زن ئيعاؼ الأٝآيؽ ٝارطيبغ اُويؽا

 اُؽخٞع ئ٠ُ اُؽئ٤ف أُجبنؽ ك٢ زعٝظ اًُلاز٤بد أُٔ٘ٞزخ ُْٜ.

٣ؼزٔع اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ػِي٠  :  Training and Learningالزذرَت والزعلن  -6

، ٝثيعٕٝ ٛيػا اُؼً٘يؽ لا ٣كيزط٤غ اُزؼِْ ٖٓ ضيلاٍ اًزكيبة اُطجيؽاد ٝأُٜيبؼاد

٘سْٜ اُثويخ ، ٝٓيٖ الأكؽاظ ٖٓ ٓٔبؼقخ أػٔيبُْٜ ٝرسٔيَ ٓكيإ٤ُٝبرْٜ ، ٝثبُزيب٢ُ ٓي

ضلاٍ ٓٔبؼقخ الأػٔيبٍ ٝرٌث٤يق اُزيعؼ٣ت ٣سًيَ اُؼيبِٕٓٞ ػِي٠ اُطجيؽاد اُزي٢ 

رإِْٜٛ ُٔؿاُٝخ الأػٔيبٍ ، ٝرسٔيَ أُكيئ٤ُٞبد ٓيٖ هيجِْٜ، ٝٛي٢ اُدٜيٞظ اُٜبظكيخ 

ئ٠ُ رؿ٣ٝع اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؼِٞٓبد ٝأُؼبؼف أٝ ر٤ٔ٘يخ ٜٓيبؼاد ٝٓؼيبؼف ٝضجيؽاد 

كبُٔ٘ظٔييخ  (6005)ضبُييع ا٤ُٜزيي٢،  أُكييزوج٤ِخ.اُؼييب٤ِٖٓ ثبردييبٙ ًلييبءرْٜ اُسب٤ُييخ ٝ

ثزٞخ٤ييٚ اُدٜييٞظ ٗسييٞ رييعؼ٣ت ٝر٤ٔ٘ييخ أُييٞاؼظ اُجهييؽ٣خ ٝرسكيي٤ٖ اُسع٣ثييخ رزًييق 

ثؽآح اُزعؼ٣ت ثٔب ٣ٞاًت اُزطٞؼاد اُزو٤٘خ ٝاُؼ٤ِٔيخ ٓٔيب رزي٤ر أُديبٍ ُِؼيب٤ِٖٓ 

اًزكيبة أُٜيبؼاد ٝاُطجيؽاد، ٣ٝيؽٟ اُيجؼٍ إٔ ٓيٖ ثي٤ٖ ضًيبئى أُ٘ظٔيبد 

٤ؽ ثييؽآح رعؼ٣ج٤ييخ ُزييعؼ٣ت اُؼييب٤ِٖٓ ػِيي٠ ٜٓييبؼاد ارطييبغ اُوييؽاؼاد أٌُٔ٘ييخ رييٞك

ٝئظاؼاح اًُييييؽاع ٝزييييَ أُهييييٌلاد ٜٝٓييييبؼاد الارًييييبٍ ٝاُؼٔييييَ ٓييييغ كييييؽم 

اُيزؼِْ أٗيٚ اُزـ٤٤يؽ اُيعائْ ، ٣ٝؼيؽف  (Dimitriades, 2005 : 80-92)اُؼٔيَ.

 ٗكج٤بً ك٢ اُكِٞى اُسيب٢ُ أٝ اُكيِٞى أُسزٔيَ اُيػ١ ٣٘يزح ٓيٖ اُطجيؽح ٝأُٔبؼقيخ

( كيبُزؼِْ ٣زُئٖ اُزـ٤٤يؽ كي٢ قيِٞى اُليؽظ ٝٛيػا 6000ؼا٣ٝيخ زكيٖ، أُجبنؽ، )

اُزـ٤٤ييؽ ٛييٞ ٗزييبج ػ٤ِٔييخ اُييزؼِْ ٓييٖ ضييلاٍ اُزييعؼ٣ت ٝرييؽاًْ اُطجييؽاد ٝأُؼييبؼف 

ٝاُػ١ ٣إثؽ ك٢ قيِٞى الأكيؽاظ اُؼيب٤ِٖٓ ٗسيٞ رطي٣ٞؽ ٝر٤ٔ٘يخ ٜٓيبؼارْٜ ٝهيعؼارْٜ 

 ػ٠ِ ٓٔبؼقخ ٝأظاء الأػٔبٍ أُطزِلخ.

ٝٛيييي٢ اُثوييييخ ثبُؼييييب٤ِٖٓ :  Independently (Autonomy)الاسددددزق لُخ  -3

ٝئػطييبؤْٛ كؽيييخ ٝٓكييبزخ أًجييؽ ٝزؽ٣ييخ كيي٢ اُزًييؽف كيي٢ ٓٔبؼقييخ أػٔييبُْٜ، 

ًٝػُي رزُٖٔ اُؽهبثخ اُػار٤خ ػ٠ِ أػٔيبُْٜ، ٣ٝإًيع اُيجؼٍ إٔ اُزٌٔي٤ٖ الإظاؼ١ 

ٛييٞ ٓيي٘ر اُؼييب٤ِٖٓ اُوييعؼح ٝالاقييزولا٤ُخ كيي٢ ييي٘غ اُوييؽاؼاد ٝئٌٓب٤ٗييخ اُزًييؽف 

 اُؼٔيييييييييَ ٓيييييييييغ اُزؽ٤ًيييييييييؿ ػِييييييييي٠ أُكيييييييييز٣ٞبد اُيييييييييع٤ٗب.٢ كييييييييي ءًهيييييييييؽًب

(Ettorre, 1997 : 4, 26) 
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ُِؼييب٤ِٖٓ ٛييٞ الأقييِٞة اُييػ١ ٓييٖ ضلاُييٚ ٣ييزْ رؿ٣ٝييع اُؼييب٤ِٖٓ  ٝاُزٌٔيي٤ٖ الإظاؼ١

ثبُٜٔيييبؼاد ٓيييٖ ضيييلاٍ ٓٔبؼقيييخ أظٝاؼ ٓطزِليييخ ٝٓييي٘سْٜ اًُيييلاز٤بد اٌُبك٤يييخ 

بُ٘لف، ٝثويخ ٝاُزعؼ٣ت ٝاًزكيبة اُطجيؽاد ٝرسٔيَ أُكيئ٤ُٞبد ٝرٔيزؼْٜ ثبُثويخ ثي

اُؽؤقبء ثْٜ، ٝاُز٤ٌٖٔ ٛيٞ ضطيٞح ٗسيٞ ٓي٘ر اقيزولا٤ُخ أًجيؽ اُؼيب٤ِٖٓ ٓيٖ ضيلاٍ 

أُهيييبؼًخ كييي٢ ارطيييبغ اُويييؽاؼاد ٝرؿ٣ٝيييعْٛ ثبُٔؼِٞٓيييبد غاد اًُيييِخ ثبُؼٔيييَ 

ٝالاقزؼعاظ ُِك٤طؽح ػ٠ِ ػٞآَ رإثؽ ػ٠ِ أظاء اُؼَٔ، ٝٛيٞ ٣كيبػع ػِي٠ ئؾاُيخ 

٣ٍ اًُيلاز٤بد( ، ٣ٝؿ٣يع ٓيٖ اُظؽٝف اُز٢ ركجت زبُخ اُُؼق )ػ٘ع ػعّ رلٞ

نؼٞؼ اُؼب٤ِٖٓ ثبُويعؼح اُػار٤يخ ُيع٣ْٜ ػِي٠ ٓٔبؼقيخ الأػٔيبٍ ٝكي٢ زيَ ٓهيٌلاد 

 اُؼَٔ.

ٛيي٢ الاقييزؼعاظ ٗسييٞ الإٗدييبؾ ٝأظاء الأػٔييبٍ ثعاكؼ٤ييخ :  Motivationالذافعُددخ  -2

غار٤خ ٖٓ هجَ الأكؽاظ، ٝٛي٢ هيٟٞ ٗبثؼيخ ٓيٖ ظاضيَ اُليؽظ ريإثؽ كي٢ رٞخ٤ٜيٚ ثهيعح 

-McShane, 2007 : 5)ثؽح ، ٝٛيٞ قيِٞى ئؼاظ١ ِيٞػ٢. ٗسيٞ اُؼٔيَ ٝأُثيب

اُزل٣ٍٞ ٝاُثوخ رؿظاظ ظاكؼ٤زٚ ٗسٞ الإٗدبؾ ٝاُؼَٔ، ٣ٌٝيٕٞ اُلؽظ ٝػ٘ع ٓ٘ر  (12

ػِي٠ رسٔيَ أُطيبِؽ ٝارطيبغ هبظؼاً ػ٠ِ رسَٔ ٓكإ٤ُٝبد أًجيؽ ُٝع٣يٚ الاقيزؼعاظ 

اُعاكؼ٤يخ اُوؽاؼاد أُج٤٘خ ػِي٠ اُطجيؽح، ٝإٔ ُِسيٞاكؿ أُبظ٣يخ ٝأُؼ٤٘يخ أثيؽ ػِي٠ 

ُييعٟ الأكييؽاظ ٝرؼؿ٣ييؿ زٔبقييْٜ ٝثوييزْٜ ثبُٔ٘ظٔييخ ٝٝلائٜييْ ُٜييب، ٣ٝؿ٣ييع غُييي ٓييٖ 

بُػاد ٣ٝؿ٣ع ٖٓ نيؼٞؼ اُؼيب٤ِٖٓ ثبُويعؼح اُػار٤يخ ٣ٝٔي٘سْٜ ٝرسو٤واُهؼٞؼ ثبُؽَب 

٣ٝكيْٜ  (Newstrom, 2007)اًُيلاز٤خ ُِكي٤طؽح ػِي٠ أُهيبًَ أ٣٘ٔيب رظٜيؽ 

ُزسو٤ن الإٗدبؾ ٝاُؽؿجخ ك٢ رسٔيَ  اُز٤ٌٖٔ ك٢ ٓ٘ر اُؼب٤ِٖٓ اُسبكؿ ٗسٞ الاٗعكبع

أُكإ٤ُٝخ، كيبُز٤ٌٖٔ الإظاؼ٣يخ ٛيٞ اُطؽ٣ين اُيػ١ ٓيٖ نيأٗٚ ؾ٣يبظح ظاكؼ٤يخ اُؼٔيَ، 

ٝاُز٤ٌٖٔ ٣ٔثَ ِؽم ٜٓٔخ ٣كزطعٜٓب أُعؼاء ُعػْ ظاكؼ٤خ اُؼيب٤ِٖٓ، ٝٛيٞ رٌٔي٤ٖ 

اُؼب٤ِٖٓ َُٞغ أٛيعاف ػِٜٔيْ ٝارطيبغ اُويؽاؼاد ٝزيَ أُهيٌلاد ٓيٖ هيجِْٜ ٓيٖ 

 بزخ أُكييييييييإ٤ُٝخ ٝاًُييييييييلاز٤خ أُٔ٘ٞزييييييييخ ُٜييييييييْ.ضييييييييلاٍ رٞقيييييييي٤غ ٓكيييييييي

(Griffin, 2005 : 152)  كبُؼبِٕٓٞ اُػ٣ٖ ٣هبؼًٕٞ ك٢ ارطبغ اُوؽاؼاد ٣ٌٞٗٞا

اًثييؽ اُزييؿاّ ثز٘ل٤ييػ رِييي اُوييؽاؼاد ٝاهييؽة ُلٜييْ ٓهييٌلاد اُؼٔييَ، ٝٛييػا ٣ؿ٣ييع ٓييٖ 

 رسك٤ٖ أظاء أُإقكخ.

 : هجرراد اسزخذام الزوكُي الإدارٌ
إلً رجٌٍ هذخ  الزوكُي، الوٌبطق الزعلُوُخ لزٍ رذفع هٌبك العذَذ هي العىاه  ا

 (02 :)ػط٤خ زك٤ٖ أك٘ع١، ٓؽخغ قبثنهي أهوهب: 

  اُزؼ٤ٔ٤ِخ ئ٠ُ إٔ رٌٕٞ اًثؽ اقزدبثخ ُسبخبد أُدزٔغ.  أُ٘بِنزبخخ 

  .رطل٤ٍ ػعظ أُكز٣ٞبد الإظاؼ٣خ ك٢ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 اُوُييب٣ب  ٤ٓٞ٤ُ٠ييخ ٝرؽ٤ًؿٛييب ػِيياُسبخييخ ئُيي٠ ػييعّ اٗهييـبٍ الإظاؼح اُؼ٤ِييب ثييبلأٓٞؼ ا

 .الاقزؽار٤د٤خ

 .اُسبخخ ئ٠ُ الاقزـلاٍ الأٓثَ ُد٤ٔغ أُٞاؼظ أُزبزخ، ضبيخ أُٞاؼظ اُجهؽ٣خ 

  .أ٤ٔٛخ قؽػخ ارطبغ اُوؽاؼاد 
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  .ئِلام هعؼاد الأكؽاظ الإثعاػ٤خ ٝاُطلاهخ 

  .رٞك٤ؽ أُؿ٣ع ٖٓ اُؽَبء اُٞظ٤ل٢ ٝاُزسل٤ؿ ٝالاٗزٔبء 

 ٤َ ثبُزو٤ِييَ ٓييٖ ػييعظ أُكييز٣ٞبد الإظاؼ٣ييخ ؿ٤ييؽ اُسييع ٓييٖ رٌييب٤ُق اُزهييـ

 اُُؽٝؼ٣خ ٝٝظبئق الأكؽاظ. 

  ئػطبء الأكؽاظ ٓكئ٤ُٞخ اًجؽ، ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اًزكبة ئزكبـ اًجؽ ثاٗديبؾ

 ػِْٜٔ. 

 زع اُهيؽِٝ اُس٣ٞ٤يخ ُز٘ل٤يػ ئظاؼح اُديٞظح اُهيبِٓخ ث٘ديبذ، ثًيلخ ػبٓيخ، أ

 ٤ٖ. ٛٞ رٞاكؽ ٓ٘بش ر٘ظ٢ٔ٤ ئ٣دبث٢ ثهبٕ كٌؽح ر٤ٌٖٔ اُؼبِٓ

 أسبلُت الزوكُي الوعبصرح:  -
ٝأقيب٤ُت  ئُي٠ ػيعح اردبٛيبد رطؽهذ اٌُزبثبد أُؼبييؽح زيٍٞ اُزٌٔي٤ٖ

 (Torrington, 2005 : 29)ٜٓ٘ب: ك٢ اُز٤ٌٖٔ

ٌّ ٣ه٤ؽ ئُي٠ ٝٛػا الأقِٞة أسلىة القُبدح:  -1  ٘يخ ٛي٢ رِييإٔ أُإقكيخ أُٔ

ثٔؼ٘ي٠ إٔ ٗكيجخ أُيٞظل٤ٖ  ،أُإقكخ اُز٢ رزُئٖ ٗطيبم ئنيؽاف ٝاقيغ

 ،أُإقكبد اُزو٤ِع٣خ ثبُو٤بـ ئ٠ُ ٛػٙ اُ٘كجخ ك٢ ٗكجخ ػب٤ُخ ٣ؽ٠ٖ٣ أُعئُ

ييييب ٓيييي٘ ًُ يييييلاز٤بد أًجييييؽ ُِٔكييييز٣ٞبد الإظاؼ٣ييييخ اُييييع٤ٗب  رٝرزُيييئٖ أ٣

ٝٛييييػا الأقييييِٞة ٣ؽًييييـؿ ثهٌييييـَ ضييييبو ػِيييي٠ رليييي٣ٍٞ  ،خك٤بُٔإقكيييي

 اُكِطبد ٖٓ أػ٠ِ ئ٠ُ أقلَ. اًُلاز٤بد أٝ

"رٌٔي٤ٖ اُلؽظ ثٔب ٣ك٠ٔ  ٣زٔسٞؼ ٛػا الأقِٞة زٍٞأسلىة روكُي الفراد:  -2

 ٞخيُِٚليؽظ ثبُز Cognitiveالإظؼا٤ًيخ ٣ٝجؽؾ اُز٤ٌٖٔ ٛ٘ب ػ٘عٓب رجعأ اُؼٞآيَ . اُػاد"

إٔ اُزٌٔي٤ٖ ٛ٘يب  ٓيٖ ؽؿْ، ٝػ٠ِ اُيٗسٞ هجٍٞ أُكئ٤ُٞخ ٝالاقزولا٤ُخ ك٢ ارطـبغ اُوـؽاؼ

ى إٔ ٛ٘يب لائ ،٣٘ظؽ ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ردؽثخ كؽظ٣خ كي٢ اُيزسٌْ ٝاُكي٤طؽح ٝرسٔيَ أُكيئ٤ُٞخ

 .أقب٤ُت أضؽٟ روّٞ ػ٠ِ اُز٤ٌٖٔ اُدٔبػ٢ ٝر٤ٌٖٔ اُلؽ٣ن

ٝاُز٤ٌٖٔ ػ٠ِ ٛػا الأقيبـ ٣ويّٞ ػِي٠ ث٘يبء اُويٞح أسلىة روكُي الفرَق :  -3
ئٕ ػٔييَ ٓيٖ ضييلاٍ اُزؼيبٕٝ اُدٔييبػ٢ ٝاُهيؽاًخ ٝاُؼٔييَ ٓؼًيب . رٜييبٝؾ٣بظ ٛيبٝرط٣ٞؽ

ؿ٣يؿ الأظاء اُلؽ٣ن ٣ؼع أقِٞثب ٣كزطعّ ُز٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓكٞؿب ُزطي٣ٞؽ هيعؼارْٜ ٝرؼ

ر٤ٌٖٔ اُلؽ٣ن ٣٘كدْ ٓيغ اُزـ٤٤يؽاد ا٤ٌِ٤ُٜيخ كي٢ أُ٘ظٔيبد، ٓيٖ ز٤يث ٝأُإقك٢، 

 Flatرٞقيي٤غ ٗطييبم الإنييؽاف ٝاُزسييٍٞ ئُيي٠ أُ٘ظٔييخ الأكو٤ييخ ٝاُز٘ظيي٤ْ أُ٘جكييّ 

Structuresثعلا ٖٓ اُز٘ظ٤ٔبد اُٜؽ٤ٓخ . 

٣وييّٞ ٛييػا الأقييِٞة ػِيي٠ اُدٔييغ ثيي٤ٖ أسددلىة الثعددبد الوزعددذدح فددٍ الزوكددُي: و -4

ؼيييعٍ أزيييبظ١ اُدبٗيييت ُزلكييي٤ؽ ٓجيييعأ الأقيييب٤ُت اُكيييبثوخ ٣ٝيييؽكٍ اػزٔيييبظ ثُ 

ٝزز٠ رٌٕٞ ػ٤ِٔيخ اُزٌٔي٤ٖ كبػِيخ ٝٗبخسيخ كيلا ثيع ٓيٖ إٔ رويّٞ  ،اُز٤ٌٖٔ
، اُ٘بخسيييخ ٛيييػٙ الأقيييف ٛييي٢: اُزؼِييي٤ْ، ٝاُو٤يييبظحٝ ػِييي٠ خٞاٗيييت ٝأقيييف ٓزؼيييعظح.

أُ٘بقجييييييـخ  ٝا٤ٌُِٜييييييخ ،ٝاُزهييييييد٤غ أُكييييييزٔؽ ، ٝاُييييييـعػْخِيييييياُلبػ ٝأُؽاهجييييييخ

Structuring  َخ٤ٔؼًب. ك٤ٔب ث٤ٜ٘بٝاُزلبػ 
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الوذارس أداء رحسُي أوخه الاسزفبدح هي الزوكُي الإدارٌ فٍ 

 :الثبًىَخ 
رسكييي٤ٖ أظاء أُيييعاؼـ اُثب٣ٞٗيييخ كييي٢ اُزٌٔييي٤ٖ الإظاؼ١ ٣ٌٔيييٖ إٔ ٣كيييْٜ 

 ٖٓ أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣ :ٝٓهٌلارٜب ٖٓ ضلاٍ اُؼع٣ع ٖٓ ا٤ُ٥بد،  ٠ٝاُزـِت ػِ

اؼاد أُعؼقي٤خ ٝارطبغٛيب كي٢ أُيعاؼـ إٔ رزؽًؿ ٓٔبؼقخ يي٘غ اُويؽ -

كي٢ ٣يع أُؼِٔي٤ٖ  بدك٢ ٣ع أُع٣ؽ، ًٔيب ٣ٌٔيٖ إٔ رزؽًيؿ رِيي أُٔبؼقي

ػِيي٠ ِج٤ؼييخ ٝظييؽٝف أُدزٔييغ، ًٝييػُي  غاىثًييلخ أقبقيي٤خ، ٣ٝؼزٔييع 

 ِج٤ؼخ ٝٗٞػ٤خ ئيلازبد اُزسٍٞ ٗسٞ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١.

 ٖ ثبُٔعؼقييخ كيي٢ ػ٤ِٔييبد ييي٘غ اُوييؽاؼاد٤ٖ ٝأُؼِٔيي٤ٓهييبؼًخ اُؼييبِٓ -

 غاد اُؼلاهخ ثًلاز٤بد ٝاضزًبيبد أُعؼقخ.

ٓهييبؼًخ كئييبد ٓييٖ أُدزٔييغ أُسِيي٢ )أ٤ُٝييبء أٓييٞؼ، ٓٔثِيي٤ٖ ُِٔدزٔييغ  -

أُسِيي٢، ٓٔثِيي٢ خٔؼ٤ييبد أ٤ِٛييخ(  كيي٢ ػ٤ِٔييبد ييي٘غ اُوييؽاؼاد غاد 

 اُؼلاهخ ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝثطبيخ الإظاؼ٣خ ٝأُب٤ُخ ٜٓ٘ب.

ٓزطًًيييخ ُلئيييبد ه٤يييبّ أُعؼقيييخ ثٜٔٔيييخ ػويييع ظٝؼاد رعؼ٣ج٤يييخ ك٤٘يييخ  -

أُدزٔييغ أُسِيي٢ زييٍٞ اُوُييب٣ب ٝأَُٞييٞػبد غاد اُؼلاهييخ ثبُؼ٤ِٔييخ 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ، زز٠ رإِْٜٛ ُِٔهبؼًخ ك٢ ػ٤ِٔبد ي٘غ اُوؽاؼاد اُل٤٘خ.

رز٘يييبكف أُيييعاؼـ ػِييي٠ رسو٤ييين اُز٤ٔيييؿ ٝكويييب ُٞظبئلٜيييب، ٝأظٝاؼٛيييب،  -

ٝأٛييعاكٜب ٝضبيييخ ك٤ٔييب ٣زؼِيين ثبلإٗدييبؾ اُطلاثيي٢، ٝغُييي كيي٢ َييٞء 

٣ْٞ ظاض٢ِ، ٝضبؼخ٢ ٓكيزٔؽح، ٝكويب ُٔؼيب٤٣ؽ، ٝٓإنيؽاد، ػ٤ِٔبد رو

 ٝٓكز٣ٞبد روع٣ؽ رْ الارلبم ػ٤ِٜب ٓكجوب.

رسظ٠ أُعاؼـ أُز٤ٔؿح ث٤ً٘ت أًجؽ ٖٓ اُز٣َٞٔ ٝاُعػْ اُس٢ٌٓٞ،  -

كُييلا ػييٖ رسو٤يين قيئؼخ ٤ِجييخ رٔثييَ ٓييعضلا ؼئ٤كيي٤ب ٓييٖ ٓييعضلاد 

٘بء ثٜب، أُعؼقخ، ز٤ث ٣زؽرت ػ٤ِٜب ؾ٣بظح اُطِت الاخزٔبػ٢ ُو٤ع الأث

 غُي ٖٓ ؾ٣بظح ٓٞاؼظٛب ًٝٓبظؼٛب. ثٔب ٣ٔثِٚ

رٔثَ اُلئبد اُزب٤ُخ نؽاًخ زو٤و٤خ ٓغ أُعؼقخ )ؼٝاثّ أ٤ُٝبء الأٓٞؼ،  -

اُدبٓؼييبد، ٓإقكييبد رييعؼ٣ت أُؼِٔيي٤ٖ، ٓ٘ظٔييبد أُدزٔييغ أُييع٢ٗ، 

 ٓ٘ظٔبد اُؼَٔ ٝالإٗزبج، ٓإقكبد اُ٘هؽ، أُ٘ظٔبد ا٤ُٜ٘ٔخ( 

غ اُطييعٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِييخ، ٓييغ أُعؼقييخ رهييبؼى اُلئييبد اُزب٤ُييخ كيي٢ رٞؾ٣يي -
)ؼٝاثييّ أ٤ُٝييبء الأٓييٞؼ، ٓٔثِيي٢ أُؼِٔيي٤ٖ، ئظاؼ٣ييٞ أُييعاؼـ، ٓٔثِيي٢ ا٤ُٜئييبد 

 .اُس٤ٌٓٞخ، ٝالأ٤ِٛخ غاد اُؼلاهخ ثبُطؽ٣طخ ٝاُطعٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ(
 الإِبؼ ا٤ُٔعا٢ٗ ُِعؼاقخ :

 أولاً : عرض ًزبئح الذراسخ :
 [ هدزوع الذراسخ والعٌُخ :1]
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عؼاقخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ئظاؼح أُعاؼـ اُثب٣ٞٗخ ثبُٔ٘بِن ٣ٔثَ ٓدزٔغ اُ 

ؼؤقبء أهكبّ(  –ٓعؼاء ٓكبػع٣ٖ –)ٓع٣ؽ١  اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثعُٝخ ا٣ٌُٞذ

ٝثػُي ٣ٌٖٔ ه٤بـ أثؽ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ اُػ١ ٣ٔبؼقٚ أُع٣ؽ ػ٠ِ 

 ٓؽءٝق٤ٚ ، ٝهع رْ رٞؾ٣غ الاقزجبٗبد ػ٠ِ اُ٘سٞ اُزب٢ُ :

 لصبلحخ للزحلُ ( عذد الاسزجبًبد الوىزعخ وا1)خذو  

ػعظ الاقزجبٗبد  ػعظ الاقزجبٗبد أُٞؾػخ ّ

 اًُبُسخ

اُ٘كجخ 

 أُئ٣ٞخ

0 007 000 000% 

، ٝهع ( ٓلؽظح 000اُدعٍٝ اُكبثن إٔ اُؼ٤٘خ ثِؾ زدٜٔب )٣زُر ٖٓ  

، ٢ٛٝ يبُسخ ُِزس٤َِ الإزًبئ٢ ،  %(75.27)اقزؽظد ٓب ٗكجزٚ 

 ٢ٛٝ ٗكجخ ٓوجُٞخ ئزًبئ٤بً.

 [ ًوىرج الاسزجبًخ :2]
رْ ر٤ًْٔ اقزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ أؼثؼخ ٓسبٝؼ رٔثَ أُزـ٤ؽاد أُكزوِخ ، ٢ٛٝ  

ٓسٞؼ رل٣ٍٞ اًُلاز٤خ ٝالاقزولا٤ُخ، ٝاُزؼِْ ٝاُزعؼ٣ت، ٝاُعاكؼ٤خ، ٌَُٝ ْٜٓ٘ 

( 00( كوؽاد ، ٝٓسٞؼ أُزـ٤ؽ اُزبثغ رسك٤ٖ أظاء أُعاؼـ اُثب٣ٞٗخ، ُٝٚ )7)

،  Likert Scaleؾإ زكت ٓو٤بـ ٤ٌُؽد اُطٔبق٢ ٝرْ َٝغ ضٔف أٝكوؽاد، 

[( ، )لا ارلن 6] [( ، )لا ارلن3[(، )ٓسب٣ع ]2[ (، )ارلن ]٢ٛٝ5 : )ارلن ثهعح ]

( ٖٓ أُس٤ٌٖٔ ٖٓ الأقبرػح غ١ٝ اُطجؽح، 5[ [، ٝهع رْ ػؽَٜب ػ٠ِ )0ثهعح ]

بـ ، ٝرْ الأضػ ثٔلازظبرْٜ ، ٝهع رْ اُزأًع ٖٓ ٓعٟ ثجبد أظاح اُو٤ٝالاضزًبو

ٝاُز٢ ثِـذ ُلاقزجبٗخ  Cronbach Alphaثبلاػزٔبظ ػ٠ِ ٓؼبَٓ ًؽٝٗجبش أُلب 

 ( ، ًٝٔب ٛٞ َٓٞر ثبُدعٍٝ اُزب٢ُ :22.75ًٌَ )

 ( هعبه  ثجبد كروًجبخ ألفب2خذو  )
 هعبه  ثجبد كروًجبخ ألفب الفقراد الوحىر

 %27.0 7-0 رل٣ٍٞ اًُلاز٤خ

 %27.2 02-7 الاقزولا٤ُخ

 %22.2 60-05 اُزؼِْ ٝاُزعؼ٣ت

 %27.2 67-66 اُعاكؼ٤خ

 %27.2 37-62 رسك٤ٖ أظاء أُعاؼـ

 %22.5  الاقزجبٗخ ًٌَ

 [ أسلىة رحلُ  الجُبًبد :3]

زجبٗبد أُٞؾػخ ػ٠ِ رْ اقزطعاّ الأقب٤ُت الإزًبئ٤خ لأؿؽاٌ رس٤َِ الاق 

 :اُؼ٤٘خ، ٢ٛٝ

ٓو٤بـ الإزًبء اُٞيل٢ : ٝغُي ُٞيق ضًبئى ػ٤٘خ اُعؼاقخ ٝػؽٌ  –أ 

ٝرس٤َِ ئخبثبد أكؽاظ اُؼ٤٘خ ٝكن اُلوؽاد اُٞاؼظح ك٢ الاقزجبٗخ ٝاقزطؽاج 

 أُزٞقطبد اُسكبث٤خ ٝالاٗسؽاكبد أُؼ٤بؼ٣خ ٝاُ٘كت أُئ٣ٞخ.
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رْ اقزطؽاج ٓؼبَٓ الاؼرزجبِ ُِٔزـ٤ؽاد أُكزوِخ اُلؽػ٤خ ٝٓؼبِٓخ 

ٖٓ ضلاٍ ٗزبئح رس٤َِ الاٗسعاؼ أُزؼعظ اُزعؼ٣د٢  R2اُزسع٣ع 

Stepwise Multiple Regression  َلإ٣دبظ أثؽ أُزـ٤ؽ أُكزو

 ٝأثؼبظٙ ػ٠ِ أُزـ٤ؽ اُزبثغ.

 : عرض خذاو  رحلُ  الاسزجبًبد : ثبًُبً 

 خصبئص عٌُخ الذراسخ : -

٣ٔثَ اُدعٍٝ اُزب٢ُ رٞؾ٣غ أكؽاظ ػ٤٘خ اُعؼاقخ زكت اُد٘ف، ٝاُؼٔؽ  

 ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ ٝػعظ ق٘ٞاد اُطعٓخ.

 لذراسخ حست الخصبئص الذَوىخرافُخ( رىزَع أفراد عٌُخ ا3خذو  )
 الٌسجخ العذد الفئبد الخصبئص

 %23 23 غًؽ اُد٘ف

 %37 37 أٗث٠

 - - ق٘خ 65-60 اُؼٔؽ

 %5 5 ق٘خ 62-30

 %6 6 ق٘خ 30-35

 %06 06 ق٘خ 32-20

 %70 70 ق٘خ كأًثؽ 20

 %25 25 ثٌبُٞؼ٣ٞـ أُإَٛ اُؼ٢ِٔ

 %62 62 ٓبخكز٤ؽ

 %30 30 ظًزٞؼاٙ

 %5 5 ق٘ٞاد 5أهَ ٖٓ  ٘ٞاد اُطعٓخق

 %7 7 ق٘ٞاد 5-00

 %2 2 ق٘خ 00-05

 %06 06 ق٘خ 02-60

 %70 70 ق٘خ كأًثؽ 60

 %000 000  أُدٔٞع

اُؼٔؽ إٔ اُ٘كجخ الأًثؽ ٖٓٔ  ٣زُر ٖٓ اُدعٍٝ اُكبثن إٔ ٓزـ٤ؽ 

٣هـِٕٞ أُ٘بيت الإظاؼ٣خ ْٛ ٖٓ اُػًٞؼ ، ٝٛػا ٣ٔثَ ا٤َُٔ ٗسٞ اق٘بظ 

بيت الإظاؼ٣خ ٝثطبيخ اُؼ٤ِب ئ٠ُ اُػًٞؼ، أٓب اُؼٔؽ ك٤سزَ أُ٘بيت أُ٘

الإظاؼ٣خ ٖٓٔ ٣ٔزِي ضجؽح ك٢ ٓدبٍ اُؼَٔ، ُػى كبُ٘كجخ الأًجؽ ُؼ٤٘خ 

ق٘خ كأًثؽ، ٝاُوِخ ٖٓٔ ( 20%( ٖٓٔ أػٔبؼْٛ رزدبٝؾ )70اُعؼاقخ رٔثَ )

ؼثطٚ ٓغ ضبي٤خ أػٔبؼْٛ يـ٤ؽح أق٘عد ُْٜ أُ٘بيت الإظاؼ٣خ ، ٣ٌٖٝٔ 

%( ٖٓٔ ُع٣ْٜ ضجؽح ٝق٘ٞاد ضعٓخ أًثؽ 70٘ٞاد اُطعٓخ ز٤ث ثِـذ )ق

أٓب ضبي٤خ ، أٓب ضبي٤خ أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ( ق٘خ ك٢ ٓدبٍ اُؼ60َٖٔٓ )
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أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ز٤ث اُ٘كجخ الأًجؽ ُعؼخخ اُجٌبُٞؼ٣ٞـ ْٝٛ ٖٓٔ ٣هـِٕٞ 

(25)%. 

 عرض ًزبئح إخبثبد أفراد العٌُخ : -

زٞقطبد اُسكبث٤خ ٝالاٗسؽاكبد الاقزجبٗبد ٝاقزطؽاج أُرْ رس٤َِ 

أُؼ٤بؼ٣خ لاقزدبثبد أكؽاظ اُؼ٤٘خ ٝزكت أُسبٝؼ اُز٢ رُٔ٘زٜب الاقزجبٗخ ، 

ٝرسع٣ع ظؼخخ الاقزدبثخ ٝكوبً ُٔو٤بـ ٤ٌُؽد اُطٔبق٢، ز٤ث ق٤زْ رو٤٤ْ 

ظؼخخ الاقزدبثخ ٝالأ٤ٔٛخ ٝكن أُزٞقطبد اُسكبث٤خ ثاػطبء اُعؼخبد ػ٠ِ 

 اُ٘سٞ ا٥ر٢ :

 بس لُكرد الخوبسٍهقُ (4خذو  )
 ٓ٘طلُخ ٓزٞقطخ ٓؽرلؼخ اُعؼخخ

 6.22-0 3.22-3 5-2 اُٞقّ اُسكبث٢

( الوزىسطبد الحسبثُخ والاًحرافبد الوعُبرَخ لاسزدبثبد أفراد عٌُخ 5خذو  )

 الذراسخ عي هحىر رفىَط الص حُخ

 جبرادـــــــــــالع م
الىسط 

 الحسبثٍ

الاًحراف 

 الوعُبرٌ
 الذرخخ الزررُت

 ٓزٞقطخ 2 0.77 3.23 ر الإظاؼح ُِٔؽؤٝق٤ٖ أُهبؼًخ ك٢ ارطبغ اُوؽاؼادركٔ 0

٣ٔ٘ر أُع٣ؽ اًُلاز٤بد ُِٔؽؤٝق٤ٖ ٖٓ غ١ٝ اُطجؽح  6

 ٝأُٜبؼح
 ٓؽرلؼخ 6 0.72 2.02

٣كزط٤غ أُؽؤٝق٤ٖ ارطبغ اُوؽاؼ ػ٘ع ر٤ٌْٜٔ٘ ظٖٝٛ  3

 اُؽخٞع ئ٠ُ أُع٣ؽ
 ٓزٞقطخ 7 0.00 3.67

 ٓؽرلؼخ 2 0.72 2.00 لإٗدبؾ أػٔبٌُْٜبك٤خ ُِٔؽؤٝق٤ٖ رٔ٘ر الإظاؼح أُؽٝٗخ اُ 2

 ٓؽرلؼخ 3 0.72 2.06 ٣ٔ٘ر أُع٣ؽ اًُلاز٤بد ُِٔؽؤٝق٤ٖ اُػ٣ٖ ٣ثن ثوعؼارْٜ 5

٣ِزؿّ أُؽؤٝق٤ٖ ثسعٝظ اًُلاز٤بد أُٔ٘ٞزخ ُْٜ ػ٘ع  2

 ر٤ٌْٜٔ٘
 ٓؽرلؼخ 0 0.72 2.60

 ٓزٞقطخ 5 0.22 3.22 ٣هدغ أُع٣ؽ ٓؽؤٝق٤ٚ ػ٠ِ ٓٔبؼقخ اُعٝؼ اُو٤بظ١ 7

 ٓزٞقطخ  0.20 3.26 أُدٔٞع

 

 

 

( ز٤ث ثِؾ أُزٞقّ 2ٖٓ اُدعٍٝ إٔ أػ٠ِ اقزدبثخ ًبٗذ ُِلوؽح )٣لازع 

( ٝالاٗسؽاف أُؼ٤بؼ١ ، أهَ ٓب ٣ٌٖٔ ، ٝٛػا ٣عٍ ػ٠ِ ٓسعٝظ٣خ 2.60اُسكبث٢ )

ٓ٘ر اًُلاز٤بد ٝاُطٞف ُعٟ اُجؼٍ ٖٓ ئػطبء اًُلاز٤بد ٝاقؼخ ُِٔؽؤٝق٤ٖ ، 

ٝٓ٘ر ( ز٤ث رإًع ػ٠ِ ػعّ ثوخ ثؼٍ أُع٣ؽ٣ٖ ثٔؽؤٝق٤ْٜ 3ُِلوؽح ) ٝاهَ اقزدبثخ

( 3.67اُسؽ٣خ ٝاًُلاز٤بد اٌُبك٤خ ُٔٔبؼقخ أػٔبُْٜ، ٣ٝٔثَ أُزٞقّ اُسكبث٢ )

( ٝأُزٞقّ اُسكبث٢ 0.00أػ٠ِ اٗسؽاف ٓؼ٤بؼ١ ك٢ اقزدبثخ أكؽاظ اُؼ٤٘خ ٝٛٞ )

ؼؿْ ًٜٞٗب أهَ اقزدبثخ  ( ٣ٝٔثَ اقزدبثخ ٓزٞقطخ ٢ٛٝ خ٤عح3.26ُٜػا أُسٞؼ ثِؾ )

 ٖٓ ثبه٢ ٓسبٝؼ الاقزجبٗخ.

( الوزىسطبد الحسبثُخ والاًحرافبد الوعُبرَخ لاسزدبثبد أفراد 6خذو  )

 الاسزق لُخعٌُخ الذراسخ عي هحىر 

 العجبراد م
الىسط 

 الحسبثٍ

الاًحراف 

 الوعُبرٌ
 الذرخخ الزررُت
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7 
ع ثعؼخخ ٖٓ الاقزولا٤ُخ ك٢ ػِْٜٔ ػ٣٘زٔزغ أُؽؤٝق٤ٖ 

 ر٤ٌْٜٔ٘.
 ٓزٞقطخ 7 0.20 3.75

2 
اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ٣كبػع أُؽؤٝق٤ٖ ك٢ اُؽهبثخ اُػار٤خ ػ٠ِ 

 أػٔبُْٜ.
 ٓزٞقطخ 2 0.75 3.20

00 
٣كٔر اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ُِٔؽؤٝق٤ٖ ثسؽ٣خ اُزًؽف ك٢ 

 أظائْٜ ُلأػٔبٍ
 ٓزٞقطخ 5 0.72 3.23

 ٓؽرلؼخ 3 0.77 2.02 ٣هؼؽ أُؽؤٝق٤ٖ ثبُؽَب ػٖ أظائْٜ ُِؼَٔ ػ٘ع ر٤ٌْٜٔ٘ 00

06 
٣هؼؽ أُؽؤٝق٤ٖ ثبلاززؽاّ ٝاُزوع٣ؽ ٖٓ هجَ أُع٣ؽ٣ٖ ػ٘ع 

 ر٤ٌْٜٔ٘
 ٓؽرلؼخ 6 0.77 2.07

 ٓؽرلؼخ 0 0.75 2.67 ٣كبػع اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ٖٓ رطل٤ق اُؼتء ػٖ أُع٣ؽ٣ٖ 03

02 
٣كبْٛ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ٖٓ روجَ الانؽاف أُجبنؽ ػ٠ِ 

 أُؽؤٝق٤ٖ
 خٓؽرلؼ 2 0.72 2.07

 ٓزٞقطخ  0.20 3.26 أُدٔٞع

( ز٤ث ثِؾ أُزٞقّ 03)٣زُر ٖٓ اُدعٍٝ اُكبثن إٔ اًجؽ اقزدبثخ ًبٗذ ُِلوؽح 

( ٝٛػا ٣ج٤ٖ أ٤ٔٛخ ٓ٘ر أُؽؤٝق٤ٖ اُثوخ ٝالاززؽاّ ػ٘ع ر٤ٌْٜٔ٘ 2.07اُسكبث٢ ُٜب )

ٖٓ هجَ اُؽؤقبء ، ٣ٝؼؿؾ الاقزولا٤ُخ ُع٣ْٜ ػ٘ع ر٤ٌْٜٔ٘ ٝأهَ اقزدبثخ ًبٗذ ُِلوؽح 

( ٝظؼخزٜب ٓزٞقطخ ِٝج٤ؼ٤خ، أٓب 3.75( ، ٝثِـذ )7ز٤ث خبءد ك٢ اُزؽر٤ت )( 7)

ٝرج٤ٖ أ٤ٔٛخ اُؼلاهخ اُو٣ٞخ ث٤ٖ ٢ٛٝ ظؼخخ ٓؽرلؼخ ( 2.02ٓدٔٞع اُلوؽاد هع ثِـذ )

 اُز٤ٌٖٔ ٝرؼؿ٣ؿ الاقزولا٤ُخ ُعٟ أُؽؤٝق٤ٖ.
ٌُخ الذراسخ عي ( الوزىسطبد الحسبثُخ والاًحرافبد الوعُبرَخ لاسزدبثبد أفراد ع7خذو  )

 هحىر الزعلن والزذرَت

 اُؼجبؼاد ّ
اُٞقّ 

 اُسكبث٢

الاٗسؽاف 

 أُؼ٤بؼ١
 اُعؼخخ اُزؽر٤ت

05 
الاػزٔبظ ػ٠ِ ٓؼبؼكْٜ ٝهعؼارْٜ ٣كزط٤غ أُؽؤٝق٤ٖ ٖٓ 

 ك٢ زَ أُهٌلاد ػ٘ع ر٤ٌْٜٔ٘
 ٓزٞقطخ 2 0.72 3.72

02 
اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ٣هدغ أُؽؤٝق٤ٖ ُلاقزلبظح ٖٓ اُزعؼ٣ت 

 ْ اُػ١ زًِٞا ػ٤ِٚٝاُزؼِ
 ٓؽرلؼخ 2 0.52 2.06

07 
٣كٔر اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ُِٔؽؤٝق٤ٖ ٖٓ اًزكبة أُٜبؼاد 

 ٝاُطجؽاد
 ٓؽرلؼخ 6 0.23 2.63

 ٓزٞقطخ 5 0.77 3.20 ٣٘لػ أُؽؤٝق٤ٖ ٜٓبْٜٓ ٝٝاخجبرْٜ ثهٌَ خ٤ع خعاً  07

02 
رٞكؽ الإظاؼح كؽو ٓزكب٣ٝخ ُد٤ٔغ أُؽؤٝق٤ٖ ُِزعؼ٣ت 

 ٝاُزؼِْ
 ٓزٞقطخ 7 0.05 3.76

 ٓؽرلؼخ 0 0.70 2.65 ٣كبْٛ اُز٤ٌٖٔ ك٢ ئػعاظ ه٤بظاد ئظاؼ٣خ ًلإح 60

60 
ٖٓ رط٣ٞؽ هعؼارْٜ ُِٔؽؤٝق٤ٖ ٣كبْٛ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ 

 ٝٓؼبؼكْٜ
 ٓؽرلؼخ 3 0.27 2.07

 ٓؽرلؼخ  0.75 2.02 أُدٔٞع

 اُسكبث٢ ُٜب ( ز٤ث ثِؾ أُزٞق60ًّجؽ اقزدبثخ ًبٗذ ُِلوؽح )أ٣زُر ٖٓ اُدعٍٝ اُكبثن إٔ 

( ، ٢ٛٝ رإًع ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝظٝؼ ػ٤ِٔخ اُز٤ٌٖٔ ك٢ ئػعاظ 0.70( ، ٝاٗسؽاف ٓؼ٤بؼ١ )2.65)

( ٝاُز٢ 07ه٤بظاد ئظاؼ٣خ ُِٔكزوجَ هبظؼح ػ٠ِ ٓٔبؼقخ اُؼَٔ اُو٤بظ١ ، ًػُي ٣ؼؿؾ غُي اُلوؽح )

ٖ إٔ اُز٤ٌٖٔ ( ، ٝخبء ثبُزؽر٤ت اُثب٢ٗ ٖٓ ز٤ث الأ٤ٔٛخ ، ٝرج2.63٤ثِؾ أُزٞقّ اُسكبث٢ ُٜب )

الإظاؼ١ ُِٔؽؤٝق٤ٖ ٣كبْٛ ك٢ ئػطبء اُطجؽاد ٝاًزكبة أُٜبؼاد ٝاُزؼِْ ٝاُزعؼ٣ت ٖٓ ضلاٍ 

ٓٔبؼقخ اُؼَٔ ٝضبيخ الإظاؼ٣خ أٝ اُو٤بظ١ ثًٞؼح زو٤و٤خ ٝكبػِخ، ٝث٤ٖ اُدعٍٝ إٔ ٓدٔٞع 

أهَ ( رٔثَ اقزدبثخ خ٤عح 2.02ٝاُلوؽاد ػ٠ِ ٓسٞؼ اُزؼِْ ٝاُزعؼ٣ت ثِؾ ٓؽرجخ ػب٤ُخ ٢ٛٝ )

 ٓٞاخٜخ ؼؤقبئْٜ ػ٘ع ( ز٤ث ٣سزبج أُؽؤٝق٤ٖ ظائٔبً اُؽخٞع ئ٠ُ 05، 02اقزدبثخ ُِلوؽح )
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كخ اٌُبك٤خ، ؽٓهبًَ خع٣عح لا ٣كزط٤ؼٕٞ زِٜب أٝلا ٣ٔزٌِٕٞ اُطجؽح ٝأُؼ

 ُٝؼعّ ٓ٘ر أُؽؤٝق٤ٖ كؽو ٓزكب٣ٝخ ُِزؼِْ ٝاُزعؼ٣ت.

بثبد أفراد ( الوزىسطبد الحسبثُخ والاًحرافبد الوعُبرَخ لاسزد8خذو  )

 الذافعُخعٌُخ الذراسخ عي هحىر 

 العجبراد م
الىسط 

 الحسبثٍ

الاًحراف 

 الوعُبرٌ
 الذرخخ الزررُت

66 
٣٘دؿ أُؽؤٝق٤ٖ أػٔبُْٜ ثهٌَ خ٤ع ػ٘ع 

 ر٤ٌْٜٔ٘.
 ٓؽرلؼخ 5 0.23 2.00

63 
٣ٔ٘ر اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ كؽيخ ُِٔؽؤٝق٤ٖ 

 لاثجبد هعؼارْٜ.
 ٓؽرلؼخ 3 0.77 2.60

62 
٤ٌٖ أُؽؤٝق٤ٖ ك٢ رسو٤ن اُزؽه٤خ ٣كبػع اُزٔ

 ًُٔ٘ت أػ٠ِ.
 ٓزٞقطخ 7 0.77 3.20

65 
٣هؼؽ أُؽؤٝق٤ٖ ػ٘ع ر٤ٌْٜٔ٘ ثثوخ ػب٤ُخ 

 ثبُ٘لف.
 ٓؽرلؼخ 0 0.25 2.32

62 
رهدغ الإظاؼح أُؽؤٝق٤ٖ ػ٠ِ رسَٔ 

 أُكئ٤ُٞخ ٖٓ ضلاٍ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١.
 ٓؽرلؼخ 2 0.70 2.02

67 
ػ٠ِ ٓعٟ  رؼزٔع الإظاؼح ك٢ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ

 اقزؼعاظْٛ ُزسَٔ أُكإ٤ُٝبد.
 ٓؽرلؼخ 2 0.75 2.02

67 
ر٤ٌٖٔ أُؽؤٝق٤ٖ ٣عكؼْٜ ٗسٞ الإثعاع ٝرط٣ٞؽ 

 أقب٤ُت اُؼَٔ.
 ٓؽرلؼخ 6 0.27 2.62

 ٓؽرلؼخ  0.73 2.02 أُدٔٞع

ٝاُز٢ رإًع ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ( ٣65زُر ٖٓ اُدعٍٝ اُكبثن إٔ أًجؽ اقزدبثخ ًبٗذ ُِلوؽح )

٢ ٓ٘ر اُثوخ ثبُٔؽؤٝق٤ٖ ، ٣ٝهؼؽ ثبلاؼر٤بذ ٝاُثوخ ثوعؼارٚ ز٤ث الإظاؼ١ كاُز٤ٌٖٔ 

( اُز٢ رإًع َؽٝؼح اػزٔبظ 67( ٝخبءد ك٢ اُزؽر٤ت اُثب٢ٗ اُلوؽح )2.32ثِـذ )

اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ُلكر أُدبٍ أٓبّ أُؽؤٝق٤ٖ ُعكؼْٜ ٗسٞ الإثعاع ٝأهَ اقزدبثخ 

، ه٤خ ُٖٔ اق٘عد ُْٜ ٜٓبّ قبثوبً زؽُؼعّ ٝخٞظ  ٤ُخ أٝ ٗظبّ ٣ؼزٔع اُ( 62ًبٗذ ُِلوؽح )

ٝهع ٗدر ك٢ ػِٔٚ ػ٘ع ر٤ٌٔ٘ٚ، ٝػّٔٞ ٛػا أُسٞؼ ٛٞ أػ٠ِ اقزدبثخ ٖٓ ثبه٢ 

، ٢ٛٝ ظؼخخ اقزدبثخ ٓؽرلؼخ ٝػّٔٞ ٛػٙ ( 2.02ث ثِؾ )٤ٓسبٝؼ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ز

أُسبٝؼ رإًع ػ٠ِ إٔ ٗكجخ الاقزدبثخ ًبٗذ خ٤عح ُٔؼظْ كوؽاد الاقزجبٗخ ٓٔب ٣إًع 

٤خ َٓٞٞع اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١، َٝؽٝؼح ٓ٘ر أُؽؤٝق٤ٖ اُلؽيخ ُِزؼِْ ػ٠ِ أٛٔ

 ُِٔعاؼـ اُثب٣ٞٗخ. الأظاءثزسك٤ٖ ، ٝرسو٤ن اُعاكؼ٤خ ٗسٞ الإٗدبؾ ُلاؼروبء قزولا٤ُخٝالا

 

( الوزىسطبد الحسبثُخ والاًحرافبد الوعُبرَخ لاسزدبثبد أفراد 9خذو  )

 عٌُخ الذراسخ عي هحىر رحسُي الداء الإدارٌ

 عجبرادال م
الىسط 

 الحسبثٍ

الاًحراف 

 الوعُبرٌ
 الذرخخ الزررُت

62 
٣كبػع اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ أُؽؤٝق٤ٖ ػ٠ِ زَ ٓهٌلاد 

 ئظاؼح أُعاؼـ اُثب٣ٞٗخ.
 ٓؽرلؼخ 0 0.75 2.37

30 
ر٤ٌٖٔ أُؽؤٝق٤ٖ ٣طِن ُع٣ْٜ نؼٞؼ أْٜٗ خؿء ْٜٓ 

 ك٢ أُعؼقخ.
 ٓؽرلؼخ 6 0.23 2.35
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 عجبرادال م
الىسط 

 الحسبثٍ

الاًحراف 

 الوعُبرٌ
 الذرخخ الزررُت

30 
ظاضَ أُ٘بش دبث٤خ الإ٣اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ٣سون 

 أُعؼق٢.
 ٓؽرلؼخ 5 0.27 2.00

36 
٣كبْٛ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ك٢ ؾ٣بظح الاُزؿاّ اُٞظ٤ل٢ 

 .ُِٔؽؤٝق٤ٖ
 ٓؽرلؼخ 7 0.72 2.02

33 
الأضطبء ك٢ الإظاؼح رو٤َِ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ٣كبػع ػ٠ِ 

 .أُعؼق٤خ
 ٓؽرلؼخ 2 0.72 2.02

32 
ٝاُؼَٔ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ٣كبػع ػ٠ِ رؼ٤ٔن اُزؼبٕٝ 

 ثؽٝذ اُلؽ٣ن.
 ٓؽرلؼخ 2 0.76 2.07

35 
ركٔر الإظاؼ٣خ ثسؽ٣خ اُزؼج٤ؽ ٝئثعاء اُؽأ١ َٖٔ 

 ئِبؼ اُؼَٔ.
 ٓؽرلؼخ 00 0.73 3.23

 ٓزٞقطخ 7 0.70 2.07 اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ٣ؿ٣ع اُعاكؼ٤خ اُػار٤خ ُعٟ أُؽؤٝق٤ٖ. 32

37 

رؼَٔ الإظاؼح ػ٠ِ ئ٣دبظ ٗٞع ٖٓ اُثوخ ٝالاززؽاّ 

٤ٖ أُع٣ؽ٣ٖ ٝأُؽؤٝق٤ٖ ٖٓ ضلاٍ اُز٤ٌٖٔ أُزجبظٍ ث

 الإظاؼ١.

 ٓؽرلؼخ 2 0.27 2.05

37 

اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ٣سون ُِٔؽؤٝق٤ٖ كؽيخ اثجبد 

ًلبءرْٜ ٝهعؼارْٜ ثٔهبؼًزْٜ ك٢ رسك٤ٖ أظاء 

 أُعؼقخ.

 ٓؽرلؼخ 3 0.22 2.65

 ٓؽرلؼخ  0.72 2.02 أُدٔٞع

٢ٛ ٓؽرلؼخ ،  إٔ أؿِت كوؽاد ٛػا أُسٞؼ٣زُر ٖٓ اُدعٍٝ اُكبثن 

( ز٤ث رإًع ػ٠ِ اقزدبثخ ػب٤ُخ ثِـذ 62ٝخبء ثبُزؽر٤ت الأٍٝ اُلوؽح )

( ٢ٛ رأ٤ًع ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝأثؽ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ك٢ رسك٤ٖ أظاء 2.37)

ٝزكت ( 37،  37،  30،  30أُعاؼـ اُثب٣ٞٗخ ، ًٝػُي اُلوؽاد )

ك٤ٖ أظاء اُزؽر٤ت رأ٤ًع الأثؽ اُٞاَر لأ٤ٔٛخ ٝظٝؼ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ك٢ رس

ْ أُعاؼـ اُثب٣ٞٗخ، ٖٓ ضلاٍ ظؼخخ الاقزدبثخ اُؼب٤ُخ ُٜػٙ اُلوؽاد، ٝؼؿ

( خبءد ثبُزؽر٤ت الأض٤ؽ، 3.23، ٝرٔثَ )( ٢ٛ أهَ اقزدبثخ35إٔ اُلوؽح )

ٓكبزخ ٝاقؼخ ُِٔؽؤٝق٤ٖ ك٢ ئثعاء  لا رؼط٢ٛٝ٢ ِج٤ؼ٤خ ًٕٞ الإظاؼح 

اُلوؽاد رإًع ا٥ؼاء ٝأُوزؽزبد، ٝػٔٞٓبً ٛػٙ الاقزدبثبد ػ٠ِ خ٤ٔغ 

اُؼلاهخ اُٞاَسخ ث٤ٖ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرسك٤ٖ أظاء أُعاؼـ 

 .اُثب٣ٞٗخ ثبُٔ٘بِن اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثعُٝخ ا٣ٌُٞذ

 ثبلثبً : اخزجبر فرظُبد الذراسخ :

: لا رٞخع ػلاهخ غاد ظلاُخ ئزًبئ٤خ لأثؼبظ اُز٤ٌٖٔ HO1الفرظُخ الولً : 

٤ُخ ، اُزؼِْ، اُزعؼ٣ت، اُعاكؼ٤خ( الإظاؼ١ )رل٣ٍٞ اًُلاز٤بد ، الاقزولا

 ٝرسك٤ٖ أظاء أُعاؼـ اُثب٣ٞٗخ.

رْ اقزطؽاج ٓؼبٓلاد اؼرجبِ ُِٔزـ٤ؽاد ُٝلإخبثخ ػ٠ِ ٛػٙ اُلؽ٤َخ  

ثبقزطعاّ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُزـ٤ؽ اُزبثغ رسك٤ٖ الأظاء الإظاؼ١  اُلؽػ٤خ أُكزوِخ

 ًٓلٞكخ ث٤ؽقٕٞ

(Person Correlation)ر٢ :، ًٝٔب ٣َٞسٚ اُدعٍٝ ا٥ 
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( هصفىفخ هعبه د الاررجبط ثُي الوزغُراد الوسزقلخ والوزغُر 11خذو  )

 الزبثع
 الوزغُراد الفرعُخ

 والوزغُراد الزبثعخ

رفىَط 

 الص حُخ

الزعلن 

 والزذرَت
 الاسزق لُخ الذافعُخ

رحسُي الداء 

 الإدارٌ

 0.372 0.266 0.222 0.206 0.000 رل٣ٍٞ اًُلاز٤خ

 0.227 0.570 0.572 0.000 0.206 اُزؼِْ ٝاُزعؼ٣ت

 0.522 0.250 0.000 0.572 0.222 اُعاكؼ٤خ

 0.577 0.000 0.250 0.570 0.266 الاقزولا٤ُخ

 0.000 0.577 0.522 0.227 0.372 رسك٤ٖ الأظاء الإظاؼ١

ئ٣دبث٤خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ ٣زُر ٖٓ اُدعٍٝ اُكبثن ٝخٞظ ػلاهخ اؼرجب٤ِخ 

رسك٤ٖ الأظاء الإظاؼ١ ٢ٛ ُٔزـ٤ؽ أُزـ٤ؽ اُلؽػ٢ )رل٣ٍٞ اًُلاز٤خ( ٝا

، ٢ٛٝ أَؼق ػلاهخ ٖٓ ث٤ٖ أُزـ٤ؽاد اُلؽػ٤خ ، ٝرأر٢ (0.372)

ث٤ٖ أُزـ٤ؽ اُلؽػ٢ )اُزؼِْ ثبُعؼخخ اُثب٤ٗخ اُؼلاهخ الاؼرجب٤ِخ الإ٣دبث٤خ 

( ثْ 0.227ٝاُزعؼ٣ت(، ٝأُزـ٤ؽ اُزبثغ رسك٤ٖ الأظاء الإظاؼ١ ثٔوعاؼ )

٣دبث٤خ ، ٢ٛٝ ث٤ٖ أُزـ٤ؽ اُلؽػ٢ )اُعاكؼ٤خ( اُؼلاهخ اُثبُثخ الاؼرجب٤ِخ الإ

( ثْ ر٤ِٜب اُؼلاهخ الاؼرجب٤ِخ 0.522ٝرسك٤ٖ الأظاء الإظاؼ١ ثٔوعاؼ )

٢ٛٝ ( 0.577الإ٣دبث٤خ ث٤ٖ )الاقزولا٤ُخ( ٝرسك٤ٖ الأظاء الإظاؼ١ ثِـذ )

أهٟٞ ػلاهخ اؼرجب٤ِخ ٝٛػٙ اُؼلاهخ رًبػع٣خ رجعأ ٖٓ الأهَ ، ٢ٛٝ ظٕٝ 

ٝثٜػا ٣ٌٖٔ الاقزعلاٍ ػ٠ِ ٝخٞظ ػلاهخ اؼرجب٤ِخ ث٤ٖ  اُٞقّ ئ٠ُ اُٞقّ،

لإظاؼ١، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ ؼكٍ اُلؽٌ اُزبثغ رسك٤ٖ الأظاء اأثؼبظ أُزـ٤ؽ 

ٝرج٠٘ اُلؽ٤َخ اُجع٣ِخ اُز٢ رإًع ػ٠ِ ٝخٞظ ػلاهخ اؼرجب٤ِخ HO1اُؼعّ 

ئ٣دبث٤خ ث٤ٖ أثؼبظ أُزـ٤ؽ أُكزوَ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ )رل٣ٍٞ اًُلاز٤خ، 

لا٤ُخ ، اُزؼِْ ٝاُزعؼ٣ت، اُعاكؼ٤خ( ٝث٤ٖ أُزـ٤ؽ اُزبثغ رسك٤ٖ الأظاء ٝالاقزو

 الإظاؼ١ ثبُٔ٘بِن اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثعُٝخ ا٣ٌُٞذ.

: لا َىخذ أثر رو دلالخ إحصبئُخ عٌذ هسزىي HO2الفرظُخ الثبًُخ : 

لثعبد الزوكُي الإدارٌ للعبهلُي )رفىَط الص حُبد،  (α≤0.05)دلالخ 

 والزذرَت، الذافعُخ( فٍ رحسُي أداء الوذارس الثبًىَخ.الاسزق لُخ، الزعلن 

ػ٠ِ ٛػٙ اُلؽ٤َخ رْ اقزطعاّ اضزجبؼ رس٤َِ الاٗسعاؼ ُٝلإخبثخ  

ٖٓ أخَ اُزؼؽف ػ٠ِ أثؽ (Stepwise Multiple Regression)أُزؼعظ 

)رل٣ٍٞ اًُلاز٤خ، ٝالاقزولا٤ُخ ، اُزؼِْ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ٝأثؼبظٙ الأؼثؼخ 

ػ٠ِ رسك٤ٖ الأظاء الإظاؼ١ ، ز٤ث اُدعٍٝ اُزب٢ُ كؼ٤خ( ٝاُزعؼ٣ت، اُعا

 ٣َٞر ٖٓ ضلاٍ ػؽٌ اُج٤بٗبد ٓوعاؼ ٛػا الأثؽ.
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 لاخزُبر أثررحلُ  الاًحذار الوزعذد ( 11خذو  )

 أثعبد الزوكُي الإدارٌ علً رحسُي الداء الإدارٌ

أثعبد الزوكُي 

 الإدارٌ
B 

Std. 

Error 

الخطأ 

 الوعُبرٌ

R
2 

هعبه  

 الزحذَذ

 Betaن  ُ
 T ُوخ 

 الوحسىثخ

هسزىي 

دلالخ 

T.sig 

 0.075 0.357 0.037 0.027 0.066 6.236 رل٣ٍٞ اًُلاز٤خ

 0.000 2.075 0.027 0.332 0.062 0.020 الاقزولا٤ُخ

 0.000 7.305 0.606 0.602 0.065 0.073 اُزؼِْ ٝاُزعؼ٣ت

 0.000 7.672 0.602 0.622 0.065 0.070 اُعاكؼ٤خ

 (α≤0.05)ُخ ػ٘ع ٓكزٟٞ ظلا* 

ُِٔزـ٤ؽاد اُلؽػ٤خ  (t)٣زُر ٖٓ اُدعٍٝ اُكبثن إٔ ه٤ْ اضزجبؼ  

)الاقزولا٤ُخ، اُزؼِْ ٝاُزعؼ٣ت، اُعاكؼ٤خ ( ُٜب رأث٤ؽ ػ٠ِ أُزـ٤ؽ اُزبثغ 

،  7.305،  2.075أُسكٞثخ ) (t)رسك٤ٖ الأظاء الإظاؼ١ ، ز٤ث ثِـذ ه٤ْ 

ًبئ٤خ ػ٘ع ٓكزٟٞ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٢ٛٝ ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘خ غاد ظلاُخ ئز (7.672

 . (α≤0.05)ظلا٤ُخ 

ٝأنبؼد اُ٘زبئح ئ٠ُ إٔ أُزـ٤ؽ اُلؽػ٢ )رل٣ٍٞ اًُلاز٤خ( ٤ُف ُٚ  

( 0.357أُسكٞثخ ) (t)، ز٤ث ثِـذ ه٤ْ رأث٤ؽ ػ٠ِ رسك٤ٖ الأظاء الإظاؼ١

 . (α≤0.05)، ٢ٛٝ ه٤ْ ؿ٤ؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ع ٓكزٟٞ ظلاُخ 
ؼا ٓكبٛٔزٚ ك٢ ٝػ٘ع اقزؼؽاٌ أ٤ٔٛخ ًَ ٓزـ٤ؽ كؽػ٢ ػ٠ِ زعح ٝٓوع 

اُ٘ٔٞغج اُؽ٣ب٢َ اُػ١ ٣ٔثَ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ثأثؼبظٙ )رل٣ٍٞ اًُلاز٤خ، 

ٝالاقزولا٤ُخ، اُزؼِْ ٝاُزعؼ٣ت، اُعاكؼ٤خ( ػ٠ِ رسك٤ٖ الأظاء الإظاؼ١، ًٝٔب ٣َٞسٚ 

اُلؽػ٤خ أُكزوِخ ك٢ رسك٤ٖ الأظاء اُدعٍٝ اُكبثن ، ٝاُػ١ ٣زج٤ٖ أ٤ٔٛخ أثؽ أُزـ٤ؽاد 

Rر٢ ك٢ أُؽرجخ الأ٠ُٝ ٓؼبَٓ اُزسع٣ع الإظاؼ١ ، ز٤ث ٣أ
2

ُٔزـ٤ؽ الاقزولا٤ُخ ، ٝككؽ 

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤ؽ اُزبثغ، ٝك٢ أُؽرجخ اُثب٤ٗخ ٓؼبَٓ 33.02ٓب ٓوعاؼٙ )

Rاُزسع٣ع 
2

ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ رسك٤ٖ %( 60.2اُعاكؼ٤خ اُػ١ ٣لكؽ ٓب ٓوعاؼٙ )ُٔزـ٤ؽ 

%( 60.2ُزعؼ٣ت اُػ١ ٣لكؽ ٓب ٓوعاؼٙ )الأظاء الإظاؼ١، ٣ٝأر٢ ثبُثبً ٓزـ٤ؽ اُزؼِْ ٝا

R، أٓب أهَ رأث٤ؽ ككؽٙ ٓؼبَٓ رسع٣ع  ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤ؽ رسك٤ٖ الأظاء الإظاؼ١
2

 

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤ؽ اُزبثغ 02.07أُزـ٤ؽ اُلؽػ٢ رل٣ٍٞ اًُلاز٤خ ٝٛٞ )

 رسك٤ٖ الأظاء الإظاؼ١ ، ٝٛٞ أَؼق أُزـ٤ؽاد اُلؽػ٤خ.

رج٢٘ اُلؽ٤َخ اُز٢ رإًع ٝخٞظ أثؽ غٝ ظلاُخ ئزًبئ٤خ  ٝثػُي رٌٕٞ اُ٘ز٤دخ 

لأثؼبظ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ )الاقزولا٤ُخ ، اُزؼِْ ٝاُزعؼ٣ت، اُعاكؼ٤خ( ػ٠ِ رسك٤ٖ الأظاء 

 .الإظاؼ١ ك٢ أُعاؼـ اُثب٣ٞٗخ ثبُٔ٘بِن اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثعُٝخ ا٣ٌُٞذ
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 راثعبً : ًزبئح وهقزرحبد الذراسخ :

 [ ًزبئح الذراسخ :1]

 ُعؼاقخ ٝخٞظ ػلاهخ اؼرجب٤ِخ ئ٣دبث٤خ رًبػع٣خ ٖٓ ظٕٝ أثجزذ ا

اُٞقّ ئ٠ُ اُٞقّ ث٤ٖ أثؼبظ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ )رل٣ٍٞ اًُلاز٤خ، 

اُزؼِْ ٝاُزعؼ٣ت، اُعاكؼ٤خ، الاقزولا٤ُخ( ٝث٤ٖ رسك٤ٖ الأظاء الإظاؼ١ 

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ( 0.577،  0.522،  0.227،  0.372ٝثوٞح اؼرجبِ )

ٌُٔٞٗبد ركبْٛ ثعؼخخ ٜٓٔخ ك٢ رسك٤ٖ ٝإٔ أ٤ٔٛخ ٛػٙ الأثؼبظ ٝا

الأظاء الإظاؼ١ ثبُٔعاؼـ اُثب٣ٞٗخ ثبُٔ٘بِن اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثعُٝخ ا٣ٌُٞذ، 

ئغا ٓب رْ الاٛزٔبّ ث٘هؽ ٓلّٜٞ ٝثوبكخ اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ، ٝثبُزؽ٤ًؿ 

 ػ٠ِ الأثؼبظ أُػًٞؼح .

  رسك٤ٖ الأظاء أثجزذ اُعؼاقخ ٝخٞظ أثؽ ُِز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ػ٠ِ

ُٝلأثؼبظ عاؼـ اُثب٣ٞٗخ ثبُٔ٘بِن اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثعُٝخ ا٣ٌُٞذ، الإظاؼ١ ثبُٔ

اُثلاثخ )اُزؼِْ ٝاُزعؼ٣ت، اُعاكؼ٤خ، الاقزولا٤ُخ( ، ٝهع ضؽج ٖٓ 

ٓؼبظُخ الاٗسعاؼ أُزؼعظ أُزـ٤ؽ اُلؽػ٢ )رل٣ٍٞ اًُلاز٤خ( ُٝٚ أثؽ 

ؿبُج٤خ ػ٤٘خ اُعؼاقخ َؼ٤ق ك٢ رسك٤ٖ الأظاء الإظاؼ١، ز٤ث ٣ؽؿت 

اُوؽاؼ ٝاُؼَٔ ثبقزولا٤ُخ أًثؽ ظٕٝ اُزسٌْ أٝ ك٢ أُهبؼًخ ك٢ 

 اُزكِّ ٖٓ هجَ أُع٣ؽ٣ٖ.

 [ هقزرحبد الذراسخ :2]

 فٍ ظىء ًزبئح الذراسخ َقزرذ الجبحثبى الزبلٍ : 

  ٖاُؼَٔ ػ٠ِ رهد٤غ اُؽؤقبء ٝأُؽؤٝق٤ٖ ُزوجَ ٝٓٔبؼقخ اُز٤ٌٔ

الإظاؼ١ ٝرؽق٤ص ه٤ْ الاززؽاّ أُزجبظٍ ٝاُؼعاُخ ث٤ٖ أُؽؤٝق٤ٖ 

 ٣ؽ١ أُعاؼـ اُثب٣ٞٗخ ك٢ أُ٘بِن اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثعُٝخ ا٣ٌُٞذ.ٝٓع

  ّٜٞاُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ٝضِن ث٤ئخ ػَٔ روّٞ ػ٠ِ ٗهؽ اُثوبكخ ٝٓل

اُثوبكخ ٝاُزعؼ٣ت ٝاػزجبؼ أُٞاؼظ اُجهؽ٣خ ػ٘بيؽ غاد أ٤ٔٛخ ػب٤ُخ 

 ك٢ رسو٤ن أٛعاف أُعؼقخ.

  ٝاقؼخ اُزأ٤ًع ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزؼِْ ٝاُزعؼ٣ت ٝٓ٘ر أُؽؤٝق٤ٖ ٓكبزخ

ُٔٔبؼقخ الأػٔبٍ ٝالأظٝاؼ ُز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اقزلاّ ٓ٘بيت ئظاؼ٣خ اػ٠ِ 

ك٢ أُكزوجَ ، ٖٝٓ ضلاٍ اًزكبثْٜ أُٜبؼاد ٝاُطجؽاد اُز٢ رسكٖ 

 ٖٓ أظاء أُعؼقخ اُثب٣ٞٗخ.

  ٓ٘ر اُؼب٤ِٖٓ اُثوخ ٝالاقزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ٝرٞك٤ؽ ٓ٘بش ر٘ظ٢ٔ٤ ٣كٔر

اُزهد٤غ ٗسٞ اُزـ٤٤ؽ ك٢ ٣ٝهدغ ػ٠ِ روجَ كٌؽح اُز٤ٌٖٔ الإظاؼ١ ٝ

أقب٤ُت اُؼَٔ ٝرط٣ٞؽ ئخؽاءاد اُؼَٔ ٝرك٤َٜ ر٘ل٤ػٛب ُزسك٤ٖ أظاء 

 أُعاؼـ اُثب٣ٞٗخ ك٢ أُ٘بِن اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثعُٝخ ا٣ٌُٞذ.
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 أُؽاخغ

 

( : ٓهٌلاد الإظاؼح أُعؼق٤خ ك٢ الأُل٤خ اُثبُثخ 6000أزٔع ًبَٓ اُؽن٤ع١ ) -0

 ح.ؼؤ٣خ رؽث٣ٞخ ٓؼبيؽح، ٌٓزجخ ٤ًٓٞذ، اُوبٛؽ

أزٔع ٣ٞقق ػؽ٣وبد : ظٝؼ اُز٤ٌٖٔ ك٢ ئظاؼح الأؾٓبد ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ،  -6

رعاػ٤بد الأؾٓخ  –ثسث ٓوعّ ئ٠ُ أُإرٔؽ اُؼ٢ِٔ اُع٢ُٝ اُكبثغ 

الاهزًبظ٣خ اُؼب٤ُٔخ ػ٠ِ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ) اُزسع٣بد، 

اُلؽو، ا٥كبم(، ٤ًِخ الإهزًبظ ٝاُؼِّٞ الإظاؼ٣خ، خبٓؼخ 

 ّ. 6002ء، الأؼظٕ ، اُؿؼهبء اُطبيخ، اُؿؼهب

ٓلب٤ٜٛٔب اُ٘ظؽ٣خ  –الإظاؼح أُعؼق٤خ اُسع٣ثخ  ( :6002خٞظد ػؿد ػط١ٞ ) -3

 ٝرطج٤وبرٜب اُؼ٤ِٔخ، ظاؼ اُثوبكخ ُِ٘هؽ ٝاُزٞؾ٣غ، اُوبٛؽح.

 ( : ئظاؼح أُٞاؼظ اُجهؽ٣خ، ظاؼ ٝائَ ُِ٘هؽ، ػٔبٕ.6005ضبُع ا٤ُٜز٢ ) -2

اُدبٓؼ٤خ، الإقٌ٘عؼ٣خ، ( : اُكِٞى ك٢ أُ٘ظٔبد ، اُعاؼ 6000ؼا٣ٝخ زكٖ ) -5

 ًٓؽ.

قؼع ثٖ ٓؽؾٝم اُؼز٤ج٠ : ظٝؼ اُو٤بظح اُزس٤ِ٣ٞخ ك٢ ئظاؼح اُزـ٤٤ؽ، ٝؼهخ ػَٔ  -2

ٓوعٓخ ُِِٔزو٠ الإظاؼ١ اُثبُث ئظاؼح اُزـ٤٤ؽ ٝٓزطِجبد اُزط٣ٞؽ 

 02-07ك٢ اُؼَٔ الإظاؼ١، خعح، أٌُِٔخ اُؼؽث٤خ اُكؼٞظ٣خ، 

 ٙ.0262يلؽ

٤خ ٝالاخزٔبػ٤خ ُلإظاؼح أُعؼق٤خ، ظاؼ ( : الأيٍٞ اُلِكل6002نجَ ثعؼإ ) -7

 اُٞكبء ُع٤ٗب اُطجبػخ ٝاُ٘هؽ، الإقٌ٘عؼ٣خ، ًٓؽ.

: ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ: ٓعضَ ُِزسك٤ٖ ٝاُزط٣ٞؽ ( 6003)ػط٤خ زك٤ٖ أك٘ع١  -7

 .ُِز٤ٔ٘خ الإظاؼ٣خ، اُوبٛؽح أُكزٔؽ، أُ٘ظٔخ اُؼؽث٤خ

ؽث٤خ : اُز٤ٌٖٔ ًٔلّٜٞ ئظاؼ١ ٓؼبيؽ، أُ٘ظٔخ اُؼ( 6002)٣س٠٤ ِٓسْ  -2
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