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استخدام الهواتف الذكية وعلاقتها بالمهارات الاجتماعية والقمق لدى عينة    إساءة
 من طلاب الجامعة

 اروه مسعد الرواشدة                           .د/ احمد الحسيني هلالأ
                                                النفسية                  باحثة دكتوراة بقسم الصحة                      ورئيس قسم الصحة النفسية استاذ

    كلية التربية ـ جامعة طنطا جامعة طنطا                                        كلية التربية ـ 

                                                          

 : ممخص الدراسة 
المهارات ن اساءة استخدم الهواتف الذكية وكل من هدفت الدراسة الحالية الى بحث العلبقة بي

 826ذكور () 30( )022=الاجتماعية و القمق عمى عينة من طلبب الجامعة في مصر )ن 
إناث( ،  واستخدمت الدراسة أداة اساءة استخدام الهواتف الذكية  ، ومقياس القمق لسبيمرجر ، و 

ى : وجود علبقة إرتباطية دالة وسالبة بين مقياس المهارات الاجتماعية  ، وتوصمت الدراسة ال
وجود علبقة إرتباطية دالة وسالبة بين  إساءة استخدام الهواتف الذكية والمهارات الاجتماعية ،  و

إساءة استخدام الهواتف الذكية القمق ، إمكانية التنبؤ بإساءة استخدام الهواتف الذكية من خلبل 
 ن القمق و المهارات الاجتماعية .كل م

 -الكمماتت المفتاحية:
 الهواتف الذكية ، إساءة استخدام الهواتف الذكية ، المهارات الاجتماعية ، القمق ، طلبب الجامعة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



181 
 

Smartphone Abuse and Social Skills, Anxiety Among University 

Students  

 

 

 

 

 

 

 

Abstract     

The study aimed to Investiggated the relationship between smartphone 

abuse and social skill , anxiety among university students( N=200) (52 

males) (148 famales) , the study mang scales for assessment variables 

.The results of study indicates to :There a correlation between smartphone 

abuse and social skills and there There a correlation between smartphone 

abuse and anxciety ,We can predect with smartphone abuse from anxciety 

and social skills.  
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 : الدراسة  مقدمةأولًا : 
وسرررررررررررريمة النسرررررررررررران ، فهررررررررررررو الاتصررررررررررررال هررررررررررررو المحرررررررررررررك الر يسرررررررررررري لحيرررررررررررراة الايعتبررررررررررررر 

العلبقررررررررررات مرررررررررر  ا خرررررررررررين ، لررررررررررذا  و التعامررررررررررل مرررررررررر  بي ترررررررررر  وبنرررررررررراءالواقرررررررررر  لفهررررررررررم  الأساسررررررررررية
نسررررررررران عمرررررررررى تطررررررررروير هرررررررررذس العمميرررررررررة ووسرررررررررا مها ب ررررررررركل يجعمهرررررررررا اك رررررررررر سررررررررررعة حررررررررررص الإ

تما رررررررررررررررى مررررررررررررررر  احتياجاتررررررررررررررر  وتطمعاتررررررررررررررر  وفاعميرررررررررررررررة خرررررررررررررررلبل مراحرررررررررررررررل حياتررررررررررررررر  ،وجعمهرررررررررررررررا ت
لرسرررررررررررا ل الرررررررررررى ال يرررررررررررر المسرررررررررررتقبمية ، فطرررررررررررور الوسرررررررررررا ل والطررررررررررررق المتعرررررررررررددة فررررررررررري ايصرررررررررررال ا

فمنرررررررررذ بدايرررررررررة الوجرررررررررود الب رررررررررر  عمرررررررررى وجررررررررر  الأرض وطررررررررررق الاتصرررررررررال وبنررررررررراء المجتمررررررررر  ، 
حاضررررررررررررة وبقررررررررررروة ،وكانرررررررررررت تتطرررررررررررور بتطرررررررررررور هرررررررررررذس الحاجرررررررررررة واتسررررررررررراع ابعادهرررررررررررا ، فانتقرررررررررررل 

البدا يررررررررررة القا مررررررررررة عمررررررررررى قدراترررررررررر  الجسرررررررررردية او قرررررررررردرات  الأنسرررررررررران مررررررررررن أسرررررررررراليب الاتصررررررررررال
الحيوانررررررررررات الترررررررررري كرررررررررران يسررررررررررخرها فرررررررررري خدمررررررررررة مصررررررررررالح  ، الررررررررررى أسرررررررررراليب وطرررررررررررق اك ررررررررررر 

 .تطورا ، قا مة عمى أحدث طرق التكنولوجيا الحدي ة
التررررررررررررري تنت رررررررررررررر عمرررررررررررررى نطررررررررررررراق واسررررررررررررر  ومرررررررررررررن أهرررررررررررررم أدوات الاتصرررررررررررررال الحدي رررررررررررررة 

خيررررررررررررة ب ررررررررررركل الع رررررررررررر الأ اتنمرررررررررررى معررررررررررردل اسرررررررررررتخدامها فررررررررررري السرررررررررررنو  ، والتررررررررررريالهواترررررررررررف 
حررررررررررررد أنظمررررررررررررة الت رررررررررررر يل الهواتررررررررررررف المحمولررررررررررررة و الترررررررررررري تعمررررررررررررل عمررررررررررررى أ ومنهررررررررررررا  سررررررررررررري 

سرررررررررررررميت وقرررررررررررررد  يمكنهرررررررررررررا الاتصرررررررررررررال ب ررررررررررررربكة الإنترنرررررررررررررت ،حيرررررررررررررث الحدي رررررررررررررة عاليرررررررررررررة الأداء 
بالذكيررررررررررررة لمررررررررررررا تتمترررررررررررر  برررررررررررر  مررررررررررررن  خصررررررررررررا ص ومميررررررررررررزات ،كإرسررررررررررررال الرسررررررررررررا ل النصررررررررررررية 

رسرررررررررررررررررال واسررررررررررررررررتقبال البريرررررررررررررررررد الالكترونرررررررررررررررري، وخدمرررررررررررررررررة دفرررررررررررررررر  الم رررررررررررررررررتريات  المصررررررررررررررررورة، وال
، والتطبيقررررررررررررررات المختمفررررررررررررررة، ومواقرررررررررررررر  GPS،والضرررررررررررررررا ب المسررررررررررررررتحقة ، وتحديررررررررررررررد الموقرررررررررررررر  

نسررررررررررررررررررررررررتاجرام الررررررررررررررررررررررررواتس  و ، التواصررررررررررررررررررررررررل الاجتمرررررررررررررررررررررررراعي)الفيس برررررررررررررررررررررررروك ، وتررررررررررررررررررررررررويتر، وال
 اب(،وغيرها من الخدمات والتطبيقات .

برررررررررررردأ يظهررررررررررررر لررررررررررررد  الك يررررررررررررر مررررررررررررن المجتمعررررررررررررات نتيجررررررررررررة للبسررررررررررررتخدام غيررررررررررررر لقررررررررررررد 
برررررررررررردأت صررررررررررررحية ،  جتماعيررررررررررررة، ونفسررررررررررررية، واسررررررررررررمبية اً  ررررررررررررار آلمسررررررررررررؤول ،المترررررررررررروازن وغيررررررررررررر ا

دراسرررررررررررة باهتمرررررررررررت العديرررررررررررد مرررررررررررن الررررررررررردول  حيرررررررررررث ت يرررررررررررر اهتمرررررررررررام التربرررررررررررويين والمختصرررررررررررين ،
اسرررررررررررراءة الاسررررررررررررتخدام الهواتررررررررررررف الذكيررررررررررررة، م ررررررررررررل الولايررررررررررررات المتحرررررررررررردة الامريكيررررررررررررة ،واليابرررررررررررران 

نررررررررردا وغيرهرررررررررا مرررررررررن ،الصرررررررررين ،كوريرررررررررا الجنوبيرررررررررة ،ماليزيرررررررررا، ترررررررررايوان ،اسرررررررررتراليا ،تركيرررررررررا ،و بول
الررررررررررردول ،وتجررررررررررردر الإ رررررررررررارة الرررررررررررى أن هرررررررررررذس الررررررررررردول كانرررررررررررت السرررررررررررباقة الرررررررررررى دراسرررررررررررة ظررررررررررراهرة 

 إدمان الإنترنت .
ال أطفرررررررررررررر مررررررررررررررنتنت ررررررررررررررر الهواتررررررررررررررف الذكيررررررررررررررة  بررررررررررررررين مختمررررررررررررررف الف ررررررررررررررات العمريررررررررررررررة ، 

، قررررررررررررد نررررررررررررر  أطفررررررررررررال لا تتجرررررررررررراوز أعمررررررررررررارهم الخامسررررررررررررة يمضررررررررررررون و مسررررررررررررنين  ررررررررررررباب، ،و 
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مية مررررررررررررن خررررررررررررلبل هررررررررررررذس الهواتررررررررررررف ، لمسررررررررررررأوقررررررررررررات ليسررررررررررررت بالقميمررررررررررررة يمارسررررررررررررون الالعرررررررررررراب ا
وكرررررررررررذلك المرررررررررررراهقين حيرررررررررررث ت يرررررررررررر الهواترررررررررررف فضرررررررررررولهم وتمرررررررررررنحهم الاسرررررررررررتقلبلية ال خصرررررررررررية 
الترررررررررري يرغبونهرررررررررررا، وال برررررررررررات الهويرررررررررررة، والمكانرررررررررررة الاجتماعيرررررررررررة مقارنرررررررررررة ب صررررررررررردقا هم ،وتمرررررررررررن  

   الاصدقاء والاهل .ال باب الاتصال المتواصل م
الاتصررررررررررررال الحررررررررررررديث  ل وسررررررررررررا كوسرررررررررررريمة مررررررررررررنمررررررررررررن والهواتررررررررررررف الذكيررررررررررررة ك يرهررررررررررررا  
خمررررررررررق حالررررررررررة مررررررررررن الملب مررررررررررة والتوافرررررررررررق ففرررررررررري الوقررررررررررت الررررررررررذ  ت سررررررررررلبح ذو حرررررررررردين ،هرررررررررري 

والتكيرررررررررررف مررررررررررر  روح العصرررررررررررر ومقتضررررررررررريات التطرررررررررررور فررررررررررري الاطرررررررررررار الرررررررررررذ  يرسررررررررررر  القررررررررررريم 
التربويرررررررررررة والاخلبقيرررررررررررة السرررررررررررميمة ،يمكرررررررررررن ان يوظرررررررررررف فررررررررررري الاتجررررررررررراس المعررررررررررراكس وسررررررررررريتحول 

ويرررررررررررؤ ر اسررررررررررراءة اسرررررررررررتخدام الهررررررررررراتف  ،الرررررررررررى اداة تخريرررررررررررب وهررررررررررردم ضرررررررررررارة برررررررررررالقيم الانسرررررررررررانية
)  كت  يرهرررررررررررررررررا عمرررررررررررررررررى علبقرررررررررررررررررة ال رررررررررررررررررخص ب سررررررررررررررررررت  واصررررررررررررررررردقا   الرررررررررررررررررذكي اجتماعيرررررررررررررررررا ،

Rush;2011 )  تررررررررررررررررؤ ر سررررررررررررررررمباً عمررررررررررررررررى  ، وتفضرررررررررررررررريل الرررررررررررررررربعض العزلررررررررررررررررة مرررررررررررررررر  هواتفرررررررررررررررر
(، يفضررررررررررررررررررررل ال ررررررررررررررررررررباب الهرررررررررررررررررررراتف كوسرررررررررررررررررررريمة 2012Casey;المهررررررررررررررررررررارات الاجتماعيررررررررررررررررررررة)

تتطمررررررررررب الم رررررررررراركة  لمواقررررررررررف التررررررررررياوتجنررررررررررب  لمتواصررررررررررل مرررررررررر  المجتمرررررررررر  المحرررررررررريط بهررررررررررم ،
والتفاعررررررررررل الاجتمرررررررررراعي، نتيجررررررررررة لمررررررررررا يعانيرررررررررر  ال ررررررررررباب مررررررررررن القمررررررررررق الاجتمرررررررررراعي فيعتبررررررررررر 

فررررررررري الهرررررررراتف اداة يمكررررررررن مرررررررررن خلبلهررررررررا تعرررررررررويض مررررررررا يعانيرررررررر  الفررررررررررد مررررررررن عزلرررررررررة وضررررررررعف 
 (.(Lee:2014التفاعل الاجتماعي

الهررررررررررراتف والرغبرررررررررررة الممحرررررررررررة فررررررررررري الاسرررررررررررتخدام فررررررررررري الاوقرررررررررررات ب،ويرررررررررررزداد الان ررررررررررر ال 
فيمجررررررررر  الفررررررررررد الرررررررررى اسرررررررررتخدام  (Hong;2012)وطررررررررراءة القمرررررررررق والتررررررررروتر يهررررررررراف التررررررررري ترررررررررزداد

المبررررررررررالت فيرررررررررر  لمهرررررررررراتف لتخفيررررررررررف مررررررررررن حرررررررررردة هررررررررررذا ال ررررررررررعور وقررررررررررد تظهررررررررررر مؤ رررررررررررات هررررررررررذا 
الاضرررررررررررررطراب فررررررررررررري الخسرررررررررررررا ر الماديرررررررررررررة كزيرررررررررررررادة الانفررررررررررررراق عمرررررررررررررى الهواترررررررررررررف، اضرررررررررررررطراب 

 العلبقات ال خصية . خملالعلبقات الاسرية ،و 
الجوال وفي كي من بمد إلى أخر  فيسمي في بعض البمدان بتعددت مسميات الهاتف الذولقد 

إلا أن استخدام  أو الانتفاع ب  لا يختمف من بمد إلى  ،دول أخر  بالنقال والمحمول و الخمو  
الهاتف المحمول: ب ن  جهاز إرسال يستخدم موجات الراديو، التي تسم   ويعرف الباح انآخر ، 

يط ج رافي يسمي الخمية، وحين يتم استقبال الإ ارة يتم بنقل الإ ارة إلى المستقبل في مح
 .تحويمها مبا رة إلى  بكة التميفونات المركزية

و تت  ر مجتمعاتنا ك يرها من المجتمعات بظاهرة اساءة استخدام الهواتف المحمولة الذكية ،مما 
عطاء الاهتمام ، لت  ير هذس الظاهرة عمى مجتمعاتنا  العربية . قد يتطمب تسميط الضوء وال
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 اهمية وتتمثل اهمية الدراسة الحالية في :ثانياً : 
أهميررررررررررررة دراسررررررررررررة ظرررررررررررراهرة تم ررررررررررررل روح العصررررررررررررر ب رررررررررررركل مبا ررررررررررررر وواضرررررررررررر  وفعررررررررررررال  .1

كاسرررررررررررررتخدام الهواتفالذكيرررررررررررررة هرررررررررررررو أبررررررررررررررز مظهرررررررررررررر مرررررررررررررن مظررررررررررررراهر الحدا رررررررررررررة ومرررررررررررررن 
 مظاهرالت ير الاجتماعي الأن .

اولررررررررررت ظرررررررررراهرة تنوالترررررررررري   انالدراسررررررررررات العربيررررررررررة  فرررررررررري حرررررررررردود عمررررررررررم الباح ررررررررررنرررررررررردرة  .2
 احية  النفسية .اساءة استخدام الهواتف الذكية من الن

تتنرررررررراول ظرررررررراهرة حدي ررررررررة منت رررررررررة بررررررررين أفررررررررراد المجتمرررررررر  وخاصررررررررة ف ررررررررة ال ررررررررباب وهرررررررري  .3
إسررررررررراءة اسررررررررررتخدام الهواتررررررررررف الذكيرررررررررة وهررررررررررل تررررررررررؤ ر ب ررررررررركل سررررررررررمبي ام إيجررررررررررابي عمررررررررررى 

 .معرفية ،انفعالية ،سموكية: الوظا ف النفسية 
ى  اسرررررررررررتخدام لمهواترررررررررررف الذكيرررررررررررة لرررررررررررد  مجتمعاتنرررررررررررا تحررررررررررراول الدراسرررررررررررة التعررررررررررررف عمررررررررررر .4

العربيررررررررررررة، وهررررررررررررل يرررررررررررردعم سررررررررررررموك الاعتمرررررررررررراد عمررررررررررررى تكنولوجيررررررررررررا مسررررررررررررتوردة ام ميررررررررررررزة 
 تتصل بسياق الحياس الاجتماعية .

المرررررررررردور الأقتصررررررررراد  السرررررررررمبي لهرررررررررذة الظررررررررراهرة كالوقرررررررررت ال مرررررررررين الرررررررررذ  يهررررررررردر فررررررررري  .5
الأ ررررررررررتراك  إسرررررررررراءة الاسررررررررررتخدام والتكمفررررررررررة الماديررررررررررة المرتبطررررررررررة برررررررررر من الهرررررررررراتف و مررررررررررن

 في خدمات الأنترنت المختمفة .
 الدراسة 

ة بررررررررررررين إسرررررررررررراءة اسررررررررررررتخدام الهواتررررررررررررف دف الدراسررررررررررررة الحاليررررررررررررة الررررررررررررى بحررررررررررررث العلبقررررررررررررتهرررررررررررر
 لذكية وكل المهارات الاجتماعية والقمق  عند طلبب الجامعة .ا

 مشكمة الدراسة ثالثاً : 
 تتحدد م كمة الدراسة الحالية في الإجابة عن الاس مة التالية : 

علبقة بين اساءة استخدام الهواتف الذكية وكل من المت يرات التالية : توجد  هل .1
 رات الاجتماعية والقمق  لد  طلبب الجامعة.المها

 المهارات الاجتماعية  هل يمكن التنبؤ بإساءة استخدام الهواتف الذكية من خلبل مت ير  .2
 ؟لد  طلبب الجامعة  و القمق 

 أهداف الدراسةرابعاً : 
ن العلبقة بين اساءة استخدام الهواتف الذكية وكل من المت يرات التالية الك ف ع .1

 .من الجنسينلبب الجامعة الاندفاعية ،القمق ،والمهارات الاجتماعية عند ط
إمكانية التنبؤ بإساءة استخدام الهواتف الذكية من خلبل مت يرات القمق والمهارات  2

 .ماعية لد  طلبب الجامعة من الجنسينالاجت
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 مصطمحات الدراسة مساً : خا
 اساءة استخدام الهواتف الذكية :ـ 0

مهاتف الذكي بطريقة قد تؤد  الى ظهور م كلبت )اقتصادية، المفرط ل ستخدامالاهو 
النوم، قهرية، او م اكل الاعتماد( لد  الفرد المستخدم، وعادة ما تعتبر فرع لم كمة اكبر وهي 

والبعض أيد تضمين  كتصنيف ت خيصي للئدمان في  ، الذ  أصب  متف ياتكنولوجيادمان الإ
 (. (Choliz ; 2010للبضطرابات النفسية.الراب   الدليل الت خيصي والإحصا ي

 وتعرف اساءة استخدام الهواتف الذكية اجرائياً:
 درجة الفرد عمى مقياس اساءة استخدام الهواتف الذكية المستخدم في الدراسة الحالية

 عية :المهارات الاجتماـ 7
قدرة الفرد عمى أن يعبر بصورة لفظية وغير لفظية عن م اعرس وآرا   وأفكارس هي 

للآخرين، وأن ينتب  ويدرك في الوقت نفس  الرسا ل المفظية وغير المفظية عن م اعرس وآرا   
     .                                (Tang, & Qin; 2015; 1)وأفكارس للآخرين 

درجة الفرد عمى مقياس المهارات الاجتماعية  :الاجتماعية اجرائياً تعريف المهارات 
 .المستخدم في الدراسة الحالية

 القمق:  ـ 3

حالة من الخوف ال امض الذ  يعتر  الفرد ويسبب ل  ك يرا من الكدر والضيق هو 
ويفقد الانزعاج ، وال خص القمق يتوق  ال ر دا ما ويبدوا مت ا ما متوتر الاعصاب و والالم ، 

 (81، 8761)سيجموند فرويد ،.        ال قة بنفس  و مضطربا ويفقد القدرة عمى التركيز
هو حالة توتر  امل مستمر نتيجة توق  خطر تهديد فعمي او ،ال عور بالاختناق  

 عدد ضربات القمب ،فقدان ال هية . ،الاك ار من التبول ،عدم النوم العميق ، ازدياد
 (  816،  0221)نبيمة ال وربجي،                                            

 .المستخدم في الدراسة الحاليةالقمق درجة الفرد عمى مقياس  عريف القمق إجرائياً:ت
 لإطار النظري :  اسادسً 

 : التكنولوجيا الحديثة في مجال الاتصالـ 0
الاختراعات وخاصة في وتعرف التكنولوجيا ب نها "التطبيق العممي للبكت افات العممية و 

 (87، 8776العبيد ، مجال الصناعة التي يتمخض عنها البحث العممي.) يعقوب
وعرفت ايضاَ ب نها: المجموع الكمي لممعرفة المكتسبة والخبرة المستخدمة في إنتاج السم  
والخدمات، في نطاق نظام اجتماعي اقتصاد  معين، من أجل إ باع حاجة المجتم  التي 

 (36،8776الزعبي ،محمد ) دد كم ونوع السمعة /الخدمة.بدورها تح
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بالاضافة “ويعرف الاتصال اصطلبحاً "نقل الافكار والم اعر والمعمومات والت  يرات 
 لمتوزي  والتفاوض.

العممية التي يقوم من خلبلها القا م  الاتصال ب ن : (8756،30،ر تي جيهان)عرف وت
 لكي يعدل سموك الافراد ا خرين مستقبمي الرسالة.بالاتصال منبهات)عادة، رموز، ل وية( 

ويقصد ب ورة تكنولوجيا الاتصالات، تمك التطورات التكنولوجية، في مجالات الاتصالات 
التي حد ت في الرب  الأخير من القرن الع رين، والتي اتسمت بالسرعة والانت ار والت  يرات 

 لمجتمعات وت مل  لبث مجالات:الأفراد داخل المجتم  الواحد او ا إلى الممتدة،
 الالكترونية التي امتزجت بوسا ل الاتصال والانترنت م الا عمى ذلك. واسب ورة الح  .1
  ورة المعمومات والانفجار المعرفي الضخم المتم ل في الكم الها ل من المعرفة.  .2
لات السمكية  ورة وسا ل الاتصال المتم مة في تكنولوجيا الاتصال الحدي ة التي بدأت بالاتصا  .3

 واللبسمكية.
من الذ  يعد  Internetمن تطورات التكنموجيا الهامة ايظاً هو ظهور  بكة الأنترنت و 

ال بكة (Network International)لكممتين  وهي اختصار وأعظم وسا ل تكنولوجياالاتصال أهم
 (.854،0222،أحمد  العالمية لممعمومات )محمد

ربط ع رات الملبيين من أجهزة الحاسوب المنت رة وهي  بكة تكنولوجية ضخمة جدا، ت
حول العالم، عن طريق بروتوكولات متعددة وتعمل بواسطتها عمى تبادل المعمومات الها مة، 
والمعارف المتنوعة، في مختمف مناحي الحياة الب رية، والطبيعية، هي مجدية اقتصاديا في 

 (.45،0221 ،السرطاو عادل سعادة و جودت الك ير من الاستخدامات )
 ستخدام الهواتف الذكية التأثيرات السمبية لا ـ 7
والتي باتت متداولة ب يد  الص ار قبل  المحمولةن الهدف من تطوير أجهزة الاتصالات كا

ايجابي إلا إن  تم ب كل الكبار هو خدمة الب رية، وجعمها أك ر رفاهية من خلبل استخدامها 
م كلبت لعدم القدرة عمى السيطرة عمى مخرجات هذس العديد من ال سببإساءة استخدامها، 

 Dlodlo)   أك ر من عمى الفرد، والمجتم الخدمة ، مما كان لها آ ار عكسية، وأصبحت أضرارها 
et al., 2015:p, 207. 

عراض وخصوصية أفي المجتم  إلى انتهاك  الهواتفقد أدت إساءة استخدام هذا و 
قام ككها ووقوع حالات طلبق عديدة إذ ى تدمير أسر وتفالبعض، وانت ار الفضا   مما أد  إل

الك ير بالتقاط صور لفتيات وسيدات و باب في أوضاع مخمة خمسة في أماكن خاصة بهم 
                  (Hadlington et al.,2015) .كبيوتهم وصالات الأفراح  والجامعات والمدارس

مصدر قمق  تمك التقنية إلى ( إلى تحول(Hong et al., 2012:p, 152أ ار وقد 
وبؤس بعدما أسيئ استخدامها لاسيما لد   را   المجتم  المختمفة، وخاصة طلبب الجامعة، فقد 
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زادت وتطورت إلى درجة إن بعض ال بان درجوا عمى بث هذس السموم جراء الإصابة بمو ة تبادل 
ما يؤد  في ك ير من الصور الفاضحة والخميعة وتصويبها نحو الأرقام بطريقة ع وا ية، م

 .الأحيان إلى حدوث الك ير من الم اكل
ان اساءة استخدام تكنولوجيا الاتصال ومنها الهاتف  (Doruin;2015:p,176)ويوض  

في  الذكي حفزت عمى وجود بعض الظواهر الاجتماعية والنفسية ، منها ظاهرة المحتو  الجنسي
ويتر ،سناب  ات (  لمتواصل الجنسي ،في استخدام تطبيقات هذا الجهاز م ل )الفيس بوك ،ت

                           و ايحاء جنسي، مقاط  فيديو والصور. ارسال رسا ل ذات مضموم ا
العلبقات ضعف ومن اهم الا ار السمبية الناتجة ايضاً عن استخدام تقنية الهواتف الذكية    

لدين أصبحت المقولة القا مة : أن الإنسان لأبناء والواكاالاجتماعية بين أفراد الأسرة الواحدة 
اجتماعي بطبع  تتراج  وبدأت في الاضمحلبل فلب ب س أن نقول اليوم أن الإنسان تكنولوجي 

وسا ل التحاور وافتقارها إلي الت ذية الراجعة  أذ أصب  ينبهر وينجذب لأحدث وأذكىبطبع ، 
كم  في العالم الافتراضي افضل من وتبادل الأفكار والم اعر، وك ن البحث عن الحمول لم ا

   .البحث في العالم الواقعي
إن امتلبك الفرد لوسا ل التكنولوجيا بما فيها الهواتف الذكية ،التي تجعم  خاصة المراهق 

مارس عمي  تولأن  لا ، يقضي ساعات م  جهازس، وبمرور الزمن يكون هذا المراهق مدمنا عميها 
وهذا ما يجعم  يترك الحياة  يدخل في مواق  سهمة الممارسة،سمطة تعسفية، أو بالعكس نجدس 

الاجتماعية الطبيعية، ونتيجة قضاء ساعات طويمة م  الهاتف وتطبيقات  المختمفة ، فسنجد 
، عمى ةالاجتماعيالعزلة    متعودا عمىختمط بالناس ولا يعا رهم ، ويصبالطفل أو المراهق لا ي

 (Huang et al., 2004:p,50) تماعية قبل الإدمان.الاج الرغم من أن  كان يحب الع رة
اتف في كل ال قافات ، لأنهم في و هاً لمويعد ال باب بصفقة عامة من أك ر الف ات استخدام

عممية دا مة من إقامة  بكة  اممة من الأصدقاء التي تتجاوز حدود العا مة التي ن  وا وترعرعوا 
رقابة عمى أبنا هم ، حيث جعل علبقات الأبناء سرية فيها، بحيث لا يمكن للآباء من ممارسة  ال

وغير معروفة، وكذلك أصب  ال باب يتقنون علبقاتهم أك ر من كونها سطحية، فالمفهوم 
بالانحدار الأخلبقي، والعلبقة بين الانحدار الأخلبقي واستخدام الهاتف الجوال في إقامة علبقات 

وذلك يوض  الصورة السمبية لاستخدام الجوال   خصية أك ر من استخدام  في العمل والتجارة،
 (48، 0225ن قبل ال باب . ) ماجد جبران وحسن صمو  ، م
 إساءة استخدام الهواتف الذكية ـ 3

نظرا لاكتساب الهواتف الذكية  عبية كبيرة، بدأ الباح ون في دراسة طرق استخدام هذس 
عتماد عمى الهاتف الذكي فظهر الاهتمام التقنية في التفاعل م  ا خرين، وأصب  الفرد ك ير الا

المتزايد لدراسة الاعتماد عمى الهواتف الذكية أو م كمة إساءة استخدام الهواتف الذكية ويمكن 
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تعريفها ب نها: استخدام الهاتف الذكي بطريقة تسبب ظهور م كلبت )اقتصادية، النوم، قهرية، آو 
ا تعتبر فرع لم كمة اكبر وهي الإدمان م اكل الاعتماد( لد  الفرد المستخدم، وعادة م

الالكتروني، الذ  أصب  متف يا والبعض أيد تضمين  كتصنيف ت خيصي للئدمان في الدليل 
                        (Choliz ; 2010). الت خيصي والإحصا ي للبضطرابات النفسية

ل اخر  ا كامدمني النفسية م   الخصا صالهواتف الذكية في بعض  مدمنوي ترك 
للئدمان كالإدمان السموكي والالكتروني، م ل) ال قة بالنفس، والاندفاعية (، وهي عوامل خطر 

 ;Billieux )م تركة بين انواع مختمفة من الادمان الالكتروني ونظرا لهذس العوامل الم تركة اقترح
، وقد نوس إلى وجي تكنولمن الإدمان ال فرعياً  الهواتف الذكية نوعاً ادمان ، ان يتم تصنيف (2012

 مفة للئدمان التكنولوجي م ل: وهمان هناك خصا ص قد لا تكون م تركة بين الانواع المخت
أن يتم التركيز عمى نوع  (Billieux;2012 )لذلك اقترح  ،السيطرة او المهارات الاجتماعية 

مى التقنية الن اط الالكتروني او عمى موق  او تطبيق معين يدمن  ال خص بدلا من التركيز ع
نفسها، فهناك ا خاص يستخدمون هواتفهم الذكية ب كل أساسي في المكالمات الصوتية، وقد 
يستخدم   خص آخر لمواق  التواصل الاجتماعي، ولأن التقنيات المحمولة الحدي ة وحتى مواق  

، قد أصبحت متعددة الوظا ف، فإن  يجب عمى Facebookالفيس بوك  الانترنت نفسها م ل
ح ين ان يركزوا عمى الن اط الذ  يُمارَس بإفراط م ل)المكالمات الصوتية، ومواق  التواصل البا

 .Billieux; 2012))                              الاجتماعي (، بدلا من التقنية نفسها 
 Bianch)من أوا ل الدراسات التي اهتمت بإدمان الهواتف المحمولة دراسة اجراها

&Phillip; 2005)  في استراليا وقد تم تصميم مقياساً لقياس م كمة الاستخدام لمهواتف ،
للئنترنت عمى  الم كلمنذ ذلك الوقت درس باح ون آخرون الاستخدام ،  (MPPUS) المحمولة

 نوعاً  مجموعات سكانية مختمقة )ال باب، المراهقين، و البال ين (، وعبر ال قافات المختمفة وجد
 ;Ezoe et al) ) الحدا ة ومحبي النساء نأ وجد وقد ستخدامالا روابط في الاتساق من

2009)((Beranuy et al, 2009 الذكية، لمهواتف م كل استخدام لتسجيل عرضة لاك را هم 
 الخصا ص هذس بين سمبية علبقات اخر  وسجمت ايجابية علبقات الدراسات بعض وسجمت
 الاجتماعية العوامل الى النتا ج اختلبف عز ي وقد الذكية، لمهواتف الا كالي الاستخدام وبين

 .المنهجية أو وال قافية والتاريخية
 ان اظهرت المراهقين من عينة عمى تايوان في دراسة  (Yen et al;2009 )  اجر  وقد

 وان كية،الذ لمهواتف الم كل الاستخدام عراضأ من واحد عرض من عانوا قد%( 26،7)
 ومن ، الذكية لمهواتف الم كل الاستخدام أعراض من أعراض أربعة من عانوا منهم%( 84،5)

 بسبب الترفيهية او الأكاديمية أو الاجتماعية للؤن طة المخصص الوقت تناقص الأعراض أهم
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 والعلبقات الأكاديمي، الأداء ضعفو  ، اقتصادية بم كلبت مصحوبا ، الذكي الهاتف استخدام
 . الاسرة وافراد والاصدقاء الأهل م  السي ة

 يقضون انهم يرون%( 88) الامريكيين من ب  لاب س عددا نأ( (Smith; 2012 دوج
 سنة، 86 02 من البال ين بين( 5,84)الى وتزداد الذكية، اجهزتهم عمى اللبزم من اك ر اوقاتاً 
-86 عمر بين الامريكيين  م ين عند  ا عة القهر  الاستخدام وسموكيات لمتواصل الحاجة وان
 عميها والرد النصية الرسا ل قراءة يستطيعوا حتى بجانبهم وهواتفهم نينامو  وانهم سنة12

(Smith; 2012). 
 عامل يم ل الذكية الهواتف استخدام إساءة أن الى (Rosen et al., 2013)  وأ ار

 . والأكت اب المزاج واضطرابات الاندفاعية ضبط اضطراب و القمق اضطرابات في م ترك
 ادمان الهواتف الذكية ـ 4

إن الاستخدام المفرط لمهاتف الذكي اخذ الإنسان إلى اتجاهاً اخر لم يكن بالحسبان عندما 
صممت هذس الأداة، التي كان الهدف منها خدمة الفرد وتسهيل أمور حيات ، فازداد الاعتماد عمي  
 وقد اعتبرس بعض الباح ين ان  يم ل إدماناً سموكياً ك حد أنواع الإدمان غير الكيما ية م ل

دمان العاب الفيديو.     (Bilieux, 2012:p 122)الانترنت والقمار المرضي والتسوق القهر  وال
 ,Volkom et al., 2014)فالمدمنون عمى الهواتف النقالة كما أ ارت نتا ج دراسة )

يهممون مجموعة من الأن طة المهمة في حياتهم م ل )العمل، الدراسة(، وينعزلون عن أصدقا هم 
ينكرون م كلبتهم الحياتية وين  مون بالهاتف النقال، ويعتقدون ب همية الاتصال وأسرهم، و 

 با خرين من خلبل الهاتف النقال.
% من 22الخبير في مجال الإدمان النفسي أن حوالي  Torrecillasقدم في هذا السياق 

من أجل إجراء ال باب و الرا دين يستخدمون يوميا هواتفهم النقالة لمدة تزيد عمي أرب  ساعات 
 (.         (Madueme; 2007:p , 25المكالمات أو لإرسال واستقبال الرسا ل النصية

ة طبقإلى جانب الاعتماد عمى معايير إساءة استخدام المواد، فقد تم استخدام المعايير الم
ت خيص الإدمان عمى الهاتف النقال الذ  ينظر إلي  عمى أن  في ت خيص إدمان الإنترنت عمى 

 :ندفاعية طبقاً ل الا عدم القدرة عمى ظبطضطراب يتضمن ا
 .فقدان السيطرة عمي مقدار وقت استخدام الهاتف 
  . الأ تهاء الزا د وضياع الوقت 
 ناتجة عن سوء الاستخدام  مواج  الفرد لم كلبت اجتماعية ومهنية ومالية. 
  تحمل كل أعراض الادمان 

 (Hsu et al.,  2012 :p , 105-106)                              



111 
 

ذكر أن إدمان الهاتف الذكي   DSM_5 وفي الدليل الت خيصي الإحصا ي الخامس
 : المحكات التشخيصية الآتيةفي   ينب ي أن يتوفر

همال البواعث والاحتياجات  -1 الاستخدام المفرط وهو الذ  يرتبط بفقدان الإحساس بالوقت وال
 الأساسية.

ور بال ضب والكدر والاكت اب عندما لا يكون الهاتف أو الانسحاب ويم ل ال عأعراض  -2
 متوافرين. الانترنت

حاسوب أفضل وأك ر في البرامج  التحمل وي مل الحاجة إلى جهاز محمول أو -3
 والتطبيقات أوفي ساعات الاستخدام.

السمبي وي مل الكذب والجدال وضعف التحصيل والانجاز والعزلة الاجتماعية والوهن  الت  ير -4
 ,Enez et al; 2015:p)) (Pearson & Hussain; 2015 : p,18)  عف الجسد  والض
30. 

 لوسا ل المرضي الاستخدام إن Lubman et al., 2004:p, 1491)) أوض  وقد
 وأفكار مرضية، سموكيات يتضمن المحمولة الهواتف أو الانترنت م ل المبا رة غير الاتصال
 . م وه 

 أن )p,et al., 201 L Tossel( , 557):p , 2014.et al Volkom:5 37 (  وأضاف  
 الأصدقاء وتجاهل ،الدراسة أو العمل في  خصية م كلبت تتضمن المرضية السموكيات

 ،ال ضب سرعة في تتجمي التي الانسحاب أعراض وظهور ،وال خصية الأسرية والمسؤوليات
 في ت ير أو ،النوم من نوالحرما ،الجسدية الأن طة في عام وانخفاض ،الحياة نمط في وت يير
 م ل المبا رة غير الاتصال لوسا ل المرضي الاستخدام من التمكن عند وذلك ،النوم نمط

 .  الانترنت
 دمان التكنولوجيالاالنظريات المفسرة لظاهرة ـ 5

 التحليل النفسي لظاهرة الإدمان: - أ

ي ال خصية الإدمان عمى تعاطي المخدرات يرتبط باضطراب فالاتجاس يفسر أصحاب هذس 
دون أن يكون هذا الاضطراب مصحوباً ب ية أعراض مرضية عقمية، ويتم ل الإدمان بهذس الصورة 
في المبال ة في تعاطي المخدر حتى يبطل فعل مراكز الكف في الجهاز العصبي المركز ، فيقوم 

هذس الأعمال،  الفرد بعمل أ ياء وأمور غير مقبولة، من قبل القيم والتقاليد الاجتماعية، ولا تتفق
ذا وصل الفرد إلى  ولا تتناسب م  طبيعة الموقف الموجود في  الفرد، إذ تتسم بال رابة وال ذوذ، وال

خدر او الادمان، فإن هذس الظاهرة بلب  ك حالة الاعتياد أو الاعتماد الفسيولوجي في تعاطي الم
    (Pontes et al., 2015:p , 411) .        الفردترج  لاضطراب في  خصية
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تعاطي المخدرات والإدمان عميها وفق هذس النظرية هو نتيجة إحباط لا يقو  الرا د إن 
عمى مواجهة آ ارس النفسية بحل واقعي مناسب، سواء أكان ذلك نتيجة لضخامة الإحباط، أو 

  (Ko et al., 2014 :p, 1377) لاستعداد فى النمو قوام  عدم القدرة عمى احتمال الإحباط
ا ج الإحباط لمنفس إلى توتر يؤد  إلى النكوص، وظهور أنماط من السموك تميز فتؤد  نت

مراحل الطفولة خلبصاً من الموقف المحبط، ولذا فإن التعاطي أو الإدمان ما هو إلا عممية 
هروبية، تعني تدمير جانب من جوانب الموضوعات، وجانب من الم اعر، ومن الأنا الذ  

نكارسيخبيء هذس الم اعر، أ  تزو                                ير الواق  النفسي وال
(Hussong et a.l, 2013:p, 863). 

وير  المحممين النفسيين، أن الإدمان ما هو إلا نكوص لمرحمة الطفولة، ومبدأ المذة، والنظريات 
صور عمى نظرية العلبقات، والتي تفسر الإدمان كاستجابة لاحقة لقاعتمدت التحميمية المعاصرة 

في بناء الذات وميكانيزم تكيفي، وبهذا فهو يعتبر محاولة من قبل الفرد لمقضاء عمى القصور في 
الحياة، كما  ال خصية منذ الطفولة، والتفاعلبت المضطربة م  الوالدين من المراحل الأولى من

لذات وهي تفترض نظرية التحميل النفسي أن التعاطي والإدمان ما هو إلا محاولة ذاتية لتخفيف ا
أحد التيارات السيكوديناميكية الحدي ة، فالإدمان ليس مجرد الهروب من الم اكل، أو الرغبة في 
الإحساس بالن اط أو تدمير الذات، فالإدمان في هذس الحالة هو نوع من التخفيف الذاتي 

 (Craparo et al., 2014 :p, 304) .لمتخمص من الم اكل النفسية، وا لام الانفعالية
 لتفسير البيولوجي:ا - ب

ير  أصحاب هذا الاتجاس أن الإدمان ما هو إلا مرض ورا ي ذو أساس جيني، وتوصموا 
إلى تمك النتا ج من خلبل الدراسات التي تمت عمى التوا م المتما مة والمت ابهة، ودراسة أبناء 

نين في كل ، ورغم النتا ج إلا أن الدراسات التي أجريت عمى أطفال اسر المدممدمني الكحول 
من  مال أمريكا وغرب أوروبا، قد أوضحت أن الأطفال الذين ينتمون إلى آباء مدمنين 
لمكحوليات ي ي  بينهم الإدمان، حيث أن الأبناء الذين ينحدرون من آباء مدمنين يزيد معدل 

  الانت ار بينهم عمى نحو أربعة أم ال معدل الأبناء الذين ينحدرون من آباء غير مدمنين.
       (Bonnet et al., 2015 :p , 221)(Racine et al., 2015 :p, 10) 

وتعتمد التفسيرات البيولوجية لمتعاطي والإدمان، عمى أساس أن م  الإنسان يحتو  عمى 
 .مواد كيميا ية تقوم بنقل الإ ارات من خمية إلى خمية أخر 

هو المحدد الر يسي لسموك ،  فالتفسيرات البيولوجية تؤكد عمى أن التكوين البيولوجي لمفرد
هذا السموك الذ  يت  ر بعاممي الورا ة والبي ة المحيطة بالفرد التي تولد لدي  الاستعداد لتعاطي 

 Bernardi; 2015 :p, 12269)                       المواد المخدرة والإدمان عميها. 
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 :التفسير الاجتماعي لظاهرة الإدمانج _ 
جتماعية لهذس الظاهرة من كون الادمان يعدّ سموكاً منحرفاً، وهو عدم تنطمق التفسيرات الا

مسايرة المعايير الاجتماعية، وتر  معظم الدراسات التي حاولت تفسير الادمان بتحميل الم اكل 
الاجتماعية، والخاصة بعدم التوافق الاجتماعي، أ  أن الأفراد يرفضون معايير الجماعة الكبر ، 

ون تكوين جماعات فرعية تضم رفاقهم في التعاطي، أو أ  صورة من صور وغالباً ما يحاول
الانحرافات الأخر ، ويحقق الفرد فيها إ باعاً لحاجات  الاجتماعية، وبالتالي يصب  من الصعب 

 استعادة تكامم  في المجتم  الأكبر.
ة تعاطي تجاس الوظيفي حاول في تفسيرس لم كمالالقد تعددت وجهات النظر الاجتماعية ، ف

المخدرات والإدمان عميها التركيز عمى إبراز ما قد يصيب البناء الاجتماعي من اضطرابات 
    .وتناقضات، وما يمارس  من ض وط عمى أفرادس، تدفعهم في نهاية الأمر إلى المجوء الى الادمان
(Heydari et al., 2014 : p , 19)                                                      

وير  الوظيفيون أيضاً أن التفكك الاجتماعي يعد أحد الأسباب الر يسية للبدمان، أ  أن  
مان، عندما تفقد مؤسسات المجتم  سيطرتها عمى أفرادها خلبل فترات الت ير السري ، ينت ر الاد

    (Konkolÿ Thege et al., 2015 : p , 4224)        .وهنا يصب  ل  وظا ف غير سوية
ا في الدف  في حين يذهب عمماء اجتماع آخرون إلى أن البنية الاجتماعية تمعب دورا مهم

 .، فم لب تمعب العلبقات الأسرية دورا مهما في الدف  باتجاس الإدمانبالاتجاس نحو الإدمان
(Mccullough; 2013 :p , 247)                                                         

 : المهارات الاجتماعية ثانياً 
 مفهوم المهارات الاجتماعية: .1
جة اختلبف وجهات النظر حول مفهومها؛ لأنها ية نتيفات المهارات الاجتماعيتعددت تعر 

ن ين الباح يوجد اتفاق بيدة، ولا ية عدية وعممينات نظر يمفهوم مرن ل  استخدامات مختمفة وتضم
بول  ب كل كامل؛ لأنها تعكس وجهة نظر مكن اعتمادس أو قيف موحد يوالعمماء عمى تعر 

 م:يمي عرض لبعض هذس المفاهيما يصاحبها، وف
وهى قدرة الفرد عمى أن يكون ماهرًا اجتماعياً أو كفؤاً، ويظهر مودت  لمناس، ويبذل جهدس 
ليساعد ا خرين ويكون دبموماسياً )لبقاً( في معاممت  لأصدقا   وللؤغراب، ويتعاون م  

 خص الماهر اجتماعياً يتميز ب ن  ليس أنانياً، بل يحب ا خرين ويساعدهم.الأصدقاء، وال 
 (.32، 0221)محمد الحسانين،                                                      

كما عرفها بوك ب نها قدرات نوعية لمتعامل الفعال م  ا خرين في مواقف محددة بال كل، 
 .(Buke; 1991:p , 87)واء فيما يتعمق بال خص أو ا خرين.   الذ  يحقق أهدافاً معينة، س
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 خصائص المهارات الاجتماعية: .2
م ل م كمة في حد ذات ، أدت إلى تعدد ية يف المهارة الاجتماعيعمى الرغم من أن تعر 

ة، يدة لمفهوم المهارات الاجتماعيزة عدية مميفات المقدمة لها، فإن هناك خصا ص أساسيالتعر 
 مي:يأهمها ما 

 الكفاءة ة اي مل مفهوم المهارة الاجتماعي Competence and Proficiency  والخبرة في
 ن.ية ومختمف أ كال تفاعلبت  م  ا خر يأداء الفرد لن اطات  الاجتماع

 جة فاعمة في الاختبارات من أجل يق نتييتم ل جوهر ا  مهارة اجتماعية في القدرة عمى تحق
 الوصول إلى هدف مرغوب.

 مهارات الاجتماعية ت تمل قدرة الفرد عمى الضبط المعرفي لسموك  أن ال 
 (.188، 0225حسن،  ديسع ديالحم عبد)                                       

 ش يعي ة التي يم الاجتماعي من البيهدف الفرد من وراء سموك  إلى الحصول عمى التدعي
 جتماعي.حقق ل  التوافق النفسي والايها، بال كل الذ  يف
 نة من سموك الفرد وخصال ، وفي إطار ية في ضوء جوانب معيتتحدد المهارات الاجتماع

 (.5، 0224،   عبان رضوان)                         .ملبءمتها لمموقف الاجتماعي
 :الاجتماعية المهارات مكونات .3

تعرض  معرفير يسيين هما ال ق السموكي وال ق ال تتكون المهارات الاجتماعية من  قين
 لهما الباح ة فيما يمى:

ة إلى ك افة السموك التي ية لممهارات الاجتماعير المكونات السموكيت  ة:يالمكونات السموك - أ
ن، ويمكن يكون في موقف تفاعل م  ا خر يمكن ملبحظتها عندما يتصدر من الفرد، والتي 

 ن هما:يفيالقول أن تمك المكونات تنقسم الى تصن
 ة كبر  في مواقف التفاعل يوهذا النوع من السموك ل  أهم ظي:سموك اجتماعي لف

عمل عمى نقل الرسالة ب كل مبا ر، ومن أم مت  إبداء الطمب مبا رة، يالاجتماعي، فهو الذ  
 ن، ال كر أو ال ناء، وهكذا.يرفض طمب مع

 ة عن السموك المفظي، وت مل ل ة يقل أهميوهذا السموك لا  ر لفظي:يسموك اجتماعي غ
ات لها يرات الوج ، وهذس السموكيماءات، والتواصل البصر ، حجم الصوت وتعبيجسد والإال

 ,El-Daw, & Hammoud, 2015)المفظي ر من السموك ية الأك ر في التعبيالمصداق
147)     .. 

ر ظاهرة أو غير ممحوظة، وت مل أفكار الفرد واتجاهات  ومد  يوهي غة: يالمكونات المعرف - ب
ة، وبالتالي ياقات الاجتماعية، وفهم السيابات المناسبة في المواقف الاجتماعمعرفت  بالاستج
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ة التي يقصد بالجانب المعرفي الوعي بالأنظمة الاجتماعيناسب الموقف، و يالتصرف بما 
صدر من ية، أن ية والعقميلبحظ في بعض الاضطرابات النفسيتحكم السموك في موقف ما، و 

ز مضطربي اكت اب الهوس الدور  فعل يميقف، بل ما ات لا تناسب المو يالمرضى سموك
 ;Dereli, & Karakuş)م ير لمحزن. عكس متطمبات الموقف، م ل الضحك في موقف 

2011: p , 732)  
 تصنيف المهارات الاجتماعية:ـ 4

تعددت التصنيفات التي اهتمت بالمهارات الاجتماعية، ويعرض الباحث هنا بعضاً منها عمى 
 عمى النحو التالي:(  30، ص  7118دينا الظاهر )  الحصر: تصنفسبيل الم ال لا

ن يرغب في نقمها للآخر يل المعمومات التي يوت مل قدرة الفرد عمى توص مهارات التواصل: -
ة، وكذلك قدرت  عمى ير لفظي من خلبل التحدث والحوار والإ ارات الاجتماعياً أو غيلفظ

ن وأدراكها وفهم م زاها ية من ا خر ير المفظية وغيالمفظالانتباس إلى المتحدث وتمقي الرسا ل 
 والتعامل في ضو ها.

ع  عندما يوت مل إعطاء الاهتمام الكافي لم خص ا خر وت ج د والمساندة:ييمهارات التأ -
 م المساعدة أو المقترحات عندما تطمب من .يمة، والمداعبة المرحة، وتقدي اً ذا قيذكر  ي

دارة ية م  ا خر يقة وودير إقامة علبقات و يسيوت مل ت لتعاطف:مهارة المشاركة وا - ن، وال
صب  ال خص أك ر قبولًا يهم ليساعد عمى الاقتراب منهم والتقرب إليالتفاعل معهم عمى نحو 

 هم.يلد
وت مل قدرة الفرد عمى التحكم بصورة مرنة في سموك  المفظي  مهارات الضبط والمرونة: -

تناسب م  ما يم  بما ين. وتعدياقف التفاعل الاجتماعي م  ا خر والانفعالي، خاصة في مو 
ق أهداف الفرد؛ بالإضافة إلى معرفة السموك يطرأ عمى تمك المواقف من مستجدات لتحقي

 الاجتماعي الملب م لمموقف.
 ة إلى: يفقد صنف المهارات الاجتماع (  25، ص  0282ب  يالخط صنف) عبد الهاد 

ن والتفاعل يوتعني القدرة عمى نقل الأفكار إلى ا خر  ن:يتماعي مع الآخر مهارة التواصل الاج -
معهم بالوسا ل المتعددة، كالكممات المنطوقة والمكتوبة، والرسوم والصور والخرا ط والهاتف 

 رها من الوسا ل الأخر .يوغ
مم  م  تعني قدرة الفرد عمى أداء أفضل صورة في تعان: يمهارة الذوق الاجتماعي مع الآخر  -

ن، ية المختمفة، من أجل الوصول للبنسجام والتلبؤم م  ا خر ين في المواقف الاجتماعيا خر 
ن وفن السموك والتصرف ين وفن التعامل م  ا خر يوتتم ل في احترام الذات واحترام ا خر 

 اً.يالراقي والمقبول اجتماع
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ة وتفاعل ين بفاعميمحاورة ا خر  تعني قدرة الفرد عمى ن:يمهارة القدرة عمى الحوار مع الآخر  -
ة بذكاء، من خلبل قدرت  عمى إقناع يو قة، تجعم  قادرًا عمى التصرف في المواقف الاجتماع

 ات  التي تتطمب ذلك.ي  مناحي حين في جميا خر 
ن يم المساعدة للآخر يتعني قدرة الفرد عمى التعاون والتفاعل وتقد ن:يمهارة التعاون مع الآخر  -

، والقدرة ة ال قة بنفس يمكن ل  من خلبلها تنمياهم في الأن طة المختمفة، التي ي  إم  م اركت
 عمى التكيف م  ا خرين.

 : القمقثالثاً 
 يحدث قد رمز  أو خطر فعمي لتهديد نتيجة ومستمر  امل ت  ير تؤ ر حالة يعرف القمق ب ن  :

  نفسية وجسمية وأعراض غامض خوف ويصحبها
 (Gask, & Chew-Graham ; 2014: p , 2)                                            

 نفس  في الإنسان يتوقع  ما م  تنسجم لا التي والأحاسيس وال روات الأفكار من تن   هو حالة 
          (Tayama et al .,2015: p, 2)لمعيارس . ومقدرًا لنفس  سيدًا مطمقًا لم يعد ب ن  في عر

 الفرد ومحاولة صراعات الدواف  خلبل ين   الذ  ال امل التوتر من حالة : ب ن  يعرف كما
 (Casado & Dereshiwsky; 2001: p, 539)                                  . لمتكيف
 :لمقمق المفسرة النظريات .1

 القمق عند فرويد: - أ
 حالة حد ت كمما ويعود لمظهور خطر لحالة فعل كرد الأصل في يظهر القمق أن فرويد ير 
 وهو تجاهها فعم  ورد الميلبد صدمة إلى تعود عند الطفل القمق سبب وأن ، النوع ذلك من خطر
 طريقها وزيادة عن حاجات  إ باع عمى الطفل حصول وعدم الأم غياب وأن حالة سببها يدرك لا

 حاولي والطفل جديد من الطفل الخطر ويواج  ، الخطر فيتكرر إ باعها عدم عن النا ئ توترس
 فيها يكون حالة وهي لدي  التوتر وزيادة الإ باع عن عدم الناتج الخطر من نفس  يحمي أن

 . عاجزًا الطفل
 من ال خصية بين فعاليات التفاعل تطور م  لدي  القمق وتطور لحاجات  الطفل افتقار وأن

 مراحل في الطفل بها يمر التي القضيبية في المرحمة القمق ظهور عن ويتحدث ، أخر  جهة
القمق  ويعود ، الخمقي القمق وظهور الاجتماعي الرقيب أو الأعمى نمو الأنا عن يتحدث  م نموس
 ، 8771العزيز ،  عبد ر اد ( فقدان  يخ ى الذ  الموضوع أمام أ  الخطر أمام الظهور إلى

847(. 
حمة  في ماأ يةمأعضا   التناس عن الفرد انفصال أ  الخصاء قمق عن فرويد ويتحدث          
 نمو تقدم لأن نموس م  لمطفل التقدم الحاصل عن ناتجة ب نها فرويد فير  الخمقي القمق
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 فقدان من بقمق  يبدأ الطفل قمق أن ذلك عمى وبناء مضمون الخطر في ت  ير يحدث الطفل
أو  الأعمى الأنا غضب من يقمق الطفل أن كما ، الخصاء من القمق يصل إلى حتى الأم
 Gask & Chew-Graham; 2014 : p, 1-2).) . حب  فقدان

 القمق عند دولار وميممر:ب _ 
 وهو متعمم سموك وهو خبرة الفرد نتا ج هو القمق عصاب ب ن وميممر دولارد من كل ير          

 عن ناتج ب ن  ويريان ا خر البعض بعضها ونجهل نعرف التي التعمم لقوانين يخض 
 العصابي ب ن ويريان ، مناسبة غير استجابة إلى الفرد قويين يقودان دافعين بين صراع

 وهو مبهمة لدي  لأنها بوضوح أسبابها يفهم لا لأن  صراعات حل عمى قادر  خص غير
 تعيس  خص نظرهما من وجهة وهو نفس  في المتصارعة القو  وصف عن ل ويًا عاجز
 بالراحة ال عور موعد والقمق الأرق من بالحياة ويعاني التمت  عمى قادر وغير وغبي
 التي العصابية الأعراض ب ن ويريان ، والصراعات الجنسي والمخاوف والكبت والتهيج
 معززة وأن الأعراض هذس تصب  لذلك ، صراعات  من تخفف أنها إلا ل  ال قاء تسبب
 عمى قادرًا أن يكون قبل ل  والدي  عقاب بسبب  عور  لا ب كل العصاب يتعمم الطفل

 وأن ، الكتب إلى يمج  يعي  ولذلك لا لأن  قمق  تفسير الطفل يستطي  ولا الم ة استخدام
 التن  ة أساليب وأن ، الفرد عند مدركة مخفية غير لصراعات نتاج هي القمق أعراض
 القمق. لديهم تسبب لهم توجيهاتهم خلبل من التناقضات تعميم الأبناء في الخاط ة الأبوية

.(McAllister-Williams & Sarah Yates; 2014 : p , 46-47) 
 

 الدراسات السابقة سابعاً : 
 الهاتف بين العلبقة عمي التعرف هدفت ةبدراس ( Chen & Lever; 2005)  قام

 المتحدة الولايات من طمبة بين مقارنة دراسة: الأكاديمي والإنجاز،  الاجتماعية وال بكة النقال
 تم، البكالوريوس مرحمة في وطالبة طالباً ( 464) من الدراسة عينة تكونت وتايوان، الأمريكية
، الأمريكية المتحدة الولايات من طمبة عمي استبانة( 386) توزي  تم إذ، متيسرة بطريقة اختيارهم

 الهاتف استخدام بين موجبة علبقة وجود إلي النتا ج أ ارت وقد. تايوان من طالباً ( 845) و
 الطمبة أن إلي النتا ج أ ارت كما، العينتين من كل د ل والوالدين الأصدقاء م  والعلبقة النقال
 أن تبين كما، ووالديهم زملب هم م  أفضل علبقة لديهم بك افة النقال الهاتف يستخدمون الذين

 عينة أفراد طمبة لد  والدراسي الأكاديمي الإنجاز في يؤ ر النقال لمهاتف المتكرر الاستخدام
 .الدراسة

مهارات بحث مد  الارتباط بين ال  (& ,Sjoberg,L. ;2004 Engelderg,Eحاول ) 
و ال خصية والذكاء الانفعالي باستخدام الانترنت ، حيث تكونت عينة الدراسة عمى  ال خصية
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( من طلبب جامعة استكهولم ،تم تقييم الذكاء الانفعالي بمقاييس الأداء الم تقة من تحديد 28)
عمى وج  المستخدم  والتي فسرت من واق  السياق وتسمية الانفعالات التعبيرية التي تظهر 

 الاجتماعي.
استخدام الانترنت و الوحدة والالتزام بالقيم  وأظهرت النتا ج ب ن هناك علبقة موجبة قوية بين 

لى ضعف العلبقة بين العمل والراحة والذكاء الانفعالي  الذاتية و المهارات الاجتماعية ، وال
لأ خاص الذين يستخدمون الإنترنت بك رة ولفترات طويمة ي عرون واستخدام الإنترنت  ،ا  أن ا

 بالوحدة ذو قيم منحرفة ويفتقرون الى المهارات الانفعالية والاجتماعية .
 ال خصية الخصا ص عمى بالتعرف(  (James & Drennan  ; 2005 اهتم
 استخدام زيادة في تسهم التي العوامل وتحديد، النقالة الهواتف عمى المدمنين لممستخدمين
 اعتبروا، معمقة مقابلبت إجراء خلبل من أ خصا  مانية من بيانات جم  تم إذ. ل  المدمنين
 ال خصية سمات من واس  مد  وجود إلي النتا ج أ ارت النقالة، الهواتف عمي مدمنين أنفسهم
 أن كما، الالنق الهاتف لاستخدام قهرية أن طة في الانخراط: أبرزها ومن، المدمنين هؤلاء لد 
 استخدام تضمنت النقال لمهاتف المك ف الاستخدام في تؤ ر الموقفة الخصا ص من العديد هناك

 المرتبطة التبعات من واس  مد  وجود إلي إضافة، الاكت اب عمي الباع ة والمواقف الكحول،
 .الاجتماعية العلبقات تدمير:  ومنها النقال الهاتف عمى بالإدمان

 عمى النقال الهاتف ت  ير معرفة إلى Kamibeppu & Sugiura ; 2005)) دراسة هدفت
 وطالبة طالباً ( 438) من الدراسة عينة تكونت. طوكيو في ال انوية المرحمة في الطمبة صداقات

 نسبة بم ت إذ، طوكيو في  انوية مدارس مس من اختيارهم تم، ع ر الحاد  الصف في
 الهاتف يستخدم من أن كما، الدراسة عينة مجمل من%( 66) الدراسة استبيانات عمى الاستجابة

 يستخدمون الطمبة أن إلى النتا ج أ ارت وقد(. %1,27) بمت الدراسة عينة أفراد من النقال
 الإجتماعي الميل ذو الطمبة عبر وقد، يومياً  مرات( 82) من أك ر البريد لأغراض النقال الهاتف
 ليلبً  الالكتروني بالبريد الان  ال أن تبين وكما صداقةلم مفيد النقال الهاتف امتلبك أن المرتف 
  نقال هاتف بدون العيش يمكنهم لا ب هم يعتقدون وهم، مت خرين يستيقظون يجعمهم

 باستخدام المرتبطة الإدمان أعراض عمى التعرف الى (Louis, 2005) دراسة هدفت   
: م ل، النفسية المت يرات وبعض الإدمان مظاهر بين الارتباط عمى والتعرف، النقال الهاتف
 المت يرات تسهم كيف استك اف إلي بالإضافة الذات، وتقدير، الضجر وقت المتعة عن البحث
 بين ما أعمارهم تراوحت فرداً،( 402) من مكونة ع وا ية عينة لد  الإدمان أعراض في النفسية

 لمظاهر ال ا عة الأربعة ملالعوا لتحديد استك افيا عاممياً  تحميلبً  أجر  إذا سنة،( 02-06)
 أ ارت حيث ،(الإنتاجية وانخفاض ، والانسحاب ، والقمق ، السيطرة فقدان) وهي،  الإدمان
 الهاتف عمى الإدمان مقياس عمى مرتفعة درجات عمى حصموا الذين الإفراد أن إلى النتا ج
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 تحميل ا جنت أوضحت كما، الذات تقدير مقياس عمى منخفضة درجات عمى حصموا،  النقال
 الهاتف عمي للئدمان استعداداً  أك ر المنخفض الذات تقدير ذوات الإناث ب ن المتعدد الانحدار
 ب كل تنبئ لوج  وجها الأصدقاء م  التفاعل في الفرد يقضي  الذ  الوقت ب ن تبين كذلك، النقال
 الك يف خدامالاست فإن متوقعاً  كان كما، النقال لمهاتف الاجتماعي الاستخدام بمستو  قو 

 . أعمى بدرجة النقال الهاتف عمى الإدمان أعراض بظهور ارتبط النقال لمهاتف
هذس الدراسة بهدف التعرف عمى مد  الاعتماد عمى  ((lu,X .et al; 2011أجر  

الوسا ل التقنية الحدي ة )الانترنت والرسا ل النصية ( من خلبل الهواتف الذكية، بمت حجم العينة 
( امرأة ،جر  استخدام استبانة إدمان الهواتف الذكية ومقياس 32( رجلًب و )70،)( فرداً 842)

التصور الذاتي لمرسا ل النصية ومقياس القمق والاكت اب ، جر  تقسيم إدمان الانترنت  الى 
مستويات: إدمان خفيف، إدمان  ديد ، وأظهرت النتا ج الى ان نسبة الادمان الخفيف) 

% (عند النساء وأن إدمان الرسا ل النصية عمى الهواتف الذكية 02,4%( عند الرجال) 11,5
ووجود علبقة إيجابية بين ادمان % (عند النساء 3,2%(  عند الرجال و)1,8تنت ر بنسبة )

 .الهواتف الذكية والقمق و الاكت اب 
الى التعرف عمى  ( Cheever, N.A., & et al; 2014)هدفت الدراسة التي اجراها 

ام أجهزة الهواتف الذكية عمى مستو  القمق بين المستخدمين العاديين لمهواتف الذكية ، أ ر استخد
و مستخدمي الهواتف ب كل متوسط ، ومستخدمي الهواتف ب كل مفرط ،أجريت الدراسة عمى 

( م اركاً ، فتم استخدام مقياس سبيمبيرجر لمقمق  وقياس مدة  الاستخدام 841عينة تتكون من )
واتف ، واظهرت النتا ج أن مستو  القمق يزداد عند مستخدمي الهواتف الذكية ب كل اللبسمكي لمه

مفرط وعند مستخدمي الهواتف ب كل متوسط ، وأن الاستخدام المستمر لمهواتف المحمولة الذكية 
 يؤد  الى اعتماد هذس الاجهزة و زيادة مستو  القمق عند الابتعاد عنها .

بحث ت  ير استخدام التكنولوجيا او   (Rosen,L.D , et al; 2013)حاولت دراسة 
وسا ل التواصل  الاجتماعي م ل )الفيس بوك ( وعلبقت  في القمق ، و السموكيات المرتبطة 
باستخدام التكنولوجيا ،و علبقة استخدام التكنولوجيا وب كل خاص الفيس بوك  ببعض الأعراض 

خصية الانطوا ية ، النرجسية ،والمعاد  السريرية لستة انواع من الاضطرابات ال خصية )ال 
لممجتم  ،و القهر  ،وجنون العظمة والتم يمي "الذ  يحاول جمب انتباس الاخرين "(، و لب ة من 

 اضطرابات المزاج )الاكت اب ال ديد ، الاكت اب الخفيف ، والهوس  نا ي القطبين (.
جنوب كاليفورنيا في (م ارك من كافة الف ات العمرية في  8821بمت حجم العينة ) 

(،  تم استخدام 461( وعدد الإناث)242الولايات المتحدة الأمريكية ،حيث بمت عدد الذكور )
استبانة عن طريق الإنترنت لتقييم هذس المت يرات ، وأظهرت النتا ج وجود علبقة موجبة بين 

 استخدام وسا ل التواصل والاجتماعي و القمق. 
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دور السمات دراسة هدفت الى استك اف  (Bian,M.,& Leung ,S ; 2014اجر  )        
النفسية م ل: الخجل ،والوحدة ، والمكانة الاجتماعية ، وأنماط استخدام الهواتف الذكية في التنبؤ 

( طالباً جامعياً في 282عمى إدمان الهواتف الذكية ،أجريت الدراسة عمى عينة تتكون من)
لبع بواسطة الانترنت لمطلبب الذين يستخدمون خدمة الصين، تم جم  البيانات عن طريق استط

الانترنت ،حددت نتا ج التحميل العاممي خمسة أعراض للئدمان عمى الهواتف الذكية وهي 
:تجاهل النتا ج السمبية ، الان  ال ،عدم القدرة عمى التحكم بالداف  ، فقدان الإنتاجية ،وال عور 

لذين حققوا مستو  مرتف  من ال عور بالوحدة والخجل بالقمق والضياع،  ت ير النتا ج الى ان ا
لديهم فرصة أعمى لإدمان الهواتف الذكية، وهناك ارتباط عكسي بين المكانة الاجتماعية والوحدة 
، وأوضحت الدراسة ان زيادة  استخدام الهواتف لأغراض مختمفة معموماتية ، اجتماعية  ، و 

عراض إدمان الهواتف الذكية م ل :الان  ال ، البحث عن الفا دة ،يزيد من فرصة ظهور أ
 ال عور بالقمق والضياع ، وهذا يعني ان  يؤ ر عمى المكانة الاجتماعية .

 فروض الدراسة 
المهارات الاجتماعية  و يوجد معامل ارتباط دال احصا ياً بين إساءة استخدام الهواتف الذكية .1

 لد  افراد عينة الدراسة من طلبب الجامعة .
لد  افراد عينة  والقمق معامل ارتباط دال احصا ياً بين إساءة استخدام الهواتف الذكيةيوجد  .2

 . الدراسة
يمكن التنبؤ بإساءة استخدام الهواتف الذكية من خلبل مت يرات القمق والمهارات الاجتماعية  .3

 .طلبب الجامعة لد  افراد عينة الدراسة من لد  
 :إجراءات الدراسة 

 اسةاولًا : عينة الدر 
( من الذكور 30وتنقسم الى )( من طلبب الجامعات 022من ) عينة الدراسة و تتكون 

( عام  من مختمف التخصصات  00-86(من الإناث ، يتراوح اعمار العينة من ) 826و)
 .الجامعية
 الأدوات المستخدمة في الدراسة :ثانياً : 

 (انحث)إعداد البامقياس إساءة استخدام الهواتف الذكية  :اولًا 
تم الاطلبع عمى الدراسات السابقة التي تناولت اساءة استخدام الهواتف الذكية و علبقتها ببعض 
المت يرات النفسية وت  يرس عمى الف ات العمرية المختمفة ، والأدوات التي صممت لقياسها ، 

 وبالإضافة الى الاطلبع عمى بعض مقاييس إساءة استخدام الهواتف الذكية م ل :
 ( .Choliz M; 2012إدمان الهواتف الذكية ) مقياس .1
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 . (Lopes-Fernandez ; 2017)مقياس إساءة استخدام الهواتف الذكية  .2
 . (Koo; 2009)مقياس إدمان الهواتف الذكية  .3

   (Merlo,et al; 2013)مقياس م اكل استخدام الهواتف الذكية  .4
وفرة تم تحديد العبارات التي بعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة والمقاييس المت        

( عبارة 07تخدم وتحقق الهدف التي يسعى المقياس الى تحقيق ، وبم ت عدد عبارات المقياس )
 .تتناسب م  الف ة العمرية المستهدفة في الدراسة وهي طلبب الجامعة 

 ثانياً : تصحيح المقياس
لفقرات التي تقيس مد  إساءة ( عبارة وتم اختيار ا07يتكون المقياس في صورت  النها ية من) 

استخدام الهواتف الذكية، وتم اختيار مستو  الاستجابات )ابداً ، نادراً ، احياناً ، غالباً ، دا ماً ( ، 
( وبذلك تكون اعمى درجة 3،2،1،0،8وتعطى الاستجابة حسب اتجاهها إحد  القيم التالية )

ة استخدام الهواتف الذكية ، وادنى وهي تدل عمى مستو  مرتف  جداً من إساء(  823 )تساو 
 .وهي تدل عمى مستو  منخفض من إساءة استخدام الهواتف الذكية  ( 07 )درجة هي

 :إساءة استخدام الهواتف الذكية  صدق مقياسثالثاً : 
 : المحكمين صدق -0

 تتسم أن العبارات صياغة في ورأت المقياس عبارات بصياغة ةالخطو  هذس في الباح ان قامت
 لها المفحوصين فهم يسهل بحيث معنى من أك ر الواحدة العبارة تحمل ولا ، والوضوح ، لقصربا
 وعمم النفسية الصحة أساتذة من الخبرة ذو  المحكمين من ( 82) عمى العبارات عرض  م ،

 المحكمين لاتفاق الم وية النسبة قمت التي العبارات الباح ان استبعد ، الجامعات بعض في النفس
في قياس إساءة استخدام الهواتف الذكية  إفادتها عدم أو ، ل موضها%(  62) نسبة عن اعميه
 . ( عبارة07)  هو التحكيم مرحمة بعد المقياس عبارات عدد أصب  وبذلك

 : العاممي الصدق -7
بطريقة المكونات الأساسية لهوتمينج لمقياس " اساءة استخدام الهواتف  تم إجراء تحميل عاممي

، وبعد التدوير المتعامد  ( من طلبب الجامعة 832)مفردة( عمى عينة قوامها  07) الذكية"
خمسة  عوامل مستقمة هي عن وجود  ؛ أسفر التحميل العاممي (Varimax)بطريقة )الفاريمكس( 

 :  عمى النحو التالي
والعامل  ( ،التحملالتحكم(  والعامل ال الث )ضعف العامل الأول )الانسحاب ( والعامل ال اني )

( أرقام 8(   ويبين الجدول )إهدار الوقتالراب  )الإصرار/ الاضطرار( ، والعامل الخامس )
 والتباين الكمى. ذر الكامن ونسبة التباين العاممي العبارات وت بعاتها ، والج

 (0جدول )
 تشبعات العبارات عمى العوامل الخمسة لمقياس اساءة استخدام الهواتف الذكية
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 انعايم

 (الانسحاب)ولالأ

 ضعف)انثاني انعايم
 (التحكم

 انعايم

 (التحمل)انثانث

 /الإصرار)انزابع انعايم
 (الاضطرار

 انعايم

 إهدار)انخايس
 (الوقت

 رقى

 انعبارة

 فً

 انًقياس

 انتشبعاث

 رقى

 انعبارة

 فً

 انًقياس

 انتشبعاث

 رقى

 انعبارة

 فً

 انًقياس

 انتشبعاث
 انعبارة رقى

 فً

 انًقياس
 انتشبعاث

 رقى

 عبارةان

 فً

 انًقياس

 انتشبعاث

8 2.22 87 2.21 88 2.25 03 2.12 6 2.14 
0 2.26 02 2.44 80 2.30 04 2.35 7 2.12 
1 2.43 08 2.32 82 2.44 05 2.37 81 2.18 
2 2.55 00 2.68 83 2.48 06 2.52 86 2.27 
3 2.54 01 2.26 84 2.27 07 2.32 02 2.54 
4 2.37   85 2.23     
5 2.44         
82 2.25         
          

الجذر 
 الكامن

2.33 1.81 0.17 0.84 0.25 

نسبة 
التباين 
 العاممى

11.11% 1.11% 6.04% 5.25% 5.82% 

 انتباين

 انكهً
18.11% 

خضاع  لمتفسير فإن قيمة  ووفق المحكات الأساسية التي وضعها كايزر لقبول العامل وال
بر جيدة حيث أنها أكبر من الواحد الصحي  ، ويفسر هذا تعتلجمي  العوامل الجذر الكامن 
 ( من التباين الكمي . 83,52  5,82تتراوح بين) العامل نسبة 

 : ثبات مقياس اساءة استخدام الهواتف الذكية:رابعاً 

 قامت الباحثة بحساب ثبات مقياس اساءة استخدام الهواتف الذكية بأسموبين هما :
م حساب ال بات لمقياس اساءة استخدام الهواتف الذكية بطريقة ت:  طريقة ألفاكرونباخ -0

، وقد في الجامعة ( من الطلبب الذكور والإناث  832ألفاكرونباخ ، عمى عينة قوامها )  ن=
 ( .0جاءت النتا ج كما يوضحها الجدول رقم )

 
 (7جدول )

 ذكيةمعاملات الثبات بطريقة ألفاكرونباخ لمقياس اساءة استخدام الهواتف ال

ألفا الثبات ) معامل عدد العبارات الأبعاد والدرجة الكمية
 (كرونباخ 



111 
 

 2.628 6 (الانسحاب) البعد الاول
 2.475 3 (التحكم ضعف)البعد ال انى 
 2.462 4 (الاحتمال) البعد ال الث 

/ الاصرار)  لراب البعد ا
 (والاضطرار

3 2.528 

 2.485 3 ( الوقت إهدار)  الخامس البعد

 2.657 07 درجة الكمية لممقياسال

 ( يتض  أن معاملبت ال بات لمقياس اساءة استخدام الهواتف الذكية0ومن الجدول رقم )
جميعها معقولة وذلك لجمي  أبعاد المقياس ، وكذلك الدرجة الكمية ، حيث تراوحت معاملبت 

قياس وأبعادس بدرجة ( لمعينة المصرية ، وهذا يؤكد تمت  الم2.657 – 2.485ال بات بين  ) 
 مقبولة من ال بات .

 طريقة إعادة التطبيق : -7
تم حساب ال بات لمقياس اساءة استخدام الهواتف الذكية بطريقة إعادة التطبيق ، عمى 

وعين بين بفاصل زمنى أسب في الجامعة ( من الطلبب الذكور والإناث832عينة قوامها ) ن=
 :(3)معاملبت ال بات كما بينها الجدول ، وكانت قيم التطبيقين الأول وال اني

 (3جدول )
 قيم معاملات الثبات لمقياس اساءة استخدام الهواتف الذكية

 
 
 
 
 
 
 

 إعادة بطريقة الذكية الهواتف استخدام اساءة لمقياس ال بات معاملبت يتض ( 1) جدول ومن
 ت ير وهي  لمعينة( 2.773 – 2.728)  بين ال بات معاملبت تراوحت فقد ، مرتفعة التطبيق

 .الذكية الهواتف استخدام اساءة مقياس  بات ارتفاع إلى
 : الداخلي الاتساق: خامساً 

معاملات الثبات لمعينة  الأبعاد والدرجة الكمية
 المصرية

 2.743 ( الانسحاب)البعد الأول 
 2.723 (التحكم ضعف)البعد ال انى 
 2.746 (الاحتمال)البعد ال الث 

 2.750 (الاضطرار/ الإصرار)الراب  البعد 
 2.728 (الوقت اهدار)البعد الخامس 

 2.773 الدرجة الكمية لممقياس
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 عينة عمى" الذكية الهواتف استخدام اساءة"  لمقياس الداخمي الاتساق صدق حساب تم
 والدرجة العبارة درجة بين الارتباط معامل بحساب وذلك  ، الجامعة طلبب من( 832) قوامها
               معامل وكذلك ، إلي  تنتمى الذ  مبعدل الكمية
 الارتباط معاملبت يوض ( 2) جدول ويوض  ، لممقياس الكمية والدرجة البعد درجة بين لارتباط

 . لمبعد الكمية والدرجة ال لب ة الأبعاد عبارات من عبارة كل درجة بين
 (4) جدول

 استخدام اساءة مقياس فى لمبعد الكمية والدرجة الخمسة لأبعادا عبارات من عبارة كل درجة بين الارتباط معاملات
 .الذكية الهواتف

 الخامس الرابع الثالث الثاني الاول البعد
 معامل
 الارتباط

 العبارة رقم
 بالمقياس

 معامل
 الارتباط

 العبارة رقم
 بالمقياس

 معامل
 الارتباط

 العبارة رقم
 بالمقياس

 معامل
 الارتباط

 العبارة رقم
 اسبالمقي

 معامل
 الارتباط

 العبارة رقم
 بالمقياس

8 2.41** 87 2.26** 88 2.33** 03 2.31** 6 2.26** 
0 2.35** 02 2.54** 80 2.14** 04 2.42** 7 2.14** 
1 2.45** 08 2.28** 82 2.06** 05 2.41** 81 2.04** 
2 2.40** 00 2.30** 83 2.26** 06 2.24** 86 2.26** 
3 2.30** 01 2.17** 84 2.16** 07 2.14** 02 2.16** 
4 2.20**   85      
5 2.34**         
82 2.16**         

  1.10 مستوى عند دالة**
 الخمسة الابعاد عبارات من عبارة كل درجة ينب الارتباط معاملبت أن(  2)   الجدول من ويتض 

ف  من صدق الاتساق و  مرتي ير إلى مست ام، وهو م( 1.10) عند مستو  وجميعها دالة
 .الداخمي

أيضاً  لمقياس اساءة استخدام الهواتف الذكية لباح ة بحساب صدق الاتساق الداخميوقامت ا
بحساب معامل الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكمية لمقياس اساءة استخدام الهواتف الذكية  

 ( :3كما يوضح  جدول )
 (5) رقم جدول                                               

 معامل الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكمية لمقياس اساءة استخدام الهواتف الذكية لمعينة المصرية
البعد  البعد الرابع  البعد الثالث البعد الثانى البعد الأول 

 الخامس
المقياس 

 ككل
 **1.83 **1.43 **1.48 **1.47 **1.55 - البعد الأول 

 **1.73 **1.47 **1.35 **1.44 -  الثانيالبعد 
 **1.74 **1.45 **1.45 -   البعد الثالث 
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 **1.73 **1.46 -    البعد الرابع
 **1.69 -     البعد الخامس
 -      المقياس ككل

 1.10دالة عند مستوى **   
ءة ( يتض  ارتفاع معاملبت الارتباط بين الأبعاد الفرعية لمقياس اسا3ومن جدول )

استخدام الهواتف الذكية  لمعينة المصرية وبعضها البعض ، وكذلك الدرجة الكمية لممقياس بصورة 
 .أن  يقيس ما أعد لقياس  أ كبيرة ، مما يصبت المقياس بدرجة مرتفعة من الصدق 

 ثانياً : مقياس القمق لسبيمبيرجر 
قام بتعريب  وتقنين  أحمد  ، و(Speilberger ; et al 1966)الاختبار من قبل  تم إعداد هذا

 محمد عبد الخالق .
تحتو  هذس القا مة عمى مقياسين فرعيين ،حالة القمق ،وسمة القمق ،وي تمل مقياس حالة القمق 

( عمى ع رين عبارة تهدف إلى تقدير او قياس ما ي عر ب  المفحوص فعلًب في 8)الصورة   
( عمى ع رين عبارة تهدف 0)الصورة   هذس المحظة )ا ن ( وي تمل عمى مقياس سمة القمق 
 إلى تقدير او قياس ما ي عر ب  المفحوص بوج  عام .

                                  : لممقياس السيكومترية الخصائص

 :القمق مقياس صدق:  أولاً 
 من( 832=  ن) قوامها عينة عمى" القمق"  لمقياس الداخمي الاتساق صدق حساب تم

 لممقياس الكمية والدرجة العبارة درجة بين الارتباط معامل بحساب وذلك  ، المصرية الجامعة طلبب
 والدرجة الأبعاد عبارات من عبارة كل درجة بين الارتباط معاملبت يوض ( 4) جدول يمى وفيما ،

                          لممقياس الكمية
 
 
 
 
 
 

 (4جدول )
 . القمق مقياس في لممقياس الكمية والدرجة عبارة كل درجة بين الارتباط معاملات            

 معامل العبارة رقم
 الارتباط

 معامل العبارة رقم
 الارتباط

 معامل العبارة رقم
 الارتباط

 معامل العبارة رقم
 الارتباط
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8 2.23** 88 2.02** 08 **2.31 18 2.31** 
0 2.48** 80 2.23** 00 2.17** 10 2.22** 
1 2.33** 81 2.58** 01 2.03** 11 2.32** 
2 2.35** 82 2.35** 02 2.23** 12 2.22** 
3 2.38** 83 2.30** 03 2.31** 13 2.25** 
4 2.26** 84 2.34** 04 2.27** 14 2.30** 
5 2.28** 85 2.21** 05 2.21** 15 2.34** 
6 2.24** 86 2.16** 06 2.17** 16 2.16** 
7 2.32** 87 2.16** 07 2.32** 17 2.38** 
82 2.37** 02 2.20** 12 2.05** 22 2.13** 

  1.10 مستوى عند دالة**
  القمق مقياس  من عبارة كل درجة بين الارتباط معاملبت أن(   4)  الجدول من ويتض 

، ( 1.10) عنرد مسرتو  وجميعهرا دالرة ( 2.58 -2.05)برين تراوحرت قرد لممقيراس الكميرة والدرجة
    ي لمقياس القمق عمى عينة التقنين ف  من صدق الاتساق الداخمي ير إلى مستو  مرت وهو ما

 ثانياً : ثبات مقياس القلق:
 قامت الباحثة بحساب ثبات مقياس القمق بأسموبين هما :

تررم حسرراب ال بررات لمقيرراس القمررق بطريقررة ألفاكرونبرراخ ، عمررى عينررة :  طريقــة ألفاكرونبــاخ -1
اث ، وقررد جرراءت النتررا ج كمررا يوضررحها ( مررن الطررلبب الررذكور والإنرر 832قوامهررا )  ن=
 ( .5الجدول رقم )

 (7جدول)
 معاملات الثبات بطريقة ألفاكرونباخ لمقياس القمق

معامل الثبات ألفا  عدد العبارات الدرجة الكمية
   كرونباخ

 2.724 22 الدرجة الكمية لممقياس

وذلررك  رتفعررةمجميعهررا  ( يتضرر  أن معرراملبت ال بررات لمقيرراس القمررق5ومررن الجرردول رقررم) 
 ، وهذا يؤكد تمت  المقياس وأبعادس بدرجة مقبولة من ال بات .لممقياس ككل 

 
 

 

 طريقة إعادة التطبيق : -7
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( 832ترم حسرراب ال برات لمقيرراس القمررق بطريقرة إعررادة التطبيررق ، عمرى عينررة قوامهررا ) ن=
، وكانررت قرريم نيوعين بررين التطبيقررين الأول وال ررامررن الطررلبب الررذكور والإنرراث ، بفاصررل زمنررى أسررب

 :(8)معاملبت ال بات كما بينها الجدول 
 (8جدول )

 قيم معاملات الثبات لمقياس القمق
 

         
 
 

   مرتف  بات إلى ت ير وهى 2.657  لمقياس ال بات معاملبت أن يتض ( 6) جدول ومن

 ثا: مقياس المهارات الاجتماعية ثال
 وصف المقياس .1

وذلك بعد إجراء عدة بحوث في مجال الاتصال  8764عام  (Riggio)وض  هذا المقياس  
المفظي وغير المفظي ، وقد صمم هذا المقياس ليكون أداة سيكولوجية تستخدم في تقدير المهارات 

( لكل 823تقدير الذاتي ، ويتكون من )الاجتماعية او مهارات الاتصال ،  وهو عبارة عن أداة ل
مقياس فرعي ،وتقيس تمك المقاييس الفرعية مهارات اجتماعية اساسية ومتنوعة ،وتعكس الدرجة 
الكمية لممقياس مستو   امل لممهارات الاساسية التي تكون مؤ راً لمكفاءة الاجتماعية او الذكاء 

اهقين والرا دين ، وقد قام السمادوني  الاجتماعي ، وهذس الاداة ملب مة لمتطبيق عمى المر 
تم الاعتماد في الدراسة الحالية عمى  ( بتعريب هذا المقياس وتقنين  عمى البي ة المصرية،8778)

( فقرة ،موزعة 823مقياس المهارات الاجتماعية الذ  اعدس السمادوني ، وت لف المقياس من )
لانفعالية ،الضبط الانفعالي ، التعبير عمى سبعة أبعاد ) التعبير الانفعالي ، الحساسية ا

الاجتماعي ، الحساسية الاجتماعية ،الضبط الاجتماعي ، المراوغة الاجتماعية ( ، وضعت كل 
فقرة بحيث تصف كل منها سموكاً يمارس  الفرد في حيات  ، ويحدد المستجيب معدل حدوث 

الوارد في الفقرة حسب المقياس  السموك ، ويستجاب لكل فقرة بتحديد مستو  ممارسة الفرد لمسموك
(-2،-1،-0،-1،-0،-8،2 ،8،0 ،1 ،2.) 

                                      :لممقياس السيكومترية الخصائص .2
 ::الاجتماعية المهارات مقياس صدق          

 : الداخلي الاتساق:  اولاً            

=  ن) قوامها عينة عمى" لاجتماعيةا المهارات"  لمقياس الداخمي الاتساق صدق حساب تم
 والدرجة العبارة درجة بين الارتباط معامل بحساب وذلك  ، المصرية الجامعة طلبب من ( 832
 ، لممقياس الكمية والدرجة البعد درجة بين الارتباط معامل وكذلك ، إلي  تنتمى الذ  لمبعد الكمية

معاملات الثبات لمعينة  الدرجة الكمية
 المصرية

 2.657 الدرجة الكمية لممقياس
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 ال لب ة الأبعاد عبارات من عبارة كل ةدرج بين الارتباط معاملبت يوض ( 7) جدول يمى وفيما
 . لمبعد الكمية والدرجة

 (9 )جدول
 المهارات مقياس في لمبعد الكمية والدرجة الخمسة الأبعاد عبارات من عبارة كل درجة بين الارتباط معاملات 

  الاجتماعية
 الارتباط معامل
 الاول بالبعد

 الساب  السادس الخامس الراب  ال الث ال اني

1.543** 1.348** 1.561** 1.381** 1.335** 1.470** 1.495** 
1.644** 1.413** 1.537** 1.475** 1.455** 1.483** 1.309** 
1.758** 1.450** 1.405** 1.670** 1.507** 1.410** 1.387** 
1.497** 1.497** 1.369** 1.570** 1.670** 1.330** 1.356** 
1.355** 1.487** 1.778** 1.358** 1.713** 1.357** 1.389** 
1.580** 1.473** 1.354** 1.687** 1.657** 1.347** 1.473** 
1.567** 1.419** 1.357** 1.475** 1.358** 1.406** 1.587** 
1.670** 1.387** 1.491** 1.637** 1.670** 1.450** 1.673** 
1.531** 1.458** 1.573** 1.457** 1.407** 1.568** 1.470** 
1.505** 1.507** 1.557** 1.407** 1.401** 1.588** 1.097* 
1.739** 1.477** 1.503** 1.457** 1.466** 1.475** 1.401** 
1.799** 1.783** 1.519** 1.389** 1.319** 1.635** 1.307** 
1.438** 1.407** 1.717 1.477 1.389** 1.688** 1.517** 
1.417** 1.671** 1.475 1.466 1.475** 1.699** 1.747** 
1.535** 1.473** 1.685 1.389 1.587** 1.475** 1.481** 

 1.15 مستوى عند دالة*     1.10 مستوى عند دالة**
 الأبعاد عبارات من عبارة كل درجة بين الارتباط معاملبت أن( 7) الجدول من ويتض 

وهو ما ي ير  ( 2.23و )أ ،( 1.10) عند مستو  جميعها دالة بُعد لكل الكمية والدرجة السبعة
الأبعاد السبعة ، مما ي ير إلى صدق إلى مستو  مرتف  من صدق الاتساق الداخمي لعبارات 

 المقياس لقياس المهارات الاجتماعية .
أيضا  المهارات الاجتماعيةبحساب صدق الاتساق الداخمي لمقياس  انوقامت الباح 

كما   المهارات الاجتماعيةالكمية لمقياس  بحساب معامل الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة
 (82يوضح  جدول )

 
 

 (01جدول )
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 معامل الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكمية لمقياس المهارات الاجتماعية.
البعد  

 الأول
البعد  البعد الرابع البعد الثالث البعد الثانى

 الخامس
البعد 
 السادس

البعد 
 السابع

المقياس 
 ككل

البعد 
 لالأو

- 1.435** 1.407** 1.410** **1.307 1.315** **1.485 **1.677 

البعد 
 الثاني

 - 1.606** 1.357** 1.389** 1.397** 1.457** 1.554** 

البعد 
 الثالث

  - 1.485** 1.457** 1.450** 1.757** 1.330** 

البعد 
 الرابع

   - 1.477** 1.378** 1.657** 1.701** 

البعد 
 الخامس

    - 1.419** 1.458** 1.496** 

 **1.559 **1.495 -      السادس
 **1.387 -       السابع

المقياس 
 ككل

       - 

 1.10دالة عند مستوى **   
 

المهارات ( يتض  ارتفاع معاملبت الارتباط بين الأبعاد الفرعية لمقياس 82ومن جدول )
يدل عمى مقياس بصورة كبيرة ، مما ،  وبعضها البعض ، وكذلك الدرجة الكمية لم الاجتماعية

 .أن  يقيس ما أعد لقياس  أ المقياس بدرجة مرتفعة من الصدق تمت  
 :المهارات الاجتماعيةثانياً : ثبات مقياس        

 بأسموبين هما : المهارات الاجتماعيةقامت الباحثة بحساب ثبات مقياس 
بطريقة  ت الاجتماعيةالمهاراتم حساب ال بات لمقياس طريقة ألفاكرونباخ :  -1

، وقد جاءت      ( من الطلبب الذكور والإناث 832ألفاكرونباخ ، عمى عينة قوامها )  ن=
 ( .88الجدول رقم )النتا ج كما يوضحها 

 
 
 
 
 
 

 (00جدول )                                            
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 يةمعاملات الثبات بطريقة ألفاكرونباخ لمقياس المهارات الاجتماع

معامل الثبات ألفا  عدد العبارات الأبعاد والدرجة الكمية
 كرونباخ لمعينة الاردنية

 2.523 83 التعبير الانفعالي   
 2.520 83 الحساسية الانفعالية  
 2.564 83 الضبط الانفعالي  

 2.634 83 التعبير الانفعالي  

 2.683 83 الحساسية الاجتماعية  

 2.511 83 الضبط الاجتماعي   

 2.608 83 المراوغة الاجتماعية  

 2.568 823 الدرجة الكمية لممقياس

جميعها المهارات الاجتماعية ( يتض  أن معاملبت ال بات لمقياس 88ومن الجدول رقم )
معقولة وذلك لجمي  أبعاد المقياس ، وكذلك الدرجة الكمية ، حيث تراوحت معاملبت ال بات بين  

 وهذا يؤكد تمت  المقياس وأبعادس بدرجة مقبولة من ال بات .( ، 2.634 – 2.520) 
 طريقة إعادة التطبيق : -7

بطريقة إعادة التطبيق ، عمى عينة قوامها  المهارات الاجتماعيةتم حساب ال بات لمقياس 
، وعين بين التطبيقين الأول وال اني( من الطلبب الذكور والإناث بفاصل زمنى أسب832) ن=

 :(07)املبت ال بات كما بينها الجدول وكانت قيم مع
 (07جدول )

 قيم معاملات الثبات لمقياس المهارات الاجتماعية
 

 الأبعاد والدرجة الكمية         
معاملات الثبات لمعينة 

 المصرية
 2.652 التعبير الانفعالي   
 2.673 الحساسية الانفعالية  
 2.732 الضبط الانفعالي  
 2.704 التعبير الانفعالي  
 2.741 الحساسية الاجتماعية  
 2.673 الضبط الاجتماعي   
 2.720 المراوغة الاجتماعية  

 2.673 الدرجة الكمية لممقياس
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 إعادة بطريقة الاجتماعية المهارات لمقياس ال بات معاملبت أن يتض ( 80) جدول ومن
 إلى ت ير وهى ( 2.732 – 2.652)  بين ال بات معاملبت تراوحت فقد ، مرتفعة التطبيق
 .الاجتماعية المهارات مقياس  بات ارتفاع

 نتائج البحث وتفسيرها
 أولًا: النتائج المتعمقة بالفرض الأول :

توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين اساءة استخدام الهواتف الذكية  والمهارات الاجتماعية 
 المصرية .لدى طلاب الجامعات 

 (03جدول )                                    
 بين درجات مقياس اساءة استخدام الهواتف الذكية ومقياس المهارات الاجتماعيةمعاملات الارتباط بين 

   2.28**دالة عند مستو  
                                                   2.23* دالة عند مستو  

 2.816= 2.23مستو  وعند  2.868=  2.28قيمة "ر" الجدولية عند مستو  دلالة 
 : يمي ( ما03يتضح من نتائج الجدول السابق )

من  البعد الاولوجود علبقة ارتباطية دالة وسالبة  بين اساءة استخدام الهواتف الذكية و  -
 .لد  طلبب الجامعةالمهارات الاجتماعية 

 الثاني البعدوجود علبقة ارتباطية دالة وسالبة بين اساءة استخدام الهواتف الذكية و     -
 .ةمن المهارات الاجتماعية لد  طلبب الجامع

من  البعد الثالثوجود علبقة ارتباطية دالة وسالبة  بين اساءة استخدام الهواتف الذكية و  -
 .ة المهارات الاجتماعية لد  طلبب الجامع

من  البعد الرابععدم وجود علبقة ارتباطية بين اساءة استخدام الهواتف الذكية و  -
 .لد  طلبب الجامعةالاجتماعية المهارات 

أبعاد   
المهارات 
 الاجتماعية

 

 ابعاد الاساءة

المهارات  السابع السادس الخامس الرابع الثالث الثانى الاول
الاجتماعية 

 ككل

 الاول
-91.0** -91..** 910 91.0** 91.0* -9190 -

91..** 
-91.. 

 الثانى
919. -919. -91.. -91.0* -

91..** 
-

91.0** 
-

9199. 
-91..** 

 الثالث
919. -9190 -91..** 91..** 919. -

91.0** 
-91.. -91.. 

 الرابع
-9100** -910.** 9100** -

91.0** 
-

91..** 
-

9100** 
-

91.0** 
-91.0** 

 الخامس
-91..** -91.0** 91.. 919. -919. 9190 -

910.** 
-91.0** 

الاساءة 
 ككل

-91.0** -91.0** 91.0-* 9190 91-
9190 

-919. -
9100** 

-**91.. 
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البعد عدم وجود علبقة ارتباطية دالة وسالبة  بين اساءة استخدام الهواتف الذكية و  -
 من المهارات الاجتماعية لد  طلبب الجامعات المصرية. الخامس

البعد عدم وجود علبقة ارتباطية دالة وسالبة بين اساءة استخدام الهواتف الذكية و  -
 .ةرات الاجتماعية لد  طلبب الجامعمن المها السادس

من  البعد السابعوجود علبقة ارتباطية دالة وسالبة بين اساءة استخدام الهواتف الذكية و  -
 .طلبب الجامعة المهارات الاجتماعية لد 

وجود علبقة ارتباطية دالة وسالبة بين اساءة استخدام الهواتف الذكية والمهارات  -
 ب الجامعة .لد  طلب "  ككلالاجتماعية " 

الهواتف الذكية تم ل وسيمة م الية لمتعبير عن  نويرج  الباح ان هذس النتيجة الى أ -
الذات لد  طلبب الجامعة فهي وسيمة توفر اتصالًا فعالًا بالانترنت لا تختمف في 
ذلك عن أ  جهاز حاسب ،وتوفر لمفرد القدرة عمى استخدام وسا ط متعددة ، فالأفراد 

الاجتماعية يستخدمونها لعرض أفضل لمذات باستخدام خصا ص  مرتفعي المهارات
ت ير الصور ، واضافة عناصر، وحذف عناصر أخر  ، وتحسين جودة الصورة 
ضافة خصا ص أخر  ك يرة تساعد مرتفعي المهارات الاجتماعية  ضافة أصوات وال وال

 ة كبيرة .عمى المواق  الاجتماعية بفاعمي عمى تقديم أنفسهم لاكبر عدد من أصدقا هم
وهي وسيمة فعالة لاخفاء الذات عبر إن اء حسابات وهمية بإسماء وهويات مزيفة 
يستطي  الفرد من خلبلها الحديث بلب خجل، أو إظهار مهارات  الاجتماعية 
المضطربة تم ل الكتابة فيها الم ة الاساسية بدلا من الكلبم  ،أو أن يقوم الفرد من 

لاطلبع عمى أخبار ا خرين بدون أ  ظهور خلبل هذس الحسابات الوهمية بإ
 . خصي ل  

هدفت  والتي ( (Lee et el ; 2014وتتفق هذس النتيجة م   نتا ج دراسات  كل من :  -
و ال خصية والذكاء الانفعالي باستخدام  بحث مد  الارتباط بين المهارات ال خصية

تخدام الانترنت و الوحدة الانترنت ،  وأظهرت النتا ج أن هناك علبقة موجبة قوية بين اس
لى ضعف العلبقة بين العمل والراحة والذكاء   الانفعاليوالالتزام بالقيم الذاتية ، وال

واستخدام الإنترنت  ،ا  أن الأ خاص الذين يستخدمون الإنترنت بك رة ولفترات طويمة 
بينما   ي عرون بالوحدة و قيم منحرفة ويفتقرون الى المهارات الانفعالية والاجتماعية ،

 ال خصية الخصا ص عمى التعرف الى(  (James & Drennan  ; 2005اهتم 
 استخدام زيادة في تسهم التي العوامل وتحديد، النقالة الهواتف عمى المدمنين لممستخدمين
 هؤلاء لد  ال خصية سمات من واس  مد  وجود إلي النتا ج وأ ارت. ل  المدمنين
 هناك أن كما، النقال الهاتف لاستخدام قهرية أن طة في الانخراط: أبرزها ومن، المدمنين
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 تضمنت النقال لمهاتف المك ف الاستخدام في تؤ ر الموقفية الخصا ص من العديد
 من واس  مد  وجود إلي إضافة، الاكت اب عمي الباع ة والمواقف الكحول، استخدام
 .الاجتماعية لعلبقاتا تدمير  ومنها النقال الهاتف عمى بالإدمان المرتبطة التبعات

 

 : الثاني الفرض نتائج
 يوجد معامل ارتباط دال احصائياً بين إساءة استخدام الهواتف الذكية والقمق .

 ( 04جدول ) 
 بين درجات مقياس اساءة استخدام الهواتف الذكية معاملات الارتباط بين 

 الجامعةلدى طلاب ومقياس القمق 
 

   2.28**دالة عند مستو  
                                                   2.23* دالة عند مستو  
 2.816= 2.23وعند مستو   2.868=  2.28عند مستو  دلالة قيمة "ر" الجدولية 

 ( مايمى :83يتض  من نتا ج الجدول السابق )
الهواتف  من اساءة استخدام البعد الاولوجود علبقة ارتباطية دالة وسالبة  بين القمق و  -

 .الذكية لد  طلبب الجامعة
الهواتف  ساءة استخداممن ا البعد الثانيعدم وجود علبقة ارتباطية بين القمق و     -

 .الذكية لد  طلبب الجامعة
الهواتف الذكية من اساءة استخدام  البعد الثالثعدم وجود علبقة ارتباطية بين القمق و  -

 .لد  طلبب الجامعة
الهواتف من اساءة استخدام  البعد الرابعوجود علبقة ارتباطية دالة وسالبة بين القمق و  -

 .الذكية لد  طلبب الجامعة
من اساءة استخدام  البعد الخامسعلبقة ارتباطية دالة وسالبة بين القمق و  وجود -

 .اتف الذكية لد  طلبب الجامعة الهو 
 ككلوجود علبقة ارتباطية دالة وسالبة بين اساءة استخدام الهواتف الذكية "ككل " والقمق"  -
 .لد  طلبب الجامعة" 

 القلق                                              
 

 ابعاد الاساءة

 القلق ككل

 **9100- الاول

 -9190 الثاني

 ..91 الثالث

 **91.0- الرابع

 **9100- الخامس

 **9100- الاساءة ككل
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 ويمكن تفسير تمك النتا ج كما يمى :
   ن الفرد لحيات  الاجتماعية الطبيعية، يتوجب عمي  البحث عن حياة أخر  ان  عند فقدا

 ،تصور (، مما يجعم  يصن  لنفس  عالما آخر وهو عالم  ) العالم الافتراضي بديمة
أصب  سهلب ومتاحا في كل وقت وحين من صباح أو مساء، يوجد لنفس  أصدقاء 

 والتوتر لديهم . افتراضيين من كل أرجاء العالم ، مما يقمل من القمق
  وأن اساءة استخدام تكنولوجيا الاتصال ومنها الهاتف الذكي حفزت عمى وجود بعض

في استخدام تطبيقات   المحتو  الجنسي  الظواهر الاجتماعية والنفسية ، منها ظاهرة
الفيس بوك ،تويتر ،سناب  ات   لمتواصل الجنسي ،في ارسال : هذا الجهاز م ل 

ان يقمل من  ، وهذا يمكن ايحاء جنسي، مقاط  فيديو، وصور رسا ل ذات مضموم او
 لديهم . القمق والتوتر الجنسي

 نسحابعراض الإإلى الأ وي ير الادمان السموكي Withdrawal Symptoms وهي :
م اعر عدم الراحة أو السعادة و ا  ار الفسيولوجية التي يمكن أن تحدث عن الانقطاع 

الارتعاش والكآبة وحدة : أو تقميم  فج ة م ل  الذكية  استخدام الهواتف عن الن اط 
 الطب  أو غيرها.

   وتتفق هذس النتيجة م   نتا ج دراسات  كل من :  نتا ج دراسة(Cheever  et al 
هدفت  الى التعرف عمى أ ر استخدام أجهزة الهواتف الذكية عمى  التي ( 2014;

الذكية ، و مستخدمي الهواتف ب كل  مستو  القمق بين المستخدمين العاديين لمهواتف
متوسط ، ومستخدمي الهواتف ب كل مفرط ،واظهرت النتا ج أن مستو  القمق يزداد عند 
مستخدمي الهواتف الذكية ب كل مفرط وعند مستخدمي الهواتف ب كل متوسط ، وأن 
ة الاستخدام المستمر لمهواتف المحمولة الذكية يؤد  الى اعتماد هذس الاجهزة و زياد

هدفت  التي ( (Lee  et el ; 2014مستو  القمق عند الابتعاد عنها ، ونتا ج دراسة 
التعرف عمى الجانب المظمم في استخدام الهواتف الذكية في تايوان ، وأظهرت الى 

النتا ج الى ان الاستخدام القهر  لمهواتف الذكية وتوتر التكنولوجيا يرتبطان ارتباطاً 
فسية منها :فقدان السيطرة ، و قمق التفاعل الاجتماعي ،والحاجة ايجابياً م  السمات الن

والتى هدفت الى  (Bian & Leung ; 2015)    الى الممس ، ونتا ج دراسة
دور السمات النفسية م ل: الخجل ،والوحدة ، والمكانة الإجتماعية ، وأنماط استك اف 

ذكية حددت نتا ج التحميل استخدام الهواتف الذكية في التنبؤ عمى إدمان الهواتف ال
العاممي خمسة أعراض للئدمان عمى الهواتف الذكية وهي :تجاهل النتا ج السمبية ، 
الإن  ال ،عدم القدرة عمى التحكم بالداف  ، فقدان الإنتاجية ،وال عور بالقمق والضياع ، 

يهم و ت ير النتا ج الى ان الذين سجموا مستو  مرتف  من ال عور بالوحدة والخجل لد
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فرصة أعمى لإدمان الهواتف الذكية، وهناك ارتباط عكسي بين المكانة الاجتماعية 
والوحدة ، وأوضحت الدراسة ان زيادة  استخدام الهواتف لأغراض مختمفة معموماتية ، 
اجتماعية  ، و البحث عن الفا دة ،يزيد من فرصة ظهور أعراض إدمان الهواتف الذكية 

القمق والضياع ، وهذا يعني ان  يؤ ر عمى المكانة م ل :الان  ال ، ال عور ب
 . الاجتماعية

 :نتائج الفرض الثالث 
  انًتغيزاث خلال ين انًصزيت انجايعت طلاب ندي  انذكيت انهىاتف استخداو بإساءة انتنبؤ يًكن
 . الاجتًاعيت انًهاراث و انقهق

  stepwiseدد التدريجي تحميل الانحدار المتع الباح ان ولمتحقق من هذا الفرض استخدم 
من نموذج   ( والقلق الاجتماعية المهارات )الدرجة الكمية لممقاييس الباح ان ، وقد استبعد

لمحصول عمى نتا ج دقيقة وفيما  -حد  روط الانحدار ك  –نحدار عند المعالجة الاحصا يةالا
 . تفصيلا لمنتائجيمي 

 ( 05جدول ) 
 في اساءة استخدام الهواتف الذكية معة ل  المنبئة بدرجات طلاب الجاالعوام

 العوامل المنب ة نموذج الانحدار

 القمق 8
 المهارات الاجتماعية 0

 يتضح من الجدول السابق :
–بالنسبة لطلبب الجامعة المصرية: يمكن بناء نموذج للبنحدار يتكون من خطوتين  -

اساءة استخدام الهواتف  وقد كانت العوامل  المنب ة بدرجات طلبب الجامعة في -معادلتين
 (.   المهارات الاجتماعية –الذكية بالترتيب هما )القمق  

 (06جدول )
 (.المهارات الاجتماعية –قيم معامل الارتباط المتعدد ونسبة التباين المفسر لممتغيرات المنبئة )القمق

 نموذج الانحدار
 معامل الارتباط

 

 مرب 
معامل الارتباط 
 )حجم التا ير(

 *املمرب  مع
الارتباط 
 )المصح (

 الخطا المعيار 
 المقدر

8 
0 

2.315 
2.484 

2.067 
2.162 

2.063 
2.151 

2.06 
2.28 

 القمق المنبئ الاول: ا (1
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  المهارات الاجتماعية و  القمق لمنبئ ال اني : (ا0
 يتضح من الجدول السابق ما يمي:

ية في اساءة استخدام معامل ارتباط المنبئ الاول )القمق ( بدرجة طلبب الجامعة المصر  -
)والمصح  =  2.067كما بمت مرب  معامل الارتباط  2.315الهواتف الذكية بمت 

% من التباين في المت ير التاب  )اساءة استخدام 06.3( وهذا يدل عمى ان  2.063
 الهواتف الذكية( يمكن تفسيرس في ضوء القمق  وهذا يدل عمى حجم ا ر متوسط.

عية ( جتماالا المهاراتن المنب يين الاول وال اني معا )القمق  و معامل ارتباط المت يريي -
كما بمت مرب    2.484بدرجة طلبب الجامعة في اساءة استخدام الهواتف الذكية بمت 

% من 15.1( وهذا يدل عمى ان 2.151)والمصح  =  2.162معامل الارتباط 
يمكن تفسيرس في ضوء القمق   التباين في المت ير التاب  )اساءة استخدام الهواتف الذكية(

 وهذا يدل عمى حجم ا ر متوسط. المهارات الاجتماعية و 
 ويوض  الجدول الاتي الدلالة الاحصا ية لتقييم نموذج الانحدار 

 ( 07جدول  )
 قيمة "ف" لتحميل التباين ودلالتها لنموذج الانحدار

 النموذج المنب ات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة قيمة )ف( تالمربعا

 8المنبىء
 الانحدار
 البواقى
 الكمى

8256.04 
1428.70 
3802.87 

8 
876 
877 

8256.04 
86.17 62.14 2.28 

 0المنبىء
 الانحدار
 البواقى
 الكمى

8722.36 
1853.48 
3802.87 

8 
876 
877 

750.07 
84.80 

42.18 2.28 

 
اين لممنبئ الاول ) القمق ( يتض  من الجدول السابق ان قيمة )ف( لدلالة تحميل التب 

ذو دلالة احصا ية ، ويختبر الجدول السابق  والمهارات الاجتماعية (   ولممنبئ ال اني )القمق
رفض  الفرضية الصفرية ان معامل الارتباط المتعدد في مجموعة الافراد يساو  صفرا، وقد تم

الانحدار المعيارية )بيتا (  ويوض  الجدول الاتي قيم معاملبتهذا الفرض نظرا لدلالة )ف(  ، 
 .وغير المعيارية
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 ( 08جدول )
 قيم معاملات الانحدار المعيارية )بيتا ( وغير المعيارية.

 نموذج الانحدار

المعاملبت  المعاملبت غير المعيارية
 معاملبت الارتباط قيمة )ت( ودلالتها المعيارية

المعاملبت 
غير المعيارية    

( B) 

الخط  
 المعيار 

 
المعاملبت 
 (Betaالمعيارية )

 

 الدلالة قيمة )ت(

 الجزء* **الجز ى

1 
 ابت 

   2.28 12.32  2.33 835.82 الانحدار

 2.314- 2.315- 2.28 6.74 2.315- 2.22 2.134- القمق 

2 

 ابت 
   2.28 6.40  88.31 77.38 الانحدار

 2.135- 2.281- 2.28 4.13 2.173- 2.22 2.048- القمق 
ارات المه

 2.120 2.136 2.28 3.15 2.112 2.27 2.328  الاجتماعية 

 تاثير المتغير الثالث عن كلاهما.هو الارتباط بين متغيرين مع عزل  partial correlationمعامل الارتباط الجزئي **
ما فقط )ممدوح عبدالمنعم هو الارتباط بين متغيرين مع عزل اثر متغير ثالث من احده  part correlationمعامل ارتباط الجزء *

 (.397، 7117الكناني، 

 :يتضح من الجدول السابق ما يأتي    
 في ضوئها يمكن صياغة معادلة الانحدار: بة لممعاملات غير المعيارية والتيبالنس - أ
 :) بالنسبة لممنبئ الاول )القمق_ 

حدار + )معامل درجات طلبب الجامعة المصرية في اساءة استخدام الهواتف الذكية=  ابت الان
 درجة القمق (× انحدار

 درجة القمق (×  2.134-+ ) 835.82اساءة استخدام الهواتف الذكية= 
 وقد كانت قيمة  )ت( المقابمة ل ابت الانحدار ومعامل الانحدار دالة احصا يا

 (مق و المهارات الاجتماعية بالنسبة لممنبئ الثاني )الق :- 
ساءة استخدام الهواتف الذكية=  ابت الانحدار + )معامل في ا درجات طلبب الجامعة المصرية

درجة المهارات × المهارات الاجتماعية درجة القمق ( + )معامل × انحدار القمق 
 (الاجتماعية 

درجة × 2.328القمق  ( + )× 2.048-+ ) 77.38اساءة استخدام الهواتف الذكية= 
 (الاندفاعية
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 لانحدار ومعامل الانحدار دالة احصا ياوقد كانت قيمة  )ت( المقابمة ل ابت ا
 بالنسبة لممعاملات المعيارية )بيتا(. - ب

وتستخدم لمقارنة العوامل  المختمفة ، ومعيارية تعني ان هذس القيم الخاصة بكل مت ير تم 
 تحويمها لممقياس نفس  بحيث نستطي  مقارنتها م  بعضها .

( وهذا 2.315لمت ير القمق  وقد بمت) ويتض  من الجدول السابق ان قيمة بيتا الاكبر كانت
يعنى ان هذا المت ير هو الاك ر اسهاما في تفسير درجات طلبب الجامعة المصرية في 

والقمق ، وذلك عند  المهارات الاجتماعيةاساءة استخدام الهواتف الذكية مقارنة بمت ير 
م ت قيمة بيتا لمت ير قد بوالقمق  . و عاد التباين الذ  يفسرس مت ير المهارات الاجتماعية استب

 ( عمما بان كانت قيمة  )ت( المقابمة كانت دالة احصا يا. 2.112)المهارات الاجتماعية 
 بالنسبة لمعامل الارتباط الجزئي ومعامل ارتباط الجزء (2

اساءة في  طلبب الجامعة المصريةبم ت قيمة معامل الارتباط الجز ي بين درجات  -
-بعد استبعاد المهارات الاجتماعية من كلبهم ) قمق الو  استخدام الهواتف الذكية

اساءة في طلبب الجامعة ( كما بم ت قيمة معامل الارتباط الجز ي بين درجات 2.315
من ية المهارات الاجتماع بعد استبعاد مت ير الاندفاعية و  استخدام الهواتف الذكية

 في تمك العلبقة. القمق ( ، وهذا يدل عمى اسهام اكبر  لمت ير 2.136كلبهما) 
اساءة استخدام الهواتف في طلبب الجامعة ابم ت قيمة معامل ارتباط الجزء بين درجات  -

(  2.314-) القمق من مت ير  المهارات الاجتماعيةبعد استبعاد  القمق وعامل الذكية
اساءة في  طلبب الجامعة المصريةكما بم ت قيمة معامل الارتباط الجزء بين درجات 

من مت ير   القمق بعد استبعاد مت ير  المهارات الاجتماعية و  هواتف الذكيةاستخدام ال
في تمك  القمق (  وهذا يدل عمى اسهام اكبر  لمت ير 2.120)  المهارات الاجتماعية 

 العلبقة.
يمكن من خلبلها بالتنبؤ  ويمكن تفسير ذلك في أن عامل القمق والمهارات الاجتماعية   -

أن اساءة استخدام الهواتف  ة لد  طلبب الجامعة ، أ الذكي استخدام الهواتفبدرجة 
إلى الاستخدام المتكرر لمهاتف المحمول م لب  –وفقاً لنظرية العادة  –يرج  إلى الذكية 

فإنهم يقوون هذس العادة من اجل  إذا كان الأفراد واقعين تحت ت  ير ض وط أو قمق
الهواتف الذكية زادت الفرصة ب ن تخفيف الض ط، فكمما زاد انجذاب الأفراد اتجاس 

تصب  عادة لديهم ،وبالتالي يفترض هذا النموذج أن الطمبة المعتادين عمى استخدام 
الهواتف المحمولة ك داة اتصال يصبحون أك ر إعتمادية عمى الهواتف المحمولة ، إن 
د فهم العوامل المؤ رة عمى قمق الاتصال بالهواتف الذكية عند طلبب الجامعة يساع
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أصحاب الأعمال عمى المحافظة عمى نسبة عملب هم او زيادتها، ويساعد العاممين في 
المجال التربو  في فهم دور انت ار الهواتف الذكية قد يكون السبب في  يوع المزيد من 
الم كلبت عند الطلبب، ومساعدة الأسر والمجتم  والمدرسة في خمق بي ة افضل 

 تخدام الهواتف الذكية.لموصول الى السوك السميم في اس
اهتمت والتي (  Phillips &  Bianch  ; 2005) كل منوتتفق تمك النتا ج م  دراسة  -

الم كل التعرف إلى القدرة التنبؤية لمجموعة من المت يرات النفسية في الاستخدام ب
لمهاتف النقال، وب كل أك ر تحديداً فإن الدراسة هدفت التعرف عمى العلبقة بين سمة 

لمهاتف النقال.  رجسية، والجنس والعمر والاستخدام الم كلبساطية وتقدير الذات والنالان
لمهاتف النقال ارتبط م  مت يرات الجنس،  الم كلوأ ارت النتا ج إلى أن الاستخدام 

العمر ، والانبساطية ، ولم يرتبط إدمان الهاتف النقال ب كل دال م  كل من مت يرات 
  . سية تدني مفهوم الذات والنرج

 -: التوصيات
التوعية ب همية الاتصال المبا ر في الحياة الاجتماعية لم خص ، والتركيز عمى عدم  .1

الأفراط في استخدام الهاتف الذكي في بناء العلبقات وتوطيدها ، والاندفاع وراء امكانيات 
 التكنولوجيا الاتصالية ، مما يسم  بتعميق الهوس الاجتماعية في العلبقات .

ة قيام المدارس بإطلبق حملبت تعمل عمى توعية الطلبب عن مخاطر المبال ة في ضرور  .2
استخدام وسا ل التكنولوجيا الحدي ة وخاصة الهواتف الذكية ، وت  يراتها الاجتماعية 

 والاقتصادية و الصحية عمى الطلبب .
وقوع في اطلبق برامج تساعد عمى تر يد استخدام الهواتف الذكية ، ومساعدت  عمى عدم ال .3

ف  الاستهلبك الذ  يقود الى الإنفاق المسرف وجعم  يست ل الهاتف الذكي بطريقة عممية 
 بعيداً عن الاستخدامات ال ير مفيدة .

تضافر الجهود بين مختمف المؤسسات الاجتماعية )وسا ل الاعلبم ، الدولة ، المدرسة ،  .4
ات و المؤهلبت التي تجعمهم الأسرة ( بحيث يعمل عمى مساعدة ال باب عمى امتلبك القدر 

 قادرين عمى تجنب الت  يرات السمبية الناجمة عن استخدام  هذس الأداة .
قيام الجامعات بوض  مادة كمتطمب جامعة اجبار  تكون مرتبطة بمخاطر وسا ل  .5

التكنولوجيا الحدي ة و ا كال الادمان السموكي الحديث و الاضرار الناجمة عنها نفسياً و 
 صحياً . اجتماعياً و 

 -:البحوث المقترحة
 إساءة استخدام الهوات الذكية وعلبقتها ببعض المت يرات ال خصية . -
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 مد  فاعمية العلبج السموكي في ادمان الهواتف الذكية لد  عينة من الأطفال . -
مد  فاعمية العلبج المعرفي السموكي في علبج ادمان الهواتف الذكية لد  عينة من  -

 الرا دين .
 

انعزبيت انًزاجع          اولاً: 

.دار الفكر العربي ،القاهرة. الاسس العممية لنظريات الاعلام( : 8756جيهان احمد ر تي . )  
: فاعمية برنامج ار اد  في تنمية المهارات الاجتماعية وتقدير الذات لد  المعاقات حركياً  (0226)دينا الظاهر

س . ، كمية التربية ، جامعة عين  م رسالة دكتوراه.    
،مؤسسة المختار، القاهرة .عمم النفس الديني  ( :8771ر اد عبد العزيز.  )  

،دار  ( : استخدام الحاسوب والإنترنت في ميادين التربية والتعميم7113. )سعادة جودت وعادل السرطاو 
  ال روق، عمان ،الاردن

. اتي ،دار ال روق  ،القاهرة، ترجم  محمد ع مان نج : الكف والعرض والقمق( 8767سيجموند فرويد. )  
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(. 8)84،  دراسات نفسية و الاجتماعي،   

دراسة مقارنة بالمهارات الاجتماعية بين الأطفال ذو  صعوبات التعمم و ( : 0227عبدالحميد سعيد حسن .)
.880-47(، 8، )8، مجمة جامعة أم القرى لمعموم التربوية والنفسية ، اديين في سمطنة عُمان الع  

(. برنامج إر راد  مقتررح لتنميرة بعرض المهرارات الاجتماعيرة لرد  أبنراء ال رهداء  0282عبد الهاد  الخطيب. ) 
  .غزة، كمية التربية، الجامعة الإسلبمية، رسالة ماجستير غير منشورةفي قطاع غزة. 
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