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 المقدمة :
اً مع تناامي بابكة المعموماات في عصر العولمة الحالي أصبحت المجتمعات أكثر ترابط   

وانتباار نظاا اصتصااصت الحد ثااة حتا  أصابم العاالا ال ااوا كالدر اة الواحادةت و اد ا تبااعرت 
المممكااة العرب ااة ال ااعود ة أنم ااة أز تكااوز جاازياً فعاااصً وح و اااً وتواكااب التطااورات المت حدااة 

لا  مصااا الادول ؛ والتي تعمل عم  ندل المجتمع ال عودي إ0202وال ر عة فكانت رؤ ة 
المتددمااااةت ولتحد اااال ذلااااا عمماااات جم ااااع الااااوزارات والدطاعااااات الم تم ااااة فااااي الدولااااة ومن ااااا 
الجامعاااات نحاااو تحد ااال الرؤ اااة ماااز  ااا ل إحاااداث تي  ااارات  وتطاااو ر فاااي الب  اااة الدا م اااة 
لتضاااامز بدا  ااااا وا اااااتمرارنا بك اااااية وفعال اااااةت فتزا ااااد اصنتمااااااا باااا دارة المعرفاااااة دا اااال ب  اااااة 

متك ااااا مااااع المعااااارا الجد اااادة ونداااال وتبااااادل المعاااارا الضاااامن ة باااا ز إدارات ااااات الجامعااااات ل
ا ات داا إدارة كااز وتطو ر الأفكار والمعارا مز   ل تبادل ا ومباركت ا ب ز الموظ  زت ف

أحااد الو ااا ل المعرفااة فااي تنم ااة م ااارات ومعااارا و اادرات الموظ ااات فااي جامعااة أا الداار  
 نجاز بروح مز المباركة والتعاوز ال عال   ولد لد  ز حافز لمعمل والإالتي ت

 مشكمة البحث:
تبا ر الدرا ااات ال اابدة إلاا  أنم ااة ا ات داا إدارة المعرفااة فااي المؤ  اات التربو ااة لمااا      

ل ااا مااز دور كب اار فااي تطااو ر أداي المنظمااة وال اارعة الإنجاااز مااز  اا ل عمم ااات المعرفااة 
ونباارنا؛ واص اات ادة من ااا ونااو تحاادي تواج اا   كتول ااد المعرفااة وتب  صاا ا وت ز ن ااا تبادل ااا

المؤ  ااات التربو ااة  جعم ااا ت ااع  نحااو اص اات داا الأمثاال لإدارة المعرفااة لتحد اال الأنااداا 
المنبااااودةت فوجاااادت الباحثااااة الكث اااار مااااز الدرا ااااات التااااي بحثاااات فااااي إدارة المعرفااااة وطاااارل 

وتبااادل المعمومااات كعاماال  إص أز الباحثااة لااا تجااد درا ااة تناولاات إدارة المعرفااة تا اات دام ا
مح ز لمموظ ات لز ادة أدا  ز و ع  ز نحاو التم از والتطاور والإباداعت فكانات ناذا الدرا اة 

 التي ت دا إل  درا ة ا ت داا إدارة المعرفة كعامل مح ز لموظ ات جامعة أا الدر  
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 أسئمة الدراسة:
 ما م  وا إدارة المعرفة وأنم ت ا مز منظور العموا اصن ان ة؟ -1
 ما درجة ا ت داا إدارة المعرفة كعامل مح ز لموظ ات جامعة أا الدر ؟ -0
ما أبرز المعو ات التي تحول دوز ا ت داا إدارة المعرفة كعامل مح ز لموظ ات  -0

 جامعة أا الدر ؟
 أىداف الدراسة:

 التعرا م  وا إدارة المعرفة وأنم ت ا  -1
 موظ ات جامعة أا الدر  التعرا عم  درجة ا ت داا إدارة المعرفة كعامل مح ز ل -0
الكبااا عااز أباارز المعو ااات التااي تحااول دوز ا اات داا إدارة المعرفااة كعاماال مح ااز  -0

  لموظ ات جامعة أا الدر 
 أىمية الدراسة:

ت اعد وكالة الجامعة لبؤوز الطالبات في الوصول لأ ال ب جد دة تعمل عم  تح  ز  -
 الموظ ات لأداي أعمال ز ب عال ة وك ايةت 

وكالة الجامعة لبؤوز الطالبات عم  إنبااي  اعادة معمومات اة ذات جاودة عال اة ت اعد  -
لت اااا ا فااااي م اااااعدة الموظ ااااات فااااي الحصااااول عماااا  المعمومااااات وتب  صاااا ا وت ز ن ااااا 

فاي تنم اة  الدرا ة ت  اكذلا  - - وا ترجاع ا وتطب د ا في أعمال ا بكل   ر و  ولة 
 واص ت ادة من ا  درات الموظ ات وم ارت ز في إدارة المعرفة 

 حدود الدراسة:
م  اااوا إدارة المعرفاااة وأنم ت اااات  عمااا  التعااارا إلااا دتصااار الدرا اااة ت-الحااادود الموضاااوع ة  

والتعاااارا عماااا  درجااااة ا اااات داا إدارة المعرفااااة كعاماااال مح ااااز لموظ ااااات جامعااااة أا الداااار ت 
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وظ ات والكبا عز أبرز المعو ات التي تحول دوز ا ت داا إدارة المعرفة كعامل مح ز لم
 جامعة أا الدر  
تااا إجااراي نااذا الدرا ااة عماا  الموظ ااات الإدار ااات فااي جامعااة أا الداار   -الحاادود المكان ااة  

 فرع الزانر 
تاا إجاراي الدرا اة الم دان اة  ا ل ال صال الدرا اي الثااني لمعااا الدرا اي  -الحدود الزمان ة  

 نا 1106 -1105
الوصا ي لم  متا  لطب عاة الدرا اة ولةجاباة  تعتمد نذا الدرا ة عما  المان  منيج الدراسة:

 عم  ت اؤصت ا وتحد ل أنداف ا 
اعتماادت الدرا ااة عماا  ا ااتبانة مااز إعااداد الباحثااة عااز عإدارة المعرفااة كعاماال  أداة الدراسةةة:

مح ااز لموظ ااات جامعااة أا الدااريع وتااا توز عاا  ألكترون اااً عماا  الموظ ااات بجامعااة أا الدااري 
 بطر الطالبات 

عمااا  مااار العصاااور أناااا و  فاااي عصااارنا الحاضااار عاااد رأس الماااال المعرفاااي -عرفةةةة :إدارة الم
ثاااروات الااادولت بماااا تممكااا  ماااز عماااا وثدافاااة وتكنولوج اااات وماااا  تمتاااع بااا  أفردناااا ماااز  ااادرات 

بداع ةت ونو ما  حدد مكانة الدولة ب ز دول العالا   وم ارات فكر ة ومعرف ة وتدن ة وا 
 

 -مفيوم إدارة المعرفة :
  Dubrinا( تعر اا0225تعر  اات مصاطمم إدارة المعرفاة ت ف اذكر أباو النصار  تتعادد     
ا( بأز إدارة المعرفة ني  عالمباركة المنظمة في المعموماات لتحد ال أناداا عد ادة 0221 

ا( أز 0225( و ار  عم ااز  45كالإبداع ت وعدا ازدواج ة الج ود ت والم زة التناف  ةع  ص
عم  إدارة المعرفة وبذلا إل  إدارة المعمومات لكي تصابم م  ادة إدارة المعرفة تعني  عالددرة 

لممنظماااة عاااز طر ااال الت طااا ط والتحم ااال لممعمومااااتت وباااذلا فالمنظماااة بحاجاااة إلااا  طااارل 
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( و عرف ااااا 104 اصااااة لإدارة المعرفااااة فااااي المنظمااااة مااااز ح ااااث الت طاااا ط والتحم اااالع  ص
نظمااات عماا  تول ااد المعرفااةت ا( بأن ااا  عتعتنااي بالعمم ااات التااي ت اااعد الم0224الصاااو   

وا ت ارنا وتنظ م اات وا ات دام ات ونبارنات وأ  اراً تحو ال المعموماات ال اماة وال بارات التاي 
تمتمك ااا المنظمااة والتااي تعتباار ضاارور ة لرنبااطة الإدار ااة الم تم ااة كات اااذ الدااراراتت وحاال 

ا( أز 0226( و ااااااذكر الظااااااانر  16المبااااااك تت والااااااتعمات والت طاااااا ط الإ ااااااترات جيع  ص
عمم ااات إدارة المعرفااة نااي  عتكااو ز المعرفااة وا تناؤنااات وتنظاا ا المعرفااةت وت ز ن ااات وتوز ااع 

ا( رأي بعاض البااحث ز 0212( و ذكر ناور الاد ز  60المعرفة وبث ا وتطب ل المعرفةع  ص
بأز إدارة المعرفة ني  عمجموعة مز الأنبطة والعمم ات التي ت اعد المنظماات عما  تول اد 

ت والحصاااول عم  اااا وا ت ارناااا وا ااات دام ا وتنظ م اااا ونبااارنات والعمااال عمااا  تحو ااال المعرفاااة
 -إلا  منتجاات  -بما تتضمز مز ب انات ومعمومات و برات واتجانات و درات  -المعرفة 

وا ااات داا م رجااات إدارة المعرفاااة فاااي صااناعة الدااارارات وحااال المباااك ت  - اامع و ااادمات 
( كمااا  عاارا 00تكامماة لمت طاا ط اص ااترات جيع  صور اا عمم ااات التعماا ا وبناااي منظومااة م

ا( بأن ااااا ع عمم ااااة تعناااا  باكتباااااا وتكااااو ز و اااازز وا ااااتعادة وتوز ااااع 0225أبااااو النصاااار  
ا( 0220( و ااذكر الثب تااي  46وا اات داا المعمومااات ت  ااواي كاناات ضاامن ة أو عمن ااةع  ص

لعدمااي ت المناف ااة لإدارة المعرفااة بأن ااا  ع إدارة رأس المااال ا sveiby1998تعر ااا  اا   بي 
 (3في ب  ة م تمرة التي ر مز   ل ربط الب انات والمعمومات وما  بتكرا الببرع  ص

(  اد وضاع بعاض المعاارا المطموباة Morris 2001ا( أز ماورز  0222و ذكر الثب تاي  
 لد ول عصر إدارة المعرفة ؛ والتي تبمل  

 ا ترجاع المعمومات  -1
 نظا إدارة المعمومات والمعارا  -0
 ادئ إدارة المعرفة مب -0
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 تنظ ا المعمومات  -1
 تصم ا  واعد الب انات  -2
 الإدارة الإبداع ة  -3
  ضا ا في الحدول المعمومات ة  -4
 (112تصم ا موا ع النبر الإلكترون ة  ص -5

ونت جة لتعدد وج ات النظر حول م  وا إدارة المعرفة ظ ارت العد اد ماز مادا ل فاي تنااول 
 ل  موضوع إدارة المعرفة ومز تما المدا 

أز  عناذا الماد ل  نطمال ماز فكارة أز  ا(0222ن ماة ناباا  تذكر  المدخل الاقتصادي :  -
رأس الماااال ال كاااري ناااو المظماااة الأ ا ااا ة التاااي تنطاااوي تحت اااا إدارة المعرفاااةت    وأز   ماااة 

  12معظا المنتجات وال دمات الآز تعتمد عم  أب اي غ ر مممو ةعص

ا( أز إدارة المعرفاااة فاااي ضاااوي ناااذا 0222 ح اااث توضااام ن ماااة ناباااا  المةةةدخل الإداري : -
الماااد ل ممكاااز  عأز تكاااوز أداة الإدارة بالمنظماااات لتح ااا ز فعال ت اااا التنظ م اااة ت بح اااث 
 كااوز تطااو ر المعرفااة مااد ل م طااط متكاماال ت  حداال نوعاااً مااز اص ااتجابة لمتي  اارات فااي 

لتاي تاؤثر  امب اً الب  ة ال ارج ة والموا اا الدا م اة ت بماا   امم باالتك ا لحال المباك ت ا
 (14عم  فاعم ة تما المنظمات و ح ز مز إنتاج ت اع  ص

تطب ل  ا( أز نذا المد ل  ت ا با ع0225و وضم عم از   مدخل تكنولوجيا المعمومات : -
التكنولوج اااات والماااوارد المتاحاااة لأداي ن اااس البااايي عااادة مااارات بطر داااة أفضااال ت وتبااامل 

 ال رض ات التال ة 

 ل لممعمومات كمورد وم تاح ر   ي لمم اا الإدار ة الم تم ة إمكان ة الوصول الأفض -1
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توافر كال ماز التكنولوج اا والمعموماات الضا مة التاي تجعال ناذا الماد ل  عمال بك ااية  -0
  (141وفعال ةع  ص

ا( أنا   ركاز عما   ع تدا اا المعرفاة با ز 0212و ار  ناور الاد ز   المدخل الاجتمةاع  :  -
لمعموماااات والب اناااات والإحصااااايات والأر ااااا التاااي  ااااتا الأفاااراد والمعرفاااة نناااا تباااامل كااال ا

 (52الحصول عم  ا مز مصادر موثدوا ومحدثةع  ص

ا( ف ااذكر أناا   وجااد مااد  ز لإدارة المعرفااة فااي المؤ  ااات التربو ااة 0221أمااا ح اا ز      
 ونما  ع

و ركاز عما  اص ات داا الج اد لممعرفاة ماز  بال  أولًا : مدخل الميةام أو العمميةات :
 بارك ز في العمم ة أو الم اا لتح  ز فعال ة نذا العمم ة الم

  و ركااز عماا  بناااي الاانظا التااي تجمااع وتااوزع  ثانيةةاً : المةةدخل البنيةةوي أو الشةةامل
 (114ص -113المعرفة التي  راد ا ت دام ا عم  م تو  المؤ  ة ككلع  ص

 -أىمية إدارة المعرفة :
 المعرفة ف ما  مي  ا( أنم ة إدارة 0222 حدد عبد الوناب       
الت مص مز الإجرايات المطولة مما  ؤدي إل    ض التكم ة وتب  ط العمم ات ت   -1

ونت جااة لااذلا  داال الاازمز الم ااتيرل فااي تدااد ا ال اادمات المطموبااة ت ف ااتا تح اا ز  اادمات 
 العم ي 

ا ت داا المعرفة المتاحة  وا  ؤدي إلا  ز اادة العا اد الماادي عاز طر ال ت او ل   -0
 وال دمات ب اعم ة أكبر ت وابتكار منتجات و دمات جد دة    المنتجات
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تعمل عم  تبني فكرة الإبداع عز طر ل تبج ع مبدأ تدفل الأفكار بحر ة ت فا دارة   -0
المعرفااة أداة لتح  ااز المنظمااات عماا  تبااج ع الداادرات الإبداع ااة لمواردنااا البباار ة ت ل ماال 

 عروفة وال جوات في تو عات ا معرفة ج دة والكبا الم بل عز الع  ات غ ر الم
 ت  ا في عمم ة التن  ل ب ز أنبطة المنظمة الم تم ة في اتجاا تحد ل أنداف ا   -1
ت ااااعد المنظماااة فاااي تعز اااز  ااادرت ا عمااا  اصحت ااااظ باااالأداي المااانظا المعتماااد عمااا    -2

 ال برة والمعرفة وتطو را 
 رنااا والمباااركة تعماال عماا  تحد ااد المعرفااة المطموبااة وتوث اال مااا  تااوفر من ااا وتطو   -3

 ف  ا وتطب د ا وتد م ا 
تعتبر أداة ص تثمار رأس المال ال كر ة لممنظمة ت مز   ل مباركة المعرفاة با ز   -4

 الأب اص العامم ز في المعرفة 
تح  ااز المنظمااات عماا  التطااور الم ااتمر وتجد ااد ذات ااا ومواج ااة التي  اارات الب   ااة   -5

 غ ر الم تدرة 
ناااي المز اااد ماااز الإباااداعات المتمثماااة فاااي طااارح  ااامع تمكااا ز ناااذا المنظماااات ماااز تب  -6

 و دمات جد دة 
دعااا الج ااود ل  اات ادة مااز جم ااع الإمكان ااات والطا ااات ت بتااوف ر إطااار عماال لتعز ااز -12

 (2المعرفة التنظ م ة  ص
 -أىداف إدارة المعرفة :
 ا( أنداا إدارة المعرفة ف ما  مي  0225 حدد عم از  

 تول د المعرفة ال زمة وتحو م ا  تحد ل عمم ة التعما مز   ل -1
 نبر المعرفة وتوز ع ا عم  جم ع إدارات المنظمة  -0
 تعمل إدارة المعرفة عم  تجد د وتطو ر المعرفة با تمرار  -0
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 إ جاد   ادات  ادة عم  إدارة المعرفة  -1
 تعمل عم  ح ظ وت ز ز المعرفة  -2
 ت انا في تي  ر ال موا تجاا الأفضل  -3
 ومباركت ا ت  ا في تدا ا المعرفة  -4
 (125ت  ا في إ جاد مت صص ز في إدارة المعرفة  ص -5

 ا( لأنداا إدارة المعرفة ما  مي  0226و ض ا الظانر  
   ض التكال ا وتب  ط العمم ات وتح  ز ال دمات وتدم ل الزمز  -6

 ت ع ل رأس المال المعرفي مز   ل تدا ا المعرفة  -12
 ة وا تزال ا وتوث د ا إ جاد المعارا الضرور ة لتطو ر المؤ  -11
 (61تطو ر المعارا والك ايات الموجودة وتح  ز إمكان ة الوصول ل ا  ص-10
ا( أز ماااز أنااااداا إدارة المعرفاااة التاااي ذكرناااا  انت ااااوس 0226و اااذكر الدا ااامي   

(  عالوصااول إلاا  أفكااار ومباااركات إبداع ااة مااز Santosus & Surmaczو ااورماز  
رعة فااي عاا ج المباااكل وحم ااا وذلااا بتااوف ر المعمومااات م تمااا الم ااتو ات الإدار ااة ت ال اا

 (51المطموبة ت ز ادة م تو  أداي العامم ز ت وز ادة ك اية وفاعم ة التنظ اع  ص
 -أنواع إدارة المعرفة :

 إز مز أكثر تصن  ات إدارة المعرفة ب وعاً وا ت داماً نو تصن   ا لنوع ز نما   
ا( أن   دصد بالمعرفة الصار حة  ع ال بارات 0226  وضم حب ب أولًا :المعرفة الصريحة :

والتجاارب المح وظااة فااي الكتااب ت والوثااا ل ت أو أ اة و اا مة أ اار   ااواي أكاناات مطبوعااة أو 
إلكترون ااةت وناااذا الناااوع ماااز ال ااا ل الحصاااول عم ااا  ونبااارات كماااا  دصاااد بااا  تجم اااع لمب اناااات 

( 122أ اذ أباكاصً متعاددةع  صوالمعمومات المتنااثرة فاي جم اع الم اتو ات الإدار اة والتاي ت
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ا( أنا   ع وجاد ت اعال با ز كال ماز المعرفاة 0224و ري الصاو   ثانياً: المعرفة الضمنية :
الضاامن ة والمعرفااة الصاار حة ت ح ااث إز المعرفااة الإن ااان ة  ااتا إنبااا  ا ونباارنا مااز  اا ل 

لت اعااال الت اعاال اصجتماااعي باا ز كاال ماااز بااكمي المعرفااة ت و طماال عمااا  نااذا البااكل مااز ا
بتحو ال المعرفاة دا اال المجتماع بوا اطة أفاارادا ت و مكاز التعب ار عااز تماا الع  اة الت اعم ااة 

 ب ز نمطي المعرفة وفداً لربكال الآت ة  
 النمط اصجتماعي   مز ضمن ة إل  ضمن ة  -1
 نمط الإ راج   مز ضمن ة إل  صر حة  -0
 نمط الدم    مز صر حة إل  صر حة  -0
 (06-05إل  ضمن ةع  ص نمط الإد ال   مز صر حة -1

 ا( أنواع أ ر  لممعرفة من ا  ع0224و ض ا  ا  ز  
ونااي تعم ااا ومعرفااة ك ااا تعماال الاانظا والأدوات ت وك ااا  مكااز  المعرفةةة بةةالكيف : -1

تكو ز الد مة ماز عناصارنا وماد  ت ا ت وناي تارتبط بصاورة جونر اة ب  اا ودرا اة 
  مضموز كل عمم ة ونباط لتحو ل المد  ت إل  م رجات

  وني معرفة لماذا؟ وني ماز أناا وأ طار الأ ا مة التاي  المعرفة الشيئية والسببية -0
ااال   طرح اااا الباحاااثت العاااالات المت اااا لت والماااد ر الاااذي  نباااد الاااوعي والإدراا المعم 

 (03لمظوانر والمبك تع  ص
 ا( أز المعرفة تتحدد في أربعة أبكال وني ع0226وتر   مو   ع د      
 ماذا؟(معرفة المعمومة   -1
 معرفة العمة أو ال بب  لماذا؟( -0
 معرفة الك   ة  ك ا؟( -0
 (11معرفة الم تص ز  مز؟(ع  ص -1
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 -مبادئ إدارة المعرفة :

( أناااااااا المباااااااادئ 21ا   ص0224( و  ا ااااااا ز  14ا   ص0212 حااااااادد  عباااااااد ال تااااااااح  
 الأ ا  ة لإدارة المعرفة كما  مي  

 فة إز جونر إدارة المعرفة نو اص تثمار في أصول المعر  -1

الحمول التي تددم ا إدارة المعرفة  جب أز تكوز عبارة عز تول  اة متكامماة ماز  -0
 الناح ة الإن ان ة والتدن ة 

 تمتدي ال  ا ة بالمعرفة نت جة التحول الجونري لمدوة مز المادة إل  المعرفة  -0

 إدارة المعرفة تتطمب وجود مدراي لممعرفة  -1

درة عماااا  تمث اااال وتوصاااا ا تبصاااا ر المعرفااااة أفضاااال مااااز نمااااذجت ا   ونااااي الداااا -2
 المعرفة بمضام ن ا العمم ة والتطب د ة والإن ان ة 

 المباركة بالمعرفة أصعب مز إنتاج ا  -3

الن اذ إل  المعرفة وب اف ة المعموماات ناو بارط موضاوعي لب  اة ح اة ت اتط ع  -4
 أز تع ش ف  ا إدارة المعرفة 

 ص ن ا ة لأنبطة إدارة المعرفة  -5

 ار   ة إدارة المعرفة ل ا جذور ت -6

 لإدارة المعرفة مضموز فم  ي -12

ا( أز لإدارة المعرفااااااااااااة  ااااااااااااوان ز وضااااااااااااع ا 0226و ااااااااااااذكر ال ط ااااااااااااب وز ياااااااااااااز  
 Duning:2000وني  ع ) 
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 المباركة بالمعرفة مز جم ع أطراا المنظمة  -1

 الب  ة التنظ م ة المتجان ة  -0

 الت اعل ب ز الم تما والمر ل لممعرفة  -0

 الدا م ة لممعرفة  – ارج ة ال ارج ة ت ال –الحركة الدا م ة  -1

 وحدة ال دا مز ا ت داا المعرفة دا ل المنظمة  -2

 (12عرض الدصص والتجارب لتعز ز المباركة بالمعرفةع  ص -3

 -معوقات إدارة المعرفة :

 ا( معو ات إدارة المعرفة ف ما  مي  0225 حدد عم از   

نجااح برناام  صعوبة   اس العا د مز المعرفة وبالتالي  صعب الحكاا عما  ماد    -1
 إدارة المعرفة 

مااز الصاااعب تحد اااد وا ت ااار نوع اااة المعموماااات والمعااارا الضااارور ة لوضاااع ا فاااي -0
 برنام  إدارة المعرفة 

 صااعب ال صاال باا ز المعرفااة الضاامن ة والمعرفااة الصاار حة لتاادا ل ب ن مااا وليمااوض -0
ة ا(  ع أز المعرفاة الضامن 0224( ب نماا  ار  توف ال  110الحدود التي ت صم ما  ص

والمعرفااة الظانر ااة ل  ااتا من صاامت ز تماماااًت باال نمااا ك اناااز  كماال كاال من مااا الآ اارت 
 (102و ت اع ز مع بعض ما في الأنبطة الإبداع ة لمببرع  ص

 ا( أز مز الصعوبات التي تواج  إدارة المعرفة ما  مي  ع0212و ض ا حمود  
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د ص  اادعا المباااركة الثدافااة التنظ م ااة  فااا ت ا  اا ا وأعااراا وعااادات الأفااراد  اا-1
فااااي المعرفااااة والمعمومااااة رغبااااة ماااان ا فااااي اماااات ا الدااااوة والداااادرة فااااي التااااأث ر عماااا  

 الآ ر ز 

الأ ال ب التكنولوج ة  وناي تكاوز فاي العاادة مكم اة جاداًت وتتطماب ماوارد ماد اة -0
 وببر ة ومال ة كب رة 

حاد ثت التي  ر والتحاد ث  إز المعموماات تتي ار وتتداادا وتحتااج إلا  تعاد ل وت -0
 حت  تتنا ب مع معط ات وظروا الب  ة التنظ م ة الدا م ة وال ارج ة 

التم  اااز بااا ز أناااواع المعموماااات  بح اااث ت ااااوي كم اااة المعموماااات جودت اااات وأز -1
 تعكس المعن  الصح م ل ا 

اص اااترات ج ات التنظ م اااة وال م ااا  ة الإدار اااة والتاااي  اااد ص تااادعا ان ااا اب وتااادفل -2
 (51-52دا ل المنظمةع  ص المعمومات ونبر المعرفة

نا( أز ماز معو اات المعرفاة المعو اات الإدار اة التاي 1103و ض ا الب  وي وح  ز  
 تتمثل في  ع

 عدا توفر الو ت لد  الأفراد العامم ز لإدارة المعرفة -1

 ندص ال  ا والوعي بأنم ة وفوا د إدارة المعرفة -0

 فة عدا الددرة عم    اس العوا د الماد ة لإدارة المعر -0

 ندص الم ارة ال اصة بأ ال ب إدارة المعرفة -1

 ندص الدعا والتمو ل لتطب ل إدارة المعرفة -2

 (62ندص البواعث والحوافز لممباركة في إدارة المعرفةع  ص-3
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( مجموعااة مااز الإجاارايات لمحااد مااز معو ااات إدارة 0222و حاادد تدر اار مجمااة الترب ااة  
 المعرفة وني  ع

ولوج ااة الواضااحة والتااي ت اا ر جنباااً إلاا  ر ااا ال  ا ااات العمم ااة والتكن -1
 جنب مع ال طط التنمو ة 

العماااال عماااا  إد ااااال المعمومات ااااة إلاااا  كافااااة الااااوزارات والتن اااا ل باااا ز  -0
 ال عال ات المعمومات ة ح ب ال   ات والمؤ  ات التابعة لمبمد 

 الدضاي عم  المعط ات التي تعترض عمم ة البحث والتطو ر  -0

رار ة وتبج ع الكوادر الوطن ة مز أجل إ جاد الحوافز وظروا اص تم -1
التيمااااااب عماااااا  معو ااااااات المعرفااااااةت ومااااااز أجاااااال تحااااااد ث العماااااال الإداري فااااااي 

 المؤ  ات التي تبدي تم زاً في التزام ا بالدنوات التدر ب ة 

ات ااذ الداارار ال  ا ااي ال اام ا حتا  تااتمكز ج ااود البحااث والتطااو ر أز  -2
 تؤتي أكم ا وتعطي ثمارنا 

زمااااة فااااي كاااال المجاااااصت مااااز أجاااال ا اااات عاب وضااااع التباااار عات ال  -3
 التكنولوج ا وتوظ   ا 

ر ااااا ال طااااط المنا اااابة لتنم ااااة الم ااااارات لم تمااااا ال  اكاااال البباااار ة  -4
الم اااندةت وتاادر ب العااامم ز والإدارات العم ااا فااي المؤ  ااات المعمومات ااة عماا  

 ح ز ا ت داا المنظومات المعمومات ة 

متددمااااة ودول باااارل أ اااا ا اص اااات ادة مااااز تجااااارب الاااادول الصااااناع ة ال -5
 (0المعروفة با ا النمور الأ  و ةع  ص
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 -الدراسات السابقة ف  إدارة المعرفة :
م( " إدارة المعرفةة كمةدخل لضةمان جةودة متسسةات التعمةيم 0202دراسة السيد سالم ) -

نادفت الدرا اة إلا  التعارا عما  مان اة  دراسة حالة عمة  كميةة التربيةة ببنيةا" –الجامع  
معرفااة ت وأنااا ركااا ز التعماا ا الجااامعي فااي مصاار بوجاا  عاااا وكم ااات الترب ااة بوجاا  مجتمااع ال
التعرا عم  أناا محاددات ومادا ل إدارة المعرفاة فاي التعما ا الجاامعيت وأناا نظاا ت و  اص

ت ومراحاال ضااماز الجااودة ومباد  ااات وأنااا النماااذج العالم ااة فااي ضااماز جااودة كم ااات الترب ااة
دة كم ة الترب اةت ثاا محاولاة التوصال إلا   ل اات لتحد ال الكبا عز وا ع م تو  جو وكذلا 

أ اااموب –ضاااماز جاااودة مؤ  اااات التعمااا ا الجامعي و اااد ا ااات دا الباحاااث المااان   الوصااا ي 
 وكانت أدوات الدرا ة ني   المداب ت الب ص ةت واص تبانةت المعا بة  -درا ة حالة

 وتوصمت تما الدرا ة إل  النتا   التال ة     
 إعداد المعما بكم ة الترب ة في ندل المعرفة التربو ة إل  الط ب  إ  اا عمم ة -1
محاولااة أعضاااي ن  ااة التاادر س نباار الااوعي المعرفااي فااي كم ااة الترب ااة باادعا ثدافااة  -0

 المعرفة 
م( وىةة  بعنةةوان :"نحةةو أنمةةوذج لإدارة المعرفةةة فةة  ظةةل 0222دراسةةة الخوالةةدة ) أمةةا  -

 فدادنحةو التعمةيم المبنة  عمة  اقتصةاد المعرفةة"  النظام التعميم  الأردن  ف  ظل توجياتةو
ناادفت إلاا  تدااد ا أنمااوذج مدتاارح لإدارة المعرفااة فااي ظاال النظاااا التعم مااي الأردنااي فااي ظاال 
توج ات  نحو التعم ا المبني عم  ا تصاد المعرفة ؛ لتحد ل ذلا طورت أداة مكونة مز  تة 

ؤ ااااي أ  ااااا وزارة الترب اااة ( ماااد راً ور ااا س   اااا ماااز ماااد ري ور 52مجااااصتت وطبدااات عمااا   
والتعماا ا فااي المممكااة الأردن ااة ال اباام ة ت وا اات دا الماان   الم ااحي التطااو ري   وتوصاامت 

 تما الدرا ة إل  النتا   التال ة  



 ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة       الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة  

761 

 

 

 

إز وا اااع إدارة المعرفاااة كااااز بدرجاااة متو اااطة؛ إذ تراوحااات المتو اااطات الح ااااب ة لجم اااع  -
 لأنموذج المدترح ( مما  عني ضرورة ا60 0-15 0فدرات ا ب ز  

توصااال البحاااث إلااا  أنماااوذج مدتااارح  تكاااوز ماااز  اااتة عناصااارت ناااي تبااا  ص المعرفاااةت  -
وتحد د أنداف ات وتول دنات وتوز ع اات وتطب د اات با اتثمار البعاد التدناي فاي كال عنصار ماز 

 نذا العناصر 
رة م( "أدوار رتساء الأقسام الأكاديمية لتطبيق مدخل إدا0222دراسة محمد )وتناولت  -

 ندفت الدرا ة إل  و  المعرفة بالجامعات المصرية"
 الو وا عم  معالا الإطار ال كري والم ان مي لمد ل إدارة المعرفة  -1
التعرا عم  أدوار   ادة المعرفة و صا صا ا ال زماة لتطب ال ماد ل إدارة المعرفاة  -0

 بالمؤ  ات 
مصااار ة لتطب ااال تحد ااد أدوار وم ااا ول ات رؤ ااااي الأ  ااااا الأكاد م اااة بالجامعاااات ال -0

 مد ل إدارة المعرفة 
تحد ااد متطمباااات ت ع ااال أدوار رؤ اااي الأ  ااااا الأكاد م اااة المطموبااة لتطب ااال ماااد ل  -1

 إدارة المعرفة بالجامعات 
وا ات دا الباحاث المان   الوصا ي ت وع ناة الدرا اة ماز أعضااي ن  اة التادر س فاي  

عادد اص اتبانات الموزعاة بعض كم ات جامعة المنصورةت بطر دة طبد ة عبوا  ة ح اث بما  
مجموعااة مااز الم اااا والم اا ول ات التااي  جااب أز  دااوا لتوصاامت الدرا ااة و   ( ا ااتبانة162 

ب ااا رؤ اااي الأ  اااا الأكاد م ااة وفااايً بااأدوارنا نحااو تااوف ر المناااخ والب  ااة التنظ م ااة الم  مااة 
 لنجاح تطب ل مد ل إدارة المعرفة دا ل أ  ام ا وجامعات ات ومن ا  

ة أز  كوز مز معا  ر تد  ا أداي أعضاي ن  ة التدر س بالد اا مبااركت ا فاي مراعا -1
 أنبطة تباطر المعرفةت وفي المنتد ات والممتد ات ال كر ة 
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ضاارورة دعااوة أ اااتذة مت صصاا ز و بااراي فااي مجاااصت عماال الد ااات حتاا    اات  د  -0
 أعضاي الد ا مز معارف ا و برات ا 

العمم ااة العرب ااة والأجنب ااةت وتضااا كااذلا  تأ اا س مكتبااة لمد ااا تضااا أحاادث المراجااع -0
 الإنتاج العممي لأعضاي الد ا والر ا ل العمم ة الممنوحة في الد ا 

ىةةة("إدارة المعرفةةة :أىميتيةةا ومةةدى تطبيةةق 0201دراسةةة زكيةةة طاشةةكندي ) وتناولةةت  -
عممياتيةةا مةةن وجيةةة نظةةر مةةديرات الإدارات والمشةةرفات الإداريةةات بةةلدارة التربيةةة والتعمةةيم 

 ندفت الدرا ة إل   ،وبمدينة مكة المكرمة ومحافظة جدة"
توض م أنم ة توظ ا إدارة المعرفة في إدارة الترب ة والتعم ات وب از أثرا في تطو ر  -1

 الترب ة 
 توض م م  وا إدارة المعرفة  -0
 توض م أنا عمم ات إدارة المعرفة والممار ات التي تؤدي إل  ت ع م ا  -0
 لي لإدارة المعرفة في إدارة الترب ة والتعم ا درا ة وتحم ل الوا ع الحا -1

 تبان  كأداة لجماع المعموماات ماز مجتماع واصوا ت دمت الباحثة المن   الوص ي التحم مي 
 ( 102الدرا ة والبال  عددنا  

 وتوصمت تما الدرا ة إل  النتا   التال ة       
 وأنم ة توظ ا إدارة المعرفة في إدارة الترب ة والتعم ا  
أز أفااااراد مجتمااااع الدرا ااااة  ااااروز بااااأز إدارة الترب ااااة والتعماااا ا ص تعطااااي الأولو ااااة لإدارة  -1

 المعرفة 
 جااد أفااراد مجتمااع الدرا ااة أز عمم ااة اكت اااب المعرفااة وتطورنااا مااز أنااا عمم ااات إدارة  -0

المعرفة وأكثرنا ممار اة  م ا  عمم اة ندال المعرفاة وا ات دام ا ثاا عمم اة تنظا ا المعرفاة 
 وتد  م ا 
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م( "إدارة المعرفة والمعمومات فة  متسسةات التعمةيم العةال : 0221دراسة معايعو )أما  -
ناادفت إلاا  إلداااي الضااوي عماا  اصتجانااات الحد ثااة لمؤ  ااات التعماا ا فدااد  تجةةارب عالميةةة"

العالي في ضوي التطورات المعرف ة والتكنولوج ة الحد ثةت وت م ط الضوي عم  بعض النظا 
ارة المعرفااة ونظااا المعمومااات فااي مؤ  ااات التعماا ا العاااليت والتااي مااز والنماااذج العالم ااة لإد

الممكز أز تتبنانا مؤ  ات التعم ا العاالي فاي الأردز بباكل  ااص والاوطز العرباي بباكل 
عاا وا اات دمت الدرا ااة الماان   الوصاا ي والتحم مااي بأ ااموب م اام النتاااج العممااي المنبااور 

ا فاااي اصنترناااتت و واعاااد الب اناااات اصلكترون اااة  إلكترون اااا أو ور  ااااً( وجااار  البحاااث عاااز ذلااا
المتوافرة في مكتبة جامعة ال رماوات كماا تاا م ام كباافات الادور ات لمبحاث عماا نبار عاز 
نذا الموضوع في دور ات إدارة الأعمالت ودور ات عما المعموماتت واعتمادت الدرا اة عما  

ار والتصاااورات أ اااموب عااارض وج اااات النظااار  اااع اً لعااارض أكبااار عااادد ممكاااز ماااز الأفكااا
 ال اصة ب ذا الموضوعت وبما  مكز الباحث مز بناي وج ة نظر حول  

وتوصمت الدرا ة إل  إز إدارات التعم ا العالي حت  تكوز صالحة لمم تدبل ف ن اا تحتااج   
 إل  ما نو أنا مز المالت إن ا تحتاج إل  إدارة مبدعة تتصا بعدة ص ات وني  

إذا اجتمعااات إباااداعات ا ماااع إباااداعات العاااامم زت ماااع تكاااوز الإدارة الجامع اااة مبدعاااة  -1
 وجود ن اكل تنظ م ة مبدعة  رأ  ا فر ل مبدع 

أز تكوز تناف  ة بح ث لاز  عتماد التمو ال الحكاومي لمجامعاات فاي الم اتدبل عما   -0
عاااداد  نماااا عمااا  أدا  اااا فاااي البحاااث والتااادر س وا    ااااا الجامعاااة بم ام اااا فح ااابت وا 

 عم  الم تو  الوطني والعالمي العمماي وتكو ز م زة تناف  ة 
م("مستوى تطبيق مفيوم إدارة المعرفة فة  اتحةاد كةرة 0221دراسة الخالدي )وتناولت  -

ناادفت إلاا  التعاارا عماا  م ااتو  تطب اال م  ااوا إدارة والقةةدم مةةن وجيةةة نظةةر الإداريةةين" 
لمان   المعرفة في اتحاد كرة الددا فاي الأردز ماز وج اة نظار الإدار ا زت وا ات دا الباحاث ا
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الوص ي في صورت  الم ح ةت وتكوز مجتمع الدرا ة مز الإدار  ز العاامم ز فاي اتحااد كارة 
( فاارداًت وتكوناات ع نااة الدرا ااة مااز بعااض 01ا( واعااددنا  0225-0224الداادا فااي عاااا  

الإدار ااا ز الاااذ ز  عمماااوز ماااع المنت باااات الوطن اااةت وبعاااض العاااامم ز فاااي اتحااااد كااارة الدااادات 
( إدار اااً ح ااث وزعاات عماا  ا 15مااي بااز الح اا ز لمواعااد زت وعااددنا  ومركاز  اامو الأم اار ع

ا ااتبان  كاناات نااي أداة لمدرا ة وتوصاامت تمااا الدرا ااة إلاا  إز م ااتو  تطب اال م  ااوا إدارة 
 المعرفة في اتحاد كرة الددا في الأردز كاز ضع  اً 

ة فةةة  لإدارة المعرفةةة درجةةةة اسةةةتخدام الةةةنظم ا ليةةةةم("0222) النقيةةةب دراسةةةةوتناولةةةت  -
نادفت الدرا اة إلا  التعارا عما  درجاة و " المدينة التعميمية بقطةر: دراسةة وصةفية تحميميةة

ا ات داا نظااا إدارة المعرفاة فااي الجامعاات التابعااة لممد ناة التعم م ااة بدطارت و ااد بميات ع نااة 
( مااز المااوظ  ز العااامم ز فااي نااذا المؤ  ااات مااوزع ز عماا  الجامعااات التااي 000الدرا ااة  

لمد ناااة التعم م اااةت و اااد  ااااا الباحاااث بتطاااو ر ا اااتبان  تدااا س درجاااة نظاااا إدارة تتكاااوز من اااا ا
إز درجاااة ا ااات داا نظاااا إدارة المعرفاااة لاااد  الموظ اااوز  -1المعرفة وتوصااامت الدرا اااة إلااا  

إز نظااا إدارة -0  العامموز بالجامعات التابعة لممد نة التعم م ة بدطار أعما  ماز المتو اط 
لتن اا ل باا ز الأ  اااا الم تم ااة فااي تبااادل المعمومااات مااز أجاال المعرفاة   اااعد فااي التعاااوز وا

 تحد ل الأنداا المبتركة 
م("إدارة المعرفةةةة التنظيميةةةة المةةةداخل النظريةةةة 0222دراسةةةة ىاديةةةة خالةةةد )وتناولةةةت  -

نادفت الدرا ااة إلا  تأصاا ل م  ااوا و ومتطمبةات التطبيةةق فةة  المنظمةةات العامةةة فةة  مصةةر"
درا اااة ندد اااة لممااادا ل النظر اااة ت و تااا  بالم اااان ا المرتبطاااة بااا إدارة المعرفاااة التنظ م اااة وع  

درا ااااااة بعااااااض النماااااااذج التطب د ااااااة لإدارة المعرفااااااة ت و الم تم ااااااة لإدارة المعرفااااااة التنظ م ااااااة
درا ااااة إدارة المعرفااااة ت و التعاااارا عماااا  محااااددات إدارة المعرفااااة التنظ م ااااةت أ ضااااا التنظ م ااااة

ص نمااااوذج  مكااااز تطب داااا  فااااي ا اااات  ت و كنظاااااا  تضاااامز مااااد  ت وعمم ااااات وم رجااااات
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وا ت دمت الباحثاة درا اة حالاة لمنظماات  امات بتطب ال إدارة  المنظمات العامة في مصر 
المعرفاااة ت وأد  تطب د اااا إلااا  تح اااز ممحاااوظ فاااي أداي ناااذا المنظمااااتت وناااي تتناااوع باااا ز 
 منظمات  اصة محم ةت وأ ر   اصاة دول اة النبااطت ومنظماات دول اة غ ار نادفاة لماربم 

 ت الدرا ة إل  وتوصم
إز إدارة المعرفة أصابحت فاي الآوناة الأ  ارة ماز الركاا ز الم ماة التاي تادعا ك ااية  -1

عمل المنظمات بجم ع أنواع ا ت و د أثبتت التجاارب نجااح معظاا المنظماات التاي 
طبدت الم  وا ت فدد أد  تطب ل إدارة المعرفة إل  توف ر الو ات والج اد وتدم ال فاي 

ح اااز جاااودة المنااات  ماااز  ااامع أو  ااادماتت وناااذا  عناااي أز إدارة التكم اااة الماد اااةت وت
ل  تح  ز م رجات المنظمات   المعرفة كعمم ة أدت إل  تطو ر العمم ة الإدار ة وا 

إز عمم ة إدارة المعرفة تعنا  باكت ااب المعرفاة المطموباةت ثاا ت ز ن اا بعاد تحو م اا  -0
مااز  بال أعضاااي  إلا  معرفااة صار حة بطر دااة تاؤدي إلاا  مبااركت ا ب اارعة و ا ولة

 المنظمة 
إز محااااددات إدارة المعرفااااة تتمثاااال فااااي   الثدافااااة التنظ م ااااةت والد ااااادةت وتكنولوج ااااا  -0

المعموماااتت وال  كاال التنظ ماايت ح ااث تمثاال كم ااا دعااا ا أ ا اا ة ترتكااز عم  ااا إدارة 
 المعرفة 

ف  م("برامج عموم الحاسب ونظم المعمومات والمكتبات 0222دراسة الثبيت  )وتناولت  -
ناادفت و الجامعةةات السةةعودية فةة  ضةةوء الإطةةار العممةة  لإدارة المعرفةةة واقتصةةاد المعرفةةة"

الدرا اااة إلااا  الكباااا عاااز وا اااع انتمااااا ت صصاااات عماااوا الحا اااب ونظاااا المعموماااات فاااي 
التعرا عم  الإطاار ت و الجامعات ال عود ة بمجاصت إدارة المعرفةت ودعا ا ا تصاد المعرفة

 تصااادنا مااز وج ااة نظاار ال بااراي فااي عمااا الإدارة وعمااوا الحا ااب العممااي لإدارة المعرفااة وا
التوصل لتصم ا مدترح لمد اا بم مة تدر س إدارة المعرفة فاي ت و ونظا المعمومات والمكتبات
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المعمومااات لتحم مااي لنااوع ز مااز وا اات دا الباحااث الماان   الوصاا ي ا الجامعااات ال ااعود ة 
  نما

اً في  مس جامعات  اعود ةت ناذا الأ  ااا   م 11م ردات المدررات الدرا  ة في  -1
 ني أ  اا عموا الحا ب ونظا المعمومات وبعض أ  اا ال ند ة وأ  اا المكتبات 

دارة  -0 نتااااا   المداااااب ت الب صاااا ة مااااع عباااار ز  ب ااااراً فااااي مجااااال عمااااوا الحا ااااب وا 
دارة المعرفة   المعمومات وا 

ا اا ة ج اادة فااي مجااال إدارة إز الجامعااات ال مااس لااد  ا بن ااة أ  -وتوصاامت  الدرا ااة إلاا   
المعرفااة وا تصاااد المعرفااة ت وتمثماات فااي وجااود أربعااة عباار   ااماً تداادا عاادداً مااز الوحاادات 

( وحاادة تدر  اا ة تيطااي مجااال ز نمااا نظااا المعمومااات وتكنولوج ااا 1224التدر  اا ة بمياات  
 المعمومات 

 نبياااي أز  إز التصااام ا الجد اااد لر  ااااا والت صصاااات والماااواد فاااي الجامعاااات ال اااعود ة -
  ك ا ح ب طب عة الت صصات 

م( " إدارة المعرفةةة مةةدخل لعبةةداع التنظيمةة  فةة  0222دراسةةة نيمةةة ىاشةةم )وتناولةةت  -
نااادفت الدرا اااة إلااا  تداااد ا بعاااض المرتكااازات التاااي تصااامم كأ ااااس و الجامعةةةات المصةةةرية" 

باداع فاي لإ ترات ج ة إدارة المعرفة بالجامعات المصر ة لموصول إل  معدصت عال ة ماز الإ
وتوصمت الدرا ة إل  المرتكزات الأ ا  ة  المن   الوص يبت الباحثة عانأداي م ام ات وا ت

 لإ ترات ج ة إدارة المعرفة كمد ل لةبداع بالجامعات المصر ة وني  
 منطمدات إ ترات ج ة إدارة المعرفة بالجامعات المصر ة  - أ
 مرتكزات إ ترات ج ة إدارة المعرفة   - ب

 إدارة المعرفة  تحد د ال دا مز -1
 ربط إدارة المعرفة بالإبداع  -0
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 تعز ز ثدافة تبادل المعرفة  -0
 متطمبات بناي إ ترات ج ة إدارة المعرفة  -ج
م("إدارة المعرفةةةة كمةةةدخل لتحسةةةين جةةةودة متسسةةةات 0222دراسةةةة حسةةةين )وتناولةةةت  -

التعااارا عمااا  إدارة المعرفاااة كماااد ل  نااادفت إلااا و"-رتيةةةة مسةةةتقبمية-التعمةةةيم الجةةةامع  
ح اا ز جااودة مؤ  ااات التعماا ا الجااامعيت ووضااع رؤ ااة م ااتدمة لإدارة المعرفااة و ا اات دا لت

الباحااث الماان   الوصاا ي لمتعاارا عماا  الم ااان ا والأطاار المعرف ااة ال اصااة باا دارة المعرفااةت 
 وتوصمت الدرا ة إل   وتح  ز جودة مؤ  ات التعم ا الجامعيت ووضع رؤ ة م تدمة 

عرفاااة والأناااداا والأنباااطة بالإضاااافة إلااا  الن ااال صاااعوبة عمم اااة   ااااس وتداااو ا الم -1
 المعرفي ككل 

 عدا الددرة عم  تحد د التوج  اص ترات جي لإدارة المعرفة ومد  تددم ا  -0
 وي الممار ات ال اصة ب دارة المعرفة نت جة ضعا الوعي الإداري لاد  الداا م ز  -0

 عم  إدارة مثل نذا المؤ  ات 
 وفوا دنا لد  الأفراد العامم ز ندص ال  ا الكامل ب دارة المعرفة  -1
 عدا إتاحة الو ت الكامل لإدراا وف ا إدارة المعرفة كمد ل إداري جد د  -2
 فدد الم ارة الضرور ة لأ ال ب إدارة المعرفة  -3
 فدد الم ارات الضرور ة لأ ال ب إدارة المعرفة  -4

إدارة المعرفة والاستثمار ف  رأس المال المعرف  ف  ("ا0220دراسة الثبيت  )وتناولت  -
ندفت الدرا ة إل  معرفة عناصر رأس المال المعرفيت و  الجامعات)نموذج نظري تحميم (".

ونمااااذج إدارة المعرفاااة ومؤبااارات اص اااتثمار فاااي رأس الماااال المعرفاااي فاااي الجامعااااتت  ااااا 
ل نماوذج تحم ال إدارة المعرفااة الباحاث بدرا اة وصا  ة لحالاة وناي جامعااة أا الدار  ماز  ا 

والآفاال الم اتدبم ة(  –والأرصادة  –واص تثمار ف  ا والذي  تكاوز ماز ث ثاة أبعااد   الأر ااا 
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وتوصمت   نا(1115 -1114وذلا مز   ل الدرا ة الوص  ة لجامعة أا الدر  في عاا  
 إز رأس المال المعرفي لمجامعة عبارة عز  - -الدرا ة إل  

 ز المعارات وال براتت والم اراتت والددرات تراكمات م -أ
 م رجات و دمات مممو ة وغ ر مممو ة -ب
مجموعااااة معدااااادة ماااااز الع  اااااات والعمم اااااات التااااي ت ااااااعد عمااااا  تطب ااااال المعرفاااااة  -ج

 وت و د ا وا تي ل ا ا تي صً ا ترات ج اً لصالم الجامعة 
 ولرأس المال المعرفي لمجامعة عدة أبكال من ا   

 وعاي عمم اً  010وب عز التار خ والمية والد ز والثدافة والعما و د بم  المكت -أ
 كتاباً مطبوعاً  12دل ل الجامعة وأدلة الكم ات والأ  اا والتي بميت  -ب
المكتااوب مااز الأنظمااة والمااوا م والدااراراتت و تمثاال فااي كتااب مطبوعااة إلاا  جانااب  -ج

ن ا المطبوع ومن اا ماا ناو بمثاباة مجموعة مز الدرارات التي ص  مكز حصرنات والتي م
 العرا الذي  حكا أداي العمل 

 تكنولوج ا وأدوات غ ر محددة  -د
طر دااة الحصااول عماا  ال اادمات وطر دااة ا اات داا الأدوات ال زمااة لأداي العماالت  -نااا 

مااا غ اار مممو ااةت ونااذا تااأتي أمااا فااي صااور  ونااي إمااا مضاامنة فااي النظاااا المكتااوبت وا 
توج  ااات باا و ة أو صااور أدلااة إرباااد ة ص اات داا الأج اازة تعم مااات أو  طابااات أو 

 والأدوات وأداي العمل 
 إز مجاصت اص تثمار في المعرفة في جامعة أا الدر ت ني  - 
 بحثاً ومبروعاً بحث اً( 043المبروعات البحث ة والأبحاث وبميت   -أ
 دورة( 23الدورات التدر ب ة وبميت   -ب
 واحداً  معارض الكتب وبميت معرضاً  -ج
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 مجمة الجامعة وبميت ثمان ة أعداد  -د
أز المعرفاااة عباااارة عاااز رأس ماااال أو أرصااادة غ ااار مر  اااةت ص تدااادر باااثمزت وأي محاولاااة  -

 لتحد د عناصرنا وعوا دنات  د  كوز ف   ب س لد مت ا 
إز إدارة المعرفاة ح اب مؤبارات جادو  اص اتثمار فاي المعرفاةت أكثار فاعم اة فاي   اض  -

 وتح  ز الأداي التكال ا 
أز المعرفاااة تند اااا إلااا    ااام زت نماااا المعرفاااة التاااي فاااي عداااول الببااار  معرفاااة تكت ك اااة(  -

 والمعرفة المتوافرة في الكتب والوثا لت و واعد المعمومات وني معرفة ظانرة 
 أز رأس المال المعرفي أو   مة المعرفة في ال ول  تألا كما في المعادلة التال ة   - 

في ال ول = المعرفة الظانرة  المممو ة( + رأس المال العدماي  غ ار    مة المعرفة 
المممو ة( والذي  تألا مز رأس المال الببريت ورأس المال المعرفي التنظ ميت ورأس 

 المعرفة لمعمم ات ورأس المال المعرفي لةبداع 
عةةةم م("إدارة المعرفةةةة ودورىةةةا فةةة  د0220دراسةةةة سةةةاىرة المةةةىك، والأثةةةرى )وتناولةةةت  -

 دفت الدرا ة ب از أنم ة إدارة المعرفة كمبدأ مز مباادئ وا ت.الميارات التنموية لممنظمات"
الإدارة الحد ثة في العاالات وب ااز أثارا عما  تطاور المنظماة والعاامم ز ف  اات وماز ثاا التحدال 
مااز مااد  وجااود نظاااا لإدارة المعرفااة فااي مؤ  ااات الكو اات العامااة وال اصااةت كااذلا   اااس 

ا ااع الحااالي لإدارة المعرفااة فااي الكو ااتت وك ااا مااز الممكااز أز  ااتا تطااو ر نااذا وفحااص الو 
الوا اااع لتحد ااال أناااداا التطاااو ر والنماااو والمناف اااة لممنظماااات ماااز  ااا ل ز اااادة اص اااتثمار 
بالطا ة الببر ة العاممةت لتحد ل فاعم ة العمل  اصة في ظال نظااا العولماةت والاذي أصابم 

ت  وصما الباحثاز ا تبانة وكانت ع نة البحث تتكوز مز مصدر ت د د لمعد د مز المنظما
( مؤ  اااة حكوم ااااة و اصاااة عاممااااة فاااي الكو ااااتت وكااااز مجتمااااع البحاااث نااااا ماااادراي 125 
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( 63عماا  ات ح ااث تااا ا ااترجاع   ةاص ااتبانالتاادر ب والتطااو ر الإداري والببااريت وتااا توز ااع 
 ا تبانة   

 وتوصمت الدرا ة إل  النتا   التال ة  
ب اااة ماااز الدطااااع ز الحكاااومي وال ااااص  اااروز أز نظااااا إدارة المعرفاااة ماااز إز اليال -1

 الأنظمة الم ن ة لتطور ونمو منظمات ا 
إز المصاااادر الر   ااااي لتزو ااااد النظاااااا بالمعااااارا وال باااارات نااااا العااااامموز و باااارات  -0

المنظمااةت إضااافة لمعااارا و باارات العماا ي والماازود ز لم اادمات أو المااادة الأول ااة 
 رات والمج ت والمؤتم

إز غالب ة العامم ز  روز أز المعرفة وال برة ني مصدر  وة ل ا وني بيي  اص  -0
 ب ا و حمون ا لحما ة مراكزنا الوظ   ة 

إز أنااا الو ااا ل الم اات دمة لت اا  ل عمم ااة المباااركة فااي المعااارا وال باارات نااي  -1
 النبرات والمج ت الدا م ة 

مؤ  ااات الكو ت ااة نااي ز ااادة ن اابة أنااا الآثااار التنمو ااة لنظاااا إدارة المعرفااة فااي ال -2
وت   اااة ب  اااة عمااال  ااام مة ت ااا ل عمم اااة تباااادل المعاااارا وال بااارات  تتعماااا العاااامم ز

  وا ت داا نداط الجودة لمعرفة وضع ا مدارنة بالمؤ  ات الأ ر  
 تحميل البيانات ومناقشتيا:

 (0جدول رقم )
 توزيع عينة الدراسة طبقا لممتىل الدراس 

 % ك اس  المتىل الدر    م
 2 0 0 دكتوراا 1
 6 12 10 ماج ت ر 0
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 1 33 46 بكالور وس 0
 2 15 00 دبموا متو ط 1
 4 1 0 ب ادة اصبتدا  ة 3
 122 116 اصجمالي 

با اتدراي الجاادول ال ااابل والااذي  وضاام توز ااع ع نااة البحااث طبدااا لممؤناال الدرا اايت 
%(ت أماا 1 33ة لصالم الحاص ت عما  البكاالور وس والتاي بميات  ح ث كانت أعم  ن ب

%(ت فاااي حااا ز الحاصااام ز عمااا  2 15الحاصااا ت عمااا  الااادبموا المتو اااط بميااات ن ااابت ا  
%(ت نااذا بالإضااافة إلاا  الحاصاا ت عماا  درجااة الاادكتوراا 6 12الماج اات ر بمياات ن اابت ا  

باا ادة اصبتدا  ااة فبمياات %(ت ب نمااا كاناات أ اال ن اابة لمحاصاا ت عماا  2 0بمياات ن اابت ا  
 %( 4 1ن بت ا  

 (0جدول رقم )  
 وزيع عينة البحث طبقا لجية العملت
 % ا ج ة العمل   ا
 6 12 10 موظ ة في وكالة الجامعة 1
 5 13 02 موظ ة في عمادة 0
 6 01 05 موظ ة في وكالة عمادة أو كم ة 0
 4 00 04 موظ ة في   ا 1
 5 11 11 م اعدة مد ر إدارة 2
 5 2 1 متداعدة 3
 1 0 1 متعاونة 4
 4 1 0 ضابطة امز 5
 122 116 اصجمااااااااااااااالي 
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 وضاام الجاادول ال ااابل توز ااع ع نااة البحااث طبدااا لج ااة العماال التااي  نتمااوز ل ااات   
 اااة فبميااات ح اااث تبااا ز أز أعمااا  ن ااابة كانااات لمعاااام ت كموظ اااة فاااي وكالاااة عماااادة أو الكم

%(ت كااذلا ف ااة 4 00%(ت أمااا ف ااة موظ ااات فااي الأ  اااا بمياات ن اابت ز  6 01ن اابت ز  
%(ت فاي حا ز بميات ن ابة العاام ت كم ااعدة 5 13موظ ات في العمادة بميت ن بت ز   

%(ت أماااا ف ماااا  تعمااال بالعاااام ت كموظ اااات فاااي وكالاااة الجامعاااة بميااات 5 11ماااد ر إدارة  
%(ت بالإضااااااافة إلاااااا  ن اااااابة 1 0ونااااااات بمياااااات ن اااااابت ز  المتعا %(ت أمااااااا6 12ن اااااابت ز  

 %(  5 2ن بة المتداعدات   %(ت ب نما بميت4 1العام ت كضابطة أمز والتي بميت  
 (3جدول رقم )

 توزيع عينة البحث طبقا لسنوات الخبرة  
 % ك سنوات الخبرة  م
 3 10 12  نوات  2أ ل مز  1
 6 03 00  نوات  12 نوات إل  أ ل مز 2مز  0
 3 05 01  نة 12 نوات إل  أ ل مز  12مز  0
 6 01 05  نة فأكثر 12مز  1
 122 116 اصجمالي 

( والااذي  وضاام توز ااع ع نااة البحااث طبداااً ل اانوات ال باارةت 0با ااتدراي الجاادول ر ااا  
تداع فاي ال  اة ماز ح ث تب ز أز أعم  ن بة كانت لمز لد  ز عادد  انوات  بارة فاي العمال 

%(ت أما مز لد  ز عدد  نوات  برة بالعمال تداع فاي 6 01 نة فأكثر( والتي بميت   12 
%(ت فاااي حااا ز ماااز 3 05 ااانة( بميااات ن ااابت ا   12 ااانوات إلااا  أ ااال ماااز  12ال  اااة  ماااز 

 12 ااانوات إلااا  أ ااال ماااز 2لاااد  ز عااادد  ااانوات  بااارة فاااي العمااال تداااع فاااي ال  اااة ماااز  ماااز 
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%(ت كااذلا مااز تدااع عادد  اانوات  باارت ا فااي ال  ااة مااز  أ اال 6 03 انوات( بمياات ن اابت ا  
 %( 3 10 نوات( بميت ن بت ا   2مز 

 (2جدول رقم )
 توزيع عينة البحث طبقا لجية العمل

 % ك جية العمل   م
 2.0 2 إدارية ف  العىقات العامة والاعىم 0
 20.0 22 مساعد إداري 0
 2.0 00 مساعد باحث  2

 2 2 بولموظفة بقسم الق 00
 2.0 2 وظائف قيادية 00
 0.2 0 ضابطة أمن 03
 2.2 2 الاسكان( -وظائف فنية )مكتب النشاط 02
 3.2 2 متعاونة  02
 2.0 2 موظفة 02
 022 002 الاجمةةةةةةةةةةةةةةال  

العمالت ح اث با تدراي الجدول ال ابل الذي  وضم توز ع ع ناة البحاث طبداا لج اة 
%(ت أمااا 0 30تباا ز أز أعماا  ن اابة كاناات لصااالم العااام ت كم اااعد إداري والتااي بمياات  

%(ت فااي حاا ز العااام ت فااي وظااا ا فن ااة 0 6العااام ت كم اااعد باحااث بمياات ن اابت ز  
%(ت كاذلا تبا ز العاام ت كموظ اة بد اا 6 2اص اكاز( بميات ن ابت ز   – مكتاب النبااط 

ناذا بالإضاافة إلا  ن ابة بوظاا ا إدار اة فاي الع  اات العاماة %(ت2الدبول بميات ن ابت ز  
%(ت كما حصل عم  ن س الن بة كً  مز  عممز في وظا ا 0 1والإع ا بميت ن بت ز  
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ات ط%(ت في ح ز مز  عممز كضاب1 0  اد ةت وكموظ ةت أما المتعاونات فبميت ن بت ا  
 %(     4 1الأمز بميت ن بت ز  

 (2جدول)
 ارة المعرفة كعامل محفز لموظفات جامعة أم القرى.استخدام إد

 م
 العبارة

مجمةةوع  ابدا نادرا احيانا غالبا دائما
 الأوزان

الةةةةوزن 
 المرجح

القةةةةةةةةةوة 
 النسبية

 الترتيب
 % ك % ك % ك % ك % ك

ا اااااااااااااااات عاب  1
الموظ ااااااااااات 
لرنظماااااااااااااااااااة 
والمااااااااااااااااااااااوا م 

 والدوان ز 

00 16 0 02 06 1 06 00 5 15 12 1 1 0 1 110 50 1 36 0 1 

معرفاااااااااااااااااااااااااااااة  0
الموظ ااااااااااات 
لحداااااااااااااااااو  ز 
 وواجبات ز 

11 11 5 11 01 2 06 00 5 15 12 1 4 2 6 061 45 5 33 0 4 

وضاااااااااااااااااااااااااوح  0
رؤ ااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
ور اااااااااااااااااااااااااالة 
وأناااااااااااااااااااااداا 
الجامعااااااااااااااااااااة 
 لمموظ ات 

00 15 2 03 01 5 11 01 2 00 15 2 5 3 4 056 44 5 32 1 5 

 ااااارعة حااااال  1
المباااااااااك ت 
بطر داااااااااااااااااااااااااة 

  م مة 

6 4 3 04 00 4 13 05 4 04 00 4 12 5 1 022 41 26 4 15 

تبااااااااااااااااااااااااااااااااادل  2
الأفكاااااااااااااااااااااااار 
الإبداع اااااااااااااااة 
باااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ز 
 الموظ ات 

13 10 1 01 14 3 10 03 1 03 01 5 10 12 6 025 41 3 32 0 14 
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تنم اااااااااااااااااااااااااااااااااة  3
وتطاااااااااااااااااااااو ر 
م ااااااااااااااااااااااارات 
 الموظ ات 

11 11 5 02 01 16 11 0 00 15 2 6 4 3 042 41 30 0 10 

تن  اااااااااااااااااااااااااااااااااااذ  4
الداااااااااااااااااااارارات 
التااااااااااااي تااااااااااااا 
ات اذنااااااااااااااااااااااا 
بصااااااااااااااااااااااااااورة 

 أفضل 

13 10 1 12 00 3 05 01 6 15 12 1 4 2 6 064 46 1 33 4 3 

تح اااااااااااااااااااااااا ز  5
 باااااااااااااااااااااااااارات 
الموظ ااااااااااات 
ال اصاااااااااااااااااااة 
بم ااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 أعمال ا 

15 12 1 04 00 4 04 01 1 05 00 2 6 4 3 041 41 5 30 6 11 

ز ااااااااااااااااااااااااااااااااااادة  6
م ااااااااااااااااااااااااتو  
التعااوز باا ز 
الموظ ااااااااااات 
ببااااااااااااااااااااااااااااااكل 

 إ جابي 

01 02 0 02 01 06 00 5 02 13 5 11 6 0 055 44 3 32 0 6 

بحاااااااااااااااااااااااااااااااااث  12
الموظ ااااااااااات 
عاز أ اال ب 
جد ااااااااااااااااااااااااااااادة 
لمعمااااااااااااااااااااااااااااال 
بم ااااااااااااااااااااااااااااارة 

 عال ة 

02 02.3 32 02.0 23 32.0 02 02 02 1.2 

050 43 1 31 0 

02 

ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااانم  11
الموظ ااااااااااات 
فرصااااااااااااااااااااااااااااة 

02 03.2 03 02.3 20 32.2 01 03.2 00 2.0 
030 40 1 32 5 

02 
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التعمااااااااااااااااااااااااااا ا 
الم ااااااااااااااااااتمر 
ممااااااااا  دماااااااال 
ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااز 

 الأ طاي 
 اااااااااااااااااااااااااااااارعة  10

تك ااااااااااااااااااااااااااااااا 
الموظ ااااااااااات 
ل في الأعما
 الجد دة 

02 02 20 32.3 22 33.2 00 02.0 2 2 

110 50 3 36 1 

0 

ز ااادة بااعور  10
الموظ ااااااااااات 
بالرضااا عااز 

 العمل 

02 03.2 02 00 20 32.3 02 02.2 2 2.2 

041 41 0 30 1 

02 

 اااااااااااااااااااااااااااااارعة  11
انجااااااااااااااااااااااااااااااز 
الموظ ااااااااااات 

 لم ام ز 

32 32.3 31 30.2 02 00.2 03 02.2 2 2.0 

111 55 5 41 3 

0 

ذ عمم ة ات ا 12
الداااااااااااااااااااارارات 
التااااي تحداااال 
الأناااااااااااااااااداا 
بجاااااااااااااااااااااااااااااودة 

 عال ة 

02 02.0 32 02.2 32 30.1 02 03.2 2 2.0 

111 50 5 36 3 

3 

ماانم الحر ااة  13
التامااااااااااااااااااااااااااااااة 
لمموظ ااااااااااات 
في ا ت داا 
معااااااااااااااااااااارف ا 
 ومعمومات ا 

02 02 03 02.3 20 32.3 02 02.0 00 2.0 

040 41 1 30 2 

03 

اص ااااااااااااااات ادة  14
مااز معااارا 

02 02.3 01 03.2 23 32.0 02 00.2 2 2 
030 40 1 32 5 

 م02
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الموظ ااااااااااات 
الضااااااااااااااااامن ة 

 م ااااااااااااااااا وتحو 
إلاا  معااارا 
ظااااااااااااااااااااااااااااانرة 
ت اااااانا فااااااي 

أداي 
 الأعمال 

نباااااااااااااااااااااااااااااااااااار  15
الداااااااااااااااااااارارات 
لت ااااانا فااااي 
 اااااااااااااااااااااااااااااارعة 

 تن  ذنا 

02 00.2 01 03.2 23 32.0 02 00.2 2 2 

110 50 1 36 0 

 م2

    2222   022   322   230   232   322 المجموع
        1.0   02.2   22.2   02.2   02.3 المتوسط
        2.1   02.2   32.2   02.2   02.3 النسبة 

المتوسةةةةط المةةةةرحج 
 لمبعد

312.0 

 22.0 القوة النسبية لمبعد

المرتبطاة با ات داا إدارة المعرفاة  ( إلا  النتاا  2تب ر ب انات الجدول ال ابل ر ا  
أز نااذا اص ااتجابات تتااوزع توز عااا ح ااث  تضاام كعاماال مح ااز لموظ ااات جامعااة أا الداار ت 

وبااذلا ممكااز ت 7(1 32لمبعااد   الن ااب ة( والدااوا 0 054إحصااا  اً وفاال المتو ااط الماارجم  
ومماا  ادل  تالعباارات البعادعما   الموافداةاص تجابات تركز حاول   اار  از نذأك د عم  أالت

بااا  غالباااً( ا جااابو أحاا ز مااز  فااي7( 0 13بمياات  بااا  دا ماااً(  واجااابأمااز  ةز ن اابأعماا  ذلااا 
ت ب نماا ماز أجاابوا 7( 1 01  ت ان اب بميت  اح اناً( ا باجابو ومز أ7( 1 02  ن بت ابميت 

 7( 5 3ت كذلا مز أجابوا با  أبداً( بميت ن بت ا  7(1 14با  نادراً( بميت ن بت ا  
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عبااارات البعااد عا اات داا إدارة المعرفااة كعاماال مح ااز لموظ ااات جامعااة أا و ااد جاااي ترت ااب 
  - التاليعم  النحو تنازل ا الوزز المرجم والدوا الن ب ة بترت ب  ر عت وذلاالد
 ع في الترت ب سرعة انجاز الموظفات لميامينم ادنا ع والتي( 11جايت العبارة ر ا   -1

7(  وتباا ر 3 41( و ااوة ن ااب ة  5 55وزز ماارجم  ح ااث حصاال العبااارة عماا  أ اال  تالأول
 المعرفة ت اعد الموظ ات عم  إنجاز م ام ز  ةالمبحوثات إل  أز إدار ا تجابات 

ع  سرعة تكيف الموظفات فة  الأعمةال الجديةدةم ادنا ع والتي( 10جايت العبارة ر ا   -0
7(  وتبااااا ر ا اااااتجابات 1 36( و اااااوة ن اااااب ة  3 50مااااارجم   باااااوزز الثاااااانيفاااااي الترت اااااب 

 ال الجد دة التك ا في الأعم المبحوثات إل  أز الموظ ات  اب ت لمتي  ر و مكن ز
"عمميةةة اتخةةاذ القةةرارات التةة  تحقةةق الأىةةداف م ادنااا  والتااي( 12جااايت العبااارة ر ااا   -0

7(  وتباا ر 3 36( و ااوة ن ااب ة  5 50بااوزز ماارجم   الثالااث فااي الترت ااب بجةةودة عاليةةة."
طر اال إدارة المعرفااة لاا   المبحوثااات إلاا  إتاحااة المعرفااة و اا ولة ا ااترجاع ا عاازا ااتجابات 

 الدرارات المت ذة  أثر عم  جودة
ع  استيعاب الموظفات للأنظمة والموائح والقوانينم ادناا ع والتي( 1جايت العبارة ر ا   -1

7(  وتباااااا ر ا ااااااتجابات 0 36( و ااااااوة ن ااااااب ة  1 50مااااارجم   بااااااوزز الرابااااااعفاااااي الترت ااااااب 
( 15جاايت العباارة ر اا  والداوان ز  كماا  مالمبحوثات أن ز عم  وعي كافي لرنظمة والماوا 

تباا ر  وب ااذا الترت ااب ن ااس فااي "نشةةر القةةرارات لتسةةاىم فةة  سةةرعة تنفيةةذىام ادنااا ع التاايو 
المبحوثات إلي  أز ماا اتاحتا  إدارة المعرفاة ماز نبار لمدارارات أ ا ا فاي تح ا ز ا تجابات 

  رعة تن  ذ الدرارات المترتبة عم  ذلا   أداي المؤ  ة مز   ل
ع نفيةذ القةرارات التة  تةم اتخاذىةا بصةورة أفضةلتم ادناا ع والتاي( 4جايت العباارة ر اا   -3

7(  وتباااا ر ا ااااتجابات 4 33( و ااااوة ن ااااب ة  1 46ماااارجم   بااااوزز ال ااااادسفااااي الترت ااااب 
 تح  ز تن  ذ الدرارات المت ذة  المبحوثات إل  أز اتاحة المعرفة لمموظ ات   انا في
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فاااي  بةةةاتين"معرفةةةة الموظفةةةات لحقةةةوقين وواجم ادناااا ع والتاااي( 0جاااايت العباااارة ر اااا   -4
المبحوثاات 7(  وتبا ر ا اتجابات 0 33( و اوة ن اب ة  5 45  باوزز مارجم ال ابعالترت ب 

 بحدو  ز وواجبات ز  إل  أز  الموظ ات أصبحز عم   در مز المعرفة
وضةةةةوح رتيةةةةة ورسةةةةالة وأىةةةةداف الجامعةةةةة م ادنااااا ع والتااااي( 0جااااايت العبااااارة ر ااااا   -5

7(  وتباااا ر 1 32( و ااااوة ن ااااب ة  5 44 ماااارجم  بااااوزز الثااااامزع فااااي الترت ااااب لمموظفةةةةات
رؤ ااة ور ااالة فااي نباار  المبحوثااات إلاا  أناا  بااالرغا مااز أز إدارة المعرفااة أ اا متا ااتجابات 

رؤ ااة ور ااالة وأنااداا ت إص أناا  ص  وجااد اجماااع عماا  وضااوح  وأنااداا الجامعااة لمموظ ااات
 وذلا كما أكدت عم   ا تجابات المبحوثات  لمموظ ات الجامعة

زيةةادة مسةةتوى التعةةاون بةةين الموظفةةات بشةةكل م ادنااا ع والتااي( 6ارة ر ااا  جااايت العباا -6
7(  وتبا ر ا اتجابات 0 32( و وة ن ب ة  3 44مرجم   بوزز التا عع في الترت ب إيجاب 

التعاااوز باا ز الموظ ااات ببااكل  ز ااادة م ااتو المبحوثااات إلااي إز ادرة المعرفااة أ اا مت فااي 
  إ جابي
بحةةث الموظفةةات عةةن أسةةاليب جديةةدة لمعمةةل م ادنااا ع تايوال( 12جاايت العبااارة ر ااا   -12

7(  وتباا ر 0 31( و ااوة ن ااب ة  1 43بااوزز ماارجم   العاباار فااي الترت ااب بميةةارة عاليةةة."
 المعرفة أ  مت في صدل م ارات الموظ ات   المبحوثات إل  أز إدارةا تجابات 
كعامةةل محفةةز ( يوضةةح أبةرز المعوقةةات التةة  تحةول دون اسةةتخدام إدارة المعرفةة 2جةدول)

 لموظفات جامعة أم القرى

 م

 العبارة
 اً دا مأوافل 

غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  غير موافق لا أعمم أوافق
موافةةةةةةةةةةةةةةةق 
عمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 الإطىق

مجموع 
 الأوزان

الةةةةوزن 
 المرجح

القةةةةةةةةةوة 
 النسبية

 الترتيب
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 % ك % ك % ك % ك % ك
ضااااااااااااااااااااعا  1

معرفاااااااااااااااااااااااة 
الموظ اااااااات 
برؤ اااااااااااااااااااااااااة 

 الجامعة 

02 01 21 12 1 16 13 16 13 0 1 4 043 22 0 13 1 5 

عااااااااااااااااااااااااااااااادا  0
وضااااااااااااااااااااوح 
ر اااااااااااااااااااااااااالة 
الجامعاااااااااااااااة 
 لمموظ ات 

00 16 0 15 12 0 15 12 1 03 01 5 1 0 1 064 26 1 16 6 1 

عدا ت  ا ر  0
أنااااااااااااااااااااداا 
الجامعاااااااااااااااة 
 لمموظ ات 

03 01 5 22 10 10 12 6 02 01 2 1 0 062 25 15 4 0 

ندااااااااااااااااااااااااااص  1
إدراا 

الموظ اااااااات 
لم  كااااااااااااااااااااال 
التنظ مااااااااااي 
فااااااااااااااااااااااااااااااااااااي 

 الجامعة 

01 02 0 22 13 0 10 12 6 00 16 0 1 0 1 052 24 14 6 1 

ضااااااااااااااااااااعا  2
البن اااااااااااااااااااااااااااة 
التحت ااااااااااااااااااااة 
لمتدن ة التاي 
ت اااااااااااااااااااااااعد 
عمااااااا  إدارة 
 المعرفة  

01 03 1 20 10 4 14 11 0 15 12 1 1 2 5 030 20 3 11 0 11 
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ضااااااااااااااااااااعا  3
إدراا 

الموظ اااااااات 
بمم اااااااااااااازات 

إدارة 
 المعرفة 

06 01 1 25 15 4 15 12 1 10 12 1 0 1 4 024 21 1 10 0 10 

 مااااااااااااااااااااااااااااااااااااة  4
تمااااااااااااااااا اصن

بنبااااار إدارة 
 المعرفة 

04 01 1 21 12 1 10 12 6 10 12 6 0 1 4 013 16 0 11 0 16 

ضااااااااااااااااااااعا  5
تبنااااااااااااااااااااااااااااااي 

الإدارة 
العم اااااااااااااااااااااااااااا 
صتجاناااااااات 
تتماب  مع 
منظوماااااااااااااااة 

إدارة 
 المعرفة 

03 01 5 13 05 4 06 01 1 14 11 0 1 2 5 045 22 3 13 4 2 

ضااااااااااااااااااااعا  6
إدراا 
الإدارة 

العم اااااااااااااااااااااااااااا 
لأنم ااااااااااااااااااااة 

إدارة 
المعرفااااااااااااااااااة 
 كعامااااااااااااااااااااال
مح ااااااااااااااااااااااااز 
 لمموظ ات 

04 00 4 22 13 0 00 15 2 10 12 1 0 0 2 033 20 0 11 4 12 
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نداااااص فاااااي  12
الماااااااااااااااااااااوارد 
الم صصة 

لإدارة 
المعرفة فاي 

 الجامعة 

30 02.2 20 23.2 03 02.3 00 2.0 0 2.1 

021 22 5 10 4 

02 

ب  ااة العمااال  11
ص تاااااااااااااااادعا 
التوج  نحو 

إدارة 
 المعرفة 

02 00 20 20.2 02 02.0 02 03.2 3 0.2 

045 22 3 13 4 

 م2

 مااااة ال باااارة  10
ال زماااااااااااااااااااة 

لإدارة 
 المعرفة 

00 01.2 21 21.2 02 02 02 02.3 3 0.2 

045 22 3 13 4 

 م2

ضااااااااااااااااااااعا  10
اصنتمااااااااااااااااا 
بتدا ااااااااااااااااااااااا 
المعرفااااااااااااااااااة 
باااااااااااااااااااااااااااااااااا ز 
 الموظ ات 

02 02.0 22 23.1 02 00.2 02 00.2 0 2.1 

030 20 1 11 2 

00 

ندااااااااااااااااااااااااااص  11
الاااااااااااااااااااااااوعي 
باااااااااااااااااااااااااا دارة 
المعرفااااااااااااااااااة 
 وأنم ت ا 

02 02.2 22 22.3 00 2.0 2 2.2 3 0.2 

014 16 1 11 2 

01 

ضااااااااااااااااااااعا  12
امااااااااااااااااااات ا 
الموظ اااااااات 

03 02.3 20 20.0 02 00.2 02 00.2 2 3.2 

040 21 1 12 4 

2 
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لم اااااااااااااااارات 
إدارة 

 المعرفة 
 مااااااااااااااااااااااااااااااااااااة  13

اصنتمااااااااااااااااا 
بتااااااااااااااااااادر ب 
الموظ اااااااات 
عمااااااا  إدارة 

 المعرفة 

22 32 22 22.0 2 2.0 00 2.0 2 3.2 

000 13 3 06 0 

02 

عااادا وجاااود  14
وحاااااااااااااااااااااااااااادة 
تنظ م ااااااااااااااااة 

لإدارة 
المعرفة فاي 

 الجامعة 

31 30.2 22 32.1 00 02.2 00 2.0 2 3.2 

022 21 10 6 

02 

صاااااااااااااااااعوبة  15
  اااااااااااااااااااااااااااس 
نجاااااااااااااااااااااااااااح 
ا ااااااااااااااات داا 

إدارة 
المعرفااااااااااااااااااة 
كعامااااااااااااااااااااال 
مح ااااااااااااااااااااااااز 
 لمموظ ات 

30 02.2 22 22.2 02 00 2 2.2 0 2.1 

015 16 3 11 4 

02 

التكم ااااااااااااااااااااااة  16
الكب ااااااااااااااااااااااارة 
لمبن اااااااااااااااااااااااااااة 
التحت ااااااااااااااااااااة 

دارة لإ

00 01.2 32 02.2 22 20.0 00 2.0 0 0.2 

060 25 3 16 0 

0 
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أباااارز المعو ااااات التااااي تحااااول دوز ( إلاااا  نتااااا   3تباااا ر ب انااااات الجاااادول ال ااااابل ر ااااا     
 ح ااااث  تضاااام أز نااااذات لموظ ااااات جامعااااة أا الداااار  إدارة المعرفااااة كعاماااال مح اااازا اااات داا 

لمبعااد  ةوالدااوا الن ااب  (5 033اص ااتجابات تتااوزع توز عااا إحصااا  اً وفاال المتو ااط الماارجم  
 عما  الموافداة اص اتجابات تركاز حاول   اار از ناذإك اد عما  أوبذلا ممكز التت 7(5 11 

 إدارة المعرفاة كعامال مح از لموظ اات جامعاة أا الدار توجود معو ات تحاول دوز ا ات داا 
7( فااي حاا ز مااز أجااابوا بااا 01ن ااب  مااز أجاااب بااا  دا ماااً( بمياات   زأوممااا  اادل عماا  ذلااا 
7( ت ب نمااا 0 13مااز أجااابوا بااا  اح اناااً( بمياات ن اابت ا   7( و6 11 غالباااً( بمياات ن اابت ا  

 اباااداً( بميااات ن ااابت ا  7(ت كاااذلا ماااز أجاااابوا باااا3 10ماااز أجاااابوا باااا  ناااادراً( بميااات ن ااابت ا  
ثااانيت وذلااا بترت ااب الااوزز الماارجم والدااوا الن ااب ة و ااد جاااي ترت ااب عبااارات البعااد ال7( 0 0 

  -تنازل ا عم  النحو التالي 

 المعرفة 
عااااااااااااااااااااااااااااااادا  02

وضااااااااااااااااااااوح 
ا اااااترات ج ة 
 اصااااااااااااااااااااة 
باااااااااااااااااااااااااا دارة 

 المعرفة 

30 02.2 22 22.2 01 02.0 00 02.0 3 0.2 

024 21 1 10 0 

02 

    2332   23   322   312   0222   220 المجموع

        0.2   02.2   02.2   23.2   01.2 المتوسط
        0.0   00.2   02.3   22.2   02.2 النسبة 

المتوسط المةرحج 
 لمبعد

022.1 

القةةةةةةةوة النسةةةةةةةبية 
 لمبعد

22.1 
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فااي  عةةدم وضةةوح رسةةالة الجامعةةة لمموظفةةات"( والتااي م ادنااا ع0جااايت العبااارة ر ااا   -1
7(  6 16( و اوة ن اب ة  1 26الترت ب الأولت ح اث حصال العباارة عما  أ ال وزز مارجم  

لموظ ات ل س لد  ز معرفة كاممة بر الة الجامعةت ا وتب ر ا تجابات المبحوثات أز بعض
 .لجم ع الموظ ات لذا ف ناا حاجة إل  مز د مز الج د لنبر وتوض م ر الة الجامعة

 "التكمفةة الكبيةرة لمبنيةة التحتيةة لإدارة المعرفةة."م ادنا  ي( والت16جايت العبارة ر ا   -0
7(  وتبااااا ر ا اااااتجابات 0 16( و اااااوة ن اااااب ة  3 25مااااارجم   باااااوزز الثاااااانيفاااااي الترت اااااب 

 إل  تكم ة ماد ة كب رة   تحتاج المبحوثات إل  أن ز  عتددز أز البن ة التحت ة لإدارة المعرفة
ع فااي عةةدم تفسةةير أىةةداف الجامعةةة لمموظفةةاتم ادنااا ع ي( والتاا0جااايت العبااارة ر ااا   -0

ثاات إلا  المبحو 7( وتبا ر ا اتجابات 4 15( و اوة ن اب ة  25  بوزز مرجم الثالثالترت ب 
باا ز الموظ ااات إص أناا  ص  وجااد ت  اا ر  أناا  بااالرغا مااز نباار إدارة المعرفااة لأنااداا الجامعااة

 ل ا أو انتماا برصد التيذ ة العك  ة لما تا مز نبر عز طر ل إدارة المعرفة 
نقةةإ إدراك الموظفةةات لمييكةةل التنظيمةة  فةة   م ادنااا ع ي( والتاا1جااايت العبااارة ر ااا   -1

7(  وتبا ر ا ااتجابات 6 14( و اوة ن اب ة  24باوزز مارجم   الراباعت اب ع فاي التر  الجامعةة
وكاف اااة حاااول ال  كااال التنظ ماااي  المبحوثاااات إلااا  أز الموظ اااات غ ااار ممماااات بدرجاااة د  داااة

 لمجامعة  
ضعف تبن  الإدارة العميا لاتجاىات تتماشة  مةع م ادنا ع ي( والت5جايت العبارة ر ا   -2

 7(4 13 ( و اوة ن اب ة 3 22رت اب ال اامس باوزز مارجم  فاي الت  "منظومة إدارة المعرفة
المبحوثاااات إلاااي أن اااز  عتدااادز عااادا التنا ااال بااا ز اتجاناااات الإدارة العم اااا تبااا ر ا اااتجابات 

ب  ة العمال ص  م ادنا ع ي( والت11جايت العبارة ر ا  لمجامعة ومنظومة إدارة المعرفةت كما 
المبحوثات إلاي أز تب ر ا تجابات  ب وب ذا ن س الترت تدعا التوج  نحو إدارة المعرفةع في

( 10جااايت العبااارة ر ااا  ب  ااة العماال بالجامعااة تحتاااج إلاا  تطااو ر وتاادع ا مااز  باال الإدارةت 
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تبا ر ا اتجابات  ن اس الترت اب وب اذافاي  قمةة الخبةرة الىزمةة لإدارة المعرفةة"م ادنا ع يوالت
عرفاة بالجامعاة  حتااجوز إلا  مز اد المبحوثات إلاي أز الداا م ز عما  تداد ا  ادمات إدارة الم

 مز التأن ل 
ع فاي  ضةعف معرفةة الموظفةات برتيةة الجامعةةم ادناا ع  ي( والتا1جايت العبارة ر اا   -5

المبحوثاات 7(  وتبا ر ا اتجابات 1 13( و اوة ن اب ة  0 22  باوزز مارجم الثاامزالترت ب 
ناااا حاجااة إلاا  مز ااد أز بعااض الموظ ااات لاا س لااد  ز معرفااة كاممااة برؤ ااة الجامعااةت لااذا ف 

 مز الج د لنبر وتوض م رؤ ة الجامعة لجم ع الموظ ات 
ضةةةعف امةةةتىك الموظفةةةات لميةةةارات إدارة م ادناااا ع  ي( والتااا12جاااايت العباااارة ر اااا   -6

7(  وتب ر ا تجابات 4 12( و وة ن ب ة  1 21مرجم   بوزز التا عع في الترت ب المعرفة
 التأن ل لم ارات إدارة المعرفة  ز إل  مز د مزالمبحوثات أز الموظ ات بالجامعة  حتج

ضعف إدراك الإدارة العميا لأىمية إدارة المعرفةة م ادنا ع ي( والت6جايت العبارة ر ا   -12
7(  4 11( و وة ن اب ة  0 20بوزز مرجم   العابر ع في الترت ب كعامل محفز لمموظفات

إلاا  مز ااد مااز التأن اال لإدراا أنم ااة  المبحوثااات أز الإدارة العم ااا تحتاااجوتباا ر ا ااتجابات 
 إدارة المعرفة كعامل مح ز لمموظ ات 

 -نتائج الدراسة :

 أظ رت الدرا ة أز      
 ا اااات داا إدارة المعرفااااة كعاماااال مح ااااز لموظ ااااات جامعااااة أا الداااار ت جااااايدرجااااة وا ااااع -1

أك اداً وجايت أكثر العبارات ت  7(1 32لمبعد   الن ب ةوالدوا  (0 054  با المتو ط المرجم
 ل ذا البعد ف  العبارات التال ة 

و عااود نااذا إلاا   اامات إدارة   اارعة انجاااز الموظ ااات لم ااام ز عت  ااد إدارة المعرفااة فاا  ع -
المعرفة ف   درت ا عم  إك اب الموظ ات الم ارات المطموباة لمعمل كماا ت  اد إدارة المعرفاة 
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أز إدارة المعرفاة ت  ا  ح اث " سةرعة تكيةف الموظفةات فة  الأعمةال الجديةدةوت اعد فا   ع
الموظ ااات لمتعاماال مااع كافااة المتي اارات الموجااودة فاا  ب  ااة المجتمااع ومااز ثااا ت اااعدنز فاا  
التك ااا مااع الأعمااال الجد اادة التاا  توكاال إلاا  ز أو  ااندمز ل ااا  أ ضااا ت  ااد إدارة المعرفااة فاا  

اا بدرا اة نظاراً لوجاود انتمااا كا" عممية اتخاذ القرارات الت  تحقق الأىداف بجودة عاليةع
 الدرارات المت ذة وبالتالي ت اعد ف  تحد ل الأنداا المبتياة 

إدارة المعرفاة كعامال مح از لموظ اات جامعاة التي تحاول دوز ا ات داا معو ات الأبرز  -0
وجاايت أكثار  7( 5 11( والداوا الن اب ة لمبعاد  5 033  باا المتو اط المارجمجااي  أا الدر 

و تطماب ناذا . عدم وضوح رسةالة الجامعةة لمموظفةات"ت عالعبارات الت  تضم نذا المعو ا
عماال عمااادة الجااودة والتطااو ر الجااامعي عماا  إبااراا كاال الكااادر اصداري عنااد تعااد ل ر ااالة 

جم ع العامم ز بالجامعة مباارك ز ف  اا وبالتاال  لاد  ا معرفاة بر االة  ورؤ ة الجامعة ل كوز
أ ضااً ماز معو اات ا ات داا    الجامعاة الجامعة ونذا ما   اعد عم  تحدل إدارة المعرفة ف

ح ااث  تطمااب تطب اال إدارة  التكمفةةة الكبيةةرة لمبنيةةة التحتيةةة لإدارة المعرفةةة."" إدارة المعرفااة
المعرفااة أز تكااوز البن ااة التحت ااة م  ااأة وجااانزة مااز و ااا ل اتصااال وباابكات تواصاال عماا  

ت اسةةةتخدام إدارة أيضةةةاً جةةاء مةةةن معوقةةا أعماا  ك اااية ومنتباارة فااا  كافااة مباااني الجامعااة 
" عدم تفسةير أىةداف الجامعةة لمموظفةاتالمعرفة كعامل محفز لموظفات جامعة أم القري "

و اارتبط نااذا المعااول بااالمعول الأول ونااو عاادا وضااوح ر ااالة الجامعااة ل اادل عماا  أز نناااا 
ج د مطموب مز عمادة الجودة والتطو ر الجامعي مز أجل دم  الماوظ  ز والموظ اات فا  

الت طاا ط اص ااترات جي التاا  تااتا بالجامعااة حتاا   مكااز تحد اال رؤ ااة وأنااداا  كافااة عمم ااات
 واضحة وم  ومة و ابمة لمتطب ل بالن بة لمج از اصداري ف  الجامعة 
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 المراجع
( 1 ط  الإدارة بالمعرفةةةة ومنظمةةةات التعمةةةيما( 0225أباااو النصااار ت مااادحت محماااد   - 1

 المجموعة العرب ة لمتدر ب والنبر   الدانرة  
إدارة المعرفةةةةة: مسةةةةتقبل التعمةةةةيم فةةةة  ا( 1103الباااا  ويت ح اااازت وح اااا زت  اااا م    -0

 الدار الصولت ة لمترب ة لمنبر والتوز ع  جدة  مجتمع المعرفة،
( مركاز ال بارات الم ن اة لاةدارة 0 ط الإدارة بالمعرفةة ا( 0224توف لت عبد الارحمز   -0
 بم ا  الدانرة  –
ا( برام  عموا الحا ب ونظا المعموماات والمكتباات فاي 0222الثب تيت جو بر ماطر   -1

المجمةةةة الجامعاااات ال اااعود ة فاااي ضاااوي الإطاااار العمماااي لإدارة المعرفاااة وا تصااااد المعرفاااةت 
 ( ال عود ة 0(  العدد 1 المجمد السعودية لمتعميم العال  ،

لمعرفي في ا( إدارة المعرفة واص تثمار في رأس المال ا0220الثب تي ت جو بر ماطر   -2
 ( مصر 03(  العدد 12الجامعات  نموذج نظري تحم مي ت مجمة الترب ة والتنم ة  المجمد 

( 1 ط  مجتمع المعرفة والإبداع فة  القةرن الحةادي والعشةرينا( 0226حب ب ت مجدي عبد الكر ا   -3
 دار ال كر العربي لمطباعة والنبر   الدانرة 

إدارة المعرفاة كماد ل لتح ا ز جاودة مؤ  اات ا( 0221ح  ز ت   م  عبد العظا ا   -4
 ،المتتمر السنوي الأول لممركةز العربة  لمتعمةيم والتنميةةالتعم ا الجامعي عرؤ ة م اتدبم ةعت 
 الدانرة  1ت مجمدمستقبل التعميم الجامع  العرب 

( دار ص اي لمنبر والتوز ع   1 ط   منظمة المعرفة ا( 0212حمودت  ض ر كاظا   -5
 عماز  
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دارة المعرفةةةةة التنظيميةةةةة المةةةةداخل النظريةةةةة ا( إ0223 الااااد ت ناد ااااة ف اااار الااااد ز   -6
ت ر االة دكتاوراا غ ار منباورة ت جامعاة ومتطمبات التطبيق ف  المنظمات العامة ف  مصر 

 الدانرة ت كم ة اص تصاد والعموا ال  ا  ة ت   ا الإدارة العامة   الدانرة 
  تطب اال م  ااوا إدارة المعرفااة فااي اتحاااد كاارة ا( م ااتو 0225ال الاادي تح ااز محمااد   -12

 ( مصر 45 العدد   مجمة القراءة والمعرفةالددا مز وج ة نظر الإدار  ز ت 
( 1 ط   إدارة المعرفةة ونظةم المعمومةاتا( 0226ال ط ب ت أحمد ت ز ياز ت  الد   -11

 جدارا لمكتاب العالمي لمنبر والتوز ع   عم از 
ا( نحاااو أنماااوذج لإدارة المعرفاااة فاااي النظااااا التعم ماااي 0226  ال والااادة ت عا اااد أحماااد -10

مجمةة العمةوم التربويةة الأردني في ظل توج ات  نحو التعم ا المبني عم  ا تصاد المعرفة ت 
 ( البحر ز 0( العدد  12ت المجمد   والنفسية

ا( ا تصاااد المعرفااة ودورا فااي التعماا ا الجااامعي لتطااو ر 0226 ااع د ت  اامو  أحمااد   -10
دارة موردنا المالي( ور اة عمال مددماة ا لتعم ا  بل الجامعي  في مجال ا تصاد ات الأ رة وا 

المةةتتمر القةةوم  السةةنوي السةةادس عشةةر )العربةة  الثةةامن( التعمةةيم الجةةامع  العربةة  فااي 
  مصر ودوره ف  تطوير التعميم قبل الجامع  

ماز جااودة مؤ  ااات ا( إدارة المعرفااة كمااد ل لضاا0212ال اا د  ااالا ترضااا إبااران ا   -11
العادد  مجمةة كميةة التربيةة ببنيةا ،درا ة حالة عم  كم اة الترب اة ببن اا ت  –التعم ا الجامعي 

 51 ) 
( دار 1 ط    إدارة المعرفةةةةةة وتكنولوجيةةةةةا المعمومةةةةةاتا( 0224الصااااااو ت  ا ااااار   -12

 ال حاب لمنبر والتوز ع   الدانرة 
عرفةةةةة : أىميتيةةةةا ومةةةةدى تطبيةةةةق إدارة المنااااا( 1105طابااااكندي ت زك ااااة مماااادوح   -13

عممياتيةةا مةةن وجيةةة نظةةر مةةديرات الإدارات والمشةةرفات الإداريةةات بةةلدارة التربيةةة والتعمةةيم 
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ت ر االة ماج اات ر غ اار منباورة ت جامعااة أا الداار    بمدينةةة مكةةة المكرمةةة ومحافظةةة جةةدة 
 مكة المكرمة 

 ا الكتب الحد ث  إربد ( عال1ت  ط إدارة المعرفة ا( 0226الظانريت نع ا إبران ا   -14
( 1 ط تكنولوجيةةا تطبيةةق رأس المةةال الفكةةري ا( 0212عبااد ال تاااح ت حااازا محمااد   -15

 دار ال حاب لمنبر والتوز ع   الدانرة 
ا( بعنواز عمتطمبااااات تطب اااال إدارة المعرفااااة فااااي 0222عبااااد الونااااابت  اااام ر محمااااد   -16

 05-02 –مةةدن المعرفةةة  –لدوليةةة النةةدوة ادرا ااة حالااة مد نااة الدااانرةع  –الماادز العرب ااة 
   المد نة المنورة  ا0222نوفمبر  02-05نا الموافل 1103بوال 
( دار الصااااا اي لمنبااااار 1 ط   إدارة المعرفةةةةةة ا( 0225عم ااااااز ت ربحاااااي مصاااااط     -02

 والتوز ع   عماز 
تصور مقترح لمتطوير الإداري بوزارة التربيةة ا( 0226الدا مي ت عا دة بطي رابد   -01
ر ااالة دكتااوراا غ اار منبااورة ت جامعااة  تعمةةيم بسةةمطنة عمةةان فةة  ضةةوء إدارة المعرفةةة ،وال

 الدانرة ت مع د الدرا ات التربو ة ت   ا أصول الترب ة   الدانرة 
ا( أدوار رؤ ااااي الأ  ااااا الأكاد م اااة لتطب ااال ماااد ل 0226محماااد ت أبااارا ال اااع د   -00

ول  السةةابع :"التعمةةيم فةة  مطمةةع الألفيةةة المةةتتمر الةةدإدارة المعرفااة بالجامعااات المصاار ة ت 
جامعاااة  تمع اااد الدرا اااات التربو اااة التعمةةةيم مةةةدى الحيةةةاة"، –الإتاحةةةة  –الثالثةةةة : الجةةةودة 
 الدانرة  الدانرة 

ا( إدارة المعرفة والمعمومات في مؤ  ات التعم ا العاالي 0225معا ع ت عادل  الا   -00
مع اة المكتباات والمعموماات ال اعود ة فاي   جمجمةة دراسةات المعمومةات  تجارب عالم اة ت 

 (   ال عود ة 0مجال التواصل العممي ب ز المت صص ز في المجال المعموماتي  العدد   
http://www.informationstudies.net/index.php 
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ا( إدارة المعرفة ودورنا في دعاا 0220الم ا  انرة غ ازت والأثر ت أحمد صالم   -01
( 03(  العاااادد 5 مجمااااد  مجمةةةةة مسةةةةتقبل التربيةةةةة العربيةةةةةلممنظماااااتت الم ااااارات التنمو ااااة 

  مصر 
ا( درجاااة ا ااات داا الااانظا الآل اااة لإدارة المعرفاااة فاااي 0224الند ااابت متاااولي محماااود   -02

 (  ال عود ة 1 العدد مجمة أعمم المد نة التعم م ة بدطر   درا ة وص  ة تحم م ة ت 
( دار 1 ط   عرفةةةة والتكنولوجيةةةا الحديثةةةة إدارة الما( 0212ناااور الاااد ز ت عصااااا   -03

 أ امة لمنبر والتوز ع   عماز 
ا( إدارة المعرفااااة مااااد ل لةبااااداع التنظ مااااي فااااي 0222نابااااا ت ن مااااة عبااااد الدااااادر   -04

 (  مصر  05(  العدد 11 المجمد مستقبل التربية العربية  الجامعات المصر ة ت
 ط  التقنيةةات -الةةنظم  –: المفةةاىيم إدارة المعرفةةة ا( 0224 ا اا ز ت  ااعد غالااب   -05
 ( دار المنان  لمنبر والتوز ع  عم از 1 

ا(ت تدر اار مجتمااع المعرفااة   ماادارس مممكااة البحاار ز تااد ل 0222ااااااا  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  -06
  تدبل ت مجمة الترب ة ت العدد مرحمة التعم ا اصلكتروني مز ال دا ة ال م   ة إل  مدارس الم

 
 

 


