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 بسم الله الرحمن الرحيم
ىدفت الدراسة إلى التعرف الى أي مدى بلغ مستوى ادراك معلمتُ الدرحلة الدتوسطة  مستخلص:

مدخل ىام للتطوير والتحستُ ومدى الاستفادة من ذلك لجعلو  لدفهوم الجودة والاعتماد التًبوي,
خاصة من خلال التعرف على وجهة نظر وأراء لرتمع .في النظام التعليمي والاعتماد التًبوي

الدراسة بناءً على ابعاد الدراسة لتحقيق الاىداف الرئيسية الدنشودة,من خلال استخدام معايتَ 
طة بالتعليم العام بددينة مكة سة من معلمتُ الدرحلة الدتوسوتكون لرتمع الدرا التقويم الشامل,

الدراسة أن  وأظهرت .الفصل الاول ىـ8243/8244(معلما للعام 4492الدكرمة البالغ عددىم)
وترجح  ثقافة الجودة والاعتماد كانت لدى معلمي الدرحلة الدتوسطة من عينة الدراسة عالية,

وانو لا توجد فروق  الدعلمتُ,الدراسة ذلك الى الدخزون العلمي الجيد والحضور الذىتٍ الجيد لدى 
(في متوسطات درجات الادراك بثقافة الادراك 9.90ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)
ولا توجد فروق ذات دلالة  . تعزى للمؤىل العلمي , والاعتماد لدى معلمي الدرحلة الدتوسطة 

الادراك والاعتماد  (في متوسطات درجات الادراك بثقافة9.90إحصائية عند مستوى الدلالة)
كذلك لا توجد فروق ذات دلالة .تعزى لعدد سنوات الخدمة,لدى معلمي الدرحلة الدتوسطة

في متوسطات درجات الادراك بثقافة الادراك والاعتماد  (90 .9إحصائية عند مستوى الدلالة)
 . تعزى للدورات التدريبية بدجال الجودة,لدى معلمي الدرحلة الدتوسطة

العالم تغيتَات متسارعة نستشعر معها مسئولية اللحاق بركب  الامم الدتحضرة  يكتنفمقدمة:
ففي  مع ألعية إحداث تغتَات جذرية في بيئة العمل, والدتقدمة, والتحول من التنظتَ إلى التطبيق,

الدؤسسات التعليمية تعتمد فلسفة الجودة في عادةً على نظرية النظم, والتي تنظر إلى الدؤسسة 
مل وشامل لإحداث تغيتَات إلغابية جذرية , وذلك بتناول كل جزء من اجزاء الدؤسسة بشكل كا

ويعتبر الاعتماد وسيلة لضمان الجودة ,باعتباره عملية تقييم .على حده, وتطويره بشكل متكامل
مؤسسي شامل ومستمر,كما يعتبر الاعتماد نوع من الدراجعة الشاملة بالدؤسسات سواء الاعتماد 

و الاعتماد البرالري وفي كلتا الحالتتُ يؤدي الاعتماد إلى الإجابة بنعم أو لا حول مدى الدؤسسي أ
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ن)الدديرس(يرى بأن الدؤسسة التًبوية أغتَ (.4ص,ىـ8243,الأحقية في عملية التًخيص)درندري
وية لا في شكلها الحالي سواء على الدستوى التنظيمي أو الإداري أو على مستوى السياسات التًب

لشا لغعل الدسئولتُ بالتعليم ينصب تركيزىم على الدعلم (.2,ص4994)  الحد الأدى  الدطلوبتلبي
والذي لؽكن الاعتماد عليو بشكل رئيسي في  أىم الددخلات التًبوية في نظام التعليم, باعتباره

تطبيق سياسات وعمليات الجودة للحصول علي نوعية متميزة من الدخرجات القادرة على إحداث 
  . ارق الالغابي في الاداء والتطويرالف

:يكاد لغمع الخبراء والدعنيون بالتًبية في الدول العربية على أن أبرز وصمة في  مشكلة الدراسة
التعليم تكمن في تردي نوعيتو وجودتو فلا يزال التوجو منصباً على التوسع الكمي على حساب 

إذ يغلب على التعليم الاعتماد .والدستوياتكافة الأصعدة  وضبط إجراءاتو على,الالتفات للكيف
, وتقييد فرص الإبداع, وسيادة الطابع التقليدي,على التلقتُ والاستظهار واللفظية والسلطوية

أو الوصول , وعجز التعليم عن برقيق العدل الاجتماعي,وغياب النظرة الدتكاملة في تكوين الفرد
ونتيجة لذلك أصبح , وتدني مستوى الدتعلمتُ,والانفصال عن عالم العمل,إلى كثتَ من الفئات

وقيداً يدفع إلى الوراء أو إلى التغريب بدلًا من أن يكون , التعليم عائقً للتنمية بدلًا من إحداثها
 (484ص,م4992,)السنبل أداة لتطوير الحاضر وبناء الدستقبل ودعم الذوية العربية الإسلامية

لات التعليمية التي تستهدف برقيق ثقافة الإتقان الأمر الذي يؤكد إجراء لرموعة من التحو 
, وثقافة الاعتماد على الذات, والتحول إلى الدشاركة وإلى الإنتاج,والإبداع والابتكار, والجودة

, وعدد مصادر ىذه الدعرفة, وإحداث التكامل بتُ حقول الدعرفة الدختلفة, والتعلم مدى الحياة
قاعدة معرفية عريضة من الخبرات والدعارف التي تعطي  وتشكيل, وتبتٍ مفهوم الجودة الشاملة

وإحداث تغيتَ جذري ,الدتعلم فرصة الانتقال والانسيابية بتُ أنواع التعليم والتخصصات الدختلفة
, ومهارات الدراسة الدستقلة, في مفاىيم وطرائق التعليم بدا لؽكن الدتعلم من امتلاك مفاتيح الدعرفة

 مع التعامل على وتدريبو, جياومكتشف مبدع للتكنولو , ث منتج للمعرفةوبرويلو من متلق إلى باح

وحل الدشكلات فائقة الصعوبة  ,والقدرة على التفكتَ الدتشعب ,الدعقدة النظم
ئيسية لكافة المجتمعات ويعد التعليم أحد الاحتياجات الر  .(42ص,م4994,والتعقيد)الزواوي
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لذا دأبت .الانتقال من ثقافة الحد الأدى  إلى ثقافة الإتقان والتميزوالجودة في التعليم ىي ,الإنسانية
ىذه المجتمعات وبشكل مستمر على العمل لضو تطوير الدؤسسات التعليمية بدا يفي باحتياجات 

وتعتبر الجودة من أفضل .(34ص,م4998, الحاضر ويتلاءم مع معطيات الدستقبل)البكر
الحالي وتساعد على حل ومعالجة الدشكلات وعقبات الروتتُ الأساليب الحديثة عالدياً في الوقت 

(على ألعية الجودة والاعتماد بقولو:"ان القرن الحادي والعشرين سيكون  juranويؤكد). الإداري
لذا أصبحت الجودة أمرا لابد من العمل لاجلو, فقد .(48ىـ,ص8242ىو عصر الجودة")الحربي, 

من منطلق  التعليمية في كيفية برستُ عملياتها ولسرجاتها,اصبحت بدثابة التحدي للمؤسسات 
والسعي للوصول  إعداد الكفاءات العلمية الدؤىلة والقادرة على التعامل مع تلك الدتغتَات بجدارة,

لدؤسسات ادف الاستًاتيجي التي تسعى اليو إلى درجة نوعية عالية من التعليم الدتميز, وىو الذ
يد تطبيق الجودة على التعليم)فورثن وبيتً وعيسى والنجار ولشن يؤ . التعليمية حاليا

, ولابد منقطعة النظتَ في لرالات متعددة وآخرون(ويؤكدون بأن الجودة حققت لصاحات
التعرف على مواطن الضعف  علىحيث إن تطبيق الجودة يساعد الاستفادة منها في لرال التعليم,

ولػثهم  , ويُـعّد نظاماً برفيزياً بدنح الدعلمتُ الثقةوالتغلب على القصور والذدر في الوقت والجهد 
 . على الإبداع والتميز

ىدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم الجودة والاعتماد وألعيتهما ومعايتَلعا  ىدفت الدراسة:
والابذاىات الحديثة للجودة في لرال التعليم العام وجوانب الادراك بثقافة الجودة وألعيتها لدى 

ومدى ادراكهم لجوانب ثقافة الجودة كمدخل للتطوير والتحستُ في , الدرحلة الدتوسطةمعلمي 
 . النظام التعليمي العام والاعتماد الددرسي

ما مدى ادراك معلمي لإجابة عن السؤال الرئيس التالي:تسعى الدراسة إلى ا أسئلة الدراسة:
عتماد التًبوي؟ وينبثق من ىذا السؤال الدرحلة الدتوسطة بددينة مكة الدكرمة بثقافة الجودة والا

 سؤالتُ فرعيتُ: 
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ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية تتعلق بثقافة الجودة والاعتماد التًبوي ترجع . 8
  . والدورات التدريبية( ؟  الى:)الدؤىل,وسنوات الخبرة,

ثقافة الجودة  ىل لؼتلف مدى ادراك معلمي التعليم العام بالدرحلة الدتوسطة بجوانب وأبعاد . 4
الالتحاق بدورات تدريبية بدجال الجودة(  والاعتماد الددرسي باختلاف:)الدؤىل,سنوات الخبرة,

  . ؟ 
فأننا ,وتستمد العيتها من العية الدوضوع, فبالإضافة الى ما ذكر في مقدمة الدراسةأىمية الدراسة:  

ر والتغيتَ في مدارس الدرحلة نتناول مفهوم الجودة والاعتماد التًبوي كمدخل لعملية التطوي
, لاسيما وان الجودة التي تعتٍ الإتقان, وىي من صميم ديننا الاسلامي الحنيف توسطة بالتعليمالد

, )إن الله لػب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنو("الألبانيتعالى :وفقاً لقولو 
يادات التعليمية ونقل تصور عام للق ,ح ألعية تطبيق الجودة في التعليملتوضي.891ص,ىـ8424

  .باحتياجات ومتطلبات الجودة والاعتماد التًبوي بالدؤسسة التعليمية
انتهجت الدراسة الدنهج الوصفي الذي يعتمد علي وصف الدشكلة وجمع  منهج الدراسة:

التعبتَ عنها كمياً وكيفياً للوصول إلى ىدفها وىو معرفة مدى علومات والبيانات الدتعلقة بها و الد
  . ادراك معلمتُ التعليم العام بثقافة الجودة والاعتماد التًبوي بالدرحلة الدتوسطة 

موضوعياً اقتصرت الدراسة على مدى ادراك الدعلمتُ بثقافة الجودة والاعتماد حدود الدراسة:
 . ىـ 8243/8244توسطة للفصل الدراسي الاول الد التًبوي في التعليم العام بالدرحلة

:استخدمت الدراسة الاستبانة لتحديد مستوى ادراك الدعلمتُ لثقافة الجودة أداة الدراسة
, وعدد سنوات الخبرة التعليمية, والاعتماد التًبوي بالتعليم من خلال الأبعاد الثلاثة)الدؤىل العلمي

ودة ( باستخدام مقياس ليكرت الثلاثي لإججابات على وحصول الدعلمتُ على دورات في لرال الج
  . الاستبيان

الادراك ىو العملية التي يفسر بها إنسان التًبية الدتغتَات تفستَا علميا وفق مصطلحات الدراسة:
اما .(80ص,م8444,ما لػملو من معلومات وأساليب تفكتَ وميول وابذاىات علمية)احمد
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اص التي تتعلق بالمجال التعليمي والتي تظهر جودة للنتائج الدراد الجودة فهي:"كافة السمات والخو 
وىي ترجمة احتياجات توقعات الطلاب إلى خصائص لزددة تكون أساساً في تعليمهم , برقيقها

ا يوافق تطلعات الطلبة وتدريبهم لتعميم الخدمة التعليمية وصياغتها في أىداف بد
فهو بيان بالدستوى الدتوقع الذي وضعتو ىيئة مسؤولة اما الدعيار .(2م,ص8440,)الرشيدالدتوقع"

لجودة أو أو معتًف بها بشأن درجة أو ىدف معتُ يراد الوصول إليو ولػقق قدراً منشودًا من ا
كما يعرف الباحث الاعتماد التًبوي إجرائيا:بأنو نشاط .(10ص,ىـ8242التميز)الابراىيم,

بدستوى مؤسسات التعليم والبرامج الدراسية وىو مؤسسي علمي وفق معايتَ لزددة,توجو للارتقاء 
 . أداة فعالة لضمان استمرار جودة العملية التعليمية ولسرجاتها 

التعليم بالعديد من القضايا  :يزخرالجودة والاعتماد واىدافهما مبادىء * الاطار النظري:
كما ان ىناك ظواىر . والاشكاليات الدتعددة والتي تؤثر فيو الى الدرجة التي بذعلو يعاني الامرين

نقص في نوعية التعليم من ناحية قصور الكفايات الدهنية,وضعف مستوى الدهارات والسلوكيات 
لتغيتَ والتطوير باتباع سياسة لذا اصبحت  الحاجة ملحة ل.(03ص,م8444,لدى الخرلغتُ)يالجن

تطويرية جديدة لتصبح بدثابة بوابة التحدي لتحستُ لسرجات الدؤسسات, وإعداد الكفاءات 
العلمية القادرة على التعامل مع تلك الدتغتَات بجدارة,والسعي للوصول إلى درجة نوعية في لرال 

   . ياسة الجودة والاتقانالاداء وإتقان العمل,وىو ىدف استًاتيجي,لؽكن برقيقو باتباع س
لغة/جاد الشيء,أي صار   الجودة: مفهوم الجودة-1

واصطلاحاً: تعتٍ التًكيز على الزبو ,وىذا يركز على .(281ص,4ج,م8432,)الجوىريجيداً 
. ضرورة الاىتمام بالدتطلبات التي يرغب العميل في ملاحظتها في السلع بدا يلبي حاجاتو الضمنية

حيث تعرف الجودة ,Iso9000/2000نظمة العالدية للتقييس بدوجب الدواصفةوىذا ما اعتمدتو الد
على أنها:"الدرجة التي تشبع الحاجات والتوقعات الظاىرية والضمنية من خلال جملة من 

ترجمة  أما الجودة في التعليم فهي.(82ص,م4990,مسبقاً")العزاوي  المحددة الخصائص الرئيسة
من العملية التعليمة الداخليتُ والخارجيتُ إلى لرموعة خصائص احتياجات وتوقعات الدستفيدين 
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لزددة تكون أساساً في تصميم الخدمات التعليمية وطريقة أداء العمل في الددرسة من أجل تلبية 
احتياجات وتوقعات الدستفيدين وبرقيق رضائهم عن الخدمات التعليمية التي تقدمها الددرسة, 

والدخرجات في الدؤسسة التعليمية لدستويات , لددخلات والعملياتوالتي تعبر عن مدى استيفاء ا
 . (40ص,م4998,)اليحيوي لزددة تشكل معايتَ الجودة الشاملة

 الاعتماد لغة:"الإجازة و :Education Accreditiationمفهوم الاعتماد التربوي  -2
معياري لزدد عن طريق "الاعتًاف بان برنالراً معينا يصل لدستوى واصطلاحا يعتٍ: .التفويض"

اما .(44ص, م4993, إجراءات وأنشطة مؤسسية موجهة لضو النهوض والارتقاء")الفتلاوي
الاعتماد في التعليم: فيُعد مدخلاً لتحقيق الجودة ,كما يعد حافزا للارتقاء بالعملية التعليمية ككل 

تهديدا لذا, كما انو لا  ومن ثم فهو لا لؽثل , ومبعث على اطمئنان المجتمع لخرلغي ىذه الدؤسسة
تعرضا  ترتيب الدؤسسات التعليمية,ولا يعُد قيدا على الحرية الأكادلؽية أو يهدف إلى تصنيف أو

بناءً على ,وىو تأكيد وتشجيع للمؤسسة التعليمية على اكتساب شخصية وىوية لشيزة.لقيمها
  . تضمن الجودة الدتفق عليها Basic standards منظومة معايتَ أساسية

لقد ساىم العلماء في التوصل الى أىم مبادئ الجودة ومنهم العالم الامريكي دلؽنج والذي انتشرت 
 وطبقت مبادئو بشكل كبتَ في العالم, وتذكر الدراسة اىم تلك الدبادئ كالاتي:

  . تبتٍ فلسفة جديدة للجودة وبرمل الفرد لدسئولياتو في الدنظمة  - أ
 . التزام الإدارة العليا بإستًاتيجية الجودة  - ب
 . وضع ىدف دائم لتحستُ الإنتاج والخدمات والتخطيط الجيد للمستقبل - ت
  . وقف الاعتماد على التفتيش,والاىتمام ببناء الجودة من الخطوة الأولى - ث
 . والاىتمام بالتدريب لدستمر لجودة الخدمات والدنتجات التطوير ا - ج
 . يادة الفعالة الذادف,وطرد الخوف لدى فريق العمل الق - ح
 إلغاء تقييم الأعمال على أساس السعر فقط,لأنو يكون على حساب الجودة   - خ
 . إزالة جميع العوائق بالدؤسسة,والتخلص من الشعارات والنصائح الدولدة لإجحباط  - د
 . ى حساب الجودة استبعاد الأساليب التي تركز على الكمية ,لأنها تكون عل - ذ
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 . إعداد برامج قوية في التعليم والتحستُ الذاتي - ر
اغلب الشركات في اليابان وامريكا, حيث أظهرت تلك الشركات برسناً  الدبادئوقد أخذت بهذه 

وبعد التعرف على اىم . (21ص,ىـ8242 )الجضعي, ملموساً في الإنتاج والتسويق والإدارة
لذا رأت الدراسة ان أىداف . من الضروري ان نتعرف على أىداف الجودة والاعتماد  ,الدبادئ 

 :  الجودة تتمحور حول الاتي
 . توفتَ بيئة العمل التي تشجع على الابتكار وزيادة معدلات الإنتاجية والأداء الجيد - أ

 . راترفع معدلات الرضاء الوظيفي بتُ العاملتُ,ورفع مستوى التعاون بتُ الإدا - ب
 . تدريب العاملتُ على العمل بروح الفريق الواحد وتطوير وتبسيط إجراءات العمل - ت
 . رفع مستوى الثقة وزيادة الكفاءة,وسهولة قياس أداء العاملتُ وفق معايتَ واضحة - ث
  . ( 24,ص م4999ر للجودة وبرفيزىم)الخضتَ, اشراك العاملتُ في عمليات التطوي - ج

 ماد التًبوي فهي على النحو التالي : اما أىداف الاعت
  . التأكد من برقق الحد الأدى  من الشروط والدواصفات في الدؤسسة لزل الاعتماد  - أ

 . ضمان مستوى الأداء التًبوي في البرنامج الدقدم من قبل مؤسسة التقييم والاعتماد - ب
 . تعريف الدستفيدين بكفاءة مؤسسات التًبية ومستواىا العلمي - ت
  . إفادة الدؤسسات التعليمية بالجوانب الالغابية والسلبية في برالرها - ث
مرونة البرامج بذاه التغيتَات في الحقول الدعرفية الدختلفة  - ج

  . (140ص,ىـ8283,)الطريري
اء والفعالية في الانتاجية إن وجود معايتَ للجودة تزيد من الكفوالاعتماد: الجودةر معايي -

إن معيار الجودة ىي عبارة عن وثيقة تصدر نتيجة إجماع لػدد الدتطلبات التي لغب حيث عموما.
وىناك دراسات حول  دمة وتصادق عليها جهة معتًف بها,أن يفي بها منتج ما أو عملية أو خ

ومؤشرات متعددة في كيفية تقويم مستوى الجودة من خلال مكونات النظام واستخدام معايتَ 
الدعايتَ ىي معيار الذيكل التنظيمي ومعيار العمليات الداخلية والنشاطات وىذه  عملية التقويم.

 . ( 02ىـ,ص8283 ومعيار المحصلة النهائية)بن سعيد,
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واختلفوا من حيث  , اتفق عدد من الباحثتُ على معايتَ الاعتمادمعايتَ الاعتماد التًبوي:. 8
ساسية لغب الوفاء بها, وتعتبر لكن جميع الدراسات اجمعت على وضع سبعة معايتَ أ , عددىا

الدرجع لكل مؤسسة للحصول على الاعتماد, وىذه الدعايتَ تستخدمها معظم جمعيات الاعتماد 
 وىي: 

  . وضوح وشمول وانسجام أىداف الدؤسسة وخضوعها للفحص والتقويم الدستمر - أ
 . ناىجهاوجود بنية تنظيمية فعالة في مراقبة وفحص أىداف الدؤسسة وبرالرها وم - ب
  . تكافؤ برصيل الطلاب مع الدعتٌ العام للدرجة الدمنوحة نصا وروحا - ت
  . توفر الدصادر البشرية والدادية والدالية الدلائمة والكافية لإلصاز الأىداف المحددة  - ث
  . وجود الشواىد على قدرة الدؤسسة على الاستقرار والاستمرار في الصاز الأىداف - ج
الدليل على نزاىة الدؤسسة والإعلان عن أىدافها وقوانينها تقديم  - ح

   . (21ص, م4994ونظمها)برلعتُ,
في بادئ الامر لم تكن ىناك معايتَ سوى معايتَ سلسلة الايزو التًبوي: أنواع الاعتماد .4
"ISO20009000" والالتزام بسلسلة تنظيمات إلى تطبيق مفهوم الجودة,حيث ابذهت الدول وال

"من اجل برستُ مستوى الخدمات والسلع الدقدمة للعملاء,ومن ثم زيادة 4999الايزو" مواصفات
اما في الوقت الحاضر فقد اشارت .(420م,ص4994 رضا الجمهور)أللوزي,

الى الاعتماد الاكادلؽي والدهتٍ يعرف الان بالاعتماد الدؤسسي والبرالري  (09م,ص4994برلعتُ)
ويتعرف على  ,ويقوم بتقييم كامل الدؤسسة أكادلؽيا )الدؤسسي( اولًا:الاعتمادلى النحو التالي: ع

 وعلاقات الدؤسسة بالمحيط الخارجي.,مدى فعالية الدؤسسة وكفاءتها في برقيق أىدافها
سسة التعليمية الاعتماد التخصصي)الدهتٍ(:وتقوم جمعيات الاعتماد بتقييم البرامج داخل الدؤ ثانياً:

 .ياً الدعتمدة إقليم
ماد في التعليم العام وبناءً على الاىتمامات والابذاىات الحديثة في سبيل برقيق الجودة والاعت

كخيار طبيعي لحل الدشكلات التي تواجو النظم التعليمية والتي تعيق جهود التطوير بالدملكة ,
نظُم فقد أخذت معظم الدول تبحث عن  , والتجديد التي تبذلذا الحكومات في قطاع التعليم
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بعد أن ثبت فعاليتها في  , تبتٍ الجودة الخيار الالصعفكان , فعّالة من اجل تطبيقها على قطاعاتها
لذا فقد احتلت ألعية خاصة على جميع . برستُ الأداء والإنتاجية في القطاع الخاص

فضلًا  , حوظ في الأداء التعليمي بشكل عامحيث إن اعتمادىا سيؤدي إلى برستُ مل,الاصعدة
وبرستُ ميادين , تطوير الأداء وتطوير البرامج والدناىج الدراسية وأساليب التقويم التًبوي عن

م(إلى أن الجودة في القطاع التًبوي 8444أخرى في البيئة التعليمية ,كما أشار)رودجرز,
ىي:"استًاتيجية إدارية تركز على لرموعة من القيم وتستمد طاقة حركتها من الدعلومات التي 

في إطارىا من توظيف مواىب العاملتُ واستثمار قدراتهم الفكرية في لستلف مستويات تتمكن 
وىذا . (40ص,م8442,)درباس التنظيم على لضو إبداعي لتحقيق التحسن الدستمر للمنظمة"

إلا أن تطبيق ىذا النموذج في الدؤسسة , التعريف يعتبر إطاراً مرجعياً لتطبيق لظوذج الجودة في التًبية
 التًبوية لػتم علينا أن نأخذ في الاعتبار الاىتمام بالتالي:

 وغاياتها ومعايتَىا وإجراءاتها واستًاتيجياتها , أن بُردد أىداف الدؤسسة التعليمية . 
 تدريب الدنسوبتُ وتطوير مهاراتهم بدا يضمن استيعابهم لدفهوم الجودة وتطبيقاتو . 
 ن طريق ىيكلة التنظيم الإداري للجودةتوظيف واستثمار الدوارد بكفاءة وفعالية ع . 
 وإعادة , وغاياتها تطوير الدناىج الدراسية وإعادة فحص لزتوياتها

 .  (49ص,م4992,صياغتها)السحيم
  أن يؤخذ في الاعتبار أن برقيق الجودة مسئولية الجميع في لستلف الدستويات الإدارية

في ابزاذ القرارات الدتعلقة بالجودة ولذا لابد من إتاحة الفرص للجميع للمشاركة ,والفنية
 .  (28ص,م8444,)الدهنا

وبناء عليو فيجب الاستفادة من خبرات وبرارب الاخرين في تطبيق نظام الجودة في التًبية مثل 
م وشملت التجربة 8444بذربة مدينة "ديتًويت"في الولايات الدتحدة الأمريكية والتي بست عام

الثانوية/ومدرسة ويبر الدتوسطة/ومدرسة مان الابتدائية "وبسثلت  مدرسة دينبي"الددارس التالية
حيث نظمت برنامج تدريبي مكثف يتكون , التجربة في تدريب الكادر الإداري بالددارس

 من)ثلاث مراحل اساسية(:
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وتغتَ , تدريب مديري الددارس على إدراك مفهوم الجودة ودورىم في تطبيقوالمرحلة الأولى:
من صاحب السلطة إلى الدور التشاركي في فريق العمل كفرد يتساوى مع الآخرين دورىم القيادي 

 . وعضو من أعضاء الددرسة
تدريب مديري الددرسة على تنمية مهاراتهم وتوظيف القيادة التشاركية لجميع المرحلة الثانية:

 . الدنسوبتُ
على عملية التحول في تدريب العاملتُ في كل مدرسة بصورة مكثفة لإجشراف المرحلة الثالثة:

 . ( 40ص,م8442,مدارسهم من النمط التقليدي إلى أسلوب وتطبيقات الجودة)درباس
لذلك لابد من استحداث)لجنة(لتنفيذ ىذه الدراحل السابقة, ويتمثل دورىا في إعداد آلية تربط 

تنوع والدرونة بتُ التقويم والحافز والجودة في ضوء مفاىيم مسلمة مفادىا:أن التعليم لػتاج إلى ال
 وتتمثل أىداف اللجنة كما ذكرىا)الخطيب(في التالي:, وليس التماثل

الدراجعة التقييمية:مدى ملائمة سياسة الدؤسسة بكل دقة لدعرفة مواطن القوة والضعف وتقديم  - أ
 . البدائل

 . لحل قضايا ومشاكل الدؤسسة , دور الوسيط:إقناع الجهات الدختلفة - ب
 . انيات:حسب الدتوفر والدتاح بالدؤسسة ,لتقديم تدريب مهتٍ واستشاريبرديد الإمك - ت
بسكتُ الطلاب وأولياء الأمور من التعرف على مستوى جدارة الدؤسسة في لرال التدريس  - ث

وقيمة الدؤىلات التي , وكذلك معرفة علاقتها بالعالم الاقتصادي والاجتماعي , والأبحاث
 . (38ص, م4992بسنحها)

لتحقيق الجودة في التعليم لا بد :*متطلبات تطبيق الجودة والاعتماد في المدارس السعودية 
وبستعو , والتي من أىدافها برقيق النمو الشامل للطالب,من تطوير جميع عناصر العملية التعليمية

عام ويرجع مفهوم الجودة الشاملة إلى برستُ مدخلات العملية التعليمية بوجو , بشخصية متوازنة
وبرستُ ,ومناخ عام داخل الددرسة , ومبتٌ مدرسي , نو من معلم ومتعلم وإدارة مدرسيةبدا تتضم
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العمليات التعليمية بتطبيق الأسس العلمية في بزطيط وتنفيذ الدنظومة التعليمية على ضوء أىداف 
   . (20ص,م4994, تربوية لزددة لؽكن قياسها)الزواوي

ة أخرى من الدتطلبات الأساسية التي لؽكن أخذىا بعتُ الاعتبار ويتبتُ للدراسة ان ىناك لرموع
والتي ينبغي أن نوليها قدراً من الاىتمام  , عند تبتٍ فلسفة إدارة الجودة كتطبيق عملي للمنظمات
ويتفق عليهاكل من ,لإثراء فعالية تطبيق مفهوم الجودة في الدؤسسات التًبوية

 (وىي على النحو التالي:44ص, م4994)(ومصطفى والأنصاري841م,ص8441روم)مك
 الدعم الدستمر من الجهات العليا: إن تطبيق الجودة قرار استًاتيجي ىدفو طويل الأجل  ,

وتوفتَ الدعم الدادي ,ولػتاج ىذا الأمر إلى ضرورة اقتناع وزارة التعليم بضرورة التطبيق
 . والدعنوي 

 :تطبيق الجودة في لستلف الدستويات ينبغي على الدسئولتُ عند التمهيد قبل التطبيق
استخدام الاستًاتيجيات الخاصة بالتغيتَ لزرع القناعة بهذا النهج الحديث قبل البدء في 

 . لأن القناعة تعزز الثقافة بهذه الدنهجية ,تطبيقو
  الاختيار الدناسب لدديري ومشرفي الددارس:لابد أن تستند عملية اختيار الدديرين إلى

 . قيةأسس مهنية وأخلا
 والتعريف بطبيعة , إعادة النظر في رسالة وأىداف الدؤسسات التعليمية:أىدافها وغاياتها

 . التصور الدثالي
  التدريب الدستمر لدديري ومشرفي الددارس بتزويدىم بالدعلومات والدهارات لتطبيق الجودة

 . بفعالية
 فرضها التغيتَ وفق عوامل الدرونة في العمل الإداري والاستعداد لدواجهة التحديات:التي ي

 .التطور الاجتماعي
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ضرورة توفر الدتطلبات التالية لتطبيق الجودة:توفر أجهزة الكمبيوتر في  )احمد( ويرى
ووجود أنظمة وتعليمات توضح  , ومشاركة الدؤسسات والأفراد في التنفيذ , الددرسة

 .  (803ص, م4994) الواجبات والحقوق
أن ىناك خمس (Joblonski:أورد)جبلونسكيالسعودية المدارس *مراحل تطبيق الجودة في

, م4994( والشرقاوي)32ص, م8442ذكرىا كل من بن سعيد), مراحل لإلصاز الجودة 
 (كالتالي:24ص

:الإعداد:تسبق عملية البناء التي يشارك فيها كبار الدوظفتُ التنفيذيتُ بالتعاون المرحلة الصفرية
)مهنيتُ( في عملية التنسيق,حيث تقرر إدارة الددرسة في ىذه الدرحلة رغبتها في تطبيق  مع لزتًفتُ

كما يتم وضع ,  ومن ىنا تقوم إدارة الددرسة بتوضيح رسالتها والرؤية الدستقبلية لذا,نظام الجودة
 . الأىداف ورسم سياسة الددرسة

برديد الذيكل الدائم والدوارد و , :التخطيط:يتم وضع الخطط التفصيلية للتنفيذالمرحلة الأولى
اللازمة لتطبيق النظام ويتم اختيار:)الفريق القيادي للبرنامج,الدقررين,الدشرفتُ(للتصديق على الخطة 

 . 
والتقدير التنظيمي ,التقويم:وىي تشتمل على التقويم الذاتي لأداء الأفراد المرحلة الثانية:

لباً ما تبدأ عملية التقويم بتهيئة الأرضية الدناسبة وغا,والدسح الشامل لرضا العاملتُ بها,للمدرسة
 . للبدء في تطبيق نظام الجودة

التطبيق)التنفيذ(:عن طريق مبادرات تدريبية لزددة بشكل جيد لكل العاملتُ  :المرحلة الثالثة
  . وبدعم ومساندة من إدارة الددرسة حتى يتم برستُ عمليات لرالات الجودة الدرغوبة 

تم برقيقها من :مرحلة تبادل ونشر الخبرات:استثمار الخبرات والنجاحات التي ابعةالمرحلة الر 
حيث تدعى جميع الإدارات والأقسام وكذلك الدتعاملتُ معها من العملاء ,تطبيق نظام الجودة

 . والدوردين للمشاركة في عملية التحستُ وتوضيح الدزايا التي تعود عليهم جميعاً من ىذه الدشاركة 
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أشارت خطة التنمية السعودية يق نظام الجودة والاعتماد في التعليم العام بالمملكة:* تطب
ففي بداية الامر بدأ تدرلغيا تطبيق لجودة في التعليم العام والجامعي,الثامنة إلى ضرورة الاىتمام با

بعض الددارس السعودية التي تم فيها  ونذكر,(في بعض الددارس السعودية4994نظام الجودة)الايزو
حيث تم الاتفاق مع شركة سعودية مهتمة ,تطبيق نظام الجودة مدرستتُ من مدارس الإحساء

بالجودة تدعى )جودة السعودة( وىي إحدى الشركات الدتخصصة في تأىيل الدؤسسات والشركات 
رستتُ على شهادة الجودة (وقد تم حصول الدد4999للحصول على شهادة الجودة العالدية الآيزو)

وبعد تطبيق التجربة بالددرستتُ تم شرح نظام .(من معهد الجودة الكندي4994العالدية الأيزو)
مع عقد دورات تدريبية لذم في  فظة,(بصورة مفصلة لدنسوبي إدارة التعليم في المحا4994الايزو)

  . (من قبل الشركة الدؤىلة 4994نظام الجودة الايزو)
وألعيتها في الارتقاء بالعملية , ارة التعليم والشركة باستمرار على ترسيخ مفهوم الجودةلقد حرصت إد

ثم نفذت الخطوات الثماني الواردة في مراحل تطبيق نظام ,ة والتًبوية بطريقة ميسرة وواضحةالتعليمي
لتأىيل وتم اختيار مراجع خارجي  , ( بالتنسيق مع وزارة الدعارف والشركة الدؤىلة 4994الآيزو)

فتم لو التأكد من , الددرستتُ الدذكورتتُ ىو معهد الجودة الكندي ليقوم بدراجعة شاملة ومستقلة
(فمنح شهادة الجودة للمدرستتُ وسيقوم 4994مستوى التطبيق للمواصفات الدولية لنظام الايزو)

, ا ىو متبع الدعهد بدراجعة لاحقة كل ستة أشهر خلال السنوات الثلاث من عمر الشهادة وفقا لد
وىناك لزاولات جارية في الدنطقة الشرقية من , ثم تعاد عملية الدراجعة ومنح الشهادة من جديد

الدملكة لتطبيق نظام الجودة في بعض مدارسها والنتائج التي برققت فاقت كل 
 ( وذلك قبل انشاء وزارة التعليم ادارة عامة للجودة الشاملة22ص,ىـ8249,التوقعات)البطي

 8248وفي عام ىـ مرتبطة مباشرة بوزير التعليم.8244/8249سسات التعليمية بالعام الدراسيبالدؤ 
تأسست ادارة الجودة وقياس الاداء بإدارة تعليم مكة الدكرمة على لضو خجول جدا , بهدف الالتزام 

 بتطبيق الجودة على أنشطتها الأساسية سعيًا لتحقيق رؤيتها ورسالتها , وإرساء قواعد العمل
ال للوصول إلى الاتقان في جميع الأعمخلال أفضل نظم الجودة العالدية,الدؤسسي على مدارسها من 
رضا الدستفيد,التخطيط,التدقيق بناء النظام الدؤسسي,التوثيق,الإدارية والتعليمية من خلال:
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 الاعتماد الددرسي,التحستُ,التدريب, الذاتي الدؤسسيالداخلي,جودة بيئات التعلم,التقويم 
(https://edu. moe. gov. sa ) .  

 :الدراسات السابقة -
  اولًا:الدراسات العربية:

م( وىدفت الدراسة الى العمل على برديد مفهوم إدارة الجودة 8444دراسة القحطاني ) (8
ستخدام ومراحل تطورىا , ومعرفة تأثتَاتها على الجوانب الإدارية في القطاع الحكومي, وتم ا

, حيث تم عرض الدفاىيم والأسس العلمية وبذارب بعض الدول  الاستنباطيالدنهج النظري 
تطبيق مفهوم الجودة على أساس التخطيط, في تطبيقها,وكانت أىم التوصيات:الدتقدمة 

وتطوير برامج للجودة تتناسب مع الوضع التنظيمي والثقافي للجهاز الحكومي, وإنشاء 
  . ليهاوحدات تنظيمية لتحستُ الجودة والإشراف ع

شاملة صورة جليو م(وىدفت إلى إعطاء الدهتمتُ بنظام إدارة الجودة ال8442دراسة ىيجان) (4
وكيفية تطبيق ىذا النظام ,كما أوضحت الدراسة أنو بالإمكان تطبيقها في عن ىذا الدفهوم,

وكانت ابرز النتائج:ضرورة توافر القناعة لدى مديري الإدارة .مؤسسات القطاع الحكومي
يا فيما يتعلق بجدوى ىذا النظام علميا, وتقييم الوضع الراىن للمؤسسة وتدريب الدديرين العل

وتوفتَ قاعدة معلومات معالجة تتضمن معرفة وافية عن  والدوظفتُ على تطبيق ىذا النظام,
  . الدؤسسة والخدمات التي تقدمها للمستفيدين 

هوم إدارة الجودة الشاملة ومبادئها وىدفت الى ايضاح مف م(8443ومسعد)دراسة أبو نبعو  (4
وكانت أىم وإظهار خطوات التطبيق ومعوقاتو, وأساليبها وإمكانية  تطبيقها على الدؤسسات

وإنشاء  والأنشطةنتائج الدراسة ما يلي: التحستُ الدستمر والتطوير الدائم لكافة العمليات 
 . بالدؤسسة التعليمية فرق العمل,ومشاركة جميع الدستفيدين في تنفيذ عملية الجودة 

الشاملة  م(وىدفت الى التعرف على مدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة 4999دراسة ألبطي) (2
,واتبع الدنهج الوصفي الوثائقي, وكانت ابرز النتائج: إمكانية تطبيق إدارة في المجال التًبوي
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التعليمية على مدارس الجودة الشاملة في المجال التًبوي حيث تم تطبيقها بدنطقة نيو تاون 
وإمكانية تطبيق الجودة في مدارس التعليم العام  التعليم العام الابتدائية والدتوسطة والثانوية,

(على ISO)4994ة الايزوفي السعودية حيث أوضحت الدراسة أنو تم تطبيق نظام الجود
 .مدارس التعليم العام مثل مدرسة الإمام الثانوية ومدرسة معاوية بن أبي سفيان بالإحساء 

م( وىدفت الى التعرف على مستوى ألعية ودرجة إمكانية 4999/4998دراسة  الشنبري) (0
في الجامعات السعودية من خلال (DEMINGتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لـ)

ومدى  ومعرفة درجة التوافق والاختلاف فيما بينها,.لرالس الجامعات استطلاع أراء أعضاء
إمكانية تطبيقها على الجامعات السعودية من حيث الدتغتَات 

وكانت ابرز النتائج ىي ارتفاع .الاتية:)الجامعة,التخصص,سنوات الخبرة ومكان التخرج(
ات شاملة في الجامعدرجة تقدير مستوى ألعية وإمكانية تطبيق مبادئ إدارة الجودة ال

 . راء على ألعية وإمكانية تطبيقها في الجامعاتالأوان ىناك اتفاق في  السعودية,
م(وىدفت الى التعرف على قضيتتُ لذما آثار كمية على التعليم 4994دراسة الجابري) (1

لي ولعا الجودة والكفاءة,لذلك تأتي ىذه المحاولة الجادة لإعادة بناء دليل بحثي لز, السعودي
 لؽكن أن يرشّد الى برستُ السياسات الاقتصادية للتعليم, , في حقل اقتصاديات التعليم

لية على التحصيل ثتَ الدتغتَات الدرتبطة بالطالب وظروفو الدنز أقوة توكانت ابرز النتائج ىي:
 كما انة في فرق الجودة,ثتَ موارد الددرسة على جودتها, والدتغتَات الددرسيأالدعرفي, وقوة ت

)الدباني ىذه الدراسة مثلالدتغتَات الذامة في النظام التعليمي السعودي لم تظهر كمتغتَات في 
 . ومعدل نسبة الطلاب للمعلم, مساحة الفصل والددرسة(, جرةأالدست

 الدراسات الأجنبية : -ثانياً 
 وىدفت الى التعرف على أراء الدديرين الأكادلؽيتُ في بعض(McMillan ,8443دراسة)( 8

وعن  , بدبادئ وأساليب الجودة الشاملة الكليات والجامعات الأمريكية ومدى معرفتهم
مشاركتهم في استخدام آلياتها, والابذاىات لضو تطبيق مبادئها, وأىم العوامل الدؤثرة في 

ألعية دعم الية:وتوصلت إلى النتائج التسلبيا في مؤسسات التعليم العالي,تطبيقها الغابيا و 
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الإدارة العليا لبرنامج الجودة مع التًكيز على برستُ العمليات, والاىتمام بالتعليم ومساندة 
يم الحوافز لإلصاح عملية والتدريب على اساليب وأدوات الجودة, والغاد الدوافع وتقد

   . والدشاركة الجماعية في تطبيق الجودة وتقديم خدمة متميزة للمستفيدين واحتياجاتهمالجودة,
التًكيز على برستُ العمليات وركزت على النقاط التالية: (cornesky, 8443دراسة)( 4

والأنظمة في الجامعة عامة, والعمل الجماعي وتكوين فرق العمل, وتلبية حاجات 
الدستفيدين, وتشجيع الثقة بتُ الدستفيدين والدوردين,كما اشار لنجاح إدارة الجودة في العديد 

 . عة اريغون ونورث وبيلمونت,والى ألعية دور أعضاء ىيئةمن الجامعات الأمريكية مثل جام
(وىدفت الى التعرف على مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في Rodgers, 8443) دراسة( 4

مدارس التعليم العام في منطقة ماريكوبا أريزونا في الولايات الدتحدة, والتعرف على اثر ذلك 
وقد اختارت الباحثة .ينكس التابعة لدقاطعة ماريكوبافي مدارس التعليم الابتدائي في مدينة ف

إدارتي تعليم إحدالعا تطبق إدارة الجودة, والأخرى لم تطبقها في مدارسها, وتوصلت إلى 
بقت إدارة الجودة الشاملة من النتائج التالية: إن إدارة تعليم ماديسون ىي الوحيدة التي ط

لصالح معلمتُ الددارس التي طبقت  "مدرسة,ووجدت فروق ذات دلالة إحصائية01"بتُ
 . الجودة

من خلال استعراض ما سبق من دراسات وابحاث اشتملت  التعليق على الدراسات السابقة: -
على دراسة الجودة من وجهات نظر متعددة, بسثلت في الدؤسسات التعليمية والخدمية, فقد اتفقت 

فاىيم والدبادئ العامة للجودة في لزاولة ىذه الدراسة مع بعض الدراسات في كونها تستند إلى الد
للتعرف على مدى ادراك معلمي الدرحلة الدتوسطة بثقافة الجودة والاعتماد في التعليم العام بددارس 

ية وذلك من خلال ثلاثة أبعاد مدينة مكة الدكرمة بصفتهم الركيزة الاساسية في العملية التعليم
ة التعليمية وحصول الدعلمتُ على دورات تدريبية في نوع الدؤىل العلمي وعدد سنوات الخبر ىي:

لذا فأن ىذه الدراسة تعتبر امتداد لبقية الدراسات السابقة في التوسع بخصوص . لرال الجودة
خاصة مع تبتٍ وزارة  -ونشر ثقافتها بدؤسسات التعليم العام (TQMالجودة) ومبادئمفاىيم 

التعليم من خلال التعرف على وجهة نظر وأراء لرتمع التعليم نظام الجودة والاعتماد بددارس 
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الدراسة بناءً على ابعاد الدراسة السابقة لتحقيق الاىداف الرئيسية الدنشودة,من خلال استخدام 
 معايتَ التقويم الشامل لرفع مستوى الأداء وبرستُ الدخرجات ورفع مستوى الكفاءة والكفاية,

ويتضح للباحث بأن الدراسات  اصلة الدستَة التعليمية.رة على مو ولإعداد كفاءات متميزة قاد
 م(8444سة القحطاني)اتفقت درا السابقة اتفقت مع الدراسة الحالية فيما يلي:

على إمكانية تطبيق إدارة الجودة بالدؤسسات الحكومية وألعية ذلك بالنسبة  م(8444وىيجان)
 م(4998) م(والشنبري8443أبونبعو ومسعد) يدين والدؤسسات,كما اتفقت دراساتللمستف

م( على ألعية تفهم 8443م (وكورنسكي)8443م (وماكميلان)8442ه(وىيجان)8242)ونوح
وأكدت دراسة كلا من مبادئ الجودة ودعمها بشكل رئيسي,وتبتٍ الإدارة العليا لفلسفة و 

 ىـ(على ألعية توفر مفاىيم الثقافة التنظيمية8242والجضعي) ه(8242م( ونوح)4998الشنبري)
,كما أكدت دراسة للجودة لدى الدنتسبتُ للمنظمة والتي تسعى إلى تطبيق الجودة بها

على ألعية تطبيق الجودة في المجالات  م(4999) والبطيم(8443)ورودجرزم(4994الجابري)
إلى ألعية تدريب  م(8442وىيجان) ىـ(8242واشارت دراسة نوح) الأخرى,التًبوية والتعليمية 
وبراول . بشكل كبتَ وبطريقة مكثفو وعلميو للعمل وفق نظام الجودة بالدنظمةوتأىيل العاملتُ 

ىذه الدراسة أن تستفيد من ىذه الدراسات السابقة في إكسابها ألعية كونها تركز على مدى ادراك 
الدعلمتُ على ثقافة الجودة والاعتماد,باعتبارىم العصب الرئيس للجهاز التعليمي في نشر رسالة 

يق أىدافو الرئيسية,حيث ظهر مؤخراً اىتمام متزايد وزارة التعليم بتبتٍ سياسة الجودة العلم وبرق
من خلال توجيو ادارات التعليم بضرورة تطبيق الجودة والحث على الحصول على  بالتعليم,

 . لرفع مستوى الأداء العلمي والتنظيمي الاعتماد وفق معايتَ التقويم,
ولرتمع وعينة ,إجراءات الدراسة وتشمل الدنهج العلمي الدستخدم :للدراسة الميداني الجانب -

والخطوات التي مرت بها عملية بناء وتطبيق أداة , ووصف خصائص أفراد عينة الدراسة,  الدراسة
والأساليب  ,كما تشمل الإجراءات التي استخدمت للتأكد من صدق وثبات الأداة,الدراسة

 الإحصائية لتحليل نتائج الدراسة : 
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يتضمن الدنهج الوصفي وصف الدشكلة وجمع الدعلومات والبيانات الدتعلقة اولًا:منهج الدراسة:"
بها في التعرف على الواقع,من أجل الحصول على إجابات ذات مغزى للأسئلة الدتعلقة بدوضوع 

تَات ودراسة أثر الدتغتَات الدلؽغرافية في لرال الجودة والاعتماد التًبوي باعتبارىا متغ.الدراسة
    . مستقلة على مستوى درجة الادراك بثقافة الجودة والاعتماد التًبوي باعتباره متغتَ تابع 

يتألف لرتمع الدراسة من جميع معلمي مدارس التعليم الحكومي العام  ثانياً:مجتمع الدراسة:
 (معلما وفقاً 4492والبالغ عددىم), للمرحلة الدتوسط للبنتُ بددينة مكة فقط دون قراىا

-ىـ8243لإحصائيات الإدارة العامة للتعليم بددينة مكة الدكرمة للعام الدراسي
 . (https://edu. moe. gov. saىـ)8244

استخدمت الدراسة الاستبانة كوسيلة لجمع الدعلومات التي برتاجها ىذه ثالثاً:أداة الدراسة:
 وتم إعدادىا وفق الخطوات التالية:,الدراسة

, الدراسات السابقة والأدبيات ذات العلاقة الوثيقة بدوضوع الدراسة بست مراجعة نتائج  - أ
وحددت فقرات الاستبانة من خلال أربعة لرالات تبرز ادراك معلمي الدرحلة الدتوسطة بثقافة 

الجودة والاعتماد التًبوي وىي:)تبتٍ إدارة التعليم وتفهمها لفلسفة الجودة والاعتماد 
ية جديدة للجودة, والاىتمام بتعليم وتدريب وتأىيل الدعلمتُ على التًبوي,وتبنيها ثقافة تنظيم

واىتمامها بإلغاد آليات لتطبيق الجودة والاعتماد ,تطبيق مبادئ الجودة والاعتماد التًبوي
التًبوي(وباستخدام مقياس ثلاثي لإججابة على عبارات الاستبيان في جمع الدعلومات الدتعلقة 

 . بها
فقرات الاستبانة من خلال الرجوع للأدبيات وبعض الدقاييس الدشابهة, جُمعت ونظُمت  - ب

فقد تم بناء الاستبانة وعرضها على عدد من المحكمتُ لأبداء آرائهم وملاحظاتهم حول فقرات 
الاستبانة,وتم تعديل بعض فقرات الاستبانة في ضوء آراء المحكمتُ وملاحظاتهم و إعادة ترتيب 

%من  39وقد تم الإبقاء ما نسبتو,اغتها قياسها لدا وضعت لووقد روعي عند صي, بعضها
معارض(وبالتالي تكونت ,لزايد,العبارات التي أجمع عليها المحكمتُ بتحديد درجة الدوافقة)موافق

(فقرة تقيس بشكلٍ عام مستوى ادراك معلمي الدرحلة الدتوسطة بثقافة الجودة 20الاستبانة من)
  . الحكومية التابعة لددينة مكة والاعتماد التًبوي في الددارس
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:يقصد بصدق الاستبانة الشروط الضرورية التي ينبغي توافرىا في الأداة التي صدق أداة الدراسة -
ان تكون أداة البحث تكون صادقة إذا كان بدقدورىا أن تقيس فعلًا ما , تعتمدىا الدراسة
ملائمة لدا وضعت من أجلو فإنو لؽكن ويشتَ أنو إذا وافق الخبراء على أن الأداة ,وضعت لقياسو

وحتى يتم التحقق من صلاحية العبارات وىذا ما يعرف بصدق المحكمتُ,,الاعتماد على حكمهم
فيمكن التأكد من صدقها عن الوضوح,,الشمولية, التي تم احتواؤىا من حيث أسلوب الصياغة

 الصدق الظاىري وصدق البناء)الاتساق(: من الصدق لعا:طريق نوعتُ
تم عرض الاستبانة في صورتها الأولى على لرموعة من الصدق الظاىري)آراء المحكمين(: - أ

(عبارة تقيس)تبتٍ إدارة التعليم 20حتى ظهرت الاستبانة بشكلها النهائي من), المحكمتُ
وتفهمها لفلسفة الجودة والاعتماد,وتبنيها ثقافة تنظيمية جديدة للجودة,والاىتمام بتعليم 

واىتمامها بإلغاد آليات , ل الدعلمتُ على تطبيق مبادئ الجودة والاعتمادوتدريب وتأىي
لتطبيق الجودة والاعتماد(لتظهر الاستبانة في صورتها النهائية, وبذلك اعتبرت الدراسة آراء 

المحكمتُ وتعديلاتهم فيما يتصل بالفقرات ذات دلالة صدق كافية لغرض التأكد من سلامة 
وعلى ذلك أصبح الاستبيان , بيق والاعتماد على نتائج التحليلوصلاحية الاستبانة للتط
  . يتمتع بالصدق الظاىري

(معلماً من خارج 49تم تطبيق اداة الدراسة على عينة استطلاعية قوامها) :الصدق البنائي - ب
أفراد عينة الدراسة الأصلية, وقد تم اختيارىم بطريقة عشوائية من مدارس الدرحلة الدتوسطة 

لم يشملها الاختيار,وتم التأكد منو عن طريق حساب معامل الارتباط بتَسون بتُ كلًا التي 
 . ( 1-2كما يتبتُ ذلك في الجدول رقم),من درجة كل عبارة والدرجة  الكلية للاستبانة

 .( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة 6-4الجدول رقم )
رقم 
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط العبارة

8 9.121 83 9.241 40 9.118 
4 9.241 84 9.149 41 9.198 
4 9.021 49 9.021 42 9.228 
2 9.104 48 9.104 43 9.234 
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0 9.148 44 9.148 44 9.291 
1 9.014 44 9.214 29 9.244 
2 9.392 42 9.292 28 9.244 
3 9.338 40 9.238 24 9.143 
4 9.194 41 9.124 24 9.248 
89 9.191 42 9.121 22 9.292 
88 9.124 43 9.224 20 9.242 
84 9.221 44 9.104 

 

84 9.149 49 9.124 
82 9.021 48 9.294 
80 9.104 44 9.248 
81 9.048 44 9.342 
82 9.244 42 9.232 

(أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع الدرجة الكلية 1 – 2فيتضح من الجداول)
(لشا يعتٍ 9.24(إلى)9.33حيث تراوحت تلك الدعاملات بتُ),للاستبانة موجبة ودالة إحصائياً 

لشا يشتَ إلى توافر ,أن جميع عبارات الاستبانة تتمتع بدرجة صدق مقبولة لأغراض الدراسة الحالية
 . ق عبارات أداة الدراسة وصلاحيتهاصد

  كرونباخ  مدى ثبات أداة الدراسة)الاستبانة(استخدم الباحث)معادلة ألفا لقياس الدراسة: ثبات.4

Cronbach's Alpha (  α) حيث طبقت الدعادلة على أفراد العينة ,للتأكد من ثبات أداة الدراسة
(لشا 9.19الحد الدقبول لدعامل الثبات)وىي قيمة أعلى من  (9.48الاستطلاعية حيث بلغ)

يطمئن الباحث إلى سلامة برليل نتائج الدراسة ولؽكن الاعتماد عليها في التطبيق الديداني 
ئة وكذلك تم التأكد من الثبات بطريقة التجزئة النصفية حيث كانت قيمة جتمان للتجز , للدراسة
 . جة عالية من الثباتوىذا مؤشر على أن الاستبانة  تتمتع بدر 9.44 النصفية 
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تم تطبيق أداة الدراسة على عينة من معلمي الدرحلة  :رابعاً:إجراءات تطبيق أداة الدراسة
 ولقد ابزذ الباحث الإجراءات التالية : , الدتوسطة بددينة مكة

 الاول من العام الدراسي في الفصل الدراسي الدراسة عينة أفراد على تم توزيع الاستبيانات .8
حيث وزعت الاستبانات على معلمي الددارس الدختارة عشوائياً عن  , ىـ8243/8244

طريق الباحث وبدتابعتو شخصية مع مدراء الددارس والزملاء الدعلمتُ,لشا ساىم في رفع 
  . كاملا   نسبة الدستجيبتُ وقد استغرق جمع الاستبيانات شهرا

 (09منها), (استبانو099اد منها)استبانو ع (009كان عدد الاستبيانات الدوزعة) . 4
(استبانو لعدم 899استبانة لم يتم بذاوب اصحابها مع البحث , وتم استبعاد عدد)

استبانو صالحة للدراسة بسثل ما  (299) فتم اعتماد استخدم عدد, اكتمال إجاباتها
 . من المجموع الكلي %( 24.  2نسبتو)

تم برليل البيانات الإحصائية التي اشتملت عليها الاستبيانات في الحاسب الآلي وذلك   . 4
 .  (SPSS)باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للدراسات الاجتماعية

حيث تم اختيار . :اعتمدت الدراسة على طريقة العينة العشوائية الطبقية خامساً:عينة الدراسة
(معلماً من مدارس 299حيث  تكونت من),سطة  بددينة مكةالعينة من معلمي الدرحلة الدتو 

التعليم العام الحكومي الدتوسط للبنتُ بددينة مكة من 
وكانت أعداد عينة الدراسة وفقاً لتوزيع عينة  الشمال(,الوسط,الجنوب,الغرب,مكاتب)الشرق

في الجدول البحث بالنسبة والتناسب حسب أعدادىم في الدنطقة الجغرافية على النحو التالي 
 (: 8-2رقم)
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 ( 1-4جدول رقم ) 
 توزيع عينة الدراسة وفقاً للمناطق الجغرافية

 حجم العينة من كل فئة النسبة عدد المعلمين المنطقة

 69  %17.2 244 الشمال

 242 الجنوب
 17.1% 566  ×6576/666 

 
68 

×  566 %24.2 294 الوسط

6576/666 

 
97 

 94 6573/666 ×  566 %23.5 132 الغرب

 65/666×  566 %18 044 الشرق
72 
 

 499 - % 199 2994 المجموع

وتم اختيار عينة البحث من الدعلمتُ في الدرحلة الدتوسطة  لعدة اعتبارات ألعها: أن ىناك تقارب 
وبالإضافة الى حجم تلك الددارس من حيث درجة الدؤىل,بتُ خبرات ومؤىلات الدعلمتُ في 

ولذلك فقد تم اختيار عينة من الدعلمتُ في .لرتمع البحث والذي يصعب الوصول إلى كل مفرداتو
وتم برديد حجم العينة من الفئات الدختلفة من نظراً لاعتبارات الوقت والتكلفة,الددارس الدتوسطة 

 ( :   8424, )فتحىة, وذلك من خلال الدعادلة الآتيةالدعلمتُ في الددارس الدتوسط
 
  
 

% ومن ثم فإن 40حجم العينة (,)ت = الدرجة الدعيارية الدقابلة لدرجة الثقةحيث ان:)ن =
وحيث يكون التوزيع  , (,)ف= نسبة النجاح في التوزيع  8.41الدرجة الدعيارية الدقابلة ىي 

دلتا = نسبة الخطأ الدسموح  D).% ( 09طبيعي لذلك تكون نسبة النجاح = نسبة الفشل = 

566 ×6576 /666 

 

ت
6
 ف( -6ف )× ن ×  

D
6
ن + ت 

6
 ف( -6ن ) 

  ن =



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

 

55 

 

 

 

وباستخدام الدعادلة . )ن = حجم المجتمع(.  %(0بو والدنتشر على طرفي التوزيع بدقدار متساوي
 السابقة يتضح أن حجم العينة: 

   
 معلم   (414.3) =                               =                            حجم العينة )ن( 

 
معلم( وبالطريقة 412معلم( تفوق العدد النظري للعينة)299وبالتالي فإن عدد أفراد العينة الحالية)

وقد تم اختيار مدارس كل مكتب  ,العشوائية الطبقية تعتبر العينة لشثلة لأفراد عينة الدراسة الأصلية 
رحلة الدتوسطة في حيث كان ىنالك تقارب في أعداد الددارس في الد, بالطريقة العشوائية البسيطة

 . الدكاتب الخمسة لددينة مكة 
ائية استخدمت الدراسة في الدعالجة الأساليب الإحص:سادساً: الأساليب الإحصائية المستخدمة

تكرارات)ك(والنسب الدئوية)%(لوصف عينة الدراسة وتوزيعها وفقا الدناسبة على النحو التالي:
سابي والالضراف الدعياري لدعرفة مستوى الادراك لدتغتَات الدراسة كما استخدمت الدتوسط الح

وإلغاد معامل ارتباط .بثقافة الجودة والاعتماد التًبوي لكل عبارة من عبارات الاستبانة
الفا   معامل  لحساب الاتساق الداخلي وإلغاد( Pearson correlation coefficientبتَسون)

صفية الغاد معامل جتمان للتجزئة الن وكذلك.كرونباخ للتعرف على ثبات أداة الدراسة
(لاختبار الفروق بتُ متوسطي  Independent t testالدستقلة) وعمل اختبار)ت(للعيناتللثبات,

الادراك بثقافة الجودة والاعتماد لدعلمي الحاصلتُ على دورات تدريبية بدجال الجودة بغتَىم لشن لم 
 (One – Way ANOVA)باين الأحاديمل اختبار برليل التوع.لػصلوا على تلك الدورات

لكشف الفروق في متوسطات الادراك بثقافة الجودة لدى أفراد الدراسة تبعاً لدتغتَ الخبرة والدؤىل 
  . العلمي مُقاساً بعدد سنوات الخبرة

الإجابة عن تساؤل فبعد ,تتناول الدراسة النتائج ومناقشتها:نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرىا -
عتماد التًبوي بددارس "ما مدى ادراك معلمي الدرحلة الدتوسطة بثقافة الجودة والاالرئيسالدراسة 

(8.16)
2
  ×2103  ×0.50 (8-0.50) 

(0.05)
2
 × 2103 (+8.16)

2
  ×0.50 (8-0.50) 
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ومن خلال الإجابة عن الأسئلة الفرعية الدتصلة بسؤال الدراسة الرئيس وىي:ىل مدينة مكة "
لؼتلف مدى إدراك معلمي الدرحلة الدتوسطة لثقافة الجودة والاعتماد باختلاف مشاركتهم 

وباختلاف الخبرة التدريسية, والدؤىل العلمي؟ بزرج الدراسة من الجودة , تدريبية علىبالدورات ال
خلال عرض الأدبيات السابقة بإبراز مفهوم الجودة وألعيتها وأبعادىا والابذاىات الحديثة في 

فكان الجزء الديداني من ىذه الدراسة معتٍ بوصف جوانب الادراك بثقافة , الجودة في لرال التعليم
واستقصاء مدى ادراك معلمي الدرحلة الدتوسطة , لجودة وألعيتها لدى معلمي الدرحلة الدتوسطةا

ولتحقيق أىداف .بجوانب وأبعاد ثقافة الجودة من خلال برليل استجابات أفراد عينة الدراسة
لي وتم الدراسة والإجابة عن الأسئلة الدرتبطة بها تم إدخال بيانات الدراسة الديدانية إلى الحاسب الا

لإججابة عن الأسئلة, وكانت أسئلة الدراسة على النحو  spssاستخدام البرنامج الإحصائي
التالي:ما مستوى ادراك معلمي الدرحلة الدتوسطة بجوانب وأبعاد ثقافة الجودة ؟ولإججابة عن ىذا 

على عبارات السؤال تم حساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد العينة 
(حيث تم تقسيم مستوى 8-0وقد تم ترتيبها تنازلياً كما يتبتُ ذلك في جدول رقم ).الاستبانة

, متوسط, إلى ثلاث مستويات )مرتفع,الادراك بثقافة الجودة والاعتماد لدعلمي الدرحلة الدتوسطة
 الدوافقة على ىلدستو قيمة الدتوسط الحسابي   باعتبار,منخفض(وبناءً على ما اقتًحتو لجنة المحكمتُ

-4.22ومن).)مرتفع(ادراك مستوى(889-840(تقابل)4.20-4من) الدرجاتالعبارات:
على  (تدل20-12.3(تقابل)8-8.22ومن) .مستوى)متوسط( (10-894.4) تقابل(8.20
 . )منخفض( مستوى

 (1-5جدول )
الجودة والاعتماد التربوي لدى أفراد عينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات مستوى الادراك بثقافة 

 (499الدراسة )ن = 
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

رقم  العبارات
 العبارة

 ت

 8 84 . الجودة لنجاح  شرطٌ   الملائمة بتجهيزاتها الجيدة المدرسية المباني توفير 8.10 4.4199
 4 42 الجودة نظام تطبيق على ايجابي تأثير بالمدرسة الجيد التنظيمي للمناخ 8.10 4.4199
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المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 العبارات المعياري

رقم 
 ت العبارة

 4 28 . بالجودة الأخذ قبل حيوي أمر الجودة عن للمعلمين تدريبية برامج تقديم 9.42 4.4931
 2 41 . ستمراريتهاا يضمن الجودة نظام تطبيق في المعلمين مشاركة 9.42 4.4931
 0 84 . الجودة بمفهوم الأخذ نجاح يعيق التدريسية الأعباء زيادة 9.44 4.4902
 1 82 . التعليم قيادات لدى واضحة رؤية يتطلب الجودة بمفهوم الأخذ 9.44 4.4902

4.3428 9.44 
 تحقيق لها يضمن الجودة بنظام الخاصة والمعارف بالمعلومات المعلمين تزويد

 . أىدافها
43 2 

 3 44 . التطبيق قبل ضروري الجودة عن للقيادات تدريبية برامج تقديم 9.41 4.3428
 4 42 . لها نجاحاً  يضمن الجودة تطبيق على المشجع المدرسي المناخ توفير 9.41 4.3424
 89 42 . لها جيداً  تطبيقاً  يضمن الجودة في المعلمين رأي اخذ 9.41 4.3424
 88 83 . الجودة نظام لتطبيق التعليم منسوبي يشجع للحوافز نظام وجود 9.42 4.3482
 84 2 . الجودة بنظام الأخذ لنجاح شرط التطوير استمرارية 9.42 4.3482
 84 24 . التطوير استمرارية تتطلب الجودة 9.43 4.3302
 82 43  نجاحها يضمن الجودة نظام تطبيق تجاه بالمسئولية المعلمين جميع جهود تضافر 9.41 4.3302
 80 4 . العمل إجراءات لتوصيف إرشادات الجودة نظام تطبيق يتطلب 9.43 4.3302
 81 44 . الجودة نظام نجاح عدم شأنو من المعلمين تدريب برامج إىمال 9.41 4.3302
 82 8 . الحنيف ديننا مبادئ مع الجودة بنظام الأخذ يتفق 9.42 4.3399
 83 2 الجودة بنظام الأخذ لنجاح  شرطٌ   والمناىج الخطط تحديث استمرارية 9.42 4.3399
 84 40 . الجودة نظام تطبيق نجاح في دور التعليمي النظام أطراف بين للحوار 9.43 4.3224
 49 0 . الجودة نظام لنجاح شرطٌ  المتميزة الإدارية القيادات استقطاب 9.41 4.3131
 48 49 . المستمر التحسين على الجودة تركز 9.43 4.3102
 44 40 . الجودة بنظام الأخذ نجاح يهدد الكافي المادي الدعم توافر عدم 9.28 4.3082

4.3299 9.43 
 الجودة نظام على سلبياً  التأثير شأنو من القرار اتخاذ في المعلمين بآراء الأخذ عدم

. 
49 44 

 42 22 . برامجها تعميم عند للمدرسة متميزاً  مركزاً  الجودة تحقق 9.24 4.3443
 40 29 . الجودة تطبيق لنجاح  شرطٌ  الرأي إبداء في المعلم حق ضمان 9.22 4.3882
 41 1 . العالمي التصنيف ضمن الدخول السعودي التعليم لنظام يحقق الجودة نظام تطبيق 9.22 4.3931
 42 4 . الجودة نظام لتطبيق ضروري العالمية المستجدات مواكبة 9.22 4.3931
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المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 العبارات المعياري

رقم 
 ت العبارة

 43 89 . الجودة بنظام الأخذ لنجاح  شرطٌ   المعلمين من الكفاءات استقطاب 9.22 4.3944
 44 48 الجودة نجاح شأنو من المعلمين لاختيار ودقيقة واضحة معايير تبني 9.21 4.3999
 49 44 . نجاحو بعدم يهدد الجودة بمفهوم الأخذ بأىمية الاقتناع عدم 9.24 4.3999

2.7429 9.51 
 ضروري السعودي المدني المجتمع مؤسسات وبين التعليم مؤسسات بين الشراكة

 الجودة بنظام للأخذ
16 48 

 44 88 . الجودة نظام لنجاح  شرطٌ   المعلمين أداء لتقويم معايير تطبيق 9.02 4.2424

4.2828 9.02 
 صنع في الأمور وأولياء والطلاب المعلمين بين بالشراكة رىناً  الجودة نظام نجاح

  القرارات
3 44 

4.2882 9.00 
 الجودة لنجاح شرطٌ   والإنتاج العمل سوق وبين التعليم نظام بين للعلاقة أطرُ إيجاد

. 
82 42 

 40 44 . الجودة معايير طبقت التي للمؤسسات الاعتماد يمنح 9.01 4.2931
 41 42 نجاحو بعدم يهدد الجودة بنظام العمل إجراءات تنفيذ في المركزية 9.04 4.1424

4.1424 9.02 
 المتقدمة بالدول التعليم مؤسسات وبين السعودية التعليم مؤسسات بين الشراكة

 . المفهوم بهذا الأخذ لنجاح ضروري بالجودة تعنى التي
80 42 

 43 41 . الجودة تحقيق يضمن التنافس من بدلاً  المعلمين بين التعاون دعم 9.01 4.1224
 44 44 . العصر متغيرات تمليها ضرورة والاعتماد الجودة عن الحديث 9.03 4.1024
 29 48 . العميل رضا على الجودة مبادئ تقوم 14320. 4.1402
 28 20 . المدرسة داخل مستمراً  تغييراً  الجودة تتطلب 04222. 4.1828
 24 4 . الجودة بنظام الأخذ بأىمية قناعة المعلمين لدى 03312. 4.0302
 24 84 . لنجاحها شرطٌ   الجودة بنظام للأخذ مؤيد عام رأي تكوين 14428. 4.0282
 22 24 . الجودة تطبيق لنجاح  شرطٌ  رأيو إبداء في الطالب حق ضمان 14239. 4.0199

4.2144 .24494 
 سواء حد على والنامية المتقدمة المجتمعات في للتطبيق يصلحان والاعتماد الجودة

. 
44 20 

 المجموع  9.4402 4.224

ادراك عالٍ بثقافة الجودة  (أن جميع العبارات بستعت بدستوى8-0فأنو يتضح من خلال الجدول)
لشا يعتٍ توافر الادراك بثقافة  من قبل معلمي الدرحلة الدتوسطة في مدارس مكة الدكرمة, والاعتماد
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 (4.224) حيث كان الدتوسط العام لدرجة الادراك لديهم,الجودة والاعتماد لديهم بدرجة مرتفعة
لشا يعتٍ بذانس أفراد عينة الدراسة  (9.4402وبلغ الالضراف الدعياري العام), وىو مستوى مرتفع

في ضوء اىتمام وزارة التًبية في الدملكة بإحداث تغتَات , في استجاباتهم على عبارات الاستبانة
(أن لرالات 8-0ويتضح من الجدول). أساسية في البيئة التًبوية ونشر ثقافة الجودة والاعتماد

عتماد التًبوي قد ظهرت تنازلياً وبدستوى مرتفع ادراك معلمي الدرحلة الدتوسطة بثقافة الجودة والا
ي الجيد (للعبارات:"توفي الدباني الددرسية الجي "ثم عبارة"للمناخ التنظيم4.49-4.41جداَ من)

"تقديم برامج تدريبية للمعلمتُ عن الجو "حيث اتفقت نتيجة الدراسة بالددرسة تأثتَ"ثم عبارة
مشاركة  كما بلغ الدتوسط الحسابي لعبارة",بخصوص التدريبابقاً في الادبيات الحالية مع ما ورد س

ستمراريتها وعبارة زيادة الأعباء التدريسية يعيق لصاح المتُ في تطبيق نظام الجودة يضمن الدع
قد  الأخذ بدفهوم الجودة وعبارة الأخذ بدفهوم الجودة يتطلب رؤية واضحة لدى قيادات التعليم,

(لشا يعتٍ اتفاق عينة الدراسة على ضرورة الأخذ بعتُ 4.49بلغ لكلٍ منها وبدستوى مرتفع)
الاعتبار الدناخ التنظيمي والتدريب ومشاركة الدعلمتُ في تطبيق نظام الجودة والرؤية والرسالة 

والثقافة التنظيمية جميعها عوامل أساسية لنجاح تطبيق نظام الجودة والاعتماد في البيئة 
التي توصلت إلى ألعية وإمكانية  (4998,)الشنبري النتيجة مع دراسةوبذلك تتفق ىذه ,الددرسية

بينما اختلفت نتيجة ىذه الدراسة فيما يتعلق بالدباني الجاىزة في .التطبيق على الجامعات الوطنية
التي أشارت إلى أن ىنالك متغتَات تثتَ الكثتَ من الاىتمام في إطار  (4994)الجابري, دراسة

حجم , ومعدل الطالب للمعلم, سعودي)كون الدبتٌ مستأجرًا أم حكوميًاالنظام التعليمي ال
ولم يظهر لذا , الفصل وحجم الددرسة(حيث لم تظهر في ىذه الدراسة كمتغتَات مؤثرة في الجودة

م(التي  8442كما اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة ىيجان).تأثتَاً قوياً في الطفاض الكفاءة
فر القناعة لدى مديري الإدارة العليا فيما يتعلق بهذا النظام وتقييم الوضع أشارت إلى ضرورة توا

وكذلك يتبتُ من .الراىن للمؤسسة وتدريب الدديرين والدوظفتُ على تطبيق نظام الجودة
( بدستوى 4.39-4.34(أن الدتوسطات الحسابية للعبارات التالية تراوحت بتُ)8-0جدول)

:"تزويد الدعلمتُ بالدعلومات والدعارف الخاصة بنظام الجودة مرتفع وىي حسب ترتيبها التنازلي



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

 

56 

 

 

 

يضمن لذا برقيق أىدافها"وعبارة"تقديم برامج تدريبية للقيادات عن الجودة ضروري قبل 
الأخذ برأي الدعلمتُ ,و"توفتَ الدناخ الددرسي الدشجع على تطبيق الجودة يضمن لصاحاً لذا",التطبيق

ولؽكن تفستَ ذلك بألعية التدريب والعمل على نشر الثقافة . لذا في الجودة يضمن تطبيقاً جيداً 
ففي ىذا  , التنظيمية من قبل القيادات العليا والعمل على توضيح الرؤية والرسالة الخاص بالددرسة

م, 8443المجال لصد العديد من الدراسات اتفقت مع ىذه النتائج مثل دراسة ماكميلان)
McMillan) دعم ومساندة الإدارة العليا ىو جزء أساسي من إدارة الجودة التي توصلت الى ان

وتدريب العاملتُ بالدؤسسة على مبادئ ,والتًكيز على العمليات وبرسينها باستمرار ,الشاملة
والدشاركة الجماعية لجميع العاملتُ في جهود تطبيق الجودة خدمة , وأساليب إدارة الجودة الشاملة

والتًكيز على , وتكوين فرق عمل وتشجيع العمل الجماعي, لاحتياجاتهمللمستفيدين وبرقيقاً 
وتوفتَ بيئة اتصال حرة والغاد الثقة بتُ الإدارة والعاملتُ , التخطيط الاستًاتيجي بعيد الددى

"ووجود نظام للحوافز يشجع منسوبي التعليم لتطبيق .ثم عبارةبالدؤسسة كعامل مهم لتطبيق الجودة
(ويفسر ذلك بأن إدارة الجودة تقوم على ركن أساسي وىو 4.34بلغ متوسطها)نظام الجود"التي 

والتدريب , والحوافز الدناسبة, الاىتمام بالدوارد البشرية فهي تؤكد على ضرورة توفتَ الرعاية الجيدة
الدستمر لكافة العاملتُ,وإن تطبق ىذا النهج الإداري الحديث في ميدان التعليم ضرورة ملحة ليس 

وبلغ الدتوسط الحسابي .لمنظمة التًبوية,وإلظا للمؤسسات الصناعية والإنتاجية الأخرىفقط ل
(وىي نتيجة مرتفعة لشا يعتٍ ارتفاع 4.10لعبارة"الجودة والاعتماد ضرورة بسليها متغتَات العصر")

ع ما حيث اتفقت نتيجة الدراسة م, الدستوى الإدراكي لأفراد عينة الدراسة لثقافة الجودة والاعتماد
لدا لذا من تأثتَ كبتَ ,م(بأن ثقافة الجودة والاعتماد من المجالات الدثتَة للاىتمام8443أوردهُ العلي)

على الدستقبل الاقتصادي والاجتماعي والسياسي لأي أمة متطورة,وأختَاً كان الدتوسط الحسابي 
الجودة على رضا  م مبادئللعبارات التالية كما أدركها أفراد عينة الدراسة على النحو التالي:"تقو 

ولعبارة"لدى  (4.18"تتطلب الجودة تغيتَاً مستمراً داخل الددرسة")(ولعبارة4.10)العميل"
أي عام مؤيد للأخذ بنظام "تكوين ر (ولعبارة4.03الدعلمتُ قناعة بألعية الأخذ بنظام الجودة")

شرطٌ  لنجاح تطبيق (ولعبارة "ضمان حق الطالب في إبداء رأيو 4.02شرطٌ لنجاحو)الجودة 
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فأن جميع ىذه الدتوسطات مرتفعة لحدٍ ما لقياس ألعية القناعة بالتغيتَ لضو الجودة .(4.01الجودة")
ويلاحظ أن ىذه الدتوسطات العالية في مستوى الدوافقة عليها من قبل أفراد العينة تتفق  , الشاملة

لدى إدارة التعليم والعاملتُ فيها  مع ما ورد سابقاً بالأدبيات التي أكّدت على ضرورة أن يكون
يق لشارسات الجودة داخل قناعة بتطبيق الجودة لإلغاد حافز داخلي يساعد على برق

والدوافقة على التحول من النمط التقليدي إلى تطبيق نظام الجودة في مستويات التعليم الدؤسسة,
وفي نهاية الدطاف .مادية أم بشرية العام في الدملكة, وتوفتَ كافة متطلباتها سواء كانت تنظيمية أم

لؽكن تلخيص الدتطلبات الأساسية التي ترى الدراسة انو لؽكن أخذىا بعتُ الاعتبار عند تبتٍ 
والتي اتفق عليها كل من  , فلسفة إدارة الجودة في الجهات التعليمية

, دعم الجهات العليا(وىي:44,صم4994(ومصطفى والأنصاري)841م,ص8441مكروم)
 . وضرورة إعادة النظر في رسالة الدؤسسات التعليمية وأىدافها , الدعم الدادي والدعنويوتوفتَ 

السؤال الثاني: ىل بزتلف ثقافة الجودة والاعتماد لدى معلمي الدرحلة الدتوسطة في مكة  -
 Oneباختلاف الدؤىل؟ ولإججابة عن ىذا السؤال تم استخدام برليل التباين أحادي الابذاه)

Way ANOVA لدراسة دلالة الفروق الإحصائية في متوسطات مستوى ثقافة الادراك بالجودة )
 كان لوُ ثلاثة مستويات)الدبلوم  والاعتماد لأفراد عينة الدراسة تبعاً لدتغتَ الدؤىل العلمي الذي

(الدتوسطات الحسابية والالضرافات 4-0( حيث يبتُ جدول),الدراسات العلياالبكالوريوس,الدتوسط
  . الدعيارية لدستوى الادراك لدى الدستويات الثلاثة 

 ( 2-5جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الادراك بثقافة الجودة والاعتماد حسب المؤىل

 المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي العدد المؤىل العلمي

 9.44821 4.2304 04 دبلوم متوسط

 9.49989 4.2204 443 البكالوريوس
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 9.18881 4.1940 4 الدراسات العليا

 9.22133 2.7732 499 المجموع الكلي

(يبتُ 4-0ويلاحظ أن الدتوسطات الحسابية متقاربة وجميعها في مستوى الادراك الدرتفع وجدول)
 . نتائج برليل التباين للكشف عن دلالة الفروق في الدتوسطات 

 (3-5جدول )
 الفروق في متوسطات مستوى ثقافة الادراك بالجودة والاعتماد تبعاً للمؤىل العلمي

 مصدر التباين
 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 قيمة

 )ف(

 مستوى

 الدلالة

 9.841 4 9.424 بتُ المجموعات

 442 84.422 داخل المجموعات 9.914 4.392
9.924 

 399 19.546 التباين الكلي

( بأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات مستوى ثقافة 4-0يتضح من الجدول)
(وىي أكبر 9.91يث بلغ مستوى الدلالة الإحصائية)ح , والاعتماد تبعاً للمؤىل العلميالجودة 

(وىي أقل من ف الجدولية 4.392(وبلغت قيمة ف)α= 9.90من مستوى الدلالة الإحصائية)
وربدا F(0. 025, 2 ,379])=92. 2 4[للمقام 442في البسط و 4والتي بلغت عند درجات حرية 

 4الطفاض أعداد أفراد العينة لحملة الدراسات العليا الذين بلغ عددىم  تفُسر ىذه النتيجة إلى
(مقارنة مع عدد أفراد العينة 04وكذلك قلة أفراد العينة لحملة درجة الدبلوم الدتوسط البالغة) , أفراد

وىم يشكّلون معظم أفراد العينة بسبب حرص وزارة  (443لحملة درجة البكالوريوس الذين بلغوا)
ولصد أن ىذه النتيجة تتفق مع  , بتعيتُ حملة درجة البكالوريوس لتدريس الدرحلة الدتوسطةالتعليم 
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العديد من الدراسات السابقة التي توصلت إلى عدم وجود أثر للمؤىل العلمي في تقدير إمكانية 
 . ىـ( 8242تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في التعليم السعودي كدراسة الجضعي)

"ىل بزتلف ثقافة الجودة والاعتماد لدى معلمي الدرحلة الدتوسطة في مكة السؤال الثالث: -
ولإججابة عن ىذا السؤال تم استخدام برليل التباين أحادي  . الدكرمة باختلاف سنوات الخبرة" ؟

لدراسة دلالة الفروق الإحصائية في متوسطات مستوى ثقافة  (One Way ANOVAالابذاه )
الادراك بالجودة والاعتماد لأفراد عينة الدراسة تبعاً لدتغتَ سنوات الخبرة الذي كان لوُ ثلاثة 

أكثر من عشرة سنوات(حيث , من خمس إلى عشرة سنوات, مستويات)أقل من خمس سنوات
رافات الدعيارية لدستوى الادراك لدى الدستويات ( الدتوسطات الحسابية والالض2-0يبتُ جدول)

  . الثلاثة 
 (4-5جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الادراك بثقافة الجودة والاعتماد حسب سنوات الخبرة

 العدد المؤىل العلمي
المتوسط 
 الانحراف المعياري الحسابي

 9.21542 2.7687 22 أقل من خمس سنوات
 9.23466 2.7637 196 من خمس سنوات إلى عشرة

 9.21712 2.7773 272 أكثر من عشر سنوات

 9.22133 2.7732 499 المجموع الكلي
, ويلاحظ أن الدتوسطات الحسابية لدستويات الخبرة الثلاثة متقاربة وىنالك فروق بسيطة بينها

وللكشف عن دلالة الفروق الإحصائية بتُ ىذه الدتوسطات , وجميعها في مستوى الادراك الدرتفع 
  . ( 0-0تم استخدام برليل التباين الأحادي والتي تظهر نتائجو في جدول)
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 (5-5جدول )
 الفروق في متوسطات مستوى ثقافة الادراك بالجودة والاعتماد تبعاً لسنوات الخبرة

 مجموع مصدر التباين
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 )ف(

 مستوى
 الدلالة

 9.997 2 9.914 بين المجموعات
9.147 

 
9.863 

 
 9.949 397 19.532 داخل المجموعات

 399 19.546 التباين الكلي 

(بأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات مستوى ثقافة 0-0يتضح من الجدول)
(وىي 9.314حيث بلغ مستوى الدلالة الإحصائية ),الخبرةالجودة والاعتماد تبعاً لدتغتَ سنوات 
(وىي أقل من ف 9.822(وبلغت قيمة ف)α= 9.90أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية)

 F(0. 025, 2= 92. 2 4[ للمقام 442في البسط و  4الجدولية والتي بلغت عند درجات حرية 
العينة لشن خبرتهم أقل من خمس سنوات  وربدا تفسر ىذه النتيجة إلى الطفاض أعداد أفراد ([ 379,

وىنا لؽكن القول بأن ىناك وعياً ومعرفة بدرجة عالية لدى الدعلمتُ ازدادت بازدياد خبرتهم العملية 
بينما متوسط  (4.22) في التدريس حيث كان متوسط الذين خبرتهم أعلى من عشر سنوات

غتَ دال إحصائياً على مستوى ولكن ىذا الفرق  (4.21الذين خبرتهم تقل عن عشرة سنوات)
(ودراسة ىـ8242وفي ىذا المجال تتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الجضعي) .α=9.90الدلالة

 . ( 4992علاونة )
السؤال الرابع:ىل بزتلف ثقافة الجودة والاعتماد لدى معلمي الدرحلة الدتوسطة في مكة الدكرمة  -

ولإججابة عن ىذا .؟ودة عن غتَىم لشن لم لػصلوال الجالذين حصلوا على دورات تدريبية بدجا
 Independendent Samples Tللعينات الدستقلة ) T السؤال تم استخدام اختبار

Test  للمقارنة بتُ متوسط استجابات أفراد العينة لشن اشتًكوا بدورات تدريبية بدجال الجودة)
 . ( 1-0) فكانت النتائج في الجدول رقم, ومتوسط الذين لم يشتًكوا
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 (6-5جدول رقم )
للعينات المستقلة للمقارنة بين متوسط استجابات المعلمين الحاصلين على دورات تدريبية مع زملائهم  Tنتائج اختبار 

 .الذين لم يحصلوا على ىذه الدورات في مجال الجودة
 الإحصائيات المشاركة

 بالدورات بمجال الجودة
 المتوسط العدد

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 قيمة
 ت

 درجات
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

 متوسط
 الفروق

 9.259 2.8994 199 حصلوا على دورات تدريبية
1.52 397 9.127 9.937 

 9.294 2.7624 299 لم يحصلوا على دورات تدريبية

(تبتُ عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائية بتُ معلمي 1-0ومن خلال النتائج في جدول)
الدتوسطة الذين التحقوا بدورات تدريبية بدجال الجودة مع غتَىم الذين لم يلتحقوا  حيث  الدرحلة 

( بدرجة مرتفعة 4.39كان متوسط مستوى الادراك للمعلمتُ الذين التحقوا بالدورات التدريبية)
جداً  بينما كان متوسط الادراك لثقافة الجودة والاعتماد للذين لم يلتحقوا بدثل ىذه 

وىي غتَ دالة إحصائية عند  T (8.04)(وكانت قيمة 9.492(بالضراف معياري)4.21الدورات)
 ,90وىي أكبر من قيمة  (9.842حيث بلغت الدلالة الإحصائية), ( =9.90a) مستوى الدلالة

 442(أقل من قيمة ت الجدولية عند درجات حرية 8.04وكذلك لصد أن قيمة ت المحسوبة)9
ىناك وعياً ومعرفة لدى جميع الدعلمتُ للمرحلة الدتوسطة وبدرجة ويلاحظ أن  (8.12التي بلغت)

%(فقط من 42علماً بأن) , عالية سواء لدى من تلقى دورات في الجودة أو لدى من لم يتلقها
لشا يدلل على نشر الوعي والادراك لدى , أفراد العينة قد التحقوا بدورة واحدة أو أكثر عن الجودة

ذا يؤكد الحاجة لعقد دورات تدريبية عن الجودة الشاملة لدعم ىذا  الادراك أفراد العينة وبالتالي ى
حيث يعتبر التدريب عاملًا مهماً في تطبيق الجودة والاعتماد ,بالدعرفة والاساليب والادوات اللازمة

 . في مدارس الدرحلة الدتوسطة
الدراسة في الجانب النظري إلى تقديم مفهوم الجودة والاعتماد في  :خلصتملخص النتائج -

حيث تم توضيح مفهوم الجودة في التعليم وإثرائو ,والتعرّف على مبادئها ومتطلباتها , التعليم العام
وعرض بعض , في ألادبيات,كما أبرزت الدراسة الابذاىات الحديثة للجودة في لرال التعليم

إلا أن ىذه الدراسة كانت عبارة عن إطلالة على بعض ما , عالدية بهذا المجالالتجارب السعودية وال
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أما في الجانب الديداني . ورد عن موضوع ثقافة الجودة والاعتماد لدى الدعلمتُ بالدرحلة الدتوسطة
لذذه الدراسة فقد استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي الذي يعتمد علي برليل مفهوم الجودة 

بوصف الدشكلة وجمع , يزاتو وأىدافو ومتطلبات استخدامو بالتعليم العام وجوانبووالاعتماد ولش
بهدف الوصول إلى استنتاجات تساىم في  الدعلومات والبيانات الدتعلقة بها ومعالجنها احصائيا,

حيث , معلمي الدرحلة الدتوسطة بثقافة الجودة والاعتماد التًبوي لإدراكالتعرف على الواقع الفعلي 
ت الدراسة الحالية ميدانياً التّعرف على ثقافة الجودة والاعتماد التًبوي ومدى إدراك معلمتُ ىدف

وألعية الأخذ بأسلوب الجودة للقيادات  , الدرحلة الدتوسطة لذا بالتعليم العام  بددينة مكة الدكرمة
لدساعدة  لاعتماد,في نشر ثقافة الجودة وا لإجسهامالتعليمية التي تسعى للتطوير خاصة في الددارس 

, القائمتُ على تلك الددارس لفهمها وبرديد مدى ألعيتها في تطوير أداء كافة العاملتُ لديهم
وإيضاح  , وبيان ان مدخل الجودة في التعليم ىو الصع أسلوب في برستُ النظام التعليمي العام

ملية التعليمية والتدريبية في الصورة للمسئولتُ والقيادات التعليمية عن ما يتطلبو الواقع العملي للع
الددارس سواء تعديلات او تغتَات تتفق مع الدناخ الذي تعمل في ظلو جودة التعليم والاعتبارات 

وكذلك شمل الجزء الأول من الاستبانة عدد من . التي ينبغي مراعاتها لتلافي تلك العقبات 
درجة ثقافة الادراك بالجودة والاعتماد الدتغتَات الدلؽغرافية والتي ىدفت الدراسة قياس أثرىا على 

وحصول , وعدد سنوات الخبرة التعليمية, وقد كانت ىذه الدتغتَات ىي)الدؤىل العلمي, التًبوي
ومستوى الادراك بثقافة , الدعلمتُ على دورات في لرال الجودة(والتي اعتبرت متغتَات مستقلة

جمع جابة على عبارات الاستبيان في وتم استخدام تدريج  ثلاثي للاست. الجودة متغتَ تابع
غتَموافق( بحيث تم برديد ثلاث مستويات لتحديد , لزايد, )أوافقالدعلومات الدتعلقة بها كانت

وقد تم التأكد من الخصائص السيكومتًية للأداة بتطبيقها على عينة استطلاعية . درجة الادراك
وتم التأكد من الثبات للاتساق الداخلي بطريقة الفا كرونباخ , من خارج عينة الدراسة الأصلية

أما .(9.44(وبطريقة التجزئة النصفية للفقرات بدعادلة جتمان والتي بلغت)9.48والتي بلغت)
% 39وقد تم الإبقاء على ما نسبتو, صدق الاستبانة  فقد تم التأكد من الصدق الظاىري للأداة

كمتُ من أعضاء ىيئة التدريس من حيث مدى وضوح العبارة من العبارات التي أجمع عليها المح
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والسلامة اللغوية لذا,وكانت نتيجة التحكيم أن جميع العبارات نالت معامل اتفاق عالٍ بتُ أعضاء 
%, وكذلك تم التأكد 39اللجنة حيث كان معامل الاتفاق بتُ أعضاء لجنة التحكيم أعلى من

تطبيقها على العينة الاستطلاعية من خلال حساب من صدق الاتساق الداخلي الاستبانة ب
وقد كانت معاملات الارتباط أعلى من , معامل الارتباط بتُ كل عبارة والدرجة الكلية للاستبانة

 . (9.98وجميعها دالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية) (9.19القيمة)
الى عدد من التوصيات وىي  بناء على النتائج السابقة فقد توصلت الدراسة :التوصيات -

 كالتالي:
 . إشاعة مبادئ الجودة بتُ منسوبي التعليم بدنطلقاتها الإسلامية  (8
ضرورة مشاركة الدستفيد الداخلي والخارجي في تنفيذ مشاريع تطوير العملية التعليمية  (4

 . وبرسينها
ت التعليمية من النمط الاىتمام بأسلوب الجودة وابزاذىا طريقا لعملية التحول في الدؤسسا (4

  . التقليدي إلى لظط الدشاركة الجماعية في صنع السياسات وابزاذ القرارات
الاستفادة من التجارب المحلية والدولية في تطبيق الجودة والاعتماد في المجال التًبوي  (2

  . ونشرىا على نطاق واسع للاستفادة منها  , السعودي
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 قائمة المصادر والمراجع
 اولاً :المراجع :  -
, تنمية الوعي العلمي لدى طلاب الدرحلة الثانوية في دول الخليجم(8444سلام), احمد -8

 . مكتب التًبية العربي لدول الخليج , الرياض
, الإسكندرية, الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والددرسية(4994أحمد إبراىيم), أحمد -4

 . دارالوفاء
, الدار السلفية, الكويت, سلسلة الأحاديث الصحيحةم(8424مد ناصر)لز, الألباني -4

 . 4م
, دار وائل للنشر والتوزيع,  التطوير التنظيمي أساسيات ومفاىيمم(4994موسى) , أللوزي -2

 . الطبعة الثانية, عمان
مكتبة , إدارة الجودة الشاملة تطبيقات على القطاع الصحيم(8442سعد),ابن سعيد -0

 . الوطنية الدلك فهد
برقيق:أحمد عبد , 4ط, معجم الصحاح للجوىري , (8432الجوىري,إسماعيل بن حماد) -1

  .4ج, دار العلم للملايتُ, بتَوت , الغفور عطار
دار ,الرياض,8ط,الجودة الشاملة والاعتماد الأكادلؽي في التعليمىـ(8242لزمد),الخطيب -2

 . الخرلغي للنشر
جامعة الدلك , لرلة تربوية ثقافية جامعية, الدعلم, الشاملة في التعليمالجودة , لزمد,الرشيد -3

 . 8440, سعود
, الجودة الشاملة في التعليم وأسواق العمل في الوطن العربي(4994خالد),الزواوي -4

 . لرموعة النيل العربية,القاىرة
العربي على مشارف  التًبية والتعليم في الوطن, (4992عبد العزيز بن عبد الله), السنبل  -89

 . منشورات وزارة الثقافة , دمشق, القرن الحادي والعشرين
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,جامعة القاىرة,مكتبة إدارة الددارس بالجودة الشاملة(4994الشرقاوي,مريم لزمد إبراىيم) -88
 . النهضة الدصرية,الطبعة الأولى ,القاىرة

 . دار اليازوي, عمان ,  إدارة الجودة الشاملة , (4990لزمد عبد الوىاب), العزاوي  -84
  . الطبعة الأولى , دار الشروق, عمان, الجودة في التعليمم(4993سهيلة لزسن), الفتلاوي  -84
برنامج إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها في م(49949ولزمد الأنصاري, أحمد, مصطفي -82

 . الدركز العربي للتدريب التًبوي لدول الخليج, قطر, المجال التًبوي
التعليم في الكويت من الألف  , م(8444وبهجة إسماعيل بهبهاني), عبد الله مهنا, الدهنا -80

 . مكتبة الفلاح, الكويت , 8ط, إلى الياء
 ثانياً : رسائل الماجستير والدكتوراه : -
رسالة , أساليب قياس الجودة النوعية في التعليم العالي الأىليم(4994أمتَة), برلعتُ -8

  . قسم الإدارة التًبوية, جامعة أم القرى , غتَ منشورةماجستتَ 
دراسة في الدرحلة الثانوية , جودة وكفاءة التعليم السعودي(4994نياف رشيد), الجابري -4

 . بريطانيا, جامعة مانشستً, رسالة دكتوراه غتَ منشورة, للبنتُ
, ة وتطبيقاتها التًبويةنظرية دلؽنج في إدارة الجودة الشاملىـ(8242خالد سعد), الجضعي -4

  . جامعة الدلك سعود , دكتوراه غتَ منشورة
, إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة لتطوير الأداءىـ(8242عبد الكريم ضيف الله), الحربي -2

  . قسم الإدارة التًبوية, كلية التًبية,جامعة أم القرى,  رسالة ماجستتَغتَ منشورة
في مدارس التعليم العام في  4999تطبيق إدارة الجودة ايزو واقعم(4992خالد), السحيم -0

, كلية التًبية,  قسم الإدارة التًبوية, رسالة دكتوراه غتَ منشورة, الدملكة العربية السعودية
   . جامعة الدلك سعود

بتُ DEMINGمبادئ إدارة الجودة الشاملة ل م(4999/4998لزسن علي), الشنبري -1
رسالة , بيق على الجامعات السعودية كما يراىا أعضاء لرالس الجامعاتالألعية وإمكانية التط
 . جامعة أم القرى, كلية التًبية,  قسم الإدارة التًبوية, دكتوراه غتَ منشورة
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ملائمة الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التعليم العام الثانوي ىـ(8241لصلاء مفرح), نوح -2
قسم الإدارة ,رسالة ماجستتَ غتَ منشورة,رة الجودةبددينة مكة الدكرمة لتطبيق إدا

  . جامعة أم القرى,كلية التًبية,التًبوية
"تطبيق إدارة الجودة الشاملة لتطوير التعليم العام ,(4998)صبرية بنت مسلم, اليحيوي -3

كلية ,جامعة طيبة,الددينة الدنورة,رسالة دكتوراه,"للبنات في الدملكة العربية السعودية
 . قسم التخطيط والإدارة التعليمية,التًبية

 ثالثاً:الدوريات : -
درجة تطبيق الجامعات الحكومية الارنية معايتَالاعتماد ىـ(8242الابراىيم,عدنان بدري) -8

 -,بحث منشور مقدم الى المجلة السعودية للتعليم العاليالاكادلؽي من وجهة نظر القادة فيها
 . ىـ8242,لزرم 10ص –العدد الثامن

إدارة الجودة الكلية وإمكانية تطبيقها في الديدان التًبوي م(4999عبد الله لزمد), ألبطي -4
 .  24العدد, التوثيق التًبوي , السعودي

أسس ومعايتَ نظام الجودة الشاملة في الدؤسسات التًبوية ("4998لزمد بن عبد الله), البكر -4
المجلد , 19العدد , الدملكة العربية السعودية, ة العامةمعهد الإدار , المجلة التًبوية, "والتعليمية

 . الخامس عشر
إدارة الجودة الكلية:مفهومها وتطبيقاتها التًبوية وإمكانية الإفادة منها ("8442أحمد), درباس -2

مكتب التًبية العربي لدول , الرياض, رسالة الخليج العربي,في القطاع التعليمي السعودي
   . 09ع, الرابعة عشرةالسنة ,الخليج

 , إدارة الجودة الكلية وإمكانية تطبيقها في القطاع الحكوميم(8444سالم سعيد), القحطاني -0
 معهد الإدارة العامة , الرياض, 23العدد , السنة الثانية والثلاثون, لرلة الإداري العامة 

ومسؤولية التنفيذ:دراسة الأىداف التًبوية بتُ صناعة القرار ("8441عبد الودود), مكروم -1
جامعة , لرلة كلية التًبية, برليلية في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة للمؤسسات التعليمية

 . 44ع, الدنصورة
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لرلة , إدارة الجودة الشاملة الدفاىيم والتطبيقاتم(8443وفوزية مسعد), عبد العزيز, أبونبعو -2
 مسقط(, دارة العامةمعهد الإ, 22العدد, السنة العشرون, الإداري

لرلة الإدارة , منهج علمي لتطبيق مفاىيم إدارة الجودة الكليةم(8442عبد الرحمن), ىيجان -3
 . معهد الإدارة, الرياض, 42المجلد, 4العدد , العامة

, سبل النهوض بالطلاب خلقياً وعملياً إلى مستوى أىداف الأمة(8444مقداد), يالجن -4
 . دار عالم الكتب, الرياض, (82سلسلة كتاب تربيتنا)

 رابعاً :الندوات والمؤتمرات : -
دراسة استطلاعية لآراء بعض الدسئولتُ وأعضاء ىـ(8243ىوك) ,وطاىرةإقبال, درندري -8

ىيئة التدريس عن إجراءات تطبيق أنشطة التقويم وتوكيد الجودة في الجامعات والكليات 
اللقاء السنوي الرابع عشر للجمعية السعودية للعلوم ,مؤبسر الجودة في التعليم العام,السعودية

  . القصيم , بريدة, ربيع الأخر 44-43التًبوية والنفسية)جستن(في الفتًة من 
الاعتماد الأكادلؽي لدؤسسات . م(8443ىـ/ 8283عبد الرحمن بن سليمان), الطريري -4

إلى ندوة التعليم العالي في ورقة عمل مقدمة . التعليم العالي في الدملكة العربية السعودية
 . الرياض. الجزء الثالث. رؤى مستقبلية –الدملكة العربية السعودية 

تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في التعليم (corneskyم,8443روبرت),كورنسكي -4
مركز الإمارات , أبو ظبي, ورقة عمل مقدمة لدؤبسر التعليم وتنمية الدوارد البشرية, والتدريب
  . للدراسات

وإمكانية الإفادة 4999إدارة الجودة الشاملة والآيزوم(4994عبد الرحمن إبراىيم), الدديرس -2
ورقة عمل مقدمة خلال اللقاء السنوي الثامن لدديري ,منها في القطاع التعليمي السعودي

لتعليم إدارة ا,وزارة الدعارف, التعليم وعمداء كليات الدعلمتُ بالدملكة العربية السعودية
 . بالإحساء 
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