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 اٌٍّخــــــــــ

 

٘ذؾ ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌزعشؾ عٍٝ ع٩لخ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ثبٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ ٌذٜ 

اٌط٩ث١١ٓ ثبٌّذاسط  ( ِشؽذاً ِٓ اٌّشؽذ24ٓ٠اٌّشؽذ٠ٓ اٌط٩ث١١ٓ ٚرىٛٔذ اٌع١ٕخ ِٓ )

ٌذساعخ اٌع٩لخ ، اعزخذَ اٌجبؽش اٌؾبٌٟ إٌّٙظ اٌٛففٟ ا٨سرجبهٟ ،اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ ؽبئً

ا٨سرجبه١خ ث١ٓ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚث١ٓ اٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ ٌذٜ اٌّشؽذ٠ٓ اٌط٩ث١١ٓ ثّذ٠ٕخ 

 ،(1002عمبد)ٚرُ رطج١ك ِم١بط اٌزوبء اٌٛعذأٟ ِٓ اعذاد ٘ؾبَ عجذالله ٚعقبَ اٌ ؽبئً.

ٚثبعزخذاَ ِعبًِ  ،(1022ِٚم١بط اٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ ِٓ اعذاد عزمبء اٌشؽ١ذٞ )

( ٚ٘زا ِّب ٠ذي عٍٝ ٚعٛد اسرجبه 472، 0ارنؼ أْ ِعبًِ ا٨سرجبه = )ا٨سرجبه ث١شعْٛ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠عذ اٌزوبء ، داي ث١ٓ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ ٌٍّشؽذ اٌط٩ثٟ

 شاً ـعب٨ً ٨ ٠ّىٓ ا٨عزؽٕبء عٕٗ ٌزؾم١ك إٌغبػ ـٟ ا٦سؽبد اٌط٩ثٟ.اٌٛعذأٟ عٕق

عمذ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ أصٕبء اٌخذِخ  أزٙٝ اٌجؾش اٌٝ عٍّخ ِٓ اٌزٛف١بد ٟٚ٘: 

ٌغ١ّع اٌعب١ٍِٓ ثؾمً ا٦سؽبد اٌط٩ثٟ ٚخبفخ ـ١ّب ٠زعٍك ثبٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ ٚو١ف١خ 

خ اٌّشؽذ٠ٓ اٌط٩ث١١ٓ ثبٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ  اٌزٟ ٠غت رٛع١ ، رطج١مٙب ـٟ اٌع١ٍّخ ا٦سؽبد٠خ

أ١ّ٘خ رن١ّٓ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ثؤثعبدٖ اٌّخزٍفخ مّٓ ثشاِظ ، أْ ٠زمٕٛ٘ب ٠ٚزّىٕٛا ِٕٙب

رم٠ُٛ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ٌٍّشؽذ٠ٓ اٌط٩ث١١ٓ ـٟ مٛء اِز٩وُٙ  ،اٌّشؽذ٠ٓ اٌط٩ث١١ٓ

 ٌٍّٙبساد ا٦سؽبد٠خ.
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 اٌفقً ا٤ٚي

 ِمذِـــــٗ:

 ، ٠عذ ِٛمٛع اٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ ِٓ اٌّٛمٛعبد ا٤عبع١خ ـٟ اٌع١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ

وّب وبٔذ ر١ّٕخ ، ٚلذ ٔبي ٘زا اٌّٛمٛع ا٘زّبِبً وج١شاً ِٓ عبٔت عٍّبء اٌزشث١خ ٚعٍُ إٌفظ

٠ٚمقذ ثبٌّٙبسح أْ ٠ئدٞ اٌفشد اٌعًّ ، اٌّٙبساد أؽذ ا٤٘ذاؾ اٌشئ١غخ ٌٍزشث١خ ٚاٌزع١ٍُ

ِع اٌزؾمك ، ٚثؤلً عٙذ، ٚعٍٝ أعٍٝ ِغزٜٛ ِٓ ا٦رمبْ، ألً ٚلذ ِّىٓاٌّطٍٛة ِٕٗ ـٟ 

ٚرزؾذ ِٙبسح اٌّشؽذ ، ِٓ فؾخ اٌعًّ اٌزٞ لبَ ثٗ ٚع٩ِزٗ ثعذ أغبصٖ ٚا٨ٔزٙبء ِٕٗ

أٚ ، عٛاء ـٟ ا٦سؽبد اٌفشدٞ، إٌفغٟ ـٟ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠غزخذِٙب أصٕبء اٌعًّ ا٦سؽبدٞ

ٌّٙبسح ا٦سؽبد٠خ ثؤٔٙب ِغّٛعخ ِٓ اٌف١ٕبد اٌزٟ ـٟ ا٦سؽبد اٌغّعٟ ٚؼ١ش٘ب  ٚرعشؾ ا

ِٙبسح اٌزعبهؿ ، ٠ّزٍىٙب اٌّشؽذ ٠ٚغزخذِٙب أصٕبء اٌع١ٍّخ ا٦سؽبد٠خ ِضً ِٙبساد ا٦فؽبء

 ( 77: 1020، ِٙبسح اٌزمجً" )اٌّقشٞ ، ٚرؾ١ًٍ اٌّؾىٍخ

، عبع١بً ِٚىٛٔب ؽغبعاب ـاٟ رؾذ٠اذ ـعب١ٌاخ ع١ٍّاخ ا٦سؽابدأٚرعذ ؽخق١خ اٌّشؽذ عٕقشاً  

، ا٨ٔغاغبَ، ٕٚ٘بن عذد ِٓ اٌخقبئـ اٌّشرجطخ ثفعب١ٌخ اٌّشؽذ ِٕٚٙب: ا٨عزمشاس ٚاٌضجابد

 اٌؾ٠ٛ١ااخ ٚإٌؾاابه.، اٌّشٚٔااخ، اٌااٛعٟ ثبٌاازاد، اٌؾااعٛس ثاابٌّٛدح ٔؾااٛ ا٢خااش٠ٓ، ا٦خاا٩ؿ

 (123: 1022، ٚآخشْٚ )اٌقب٠ػ

وّب ٠غت أْ ٠زؾٍٝ اٌّشؽذ ثّغّٛعخ ِٓ اٌقافبد اٌؾخقا١خ ٚاٌخقابئـ اٌزار١اخ 

ٝ عبٔت وفب٠زاٗ اٌع١ٍّاخ ٚرؤ١ٍ٘اٗ ا٤وابد٠ّٟ ٚخجشراٗ اٌع١ٍّاخ ـاٟ ١ِاذاْ ا٦سؽابد إٌفغاٟ اٌ

ٚرزشوااض ِع ااُ ٘اازٖ اٌخقاابئـ اٌؾخقاا١خ ـااٟ أْ ٠ىااْٛ اٌّشؽااذ أغاابٔبً ٍِزضِاابً ثاابٌم١ُ 

ا٨عزّبع١خ ِئِٕبً ثؤْ ِٓ ٠زعبًِ ِعُٙ ٠غت اؽزشاُِٙ ٚرمذ٠ش لاذسارُٙ ِٚغابعذرُٙ عٍاٝ 

 (24: 1002، ؽً ِؾى٩رُٙ  .)وبًِ

اٌاازوبء اٌٛعااذأٟ ٘ااٛ ِغّٛعااخ ِشوجااخ ِاآ اٌمااذساد أٚ اٌّٙاابساد اٌؾخقاا١خ اٌزااٟ 

بعش ؾااٚـٙااُ ِ، رغاابعذ اٌؾااخـ عٍااٝ ـٙااُ ِؾاابعشٖ ٚأفعب٨رااٗ ٚعاا١طشرٗ ع١ٍٙااب ع١ااذاً 

ٚلذسراٗ عٍاٝ اعازؽ٩ي هبلزاٗ اٌٛعذا١ٔاخ ـاٟ  ، ٚأفعب٨د ا٢خاش٠ٓ ٚؽغآ اٌزعبِاً ِعٙاُ

 ( 33: 1007، ِع اٌّؾ١ط١ٓ ثٗ . ) اٌغّبدٟٚٔا٤داء اٌغ١ذ ٚعٍٝ البِخ ع٩لبد ه١جخ 

٠ٚعشؾ اٌزوبء اٌٛعاذأٟ عٍاٝ أٔاٗ "ِغّٛعاخ ِآ اٌّٙابساد ا٨ٔفعب١ٌاخ ٚا٨عزّبع١اخ 

ـٙاٛ ٠زنآّ ، اٌزٟ ٠زّزع ثٙب اٌفشد ٚا٩ٌصِخ ٌٍٕغبػ إٌّٟٙ ٚـٟ ثم١خ ؽئْٚ اٌؾ١بح ا٤خشٜ

ٚأْ ٠ؾفاض راراٗ ٚأْ عذح لذساد ِٚٙبساد ؽخق١خ رزّضً ـٟ ِعشـخ اٌفاشد ٌزاراٗ ٚعٛاهفاٗ 

ـبٌازوبء اٌٛعاذأٟ ، ٠زعشؾ عٍٝ ِؾبعش ا٢خش٠ٓ ٚعاٛاهفُٙ ٚأْ ٠غا١ش ع٩لبراٗ ثاب٢خش٠ٓ

 ( 32: 1007، ٠غّع ـٟ أثعبدٖ ِٚنب١ِٕٗ اٌّعشـخ ٚاٌٛعذاْ ٚاٌغٍٛن" .)ِعّش٠خ

 

   :ِؾىٍخ اٌجؾش
د اْ اٌؽشك ِٓ ٘زا اٌجؾش ٘ٛ رؾذ٠ذ دٚس اٌزوبء اٌٛعذأٟ ـٟ اوغبة ٚر١ّٕخ اٌّٙبسا

 ٚرزؾذد ِؾىٍخ اٌجؾش ـٟ رغبإي سئ١ظ:، ا٦سؽبد٠خ ٌٍّشؽذ اٌط٩ثٟ
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ً٘ رٛعذ ع٩لخ اسرجبه١خ ث١ٓ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ ٌذٜ اٌّشؽذ٠ٓ 

 اٌط٩ث١١ٓ ؟

 أٌداف انبحث:

اٌزعشؾ عٍٝ ع٩لخ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ثبٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ ٌذٜ  ٠ٙذؾ ٘زا اٌجؾش اٌٝ:

 ١ٓ.اٌّشؽذ٠ٓ اٌط٩ث١

 أٌميت انبحث:

بيان أٌميت انذكاء انُجداوي َدَري في وجاح انمزشد في أداء مٍاو الإرشاد  -1

 انطلابي .

يمكه الاستفادة مه وتائج انبحث في تطُيز إعداد انبزامج الإرشاديت  -2

 .نهمزشديه مه خلال تىميت انذكاء انُجداوي

 مصطهحاث انبحث:

 :Emotional Intelligenceانذكاء انُجداوي 

ٌزوبء اٌٛعذأٟ ٠عجش عٓ لذسح اٌؾخـ عٍٝ اٌزؾىُ ثبٌّؾبعش اٌّخزٍفخ ٚرٌه اٌزؾىُ "ا

: 1020 ، ٠ىْٛ عججبً ٌٍزؤص١ش ـٟ ؽشوخ اٌفىش ٚؽشوخ اٌغٍٛن ٚؽشوخ اٌؾعٛس".)اٌّقشٞ

20 ) 

 :  Counseling skills اٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ 

١ٍّااخ ا٦سؽاابد٠خ ِضااً : ٠ٚغاازخذِٙب أصٕاابء اٌع ، ِغّٛعااخ ِاآ اٌف١ٕاابد اٌزااٟ ٠ّزٍىٙااب اٌّشؽااذ

ِٙاااابساد ؽااااً اٌّؾااااى٩د.)اٌؾّٛدٞ ، ِٙاااابساد اٌزعاااابهؿ، ِٙاااابساد ا٦فااااؽبء اٌفعاااابي

 (1002:50، ٚعجذاٌٍط١ؿ

  ِٙبسح ا٦فؽبء اٌفعبيEffective Listening       : 

٠عٕٟ ا٨ٔزجبٖ ثذلٗ ٌّب ٠مٌٛاٗ اٌّغزشؽاذ دْٚ ِمبهعاخ ِاع عاذَ ِؾبٌٚاخ اٌزاؤص١ش ع١ٍاٗ 

 (27: 1020 ، )اٌّقشٞٚعذَ اٌغ١طشح ع١ٍٗ. ، عٍٗـ١ّب ٠شؼت ـٟ لٌٛٗ أٚ ـ

 ِٙبسح اٌزعبهؿ Empathy  : 

ٚ٘اااٛ ٠عٕاااٟ لاااشاءح ِؾااابعش ا٢خاااش٠ٓ ِااآ فاااٛرُٙ أٚ رعج١اااشاد ٚعٙٙاااُ ٌٚااا١ظ 

ؽ١ااااش اْ ِعشـااااخ ِؾاااابعش ا٢خااااش٠ٓ لااااذسح أغااااب١ٔخ  ، ثبٌنااااشٚسح ِّااااب٠مٌْٛٛ

 (13: 1007، )ِؾّذأعبع١خ.

   ِٙبسح ؽً اٌّؾى٩دProblem-solving : 

اٌغااعٟ ٔؾااٛ رؾم١ااك ٘ااذؾ رؾااٛي دْٚ رؾم١مااٗ ثعاال اٌّع١ماابد ٚاعاازعّبي ٠عٕااٟ 

اعزشار١غ١خ ٦صاٌخ ٘زٖ اٌّع١مابد  ٚاٌٛفاٛي اٌاٝ اٌٙاذؾ إٌّؾاٛد ٚؽاً اٌّؾاى٩د 

، )اٌمشعاب٠ْٙذؾ  اٌٝ ا٠غبد ؽً أٚ اٌٝ ارخبر لشاس ثؾؤْ اٌزعبًِ ِع ِٛمٛع ُِٙ.

1007 :35 ) 
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 اٌفقً اٌضبٟٔ

 خا٦هبس إٌ شٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثم

 ِمذِخ

٠ؾاش ٠ّٕؾاٗ اٌماذسح عٍاٝ ـٙاُ ، ٠عزجش اٌزوبء اٌٛعذأٟ عب٩ًِ ٘بِبً ٌزٛاـك اٌفشد ِع ث١ئزٗ      

ٔفغٗ ٚـُٙ ا٢خش٠ٓ ٌٚىٟ ٠زطٛس ا٦ٔغبْ ٠ٚغٍه ـٟ اٌؾ١ابح اٌغاٍٛن اٌازٞ ٠عط١اٗ ا٨ٔغاغبَ 

٠غت أْ ٠زؾٍٝ اٌفشد ثمذساد ٚاِىبٔابد ٚاٌغاّبد اٌزاٟ رئٍ٘اٗ ٤ْ ، ِع ٔفغٗ ِٚع ا٢خش٠ٓ

٠ىْٛ را روابء ٚعاذأٟ عابٌٟ . ٚرواش عاذد ِآ اٌجابؽض١ٓ أٔاٗ ٌاُ ٠عاذ ٔغابػ اٌؾاخـ ِاب ـاٟ 

داٌااخ ٌزوبئااٗ اٌّعشـااٟ ـؾغاات ثااً أفااجؼ إٌغاابػ ثّعٕاابٖ اٌؾاابًِ ، ثّخزٍااؿ عٛأجٙااب، ؽ١برااٗ

٠زٛلؿ ـٟ عبٔت وج١ش ِٕٗ عٍٝ رّزع اٌفشد ثّغّٛعخ ِٓ اٌغّبد ٚاٌّٙبساد اٌزار١اخ ٚاٌجا١ٓ 

ثخ ا٩ٌّئّااخ ٌّؾاابعشٖ ِٚؾاابعش ا٢خااش٠ٓ ٚاٌزٛظ١ااؿ اٌفعاابي ؽخقاا١خ رّىٕااٗ ِاآ ا٨عاازغب

ٌٍّعٍِٛبد اٌٛعذا١ٔخ عٛاء عٍٝ ِغزٜٛ ؽ١براٗ اٌخبفاخ أٚ ا١ٌّٕٙاخ ٚـاك ِمزنا١بد اٌضِابْ 

 (135: 1007، ٚاٌّىبْ.)اٌغّبدٟٚٔ

ٚاٌّٙااابسح ا٦سؽااابد٠خ رعٕاااٟ اٌماااذسح اٌزاااٟ رااائصش ِجبؽاااشح عٍاااٝ اٌّشؽاااذ خااا٩ي ع١ٍّااابد       

ٚرزنآّ اعازخذاَ اٌّّبسعا١ٓ ، غٍٛن أٚ ِغابعذح ا٤ـاشاد ـاٟ اٌّٛالاؿٌزعذ٠ً اٌ، اٌّّبسعخ

ٚثزاابٌٟ رااشرجو اٌّٙاابساد ثبخز١اابس ، ١ِٕٙاابً ٌّخزٍااؿ اٌّعاابسؾ ٚاٌخجااشاد ـااٟ اٌعّااً إٌّٙااٟ

اٌّعبسؾ إٌّبعجخ ٌٍّٛلاؿ ِّٚبسعاخ إٌؾابه إٌّبعات ٥ٌ٘اذاؾ اٌزاٟ رؾاذد. ٚرزؾاذ ِٙابسح 

ِاآ ِٙاابساد ـااٟ ، أصٕاابء اٌعّااً ا٦سؽاابدٞاٌّشؽااذ إٌفغااٟ ـااٟ اٌّٙاابساد اٌزااٟ ٠غاازخذِٙب 

 (20: 1020، ٚاٌّٙبساد ـٟ ا٦سؽبد اٌغّبعٟ ٚؼ١ش٘ب .)اٌّقشٞ، ا٦سؽبد اٌفشدٞ

ؽ١اش ٠زنآّ اٌازوبء  ، ٚٔزٕبٚي ـٟ ٘زا اٌفقاً ا٦هابس إٌ اشٞ ٚاٌذساعابد اٌغابثمخ

برط اثااشص إٌّاا ، ٚأثعاابد ِٚىٛٔاابد اٌاازوبء اٌٛعااذأٟ ، ِفٙااَٛ اٌاازوبء اٌٛعااذأٟ ، اٌٛعااذأٟ

 ، ٚأ١ّ٘اخ اٌازوبء اٌٛعاذأٟ ، اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌقاؾخ إٌفغا١خ ، إٌ ش٠خ ـٟ اٌزوبء اٌٛعذأٟ

 ، خقابئـ ا٦سؽابد إٌفغاٟ، ِفٙاَٛ ا٦سؽابد إٌفغاٟ، وّب ٠ؾزًّ عٍاٝ اٌّٙابساد ا٦سؽابد٠خ

رعش٠اؿ اٌّٙابسح ، ٚعبئً عّع اٌّعٍِٛابد ـاٟ ا٦سؽابد إٌفغاٟ، ٚأ١ّ٘خ ا٦سؽبد ـٟ اٌّذاسط

رعم١جبد اٌجبؽش اٌؾابٌٟ ٚأزٙاٝ ٘ازا اٌفقاً ثعاشك اٌذساعابد ، اٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ ٚأٔٛاع

 صُ عشك ٌفشم١خ اٌجؾش . ، اٌغبثمخ ٚاٌزعم١ت عٍٝ اٌذساعبد

  : Emotional Intelligenceاٌزوبء اٌٛعذأٟ 

٠عذ ِفَٙٛ اٌزوبء ِٓ أوضش اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ؽ ١ذ ثب٘زّبَ عٍّبء إٌفظ ِٕز ظٙٛسٖ ـٟ      

 ، ٚ٘ٛ ٚاْ وبْ ِٛمٛعبً لذ٠ّبً ، ـمذ اؽزً ِىبٔخ أعبع١خ داخً ٘زا ا١ٌّذاْ، ْ اٌّبمٟاٌمش

عبّ٘ذ ـٟ ، ِٓ ـزشح اٌٝ أخشٜ، ا٨ أْ اٌزغذ٠ذاد اٌزٟ هشأد ع١ٍٗ ـٟ اٌفُٙ ٚاٌزطج١ك

 اعز١عبثٕب ٌٙزٖ اٌخبف١خ اٌّّٙخ ثؾىً أـنً .

ؾخ وج١شح ـٟ ا٤ٚعبه اٌع١ٍّخ ٠ٚعزجش اٌزوبء اٌٛعذأٟ ِفِٙٛبً عذ٠ذاً ا٨ أٔٗ أؽذس ف١    

ٚلذ ظٙش ـٟ اٌزغع١ٕ١بد ِٓ اٌمشْ اٌّبمٟ ٚرٕبٌٚزٗ عٍغٍخ ِٓ اٌىزت ٚاٌّمب٨د ، ٚاٌعبِخ

ِٓ ؽ١ش هج١عزٗ ِٚىٛٔبرٗ ٚرطج١مبرٗ ـٟ ا١ٌّبد٠ٓ اٌزشث٠ٛخ ٚاٌزٕ ١ّ١خ ٚا٨عزّبع١خ أٚ 
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ٝ ِب ٠ٍّىٗ اٌفشد ِٓ ا١ٌّٕٙخ ٘زا اٌّفَٙٛ ٨ ٠عزّذ عٍٝ لذساد اٌفشد اٌز١ٕ٘خ ٌٚىٕٗ ٠عزّذ عٍ

 (12-10: 1007، )اٌغّبدٟٚٔلذساد أفطٍؼ عٍٝ رغ١ّزٙب لذساد اٌزوبء اٌٛعذأٟ . 

وزبثٗ اٌزوبء اٌعبهفٟ ٠ٚعزجش ٘زا اٌىزبة أٚي  (Goleman)أفذس  2774ٚـٟ عبَ         

ٚلذ أؽذس ٘زا اٌىزبة ٔمٍخ وج١شح ـٟ ، وزبة ٠زىٍُ ِٓ أٌٚٗ اٌٝ آخشٖ عٓ اٌزوبء اٌعبهفٟ

)اٌؾّٛدٞ ِٓ ِئعغٟ ٔ ش٠خ اٌزوبء اٌٛعذأٟ. (Goleman)٠ٚعذ ، َٛ اٌزوبء اٌعبهفِٟفٙ

 (51: 1002، ٚعجذاٌٍط١ؿ

وبٔذ إٌ شح اٌغبئذح ٩ٌٔفعبي ثؤٔٗ ِفَٙٛ ؼ١ش ِٕ ُ ، ـٟ ا٤سثع١ٕبد ِٓ ٘زا اٌمشْ        

شح ٘زٖ إٌ ، ٚثؤٔٗ ٠زٕبلل ِع اٌزفى١ش إٌّطمٟ، ٠قعت اٌغ١طشح ع١ٍٗ ٚمجطٗ، أٚ ِؾٛػ

اٌزٟ ٨ رشٜ ٩ٌٔفعبي دٚساً ، ٌٙب عزٚس٘ب اٌّزقٍخ "ثؾشوخ اٌعمٍٕخ " ـٟ اٌمشْ اٌضبِٓ عؾش

ٚثؤْ ؽ١برٗ عزىْٛ أـنً ٌٛ رُ رؾى١ُ اٌعمً ٚعضي أفعب٨رٗ ؽزٝ ، ٠زوش ـٟ ٔغبػ ا٦ٔغبْ

ٚثؤْ ا٨ٔفعب٨د رعىظ فٛسح ؼ١ش ؽنبس٠خ ٌٍفشد . ٌمذ ، ٨ رؾٛػ عٍٝ اٌزفى١ش اٌغ١ٍُ

اٌزوبء ٌذٜ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌعبِخ ٌفزشح ه٠ٍٛخ ِٓ اٌضِٓ عٍٝ اٌّغبي  الزقش ِفَٙٛ

، وبٌزفى١ش اٌّغشد ٚا٨عزذ٨ي، اٌّعشـٟ ٚاٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌمذساد اٌّعشـ١خ

ؼ١ش أْ ٘زٖ إٌ شح أصبسد ؽف١ خ ثعل عٍّبء إٌفظ ِٓ أْ اٌّذسعخ ، ٚاٌزاوشح، ٚاٌؾىُ

ِّب لذ ، إٌفظ عٍٝ ؽغبة اٌغبٔت ا٨ٔفعبٌٟ ٧ٌٔغبْ اٌّعشـ١خ أفجؾذ رغ١طش عٍٝ عٍُ

، )اٌخنش .٠ئدٞ اٌٝ اخز٩ي ـٟ إٌ شح اٌّزضٔخ ٌٗ ثبعزجبسٖ و١بٔبً ٠غّع ث١ٓ اٌعمً ٚاٌمٍت 

1005 :20-22) 

 أسثعخ ِشرىضاد ٌٍزوبء اٌٛعذأٟ ٟ٘ وبٌزبٌٟ: Hendry) & (Azenjrٚلذ ؽذد 

د ٚرم١١ّٙب ثطش٠مخ ِٛمٛع١خ اٌمذسح عٍٝ لشاءح اٌعٛاهؿ ٚرشؽ١ذ ا٨ٔفعب٨ -2

 ٚاٌزعج١ش عٕٙب ثٛمٛػ ٚأغ١بث١خ.

اٌمذسح عٍٝ اه٩ق اٌّؾبعش ؽغجّب ٠مزنٟ اٌّٛلؿ ٚثطش٠مخ رغبعذ عٍٝ ـُٙ  -1

 ا٦ٔغبْ ٌزارٗ ٌّٚٓ ؽٌٛٗ ٚرفع١ً ع٩لبرٗ ِعُٙ.

ٚاعز١عبة اٌّعٍِٛبد ـٟ ع١بلٙب  ،اٌمذسح عٍٝ ـُٙ ا٢خش٠ٓ ٚرٛلع ِب٠ش٠ذْٚ لٌٛٗ -2

 اعزخذاَ ٘زٖ اٌّعٍِٛبد ٌذعُ اٌع٩لبد ٚص٠بدح ـبع١ٍزٙب. ٚخبسط ع١بلٙب صُ

ٚـىش٠بً ٚأفعب١ٌبً. اٌمذسح عٍٝ رٕ ١ُ ٚاداسح إٌفظ ٚر١ّٕزٙب عبهف١ب -3 ، )أثٛ إٌقشًً

1002 :223) 

 ِفَٙٛ اٌزوبء اٌٛعذأٟ :

 ، ٠نبً اٌزوبء اٌعبهفٟ ٚاٌزوبء ا٨ٔفعبٌٟ ٚروبء اٌّؾبعشأ٠ٚغّٝ ، ٠عزجش اٌزوبء اٌٛعذأٟ

ـٙٛ ٠مع ـٟ ِٕطمخ ، بً ؽذ٠ضبً ـٟ عٍُ إٌفظ اٌّعبفش . ٠ٚىزٕفٗ وض١ش ِٓ اٌؽّٛكِفِٙٛ

 .رفبعً ث١ٓ إٌ بَ اٌّعشـٟ ٚإٌ بَ ا٨ٔفعبٌٟ
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ٚاٌزعش٠فبد اٌزٟ رُ سفذ٘ب ٌٍزوبء اٌٛعذأٟ رئوذ ٘زا اٌؽّٛك .ٚلذ ٚسدد ٘زٖ اٌزعش٠فبد 

 ـٟ لغ١ّٓ ّ٘ب :

ٚآخشْٚ ٠ٚزغٗ (Mayer & Salovey, 1990) اٌمغُ ا٤ٚي : ر٨ٖٛ ِب٠ش ٚعبٌٛـٟ 

رعش٠ؿ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ـٟ ٘زا اٌمغُ اٌٝ أٔٗ :اٌمذسح عٍٝ ـُٙ ا٨ٔفعب٨د اٌزار١خ ٚاٌزؾىُ 

ٚاٌزعبًِ ـٟ اٌّٛالؿ اٌؾ١بر١خ ٚـك رٌه ، ـ١ٙب ٚرٕ ١ّٙب ٚـك ـُٙ أفعب٨د ا٢خش٠ٓ

١خ ٚرٕ ١ّٙب عٍٝ أٔٗ "اٌمذسح عٍٝ ـُٙ ا٨ٔفعب٨د اٌزار (Mayer& Salovey).٠ٚعشـٗ 

 ٌٍشلٟ ثىً ِٓ ا٨ٔفعبي ٚاٌزفى١ش "

اٌزٞ ٠عشؾ اٌزوبء  ،(Danial Goleman, 1995)اٌمغُ اٌضبٟٔ : ٠ّٚضٍٗ دا١١ًٔ عٌّٛبْ 

، اٌٛعذأٟ ثؤٔٗ :"ِغّٛعخ ِٓ اٌّٙبساد ا٨ٔفعب١ٌخ ٚا٨عزّبع١خ اٌزٟ ٠زّزع ثٙب اٌفشد

 (27-25: 1007، )ِعّش٠خٚا٩ٌصِخ ٌٍٕغبػ إٌّٟٙ ٚـٟ ؽئْٚ اٌؾ١بح ا٤خشٜ" 

اٌزوبء اٌٛعذأٟ عٍٝ أٔٗ "لذسح  (27-25: 1007، )اٌؾّٛدٞ ٚعجذ اٌٍط١ؿ٠ٚعشـٗ 

ٚرٌه اٌزؾىُ ٠ىْٛ عججب ٌٍزؤص١ش ـٟ ؽشوخ اٌفىش ، اٌؾخـ عٍٝ اٌزؾىُ ثبٌّؾبعش اٌّخزٍفخ

 .ٚؽشوخ اٌغٍٛن ٚؽشوخ اٌؾعٛس"

، ٚرم١١ّٙب، ٨د ثذلخ(: "ثؤٔٗ ٠ؾًّ اٌمذسح عٍٝ ادسان ا٨ٔفعب13: 1005، ٠ٚعشـٗ )اٌخنش

، ٚاٌمذسح عٍٝ ر١ٌٛذ ا٨ٔفعب٨د أٚ اٌٛفٛي ا١ٌٙب عٕذِب ر١ٌغش ع١ٍّخ اٌزفى١ش ، ٚاٌزعج١ش عٕٙب

ٚاٌمذسح عٍٝ رٕ ١ُ ا٨ٔفعب٨د ثّب ٠عضص ، ٚاٌمذسح عٍٝ ـُٙ ا٨ٔفعبي ٚاٌّعشـخ اٌٛعذا١ٔخ

 إٌّٛ اٌٛعذأٟ ٚاٌعمٍٟ ". 

اٌزعبهؿ ِع ا٢خش٠ٓ ٚـُٙ اٌزٕ ١ُ  ٘ٛ اٌمذسح عٍٝ (Howard Gardner) ٠ٚعشـٗ 

، إٌّطمٟ ٌٍّؾبعش ِع ـُٙ اٌّؾبعش اٌّخزجئخ أٚ اٌّغززشح ثبٌٕغجخ ٣ٌخش٠ٓ.)أثٛ إٌقش

1002 :207) 

( أْ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٘ٛ : "اٌمذسح عٍٝ ادسان 31: 1007، ـٟ ؽ١ٓ ٠شٜ )اٌغّبدٟٚٔ

ٌّزعٍمخ ثب٨ٔفعب٨د ٚاٌمذسح ٚاٌمذسح عٍٝ ـُٙ اٌّعٍِٛبد ا، ا٨ٔفعب٨د ٚرّض١ٍٙب ثبٌّؾبعش

 عٍٝ مجطٙب أٚ اداسرٙب ".

ِٓ خ٩ي ، "٘ٛ اٌمذسح عٍٝ اٌزعبًِ ِع اٌّعٍِٛبد اٌعبهف١خ(22: 1002، )ِج١ل٠ٚعشـٗ 

 اعزمجبي ٘زٖ اٌعٛاهؿ ٚاعز١عبثٙب ٚـّٙٙب ٚاداسرٙب " 

 اٌزوبء اٌٛعذأٟ :  (22: 1020، ـٟ ؽ١ٓ ٠شٜ )إٌغبس

ٚاٌمذساد ٚاٌغّبد ٚاٌّعزمذاد ٚاٌم١ُ اٌزٟ رغبعذ ؽخـ ٘ٛ وً ٘زا اٌىُ ِٓ اٌغٍٛو١بد 

٠ّٚىٓ ٌٍفشد أْ ، ِب عٍٝ ادسان رارٗ ٚسإ٠زٗ ِّٚٙزٗ ثٕغبػ ٚرٌه ثّعشـخ ث١ئخ ٘زا ا٨خز١بس

 ١ّ٠ض ثقٛسح امبـ١خ ث١ٓ :

اٌزوبء داخً اٌؾخـ:اٌزٞ ٠ؾذد اٌؾب٨د اٌّضاع١خ ٚاٌّؾبعش ٚاٌؾب٨د اٌعم١ٍخ  - أ
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ٌزٟ رئصش ثٙب عٍٝ عٍٛوٕب و١ف١خ اداسح رٍه اٌؾب٨د ا٤خشٜ ٌذٜ اٌفشد ٚاٌطش٠مخ ا

 اٌّضاع١خ ٚعٍٝ اٌزؾف١ض اٌزارٟ ٚؼ١ش٘ب 

اٌزوبء ث١ٓ ا٤ؽخبؿ )اٌزوبء ا٨عزّبعٟ( :ادسان اٌعٛاهؿ ٌذٜ ا٢خش٠ٓ  - ة

 ٚاعزخذاَ ٘زٖ اٌّعٍِٛخ وّشؽذ عٍٛوٟ ٌجٕبء اٌع٩لبد ٚاٌؾفبظ ع١ٍٙب .

ان اٌّؾبعش ِٓ خ٩ي اٌزفى١ش ِع "٘ٛ اٌمذسح عٍٝ ادس، (George, 2000)٠ٚعشـٗ 

ثؾ١ش ٠غزط١ع اٌفشد أْ ٠ٛصش ـٟ ، ٚرٕ ١ُ رٍه اٌّؾبعش ، ـُٙ ٌىً ِٓ اٌّعشـخ ا٨ٔفعب١ٌخ

 (27: 1007، )ِؾّذِؾبعش ا٢خش٠ٓ "  

ثؤٔٗ ِم١بط ٌّذٜ ٔغبػ اٌفشد أٚ ـؾٍٗ ـٟ اٌٛفٛي اٌٝ ، ٚعشؾ اٌزوبء اٌٛعذأٟ  

عزغبثخ اٌؾعٛس٠خ ٌٙزٖ اٌّٛالؿ. ٤ِٚش ٠زطٍت اٌؾىُ اٌقبئت أٚ اٌزفى١ش اٌغ١ٍُ خ٩ي ا٨

ٚ٘ٛ  ، اعزؾنبس ِفَٙٛ اٌزوبء اٌّعشـٟ ٚرطج١مٗ عٍٝ ٔٛاؽٟ اٌّؾبعش ا٠٦غبث١خ ٚاٌغٍج١خ

ثٙزٖ اٌؾبٌخ ٠عزجش ِم١بعبً ٌّذٜ فؾخ ٘زٖ ا٨عزغبثبد ِٓ إٌبؽ١خ اٌّعشـ١خ. ٚعٕذِب ٠زغُ 

خ ـٟ اهبس اٌشؼجبد إٌّطم١خ ا٦ٔغبْ ثبٌزوبء اٌٛعذأٟ رقجؼ سدٚد أـعبٌٗ اٌٛعذا١ٔ

 (20-17: 1007، )عضّبْٚاٌغٍٛن اٌعم٩ٟٔ.

٠شٜ اٌجبؽش اٌؾبٌٟ ثؤْ اٌزوبء ، ـٟ مٛء اٌزعش٠فبد اٌغبثمخ ٌٍزوبء اٌٛعذأٟ  

اٌٛعذأٟ ٘ٛ عجبسح عٓ ِغّٛعخ ِٓ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌؾخق١خ اٌزٟ ٠غزطع ِٓ 

شح ع١ٍٙب ِٓ ٔبؽ١خ ٠ٚغزطع ـُٙ ِؾبعش خ٩ٌٙب اٌفشد ـُٙ ٔفغٗ ِٚؾبعشٖ ٚأفعب٨رٗ ٚاٌغ١ط

ٚأْ ٠غزؽً اٌغبٔت اٌٛعذأٟ ِٓ أعً ا٤داء  ، ا٢خش٠ٓ ٚأفعب٨رُٙ ٚؽغٓ اٌزعبًِ ِعُٙ

 اٌّضّش ٚاٌغ١ذ ٠ّٚىٕٗ ِٓ رى٠ٛٓ ع٩لبد ع١ذح ثّٓ ؽٌٛٗ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ. 

 أثعبد اٌزوبء اٌٛعذأٟ :

 : Self-awareness اٌٛعٟ ثبٌزاد  -أ

 ، ثؤْ اٌٛعٟ ٘ٛ ٩ِؽ خ اٌؾخـ ٌٕفغٗ أٚ ٌزارٗ (Goleman)٠ٚشٜ     

 (227: 1002 ، .)أثٛ إٌقشٚا٨عزشاؾ ثّؾبعش اٌؾخـ ٚرؾذ٠ذ ٔٛعٙب ٚؽذرٙب

٠ٚعٕٟ لذسح اٌفشد عٍٝ ِعشـخ ٔٛاؽٟ اٌمٛح ٚٔٛاؽٟ اٌنعؿ ٌذ٠ٗ ٚعٍٝ أعبط ٘زٖ 

ب١٠ش اٌؾ١بح اٌّعشـخ ٠ٕطٍك ـٟ عبٌُ ؽبعبرٗ ٚلشاسارٗ ٚأ٘ذاـٗ ِٚزطٍجبرٗ ٚأّٔبه ؽ١برٗ ِٚع

 (Goleman). ٠ٚشٜ (71: 1002، )اٌؾّٛدٞ ٚعجذاٌٍط١ؿاٌزٟ ٠شؼت أْ ٠ع١ؼ ـ١ٙب.

ٚا٨عزشاؾ ثّؾبعش اٌؾخـ ٚرؾذ٠ذ  ، ثؤْ اٌٛعٟ ٘ٛ ٩ِؽ خ اٌؾخـ ٌٕفغٗ أٚ ٌزارٗ

 (227: 1002 ، .)أثٛ إٌقشٔٛعٙب ٚؽذرٙب

اٌزعشؾ عٍٝ  ("ٚ٘ٛ لذسح اٌفشد ع22ٍٝ: 1005، )اٌخنشٚاٌٛعٟ ثبٌزاد وّب ٠زوشٖ     

أفعب٨رٗ ٚأفعب٨د ا٢خش٠ٓ" ٚاٌؾخـ اٌزوٟ ـٟ ٘زا اٌّىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح عٍٝ اٌزعج١ش 

ب ٠ؾعش ثٗ رغبٖ ا٢خش٠ٓ ِٓ خ٩ي ، عٍٝ أفعب٨د اٌزاد ّّ ٌٚذ٠ٗ اٌمذسح عٍٝ اٌزعج١ش ع

ٚاٌزفش٠ك  ، ٌٚذ٠ٗ اٌمذسح عٍٝ ِعشـخ ِب ٠ؾعش ثٗ ا٢خشْٚ، رعبث١شٖ اٌٍؽ٠ٛخ ٚؼ١ش اٌٍؽ٠ٛخ
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 ٓ ا٨ٔفعبي اٌؾم١مٟ ٚاٌّض٠ؿ .ث١

ـٙٛ ٨ ٠ٕفقً عٓ ِؾبعشٖ ، ٠ٚؾ١ش ٘زا اٌّىْٛ اٌٝ ِعشـخ اٌؾخـ أفعب٨رٗ

٠ٚغزخذِٙب ١ٌقً اٌٝ لشاساد ثىً صمخ أٞ أْ اٌٛعٟ ثّضاعٕب ٚثؤـىبسٔب رغبٖ ٘زا اٌّضاط 

 رٕطٛٞ عٍٝ ِعشـخ ِزٝ ٔغزغ١ت ٌٙزٖ اٌّؾبعش .ـىٍّب، ٘ٛ ٩ِؽ خ ِؾب٠ذح ٌٍؾبٌخ اٌذاخ١ٍخ

وبْ لبدساً عٍٝ اٌٛعٟ ؽزٝ ثبٌّغز٠ٛبد إٌّخفنخ ِٓ ، وبْ اٌفشد أوضش ٚع١بً ثزارٗ

 (224: 1007، )اٌغّبدٟٚٔا٤ؽبع١ظ . 

 :Employment of emotionsرٛظ١ؿ ا٨ٔفعب٨د -ة

٠ٚمقذ ثٙب لذسح اٌفشد عٍٝ عىظ ا٨ٔفعبي اٌذل١ك اٌزٞ ٠ؾعش ثٗ عٍٝ ٩ِِؼ ٚعٙٗ 

، )اٌخنشت ـٟ رارٗ ِٓ أعً رٛم١ؼ ِعٕٝ ِؾذد ٣ٌخش٠ٓ .ٚر١ٌٛذ ا٨ٔفعبي إٌّبع، ٚثذٔٗ

1005 :30) 

 ، ٟٚ٘ رعٕٟ ِعشـخ اٌفشد ٌى١ف١خ اٌزعبًِ ِع اٌّؾبعش اٌزٟ رغجت ٌٗ ا٦صعبط ٚا٠٦زاء

٠ٚشرجو ٘زا اٌجعذ ثبٌمذسح عٍٝ اٌزؾىُ ـٟ  ، ٚرّضً ٘زٖ اٌّعبٌغخ أعبط اٌزوبء اٌٛعذأٟ

 (15: 1007، )ِؾّذٚرض٠ذ دسعخ اٌزٛاـك. ، ٌعٕؿٚثبٌزبٌٟ رمًٍ ا، اٌشؼجبد ٚا٨ٔذـبعبد

ٚا٠غبد ا٤عب١ٌت إٌّبعجخ ، ثّعٕٝ اٌزعبًِ ِع اٌّؾبعش ثؾ١ش رىْٛ ا٠غبث١خ ِٕٚبعجخ

 (227: 1002، )أثٛ إٌقشٌٍزعبًِ ِع اٌخٛؾ ٚاٌمٍك ٚاٌؽنت ٚاٌؾضْ.

 :Empathyاٌزعبهؿ )اعزؾعبس أفعب٨د ا٢خش٠ٓ (  -ط

لشاءح ِؾبعش ا٢خش٠ٓ عٛاء وبْ ِٓ أفٛارُٙ أٚ رعج١شاد ٠عجش عٓ لذسح اٌفشد عٍٝ     

ٚلذ ٠طٍك عٍٝ ، ٚ٘زٖ اٌمذسح ٔغذ أْ ا٤هفبي ٠ّزٍىٛٔٙب، ٚعُٛ٘ٙ أٚ ِٓ خ٩ي عٍٛوُٙ

 (227: 1002، )اٌؾّٛدٞ ٚعجذاٌٍط١ؿاٌزعبهؿ اٌزفُٙ .

اٌزعبهؿ اٌعمٍٟ )اٌزفُٙ( ٘ٛ أؽذ أثعذ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٠ٚعٕٟ لشاءح ِؾبعش ا٢خش٠ٓ 

، )وفبـٟ ٚا٤عغشٌؽ١ش" ِٓ أفٛارُٙ ٚرعج١شاد ٚعُٙٙ ١ٌٚظ ثبٌنشٚسح ِّب ٠مٌْٛٛ. "ا

1000 :57) 

اٌزعبهؿ ٠ٚعٕٟ اٌؾغبع١خ ٌّؾبعش ٚا٘زّبِبد ٚاؽز١بعبد ا٢خش٠ٓ ٚاؽزشاَ ٚعٙبد 

 (222: 1002، )أثٛ إٌقشٔ شُ٘ اٌزٟ لذ رىْٛ ِخزٍفخ ِع ٚعٙبد ٔ شٔب.

، ؾعش ثٗ ا٢خشْٚ ِٚعشـخ ِب ٠ؾغْٛ ثٗاٌزعبهؿ ٘ٛ لذسح اٌفشد عٍٝ ادسان ِب ٠

ٟٚ٘ لذسح رئعظ عٍٝ ، ٚ٘ٛ أِش ٠غزٍضَ لذسرٕب عٍٝ ـُٙ رٚارٕب ٚاعزؾعبس أؽبع١غٕب أ٨ًٚ 

ِٚب اٌزٞ ٠غت أْ ٠مَٛ ثٗ ٚو١ؿ ، ـ١شوض اٌفشد عٍٝ ٔزبئغٗ، اٌمذسح عٍٝ اٌٛعٟ ثبٌزاد

 (225: 1002، ٟٔوّب ٠غزط١ع اٌزعج١ش عٕٙب . )اٌغّبدٚ، ٠عجش عٓ ِؾبعشٖ ثطش٠مخ ـعبٌخ

ـىٍّب وبْ اٌفشد عٍٝ ٚعٟ ثعٛاهفٗ ٚأفعب٨رٗ ، ٠ٚجٕٟ اٌزعبهؿ عٍٝ اٌٛعٟ ثبٌزاد

٘ٛ ٔمطخ عغض  ، ـبٌفؾً ـٟ ادسان ِؾبعش ا٢خش٠ٓ، وبْ أوضش ِٙبسح عٍٝ لشاءح اٌّؾبعش
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ـىً ع٩لخ ٚد٠خ ٚوً ا٘زّبَ ثبٌؽ١ش ٠ٕجع ِٓ اٌزٕبؼُ اٌٛعذأٟ ، أعبع١خ ـٟ اٌزوبء اٌٛعذأٟ

ٚ٘زٖ اٌطبلخ ٚاٌمذسح عٍٝ أْ ٠عشؾ اٌفشد و١ؿ ٠ؾعش  ، اٌمذسح عٍٝ اٌزعبهؿ ٚاٌزفُٙأٞ 

ٚرعجش اٌعبهفخ عٓ ٔفغٙب ١ٌظ ـمو ثؾىً ، ا٢خشْٚ ٌٙب دٚس أعبعٟ ـٟ ؽزٝ عٛأت اٌؾ١بح

رعج١شاد  -ؽشوخ اٌغغُ -ٚأّب ِٓ خ٩ي ا٨رقبي ؼ١ش اٌٍف ٟ)ٔجشح اٌقٛد ، ٌف ٟ

 (13: 1007، )ِؾّذاٌٛعٗ(.

 : Motivation ٌذاـع١خا –د 

ِٚب ٔع١ٕٗ ٕ٘ب ـٟ ٘زا ، ا٦ٔغبْ ؽزٝ ٠زؾشن ٠ؾزبط اٌٝ ؽبـض خبسعٟ أٚ داخٍٟ       

اٌّؾٛس ٘ٛ اٌذاـع اٌذاخٍٟ اٌزٞ ٌٓ ٠زفبعً ا٨ عٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ارغبٖ ٚامؼ ـٟ ٔٙب٠زٗ 

دٚاـع ؽزٝ ٠ىْٛ رٌه اٌذاـع ِؾزع٩ دائّب ٚأ٠نبً ٌٓ ٠ىْٛ ٕ٘بن ، ٔمطخ ٔش٠ذ اٌٛفٛي ا١ٌٙب

 ثذْٚ أْ ٠ىْٛ ٌزٍه اٌذٚاـع أًِ ٠ؾذٚ٘ب ٚرفى١ش ع١ٍُ ٠ؽز٠ٙب .

٤ْ رٍه اٌذاـع١خ ٟ٘ اٌزٟ رعًّ عٍٝ رغ١ّع ، اٌذاـع١خ ٌٙب دٚس وج١ش ـٟ رؾم١ك ا٨ٔغبص       

ؽ١ش اْ اٌذساعبد اٌزٟ رّذ عٍٝ ، اٌّؾبعش اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك ا٦ٔغبص ِضً اٌؾّبط ٚاٌضمخ

ٚوشح اٌغٍخ ٚوشح اٌمذَ أٚمؾذ أْ اٌغّخ اٌّؾزشوخ ٌذٜ عذح س٠بمبد ِٕٚٙب اٌؾطشٔظ 

أثطبي رٍه ا٤ٌعبة ٟ٘ اٌمذسح عٍٝ اصبسح اٌذاـع١خ ٚا٨سرفبع ثّغزٜٛ رٍه اٌذاـع١خ ـٟ 

داخٍُٙ ِّب ٠غعٍُٙ ٠ٕذـعْٛ ٔؾٛ اٌزذس٠جبد اٌؾبلخ ٚاٌّغزّشح ٌىٟ ٠شرفع ِغزٛاُ٘.  

 (233: 1002، )اٌؾّٛدٞ ٚعجذاٌٍط١ؿ

ٌمذسح عٍٝ ؽفض اٌزاد ٌزؾم١ك ٔزبئظ ٚأ٘ذاـبً عٍٝ اٌّذٜ اٌمق١ش اٌذاـع١خ : رعٕٟ ا

 (30: 1007، )ِعّش٠خٚاٌط٠ًٛ.

أْ ا٤ًِ ِىْٛ أعبعٟ  ، اٌزمذَ ٚاٌغعٟ ٔؾٛ دٚاـعٕب ٘ٛ أؽذ أثعبد اٌزوبء اٌٛعذأٟ

ٚأْ ٠ىْٛ ، أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٕب ٘ذؾ ٚأْ ٔعشؾ خطٛارٕب خطٛح خطٖٛ ٔؾٛ رؾم١مٗ، ـٟ اٌذاـع١خ

 (57: 1000، . )وفبـٟ ٚا٤عغشاٌّضبثشح ٨عزّشاس اٌغعٟ ٌذ٠ٕب اٌؾّبط ٚ

٠ٚزُ رٌه ِٓ خ٩ي ا٤ًِ ٠ٚزنّٓ ، اٌذاـع١خ ٟ٘ ععٟ اٌفشد ٔؾٛ رؾم١ك دٚاـعٗ

 (  15: 1007، )ِؾّذٚاٌؾّبط ٨عزّشاس اٌغعٟ. ، اٌّضبثشح

 :   Social skillsاٌّٙبساد ا٨عزّبع١خ -٘ـ 

أسثع لذساد Thomas Hatch) & (Howard Gardnerؽذد وً ِٓ اٌجبؽض١ٓ 

 ٠ّىٓ ٚمعٙب رؾذ اٌّٙبساد ا٨عزّبع١خ ٟٚ٘ :

ٚ٘زٖ اٌّٙبسح ، رٕ ١ُ اٌّغّٛعبد : ٚ٘ٛ لذسح اٌؾخـ عٍٝ رٕغ١ك عٙٛد اٌّغّٛعخ -

٨صِخ ٌٍمبدح ٚوض١ش ِب ٔغذ رٌه ٌذٜ ِخشعٟ اٌزٍفض٠ْٛ أٚ اٌعغىش١٠ٓ أٚلبدح اٌفشق 

 اٌش٠بم١خ أٚ سإعبء اٌٍغبْ .

خ : ٘ٛ اٌؾخـ اٌزٞ ٠غزط١ع ا٠غبد اٌؾٍٛي اٌّؾزشوخ ٦ٔٙبء إٌضعبد أٚ اٌؾٍٛي اٌزفبٚم١ -
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ٚرزّضً ـٟ اٌٛع١و اٌزٞ ٠ّٕع اٌقشاعبد ٚاٌزٞ ٠ؾً اٌخ٩ـبد ، اٌقفمبد أٚ اٌّؾبوّبد

 ارا ؽذصذ .

ٚا٤ؽخبؿ اٌز٠ٓ ٠زّزعْٛ ثزٌه رغذُ٘ ، اٌع٩لبد اٌؾخق١خ :ٚ٘ٛ ـٓ رى٠ٛٓ اٌع٩لبد -

ٌٚىٟ ٠زّزع ا٦ٔغبْ ثع٩لبد ؽخق١خ ٠غت أْ ٠زعٍُ ، ١بحٔغِٛبً ثبسص٠ٓ ـٟ ِٛالؿ اٌؾ

 ِٙبسح اٌزعبهؿ أٚ اٌزمّـ اٌعبهفٟ .

اٌزؾ١ًٍ ا٨عزّبعٟ : ٟ٘ اٌمذسح عٍٝ اوزؾبؾ ِؾبعش ا٢خش٠ٓ ِٚعشـخ رٛعُٙٙ  -

ٟٚ٘ رّضً اٌمذسح عٍٝ ، ٚدٚاـعُٙ ٚثّبرا ٠ؾعشْٚ ٤ْ رٌه ٠غبعذ عٍٝ البِخ ع٩لبد ل٠ٛخ

٘زٖ  اٌّعشـخ رئدٞ اٌٝ رى٠ٛٓ ، خش٠ٓ ٚدٚاـعُٙ ِٚب ٠ؾؽٍُٙا٨عزجقبس ثّؾبعش ا٢

 وّب رئدٞ ـٟ أعٍٝ فٛس٘ب اٌٝ إٌغبػ ـٟ اٌعًّ اٌع٩عٟ ٚا٦سؽبدٞ.، ع٩لبد ؽ١ّّخ

 (232-237: 1002، )اٌؾّٛدٞ  ٚعجذاٌٍط١ؿ

اٌزؤص١ش :٠ٚعٕٟ اٌمذسح عٍٝ الٕبع ا٢خش٠ٓ ثزؽ١ش ٚعٙخ ٔ شُ٘ عٕذِب ٠غزٍضَ ا٤ِش رٌه  -ٚ 

. 

اٌؾغُ : ٠ٚعٕٟ اٌمذسح عٍٝ اٌٛفٛي اٌٝ لشاساد ٚامؾخ سؼُ ٔمـ أٚ ؼّٛك -ٞ 

-30: 1007، )ِعّش٠خثبعزخذاَ إٌّطك ٚاٌعبهفخ.، ٚؽؾذ اٌغٙٛد ٌزٕف١ز٘ب، اٌّعٍِٛبد

32) 

 أثشص إٌّبرط إٌ ش٠خ ٌٍزوبء اٌٛعذأٟ :

٠ٚؾا١شاْ اٌاٝ أْ اٌازوبء  ،(Mayer & Salovey, 1990)ّٔاٛرط ِب٠شٚعابٌٛـٟ :  - أ

٠ّٚىاآ ، أٟ اٌاازٞ ٠ماا٨ْٛ ثااٗ ٌااٗ عاازٚس ربس٠خ١ااخ رزقااً ثبٌاازوبء ا٨عزّاابعٟاٌٛعااذ

خبفااخ ـااٟ ِفٙااِٟٛ ا٦دسان  ،ـٕٙاابن ثعاال اٌزااذاخً ث١ّٕٙااب، اعزجاابسٖ عااضءا ِٕااٗ

ٚاٌزعبهؿ. ـبٌجؾضبْ ٠قشؽبْ ثؤْ اٌّٙبساد اٌزٟ لذِب٘ب عٍاٝ أٔٙاب عاضء ِآ اٌازوبء 

ب ٠عزمااذاْ أْ اٌاازوبء اٌٛعااذأٟ ٚعاابدح ِااب رقاإؿ ماآّ اٌاازوبء ا٨عزّاابعٟ .ٌىّٕٙاا

ـٙااٛ ٠غّااع ثاا١ٓ ا٨ٔفعااب٨د اٌخقٛفاا١خ ، اٌٛعااذأٟ أٚعااع ِاآ اٌاازوبء ا٨عزّاابعٟ

وّاب أٔاٗ  ،اٌفشد٠خ ٚا٨ٔفعب٨د ـٟ ع١بلٙب ا٨عزّبعٟ ِآ خا٩ي اٌزفبعاً ِاع ا٢خاش٠ٓ

ِّاب ٠عاضص ِآ ـاشؿ ، أوضش رؾذ٠ذاً  ـٟ رعبٍِٗ ِاع اٌّىاْٛ اٌٛعاذأٟ ـاٟ اٌؾخقا١خ

 فذلٗ اٌز١١ّضٞ.

رعش٠فّٙب ٌٍزوبء اٌٛعذأٟ " اٌمذسح عٍٝ ا٦دسان اٌذل١ك ٚاٌزمذ٠ش اٌغ١ذ  ِٚنّْٛ

ٚرشل١خ ٚرط٠ٛش اٌّؾبعش ٌزغ١١ش ع١ٍّبد ، ٚاٌق١بؼخ اٌٛامؾخ ٩ٌٔفعب٨د اٌؾخق١خ

ٚاٌّعشـخ ا٨ٔفعب١ٌخ ٌض٠بدح إٌّٛ ، ٚـُٙ ا٨ٔفعب٨د ٚرٕ ١ّٙب ٚاٌغ١طشح ع١ٍٙب، اٌزفى١ش

 ا٨ٔفعبٌٟ اٌّعشـٟ".

 ٌٍزوبء اٌٛعذأٟ ٠زنّٓ اٌمذساد اٌزب١ٌخ : (Mayer& Salovey)اْ رعش٠ؿ 
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 اٌمذسح عٍٝ ادسان ا٨ٔفعب٨د ثذلخ ٚرم١١ّٙب ٚاٌزعج١ش عٕٙب .-2

 اٌمذسح عٍٝ ر١ٌٛذ اٌّؾبعش أٚ اٌٛفٛي ا١ٌٙب عٕذِب ر١غش ع١ٍّخ اٌزفى١ش .-1

 اٌمذسح عٍٝ ـُٙ ا٨ٔفعب٨د ٚاٌّعشـخ اٌٛعذا١ٔخ . -2

-27: 1007، )ِعّش٠خٔفعب٨د ثّب ٠عضص إٌّٛ اٌٛعذأٟ ٚاٌعمٍٟ . اٌمذسح عٍٝ رٕ ١ُ ا٨-3

10) 

ِٓ   (Mayer& Salovey)٠ٚزىْٛ ّٔٛرط اٌمذسح اٌعم١ٍخ ٌٍزوبء اٌٛعذأٟ ٌذٞ 

رغّؼ ٌٍفشد ثبوزغبة اٌّعشـخ ٚاٌزعٍُ ٚؽً اٌّؾى٩د. ٚرُ ، ِٓ اٌمذساد اٌّعشـ١خ ِغّٛعخ

 ،اٌٛعذأٟ ثؤٔٗ: اٌمذسح عٍٝ ادسان اٌٛعذاْ رؾذ٠ذ ِىٛٔبد إٌّٛرط ٚـمب ٌزعش٠فُٙ ٌٍزوبء

ٚاٌمذسح عٍٝ رٕ ١ُ اٌٛعذاْ ٌزذع١ُ اٌزشلٟ  ،ٚاٌّعشـخ اٌٛعذا١ٔخ ،اٌمذسح عٍٝ ـُٙ اٌٛعذاْ

ٚعّٟ ثّٕٛرط اٌمذسح ٚثزٌه ـبٔٗ ٠زىْٛ ِٓ أسثعخ لذساد سئ١غخ  ،اٌٛعذأٟ ٚاٌعمٍٟ

 رزنّٓ:

 ادسان اٌٛعذاْ ٚاٌزعج١ش عٕٗ ٚرم١١ّٗ. -2

 ذأٟ ٌٍزفى١ش.اٌز١غ١ش اٌٛع -1

 ـُٙ اٌٛعذاْ. -2

 (24-20: 1007، )ِؾّذاداسح اٌٛعذاْ. -3

أـنً ِٓ ؼ١شٖ ـٟ (Mayer& Salovey) اٌؾخـ اٌزوٟ ٚعذا١ٔبً ؽغت رعش٠ؿ     

ٌٚذ٠ٗ ، اٌزعشؾ عٍٝ ا٨ٔفعب٨د عٛاء وبٔذ أفعب٨د اٌؾخـ رارٗ أٚ أفعب٨د ا٢خش٠ٓ

ّٕع عٛء ـُٙ ا٢خش٠ٓ ٌٗ . اٌمذسح عٍٝ اٌزعج١ش ا٨ٔفعبٌٟ ثقٛسح دل١مخ ٚامؾخ ر

 (207:  1007، )اٌغّبدٟٚٔ

ٚرٌه ؽغت ٔ ش٠خ ، ٠ّىٓ رق١ٕؿ اٌزوبء اٌٛعذأٟ اٌٝ أسثع ِىٛٔبد سئ١غ١خ    

(Mayer& Salovey): 

اٌزعشؾ عٍٝ ا٨ٔفعب٨د :ٟٚ٘ لذسح اٌفشد عٍٝ اٌزعشؾ عٍٝ أفعب٨رٗ ٚأفعب٨د -

 ا٢خش٠ٓ 

، بسح ا٨ٔفعبي ٚاعزخذاِٗ ٌزشؽ١ذ اٌزفى١شٟ٘ اٌمذسح عٍٝ اعزض رٛظ١ؿ ا٨ٔفعب٨د: -

 ٚرشو١ضٖ ـٟ اٌُّٙ ٚرفع١ً ع١ٍّخ ؽً اٌّؾى٩د .

ِٚب ٟ٘  ،ٚو١ف١خ رط٠ٛشٖ ،ـُٙ ا٨ٔفعب٨د: ٟٚ٘ اٌمذسح عٍٝ ـُٙ أعجبة ا٨ٔفعبي -

ٚاٌزعج١ش عٕٗ ـٟٙ لذسح رعىظ اٌؾق١ٍخ اٌّعشـ١خ ، ِىٛٔبرٗ ٚاٌمذسح عٍٝ اٌزٕجئ ثٗ

 . ٌٍفشد ـٟ اٌغبٔت ا٨ٔفعبٌٟ
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اداسح ا٨ٔفعب٨د : ٘ٛ اٌمذسح عٍٝ اداسح أفعب٨د اٌزاد ٚا٢خش٠ٓ ثقٛسح رغّؼ  -

 (21:  1005، )اٌخنشثبٌزى١ؿ اٌفعبي ِع اٌّٛلؿ . 

  (Danial Goleman, 1995): ّٔٛرط دا١١ًٔ عٌّٛبْ   -ة

 2774لذَ ّٔٛرعٗ عٓ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ِٓ خ٩ي وزبثٗ اٌزٞ ٔؾش عبَ   

ثؤٔٗ "ِغّٛعخ ِٓ   (Goleman)٠ٚعشـٗ ، "Emotional Intelligence"ثعٕٛاْ 

ٚا٩ٌصِخ ٌٍٕغبػ إٌّٟٙ ٚـٟ ؽئْٚ ، اٌّٙبساد ا٨ٔفعب١ٌخ ٚا٨عزّبع١خ اٌزٟ ٠زّزع ثٙب اٌفشد

اٌؾ١بح ا٤خشٜ ".  ٠ٚؾذد عٌّٛبْ ِغّٛعخ ِٓ اٌّٙبساد ا٨ٔفعب١ٌخ ٚا٨عزّبع١خ ر١ّض 

، اٌّضبثشح، اٌزؾىُ ـٟ ا٨ٔفعب٨د ،ٚرؾًّ: اٌٛعٟ ثبٌزاد، ِشرفعٟ اٌزوبء اٌٛعذأٟ

أْ أخفبك رٍه اٌّٙبساد  ، ا١ٌٍبلخ ا٨عزّبع١خ، اٌزمّـ اٌعبهفٟ، اٌذاـع١خ اٌزار١خ، اٌؾّبط

١ٌظ ـٟ فبٌؼ رفى١ش اٌفشد أٚ ٔغبؽٗ إٌّٟٙ .٠ٚزنّٓ ِفَٙٛ ، ا٨ٔفعب١ٌخ ٚا٨عزّبع١خ

، عشـخ أفعب٨د اٌزادخّغخ أثعبد :اٌٛعٟ ثبٌزاد أٞ ِ (Goleman)اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٌذٜ 

اٌزعبهؿ  ، ؽفض اٌزاد أٞ رؤع١ً ا٦ؽجبع، اداسح اٌزاد أٞ اٌزخٍـ ِٓ ا٨ٔفعب٨د اٌغٍج١خ

، )ِعّش٠خاٌزعبًِ ِع ا٢خش٠ٓ أٞ اٌّٙبساد ا٨عزّبع١خ . ، أٞ اعزؾعبس أفعب٨د ا٢خش٠ٓ

1007 :13-14) 

اٌغّبد  اٌزوبء اٌٛعذأٟ ثؤٔٗ ٠زنّٓ ِغّٛعخ ِٓ  (Goleman)ٚٚفؿ ّٔٛرط 

ِٚؾبعش ا٢خش٠ٓ ٚرٛظ١ؿ ٘زٖ اٌّؾبعش ٨رخبر  ،ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:ادسان اٌفشد ٌّؾبعشٖ

ٚاٌمذسح عٍٝ اٌزعبًِ ِع اٌنؽٛه ٚاٌزؾىُ ـٟ اٌذٚاـع  ،اٌمشاساد اٌقبئجخ ـٟ اٌؾ١بح

ٚاصبسح اٌؾّبط ـٟ إٌفظ ٚاٌّؾبـ خ عٍٝ سٚػ ا٤ًِ ٚاٌزفبإي عٕذِب  ،ٚا٨ٔفعب٨د

ٚرى٠ٛٓ ع٩لبد اعزّبع١خ ِع  ،ٚاٌزعبهؿ ،رؾم١ك أ٘ذاـ٠ٗقبدؾ اٌفشد فعٛثبد ـٟ 

اٌزوبء اٌٛعذأٟ ثؤٔٗ: لذسح اٌفشد عٍٝ ِعشـخ  (Goleman)ٚعشؾ  ،ا٢خش٠ٓ ثؾىً ـعبي

ٚاٌمذسح عٍٝ  ،ِٚعبٌغخ أفعب٨رٗ ع١ذا ،ٚؽفض داـع١زٗ ،ِؾبعشٖ اٌخبفخ ِٚؾبعش ا٢خش٠ٓ

 .(27: 1007، )ِؾّذ. اٌزفبعً اٌغ١ذ داخً أٔفغٕب ٚـٟ ع٩لبرٕب ِع ا٢خش٠ٓ

 : (Cooper & Sawaf,1997)ّٔٛرط وٛثش ٚفٛاؾ ٌٍزوبء اٌٛعذأٟ  -ط

اٌٝ أْ ا٨ٔفعب٨د أٚ اٌعٛاهؿ رٍعت دٚس ُِٙ ـٟ ثٕبء اٌضمخ ٌذٜ  (Cooper)أؽبس       

ٚرؾم١ك اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّىبعت ا٦ٔزبع١خ ٚ  ، ٚا٨ٌٛء ٚا٨ٌزضاَ ثٗ، ا٤ـشاد ٚـٟ ِغبي اٌعًّ

ّٔٛرط ٠فغش ِىٛٔبد اٌزوبء اٌٛعذأٟ  (Cooper)ٚمع  ، ا٦ٔغبصاد اٌع١ٍّخا٨ثزىبس٠خ ٚ

 ، ا٩ٌصِخ ٌٍعًّ ٟٚ٘ :اٌمذسح عٍٝ رؾذ٠ذ ٚرمذ٠ش ا٨ٔفعب٨د أٚ اٌمٜٛ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفشد

إٌّو اٌؾخقٟ ٠ٚؾ١ش اٌٝ أْ اٌؾخـ ، رٕبٚي اٌع٩لبد ا٨عزّبع١خ، اٌزعبهؿ، ؽفض اٌزاد

وّب ٠ز١ّض ثمذسارٗ ، اٌمذسح عٍٝ اٌعًّ ثفعب١ٌخ رؾذ اٌنؽورٚٞ روبء ٚعذأٟ عبٌٟ ٌذ٠ٗ 

 (227-222: 1007، )اٌغّبدٟٚٔعٍٝ رؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ .

اٌزوبء اٌٛعذأٟ: ثؤٔٗ اٌمذسح عٍٝ مجو ، (Cooper & Sawaf,1997)ٚلذ عشؾ  



  ILAعنٛ اٌغّع١خ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّعشـخ        اٌغّع١خ اٌّقش٠خ ٌٍمشاءح ٚاٌّعشـخ   

 

  

144 

 

 

 

ٚاٌمذسح عٍٝ ؽفض إٌبط ٚاٌزؾىُ ـٟ اٌشؼجبد ِٚمبِٚخ ، إٌفظ ٚاٌؾّبط ٚاٌّضبثشح

 (207: 1002، )أثٛ إٌقش٠نبً اٌمذسح عٍٝ اٌزعبهؿ ٚاٌزنبِٓ ا٦ٔغبٟٔ.ٚأ، ا٨ٔذـبع

 ٌٍزوبء اٌٛعذأٟ : ، (Dioloas & Higg, 1999)ّٔٛرط -د

ثعًّ دساعخ ٌزؾ١ًٍ ِفَٙٛ اٌزوبء ، (Dioloas & Higg, 1999)لبَ وً ِٓ 

اٌجبؽضبْ ٚلذ رٛف٩  ،اٌٛعذأٟ ٌذٜ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌٍٛلٛؾ عٍٝ ِب ٠ع١ٕٗ ٘زا اٌّفَٙٛ

، رٕ ١ُ اٌزاد ، اٌٝ أْ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٠ؾزًّ عٍٝ خّغخ ِىٛٔبد ٟٚ٘:اٌٛعٟ ثبٌزاد

اٌّٙبسح ، اٌزعبهؿ، اٌمذسح عٍٝ رؤع١ً اؽجبع اٌؾبعبد ٚؽفض اٌزاد

 .(210 1007، )اٌغّبدٟٚٔا٨عزّبع١خ.

 اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌقؾخ إٌفغ١خ : 

ٛاء اٌقؾخ اٌغغذ٠خ أٚ إٌفغ١خ اٌزاٟ ع، رٍعت اٌعٛاهؿ دٚساً وج١شً ـٟ فؾخ ا٦ٔغبْ

ـٕغذ ِض٩ً أِشاك ا٨وزئبة ٚاٌٙٛط ٚ٘ٛ ِب ٠عىظ ، رزعٍك ثبمطشاة اٌعٛاهؿ ٚاٌٛعذاْ

٨ٚ ٠خفاٝ ِاب  ٌٙازٖ ا٤ِاشاك إٌفغا١خ ِآ ع٩لاخ ، ٚاٌش٘ابة أٚ اٌخاٛؾ ،ٚاٌمٍك، ا٨وزئبة

 (257: 1002، ٚص١مخ ثبٌعٛاهؿ ٚاٌّؾبعش.)ِج١ل

ـبٌؾااخـ ، أٟ ِىٛٔاابد أعبعاا١خ ـااٟ رىبِااً اٌؾخقاا١خرعزجااش لااذساد اٌاازوبء اٌٛعااذ

ٌذ٠ااٗ لااذساد عٍااٝ اٌزٛافااً ، فاابؽت اٌاازوبء اٌٛعااذأٟ اٌعاابٌٟ ٠زّزااع ثؾخقاا١خ ِزىبٍِااخ

٠ٚزغااُ اٌّنااطشثْٛ ٔفغاا١بً أٚ  ، ثب٤ؽااخبؿ ا٢خااش٠ٓ ِاآ خاا٩ي اٌع٩لااخ ا٦ٔغااب١ٔخ اٌغاا٠ٛخ

ـٍا١ظ ٌاذ٠ُٙ ، عم١ٍبً ثمقٛس ـٟ ثعل عٛأت اٌؾخق١خ ٚاٌزٟ وبٔاذ عاججبً ـاٟ ا٨ماطشاة

لااذسح عٍااٝ رىاا٠ٛٓ ع٩لاابد اعزّبع١ااخ ِااع ا٢خااش٠ٓ اٌزااٟ رؾزاابط اٌااٝ ِشٚٔااخ ٚفاا٩ثخ ٌىااٟ 

 (147: 1007، ، ٠زٛاـك اٌفشد ِع ٔفغٗ ِٚٓ ٠ع١ؼ ِعُٙ . )اٌغّبدٟٚٔ

 أ١ّ٘خ اٌزوبء اٌٛعذأٟ: 

، رٍعت ا٨ٔفعب٨د دٚساً ٘بِابً ـاٟ ؽ١ابح ا٦ٔغابْ ٚثاذٚٔٙب ٌا١ظ ٌٍؾ١ابح ِعٕاٝ ٨ٚ ِزعاخ

ٚاٌخاٛؾ ، وبٌؽنات، أٚ ؼ١اش عابسح، وبٌجٙغاخ ٚاٌؾات ، وبٔاذ ٘ازٖ ا٨ٔفعاب٨د عابسحعٛاء 

 ، أٙاب رغازثٕب رغابٖ ثعال ا٤ـاشاد، اْ أفعب٨رٕب رعٍٓ عٓ ِٛلفٕب إٌفغٟ رغبٖ ث١ئزٕب، ٚاٌؾضْ

ٚرٛع١ااٗ  ، وّااب رغاابعذٔب أفعب٨رٕااب عٍااٝ رٕ اا١ُ خجشارٕااب، ٚا٤ؽاا١بء ٚا٤ـىاابس أٚ رٕفشٔااب ِاإُٙ

ـّع اُ عاٍٛوٕب ٠ىاْٛ ِقاؾٛثبً  ، شك اٌغاٍٛن ٚرٛعٙاٗ أٚ رع١ماٗ ٚرٛلفاٗـٙاٟ رؾا، عٍٛوٕب

وّب ٔٙب رٍعت ٚظ١فاخ ٘بِاخ ـاٟ ر١غا١ش اٌزٛافاً  ، ثؾبٌخ أفعب١ٌخ ٚخجشح ٚعذا١ٔخ ِٓ ٔٛع ِب

 (22َ: 1005، ا٨عزّبعٟ ث١ٓ ا٤ـشاد. )اٌخنش

ا٦ٔغابْ ٠ٚعزجش اٌزوبء اٌٛعذأٟ ِشرىاضاً أعبعا١بً ٌٕغابػ ا٦ٔغابْ ٤ٔاٗ ٠زعٍاك ثّعشـاخ 

ٚـااٟ ٘اازا لااابي  ، ٚادساوااٗ ٌٛالااع ا٢خااش٠ٓ ، ٌزارااٗ ٚفاافبرٗ.ِٚعشـزٗ ٣ٌخااش٠ٓ ٚفاافبرُٙ

"  ِعشـااخ ا٢خااش٠ٓ روبء"ِعشـااخ اٌاازاد ؽىّااخ اٌاازؾىُ Lotseـ١ٍغااٛؾ اٌقاا١ٓ اٌؾاا١ٙش "

، ثب٢خش٠ٓ لٛح اٌزؾىُ ثبٌٕفظ ل١بدح".ِٚٓ ٕ٘ب وبْ اٌزوبء اٌطج١عٟ ِذخ٩ً ٌٍٕغبػ.)أثٛ إٌقش
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1002 :224) 

ص أ١ّ٘خ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ِٓ وٛٔٗ ٔبثعبً ِآ اعازعذاد سئ١غاٟ وماٛح ِغا١طشح عٍاٝ رجش

وّب ر ٙش أ١ّ٘زاٗ أ٠نابً ، ر١غ١شا ٚاعبلخ أ٨ ٟٚ٘ اٌٛعذاْ، وً لذسارٕب ا٤خشٜ ا٠غبثبً ٚعٍجبً 

ِٚٙبسح ٔبعؾخ ِآ ِٙابساد اٌّعشـاخ ٚاٌىفابءح  ، ٌىٛٔٗ ـٕبً ِٓ ـْٕٛ ل١بدح ا٨ٔفعب٨د اداسرٙب

، ٚوً ع٩لخ أٌفخ ث١ٓ اٌجؾش، ٚخبف١خ أعبع١خ ٤ٌغٕخ ا٦ٔغبْ، ِٚؾشن ٌٍّؾبعش، اٌٛعذا١ٔخ

ٌزا وبْ ِٓ اٌنشٚسٞ أْ ٠ ٙش ٘زا اٌّفَٙٛ ـٟ ٘زا اٌٛلذ اٌازٞ رفؾاذ ـ١اٗ ِ اب٘ش اٌفؾاً 

ٚثؾااش ، ٚواابْ ِاآ اٌنااشٚسٞ ا٨٘زّاابَ ثااٗ ٚٔؾااشٖ، ٚا٨ٔؾااشاؾ ٚاٌعٕااؿ ٚعااٛء اٌزقااشؾ

 1007، شثا١٠ٛٓ ٚا١ٌّٕٙا١ٓ ٚا٦داس٠ا١ٓ . )ِعّش٠اخع٩لبرٗ ثّزؽ١شاد أخشٜ ٌذٜ ا٢ثابء ٚاٌز

:20) 

٠ٚعٍّٕااب و١ااؿ ٔىااجؼ ، اٌاازوبء اٌعاابهفٟ ٘ااٛ ِااب ٠ااذـعٕب اٌااٝ أْ ٔاازؾىُ ثااشدٚد أـعبٌٕااب

٠ٚعٍّٕاب و١اؿ ، ٚو١ؿ ٔزخٍـ ِٓ اٌؾمذ ٚاٌعذاء اٌزٞ ٠ّىٓ ثذاخٍٕب مذ ا٢خاش٠ٓ ، اٌؽنت

٠ٚغعٍٕااب ٍّٔااه  ، بح هعّاابً ٠ٚغعٍٕااب ٕٔ ااش اٌااٝ اٌؾ١اابح ثّٕ اابس آخااش ِّااب ٠غعااً ٌٍؾ١اا، ٔزغاابِؼ

، اٌشٚػ اٌغّبع١خ ٚاٌؾت ٚـٓ ا٨عزّبع ٚإٌماذ ٚلجاٛي ا٨خاز٩ؾ . )اٌؾّاٛدٞ ٚعجاذاٌٍط١ؿ

1002 :54) 

اٌٝ أْ اٌزفٛق ـٟ اٌؾ١بح عبِاخ ٚاٌّٙآ اٌّخزٍفاخ خبفاخ ٠زطٍات  (Goleman)٠ٚؾ١ش       

ثذسعخ أوجش ِٓ اٌزوبء رٛـ١ش ٔٛع١خ ِٓ اٌمذساد أٚ اٌىفبءاد اٌٛعذا١ٔخ ٌذٜ اٌمبئ١ّٓ ثبٌعًّ 

 (35: 1007، ، امبـخ اٌٝ اٌّٙبساد اٌع١ٍّخ ا٤صِخ ٌٍم١بَ ثب٤داء .)اٌغّبدٟٚٔ، اٌعمٍٟ

أ٘اُ  ، ٔجابٌػ ارا لٍٕاب ثاؤْ اٌازوبء اٌٛعاذأٟ ثؤٕٔاب ٨ (Hendry & Azenjr)٠ٚٛماؼ 

زوبء ِمِٛبد إٌغبػ ـٟ عبٌُ ا٤عّبي ِٓ اٌزوبء اٌعٍّٟ أٚ اٌش٠بمٟ اٌزٞ ِىبٔٗ اٌعماً. ٌٍٚا

اٌٛعذأٟ ٠عضٜ اٌفنً ـٟ ٔغبػ وض١ش ِٓ إٌبط سؼُ رّزعُٙ ثؾع ل١ًٍ ِآ اٌزع١ٍُ.ث١ّٕاب ٌاُ 

سؼااُ  ، ٠ؾمااك وض١ااش ِاآ اٌّزعٍّاا١ٓ إٌغاابػ إٌغااجٟ إٌّز ااش ِّاآ ٘ااُ ـااٟ ِغاازٛاُ٘ اٌعٍّااٟ

: 1002، ا٤ٌمبة اٌع١ٍّخ اٌجشالخ ٚاٌؾٙبداد اٌىض١شح اٌزٟ ٠عٍمٛٔٙب عٍٝ اٌغذساْ.)أثٛ إٌقش

224) 

 :Counseling skills ّٙبساد ا٦سؽبد٠خ اٌ

ٚرٌااه ، ٠عااذ ا٦سؽاابد إٌفغااٟ ِاآ أ٘ااُ اٌخااذِبد ا٤عبعاا١خ اٌّمذِااخ ٥ٌـااشاد ٚاٌغّبعاابد

ٚاٌٛفاٛي ثٙاُ ، ٌّغبعذرُٙ ـٟ رؾم١ك ألقٝ ؼب٠بد إٌّٛ اٌغٛٞ ٌّ ب٘ش ؽخق١برُٙ وبـخ

اـك اٌؾخقاٟ ٌزؾم١ك اٌزٛ، اٌٝ ِب ٠ئٍُ٘ٙ ِٓ اِىب١ٔبد ؽخق١خ رغبعذ عٍٝ إٌّٛ ٚاٌزطٛس

، )اٌّقااشٞ ِٚاآ صااُ اٌٛفااٛي اٌااٝ ِغاازٜٛ ِٕبعاات ِاآ اٌقااؾخ إٌفغاا١خ . ،ٚا٨عزّاابعٟ

1007 :4) 

ـب٦سؽبد إٌفغٟ ٘ٛ اؽذ اٌزخققبد ـٟ ِغابي عٍاُ اٌإفظ ٠غابعذ ِّبسعاٖٛ إٌابط 

٠ٚعااضص لااذسارُٙ ـااٟ ؽااً ، ٚؽااً أصِاابرُٙ ،ٚاصاٌااخ رعبعاازُٙ ،عٍااٝ رؾغاا١ٓ ِغاازٜٛ عااعبدرُٙ
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ِغازخذ١ِٓ ـاٟ رٌاه اٌطشائاك اٌع١ٍّاخ  ،ارخبر اٌماشاساد إٌّبعاجخ ِٚغبعذرُٙ ـٟ ،ِؾى٩رُٙ

، ٚاٌج١ئ١اخ.)اٌضعجٟ، ٚا٨عزّبع١اخ، ـٟ ص٠بدح وفبءارُٙ ـٟ ؽً اٌّؾى٩د اٌؾخق١خ ٚإٌفغا١خ

1002 :25-27) 

٠ٚمَٛ ا٦سؽبد إٌفغٟ عٍٝ ٔ ش٠بد ع١ٍّخ رغبعذ ـٟ ـٙاُ ٚرفغا١ش اٌغاٍٛن ا٦ٔغابٟٔ 

خز١ااابس ا٤عاااب١ٌت ا٦سؽااابد٠خ إٌّبعاااجخ ٌٍزعبِاااً ِاااع ٚاٌزعاااشؾ عٍاااٝ أعاااجبة اٌّؾاااى٩د ٚا

وّب ٠مَٛ ا٦سؽبد إٌفغٟ عٍٝ اٌخجشح اٌع١ٍّخ اٌزٟ رغعً اٌع١ٍّخ ا٦سؽبد٠خ ـعبٌخ  ،اٌّؾى٩د

ٚامبـخ اٌٝ ا٤عظ إٌ ش٠خ اٌع١ٍّخ ٚاٌخجشح اٌع١ٍّخ ـبْ اٌؾظ ا٦سؽبدٞ ٚاٌٍّغخ  ،ٚٔبعؾخ

، مذَ ـاٟ أسلاٝ فاٛسٖ ٚأٔماٝ ِ ب٘شٖ.)ساماٟا٦ٔغب١ٔخ وف١ٍخ ثؤْ رغعً اٌعًّ ا٦سؽبدٞ ٠

1021 :22) 

٠ٚغاازذعٟ ِاآ اٌّشؽااذ فاافبد ِٚٙاابساد ِع١ٕااخ ١ٌىااْٛ ، ا٦سؽاابد ٌاا١ظ ع١ٍّااخ عااٍٙخ

 (20: 1002، ٠ؾٟ  ٔبعؾبً ـٟ ِغبعذح ا٢خش٠ٓ عٍٝ اٌزى١ؿ ٚؽً ِؾى٩رُٙ.)

 ِفَٙٛ ا٦سؽبد إٌفغٟ : 

 ، ا٦سؽاابد وّفٙااَٛ ٌمااذ ظٙااشد رعش٠فاابد عذ٠ااذح ٧ٌسؽاابد ٠شوااض ثعنااٙب عٍااٝ ِفٙااَٛ

ٚثعنااٙب عٍااٝ اٌع١ٍّااخ ا٦سؽاابد٠خ  ، ٚثعنااٙب ٠شوااض عٍااٝ اٌع٩لااخ ثاا١ٓ اٌّشؽااذ ٚاٌّغزشؽااذ

 ـٟ ؽ١ٓ ٠شوض اٌجعل ا٢خش عٍٝ إٌبرظ ا٦سؽبدٞ. ، ٚاٌّّبسعخ

رعش٠ااؿ ص٘ااشاْ :ع١ٍّااخ ثٕاابءح رٙااذؾ اٌااٝ ِغاابعذح اٌفااشد ٌىااٟ ٠فٙااُ رارااٗ ٠ٚااذسط 

ٟ اِىبٔبرٗ ٠ٚؾً ِؾى٩رٗ ـٟ مٛء ِعشـزاٗ ؽخق١زٗ ٠ٚعشؾ خجشارٗ ٠ٚؾذد ِؾى٩رٗ ٠ّٕٚ

ٚسؼجااخ رع١ّ١ٍااخ ٚرذس٠ج١ااخ ٌىااٟ ٠قااً اٌااٝ رؾذ٠ااذ ٚرؾم١ااك أ٘ذاـااٗ ٚرؾم١ااك اٌقااؾخ إٌفغاا١خ 

 (27-25: 1000، ٚاٌزٛاـك ؽخق١بً ١ِٕٙٚبً ٚرشث٠ٛبً ٚأعش٠بً.)عمً

:ا٦سؽبد ع٩لخ ؽخق١خ ٚعٙابً ٌٛعاٗ ثا١ٓ ؽخقا١ٓ أٌّٚٙاب ٘اٛ  (Tolbert)رعش٠ؿ 

٠ااٛـش ِٛلفاابً رع١ّ١ٍاابً ٌٍؾااخـ ، ي ِٙبسارااٗ ٚثبعاازخذاَ اٌع٩لااخ ا٦سؽاابد٠خِاآ خاا٩، اٌّشؽااذ

اٌّغزشؽذ ٚ٘ٛ ٔٛع عبدٞ ِٓ ا٤ؽخبؿ ؽ١ش ٠غبعذٖ رفُٙ ٔفغٗ ٚظشٚـاٗ اٌشإ٘اخ ، اٌضبٟٔ

ٚاٌّمجٍخ ٚعٍٝ ؽً ِؾى٩رٗ ٚر١ّٕخ اِىب١ٔبرٗ ثّب ٠ؾماك اؽاجبعبرٗ ٚوازٌه ِقاٍؾزٗ اٌّغزّاع 

 (24: 1002 ،ـٟ اٌؾبمش ٚـٟ اٌّغزمجً.)اٌؾٕبٚٞ

رعش٠ااؿ اٌعّش٠ااخ :٘ااٛ ع١ٍّااخ رؾااغ١ع اٌع١ّااً عٍااٝ أْ ٠عااشؾ ٔفغااٗ ٠ٚىزؾااؿ لذسارااٗ 

٠ٚقً اٌٝ ـُٙ وبًِ ٌزاراٗ ثؾ١اش ٠غازط١ع أْ ٠عّاً ؽا١ئبً ٌٕفغاٗ ٠ٚزعبِاً ِاع ـاشؿ اٌؾ١ابح 

ثٛالع١ااخ ِٕطٍماابً ِاآ لذسارااٗ ٚاِىبٔبرااٗ ٚا٦سؽاابد إٌفغااٟ ٠ؾزاابط اٌااٟ ِشؽااذ ٔفغااٟ أٚ ِعاابٌظ 

ً ا٦سؽبدٞ ؽزٝ ٠غزط١ع أْ ٠زعبًِ ِاع اٌع١ّاً ثماذسح ٚهبلاخ ٔبرغاخ ٔفغٟ ِزّشط ـٟ اٌعّ

 (72: 1004 ، عٓ ِشاْ. )اٌعّش٠خ

:ا٦سؽبد ٠زنآّ ِمبثٍاخ ـاٟ ِىابْ خابؿ ٠غازّع ـ١اٗ اٌّشؽاذ (Patterson)رعش٠ؿ 

ِٚعشـخ ِاب ٠ّىآ رؽ١١اشٖ ـاٟ عاٍٛوٗ ثطش٠ماخ أٚ ثاؤخشٜ ٠ٚخزبس٘اب ، ٠ٚؾبٚي ـُٙ اٌّغزشؽذ



  ILAعنٛ اٌغّع١خ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّعشـخ        اٌغّع١خ اٌّقش٠خ ٌٍمشاءح ٚاٌّعشـخ   

 

  

142 

 

 

 

٠ٚىااْٛ ٌااذٜ اٌّشؽااذ اٌّٙاابسح ، أْ ٠ىااْٛ اٌّغزشؽااذ ٌذ٠ااٗ ِؾااىٍخ ٠ٚغاات، ٠ٚمش٘اب اٌّغزشؽااذ

 (20: 1020، ٚاٌخجشح ٌٍعًّ ِع اٌّغزشؽذ ِٓ أعً اٌٛفٛي اٌٝ ؽً اٌّؾىٍخ. )اٌّقشٞ

اْ ا٦سؽاابد إٌفغااٟ ع١ٍّااخ ثٕاابءح رٙااذؾ اٌااٝ ِغاابعذح اٌفااشد ٌىااٟ ٠فٙااُ رارااٗ ٠ٚااذسط 

ِؾى٩رٗ ـٟ مٛء ِعشـزاٗ ؽخق١زٗ ٠ٚعشؾ خجشارٗ ٠ٚؾذد ِؾى٩رٗ ٠ّٕٚٝ اِىبٔبرٗ ٠ٚؾً 

ٚسؼجزٗ ٚرع١ٍّٗ ٚرذس٠جٗ ٌىٟ ٠قً اٌاٝ رؾذ٠اذ ٚرؾم١اك اٌقاؾخ إٌفغا١خ ٚاٌزٛاـاك ؽخقا١بَ 

 (17: 1002، ٚرشث٠ٛبَ ١ِٕٙٚبَ ٚأعش٠بَ.)وبًِ

اٌؾااابٌٟ ـاااٟ ماااٛء اٌزعش٠فااابد اٌغااابثمخ أْ ا٦سؽااابد إٌفغاااٟ عجااابسح اٌجبؽاااش  ٠ٚاااشٜ

ؾغ١ع ٚاٌزمجاً ٚاٌّغابعذح عٍاٝ ارخابر ِغّٛعخ ِٓ اعشاءاد ٠مَٛ ثعٍّٙب اٌّشؽذ رزنّٓ اٌز

اٌمااشاساد ٚرمااذ٠ُ اٌّعٍِٛاابد ٚاٌّشؽااذ ؽااخـ ِئ٘ااً ع١ٍّاابً ٠مااذَ ٠ااذ اٌعااْٛ ٚاٌّغاابعذح 

ٌٍّغزشؽذ ٌىاٟ ٠فٙاُ راراٗ ٠ٚعاشؾ خجشاراٗ ٠ٚؾاذد أ٘ذاـاٗ ٠ٚؾماك اٌقاؾخ إٌفغا١خ ٚاٌزٛاـاك 

 اٌؾخقٟ ٌٗ ِع ٔفغٗ ِٚع ا٢خش٠ٓ .

 خقبئـ ا٦سؽبد إٌفغٟ :

ٕٚ٘بن عذد ، رعزجش ِىْٛ ؽغبط ـٟ رؾذ٠ذ ـعب١ٌخ ع١ٍّخ ا٦سؽبداْ ؽخق١خ اٌّشؽذ 

، ٚا٨ٔغااااغبَ، ِاااآ اٌخقاااابئـ اٌّشرجطااااخ ثفعب١ٌااااخ اٌّشؽااااذ ِٕٚٙااااب :ا٨عاااازمشاس ٚاٌضجاااابد

 (22: 1002، ٠ؾٟ  اٌزٛعٗ ٔؾٛ أ٘ذاؾ ِؾذدح ٚؼ١ش٘ب ِٓ اٌخقبئـ .)، ٚا٦خ٩ؿ

أْ رزٛـش ـٟ ( اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌخقبئـ اٌزٟ ٠غت 23: 1007ٚلذ أؽبس ؽبوش  )

 ع١ٍّخ ا٦سؽبد:

ا٦سؽبد ع١ٍّخ رزنّٓ عٍغخ ِٓ اٌخطٛاد اٌّززبثعخ ثاذءاً ِآ ا٦ؽبٌاخ ٚؽزاٝ الفابي  -2

 دساعخ اٌؾبٌخ .

 اٌّشؽذ ٘ٛ أعبط اٌع١ٍّخ ا٦سؽبد٠خ ٚ٘ٛ اٌّخطو ٚإٌّفز ٚاٌّئً٘ ٌٙب . -1

 اٌّغزشؽااذ ٘ااٛ هبٌاات ٌااٗ ِؾااى٩د أٚ ِزطٍجاابد أٚ ِااش٠ل لش٠اات ِاآ اٌقااؾخ أٚ -2

 ِٓ اٌغٛاء ٚؽخق١زٗ ثٛعٗ عبَ ِزّبعىخ .            ِٕؾشؾ لش٠ت 

 ٠ٙذؾ ا٦سؽبد اٌٝ رؾغ١ٓ ؽ١بح اٌّغزشؽذ ٚرؾم١ك فؾزٗ إٌفغ١خ. -3

ا٦سؽاابد ـااٟ عااٛ٘شٖ ِٛلااؿ رع١ٍّااٟ ٠شوااض عٍااٝ اوزغاابة أٚ رعااذ٠ً أٚ ؽاازؾ أٚ  -4

 اٌّؾبـ خ عٍٝ اعزّشاس عٍٛن ِب .

سؽبدٞ اٌٝ ِٛالؿ اٌؾ١بح ٠ٙزُ ا٦سؽبد ثبٔزمبي أصش اٌخجشح ا٦سؽبد٠خ ِٓ اٌّٛلؿ ا٦ -5

 اٌع١ٍّخ.

 (23: 1020ٕٚ٘بن ِغّٛعخ ِٓ اٌخقبئـ ٠زوش٘ب اٌّقشٞ  )

٠زؾّاً واً ، أْ ا٦سؽبد ع١ٍّاخ رز١ّاض ثبٌزفبعاً ٚاٌذ٠ٕب١ِاخ ثا١ٓ اٌّشؽاذ ٚاٌّغزشؽاذ -2
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 ِّٕٙب ـ١ٙب دٚسٖ ِٚغئ١ٌٛزٗ ـٟ أغبص ا٤٘ذاؾ ٚاؽذاس اٌزؽ١ش إٌّؾٛد.

اوزؾابؾ عٛأات اٌماٛح ـاٟ ؽخقا١خ اٌّغزشؽاذ أْ اٌٙذؾ ِٓ اٌع١ٍّخ ا٦سؽبد٠خ ٘ٛ  -1

 ٚث١ئزٗ ٚا٨عزفبدح ِٕٙب ـٟ أغبص أ٘ذاؾ اٌع١ٍّخ ا٦سؽبد٠خ ٚاؽذس اٌزؽ١ش اٌّطٍٛة.

أٞ ٠عٍااُ اٌّغزشؽااذ و١ف١ااخ رؾذ٠ااذ  ، ا٦سؽاابد إٌفغااٟ رٚ هج١عااخ رع١ّ١ٍااخ ٚع٩ع١ااخ -2

صاااُ و١اااؿ ٠عااابٌظ ا٨ماااطشاثبد ا٨ٔفعب١ٌاااخ ، اٌّؾاااىٍخ ٚعشماااٙب ِٚعشـاااخ أعاااجبثٙب

 ؾى٩د اٌغٍٛو١خ اٌّشرجطخ ثبٌّٕٛ ٚاٌقعٛثبد اٌّشرجطخ ثبٌزعٍُ.ٚاٌّ

 أ١ّ٘خ ا٦سؽبد ـٟ اٌّذاسط :

اْ اوجش اٌّئعغبد ؽبعخ اٌٝ ا٦سؽبد إٌفغٟ ٟ٘ اٌّذسعخ ِٚآ اوجاش ِغب٨راٗ ِغابي       

اٌزشث١خ ٚرؾزبط اٌع١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ اٌٝ رؾغ١ٓ لبئُ عٍٝ رؾم١ك عاٛ ٔفغاٟ فاؾٟ ٌاٗ ِىٛٔابد 

اٌز١ٍّااز وفااشد ـااٟ ؽااذ رارااٗ ٚوعنااٛ ـااٟ عّبعااخ اٌفقااً ٚاٌّذسعااخ ٚاٌّغزّااع  ِٕٙااب اؽزااشاَ

ٚرؾم١ك اٌؾش٠خ ٚا٤ِٓ ٚا٨سر١بػ ثّب ٠ز١ؼ ـشفخ ّٔاٛ ؽخقا١خ اٌز١ِ٩از ـاٟ وبـاخ عٛأجٙاب 

 (17-15: 1002 ، ٠ٚؾمك رغ١ًٙ ع١ٍّخ اٌزشث١خ اٌزع١ٍُ.)وبًِ

ذِٙب اٌّذسعاخ ٌٍطٍجاخ ِآ ؽ١اش أْ ا٦سؽبد ٘ٛ أُ٘ عٛأت اٌع١ٍّخ اٌزشث٠ٛاخ اٌزاٟ رما         

وٛٔٗ ٠ذخً ـٟ وً ِفشدارٙب ـزشاٖ ٠ذخً ـٟ ؽخق١خ اٌّذسط اٌزٞ ٠مذَ اٌّبدح اٌع١ٍّاخ ٚـاٟ 

هش٠مااخ اٌزعبِااً اٌزااٟ رغااٛد اٌّذسعااخ ٠ٚااذخً ـااٟ رؾذ٠ااذ ا٨خز١اابس إٌّٙااٟ ٌٍطبٌاات ٚرؾم١ااك 

 (72: 1004، اٌزٛاـك ا٤وبد٠ّٟ ٚإٌفغٟ ٚا٨عزّبعٟ.)اٌعّش٠خ

ع١ٍّخ ا٦سؽبد إٌفغٟ ـٟ اٌّشاؽً اٌزع١ّ١ٍاخ اٌاض٩س )ا٨ثزذائ١اخ ٚاٌّزٛعاطخ  رزنّٓ         

ٚاٌضب٠ٛٔخ ( ثشاِظ اسؽابد٠خ ِخزٍفاخ ِٚزٕٛعاخ رٙاذؾ اٌاٝ ِغابعذرُٙ عٍاٝ اٌزى١اؿ ٚاٌزٛاـاك 

، ِٓ أعً سـع وفبءرُٙ اٌزع١ّ١ٍخ ثبٌزؽٍت ٚاٌمنبء عٍٝ ظب٘شح راؤخشُ٘ اٌذساعاٟ، اٌّذسعٟ

ٚرزؾابثٗ ِىٛٔابد ، ؾخقا١خ ٚا٨عزّبع١اخ ٚاٌزشث٠ٛاخ ٚا١ٌّٕٙاخٚاٌعًّ عٍٝ ؽً ِؾاى٩رُٙ اٌ

ؼ١ااش أْ ثعاال  ، اٌجشٔاابِظ ا٦سؽاابدٞ اٌّذسعااٟ ِاآ ؽ١ااش اٌؾااىً ـااٟ اٌّشاؽااً اٌزع١ّ١ٍااخ

اٌّىٛٔبد رخزٍؿ أٚ رؤخز أ١ّ٘خ خبفخ ـٟ ِشؽٍخ رع١ّ١ٍخ ِع١ٕخ اعزّابداً عٍاٝ هج١عاخ إٌّاٛ 

 (24: 1020 ، ٚخقبئـ رٍه اٌّشؽٍخ.)اٌّقشٞ

٠ٚااشٜ اٌجبؽااش اٌؾاابٌٟ أْ ع١ٍّااخ ا٦سؽاابد ـااٟ اٌّذسعااخ رغاابعذ  اٌطبٌاات ـااٟ اٌزؽٍاات          

وّاب رعّااً عٍاٝ رؾم١ااك اٌزى١اؿ ٚاٌزٛاـااك اٌؾخقااٟ ، عٍاٝ وض١ااش ِآ اٌعمجاابد اٌزاٟ رٛاعٙااٗ

ٌٍطبٌت ٚر١ّٕخ لذسارٗ عٍٝ ارخبر اٌمشاس ثٕفغٗ ِع ِشاعبح خقبئـ إٌّاٛ ٌىاً ِشؽٍاخ ِآ 

 عب١ٌخ . لجً اٌّشؽذ اٌّخزـ رٚ اٌىفبءح اٌ

 ٚعبئً عّع اٌّعٍِٛبد ـٟ ا٦سؽبد إٌفغٟ :

ٌٚعااً ِاآ أ٘ااُ اٌّقاابدس ـااٟ عّااع اٌج١بٔاابد اٌّغزشؽااذ ٔفغااٗ ٚا٤فااذلبء ٚا٤عااشح        

 ٚاٌّع١ٍّٓ ِٚٓ اٌٛعبئً ا٤وضش دلخ ٌغّع اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد اٌّطٍٛثخ :
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 :Interviewاٌّمبثٍخ 

١ااخ وٛعاا١ٍخ ٌغّااع اٌّعٍِٛاابد ٠غاازخذِٙب رغاازخذَ عٍااٝ ٔطاابق ٚاعااع ـااٟ ؽ١برٕااب ا١ٌِٛ       

ا٤هجبء ٚا٤خقبئ١ْٛ ٚاٌجبؽضْٛ ٚاٌّعٍّْٛ ٚاٌّشؽذْٚ ٚاٌقاؾف١ْٛ ٚلاذ رىاْٛ اسؽابد٠خ 

 (24: 1005، ع٩َ  ٚ ِؾّٛدأٚ ع٩ع١خ أٚ فؾف١خ أٚ ٌٍزٛظ١ؿ ٚؼ١ش٘ب. )

٠ّٚىآ رعش٠ااؿ اٌّمبثٍااخ ثؤٔٙااب ع٩لااخ د٠ٕب١ِى١ااخ ٚرجاابدي ٌف ااٟ ثاا١ٓ ؽخقاا١ٓ أٚ أوضااش         

ا٤خقبئٟ ـٟ ا٦سؽبد إٌفغٟ أٚ اٌزؾخ١قٟ ٚاٌؾخـ أٚ ا٤ؽاخبؿ هابٌجٟ اٌّغابعذح أٚ 

اٌفؾـ ٚثٕبء ع٩لاخ ا٠غبث١اخ ثٙاذؾ اٌفؾاـ ٚاٌزقا١ٕؿ ٚرؾذ٠اذ اٌّؾاىٍخ ٚاٌؾقاٛي عٍاٝ 

 (47: 1007، ِئؽشاد أٚ د٨٨د ٌٍغٍٛن اٌّؾىٍخ.)أثٛ أععذ ٚاٌؽش٠ش

ٚوازٌه  ، ٚؽغت ا٤عذاد اٌّؾابسوخ ـ١ٙاب ،ٚاٌّمبثٍخ ٌٙب عذح أٔٛاع ؽغت اٌٙذؾ ِٕٙب         

ـّآ ؽ١اش اٌٙاذؾ ِٕٙاب: لاذ ٠ىاْٛ اٌٙاذؾ ٘اٛ رؾاخ١ـ  ،ٚـك اٌنٛاثو اٌزاٟ رؾاذد عا١ش٘ب

ٚٔؾااٛ رٌااه ـّااب ٠ّىاآ ِعااٗ ، ٚدساعااخ أعااجبثٗ، ٚرؾذ٠ااذ أٚعااٗ ِٚ ااب٘ش ا٨مااطشاة، اٌؾبٌااخ

ٕ٘ب رقاجؼ  أٚ ٧ٌسؽبد أٚ اٌزٛع١ٗ ِٚٓ، رؾذ٠ذ اٌّؾىٍخ عٍٝ ٔؾٛ ٠غّؼ ثبٌزذخً ـ١ٙب ٌٍع٩ط

أٚ ع٩ع١اخ ثعاذ أْ ، ِمبثٍخ رؾخ١ق١خ ٚلذ ٠ىْٛ اٌٙاذؾ ِآ اٌّمبثٍاخ رماذ٠ُ خاذِبد اسؽابد٠خ

 (275: 1004، اعزمش اٌّشؽذ ٔغج١بً عٍٝ ٔٛع اٌّؾىٍخ.)عّش ٚاثشا١ُ٘

ـفااٟ  ،اٌّمبثٍاخ ا٦سؽابد٠خ رعزّاذ أعبعااب عٍاٝ اٌع٩لاخ اٌٛص١ماخ ثاا١ٓ اٌّشؽاذ ٚاٌّغزشؽاذ        

ِّب ٠ٛـش اٌفشفخ ٌٍّشؽذ ؽزاٝ  ،خ ٌٍمبء ِجبؽشح ث١ٓ اٌّشؽذ ٚاٌّغزشؽذاٌّمبثٍخ رزبػ اٌفشف

ٚوازٌه ٩ِؽ اخ ِاب ٠عزاشٞ اٌّغزشؽاذ ِآ  ،٠طشػ ِب ٠شاٖ ِٕبعجبً ِٓ أعئٍخ عٍٝ اٌّغزشؽذ

، ِٚب ٠ ٙش ع١ٍٗ ِٓ ؽشوبد ٚرمٍقبد ٚأـعابي عذٚا١ٔاخ أٚ ؼ١اش رٌه.)اٌّقاشٞ ،أفعب٨د

1020 :47) 

ٚار رااٛـش اٌفشفااخ ٌٍّشؽااذ  ،ؼٕااٝ عٕٙااب ـااٟ ا٦سؽاابد إٌفغااٟاٌّمبثٍااخ ا٦سؽاابد٠خ ِشؽٍااخ ٨ 

ٚوزٌه ٩ِؽ اخ أفعب٨راٗ ِٚاب ٠ ٙاش ع١ٍاٗ  ،٠شاٖ ِٕبعجبً ِٓ أعئٍخ عٍٝ اٌّغزشؽذ ٌطشػ ِب

وّب رز١ؼ اٌّمبثٍخ ا٦سؽبد٠خ اٌفشفخ ٌٍّغزشؽذ ١ٌزؾذس ِع  ،ِٓ ؽشوبد ٚأـعبي أٚ ؼ١ش رٌه

ـٟٙ ٚع١ٍخ ِّٙخ رزا١ؼ  ،٠ٕز شٖ ـٟ اٌّغزمجًٚا٨عزفغبس عّب  ،اٌّشؽذ ٠ٚغزفغش عّب ٠عب٠ٕٗ

ٚرغُٙ ـٟ رطا٠ٛش  ،ٚوزٌه اٌزعج١ش عٓ ِؾبعشٖ ثؾش٠خ ،ٌٍّغزشؽذ اٌزجقش ثزارٗ ٚثّب ٠عب٠ٕٗ

ٚ٘ااٛ اعاابدح ثٕاابء  ، رفبع٩رااٗ ا٨عزّبع١ااخ ثّااب ٠ؾمااك ـااٟ إٌٙب٠ااخ اٌٙااذؾ اٌعاابَ ِاآ اٌّمبثٍااخ

 ٖ.ؽخق١خ اٌّغزشؽذ ٚر١ّٕزٙب ثؾ١ش ٠ّىٓ رعذ٠ً عٍٛوٗ أٚ رؽ١١ش

ٚاٌؾقٛي عٍاٝ ، وّب رغبعذ اٌّمبثٍخ ا٦سؽبد٠خ ـٟ ثٕبء ؽخق١خ اٌّغزشؽذ ٚرٕ ١ّٙب

ِعٍِٛااابد عااآ ربس٠خاااٗ اٌؾخقاااٟ ٚرّىااآ اٌّشؽاااذ ِااآ رفؾاااـ إٌبؽ١اااخ اٌعم١ٍاااخ عٕاااذ 

 (204: 1002، اٌّغزشؽذ.)اٌضعجٟ

  ا٩ٌّؽ خ: Observation  

فااخ ـااٟ اٌّٛالااؿ اٌزااٟ رعزجااش ا٩ٌّؽ ااخ أداح سئ١غاا١خ ـااٟ دساعااخ اٌغااٍٛن ا٦ٔغاابٟٔ خب      
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٠زعزس ـ١ٙب اعزخذاَ أدٚاد أخشٜ أٚؽ١ٓ ٠عطاً اعازخذاَ رٍاه ا٤دٚاد رٍمبئ١اخ اٌغاٍٛن اٌزاٟ 

ٚا٩ٌّؽ خ ـٟ اثغو فٛس٘ب ِؾب٘ذح اٌجبؽش عٍٝ اٌطج١عخ  ،رعجش عٓ ؽم١مخ ؽخق١خ اٌفشد

 ،ٌغٛأت عٍٛو١خ ِع١ٕخ ِٓ ِٛالؿ اٌؾ١ابح ا١ِٛ١ٌاخ ـاٟ اٌّذسعاخ أٚ اٌٍّعات أٚ ِاع اٌغّبعاخ

ٚرغغ١ً ِب ٩٠ؽع ثذلخ صُ رؾ١ًٍ ٘زٖ ا٩ٌّؽ بد ٚاٌشثو ث١ٕٙب ـاٟ ِؾبٌٚاخ رفغا١ش٠خ ٌّاب راُ 

 (37: 1000، ٩ِؽ زٗ . )عمً

 أٔٛاع ا٩ٌّؽ خ :

 ٠ّىٓ رمغ١ُ ا٩ٌّؽ خ اٌٝ أٔٛاع عذ٠ذح ٌٚعً ِٚٓ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ :

عٍُ ثّٛلؿ ٚا٩ٌّؽَع( عٍٝ ، ا٩ٌّؽ خ اٌّجبؽشح :ؽ١ش ٠ىْٛ هشـٟ ا٩ٌّؽ خ )ا٩ٌّؽِع-أ

ٚأ٘ااُ عمجااخ رؾااٛي ثاا١ٓ ٔغاابػ ٘اازٖ ، ٚٚلزٙااب ، ٚأْ وااً ِّٕٙااب ٠عٍااُ ثّٛمااٛعٙب، ا٩ٌّؽ ااخ

ٚوزٌه اٌع٩ّء ٠عٍّاْٛ ثاؤْ واً ِاب ع١قاذس عإُٙ ِآ ، اٌطش٠مخ ـٟ ثٍٛغ ٘ذـٙب ٘ٛ اٌع١ًّ

٠ٚىاْٛ ، عٍٛن ِٛمع ٩ِؽ خ ٚ٘زا ِآ ؽاؤٔٗ ٠ؾاٛي ث١إُٙ ٚثا١ٓ ا٨ٔطا٩ق عٍاٝ عاغ١زُٙ

 (227: 1004، ٠ٚجزعذ عٓ اٌزٍمبئ١خ ٚاٌٛالع١خ. )عّش ٚاثشا١ُ٘اٌغٍٛن ِع ّٗ ِقطٕعب 

ا٩ٌّؽ خ ؼ١ش اٌّجبؽشح:رؾذس عٕذِب ٠قعت ا٨رقبي ث١ٓ اٌّشؽذ ٚاٌّغزشؽذ ٨ٚع١ّب -ة

عٕذِب ٠ٕزظ رٌه اٌغٍٛن ا٩ٌّؽع ِٓ رفبعً اٌّغزشؽذ ِع ا٢خش٠ٓ أٚ أٔٗ عٍٛن ؼ١ش ِمجٛي 

 (73: 1005، ع٩َ  ِٚؾّٛد . )٠قعت اٌم١بَ ثٗ أِبَ ا٢خش٠ٓ وبٌغشلخ ٚاٌؽؼ

ٚرغااغً ؽغاات رغٍغااٍٙب ، ا٩ٌّؽ ااخ اٌذٚس٠ااخ: ٠اازُ ٘اازا إٌااٛع ـااٟ ـزااشاد ص١ِٕااخ ِؾااذدح -ط

اٌّعٍاُ ٌغاٍٛن اٌؽاؼ عٕاذ  ِٚضابي رٌاه ٩ِؽ اخ اٌّشؽاذ أٚ، اٌضِٕٟ وً أعجٛع أٚ وً ؽاٙش

٘ازا أٚ ٩ِؽ اخ ِاب ٩٠ؽاع ِٚاذٜ اٌزؾغآ اٌازٞ ٠ ٙاش عٕاذ ، اٌز١ٍّز أصٕبء أدائٗ ا٨ِزؾبٔبد

 (73: 1002، اٌز١ٍّز.)اٌضعجٟ

 ، ا٩ٌّؽ خ اٌزار١خ : ٚـ١ٙاب ٠طٍات ِآ اٌّفؾاٛؿ أْ ٩٠ؽاع ٔفغاٗ ـاٟ  ِٛالاؿ ِخزٍفاخ-د   

ٚلذ ٚعٙذ اٌاٝ أعاٍٛة ، ٚأْ ٠ذْٚ ؽبٌزٗ اٌؾعٛس٠خ ٚ اؽبع١غٗ عٕذِب وبْ ـٟ ٘زا اٌّٛلؿ

، ؿ ا٨عازجطبٟٔا٨عزجطبْ ٘زا اٌعذ٠ذ ِٓ ا٨ٔزمبداد ثغجت دخٛي اٌعٕبفش اٌزار١خ ـٟ اٌٛف

، وّب أْ اٌؾخـ اٌٝ ٠غزجطٓ ٠مَٛ ثذٚس٠ٓ دٚس اٌفبؽـ ٚدٚس اٌّفؾٛؿ.)عّشٚ اثشا١ُ٘

1004 :227) 

٩ِؽ خ خبسع١اخ :رعزّاذ عٍاٝ اٌّؾاب٘ذ ٚاٌزغاغ١ً دْٚ اٌازؾىُ ـاٟ ا٤عاجبة أٚ اٌعٛاِاً -ص

 اٌزٟ ٠ٕغُ عٕٙب اٌغٍٛن ِٛمٛع ا٩ٌّؽ خ .

ثعذح ٔمبه ِٕٚٙب : ٔذسط اٌغٍٛن اٌزٞ  ٚرزنؼ أ١ّ٘خ ا٩ٌّؽ خ ـٟ ا٦سؽبد إٌفغٟ  

اٌغاٍٛن اٌاازٞ ٠ّىاآ أْ ٠قاا١جٗ  أ٠ناابً ٚٔااذسط ، ٨ ٠ّىآ اعزؾناابسٖ أٚ اؽذاصااٗ ـاٟ اٌّعّااً

 ٚٔذسط اٌغاٍٛن اٌازٞ رّٕعٕاب اٌناٛاثو اٌخٍم١اخ اعزؾنابسٖ ـاٟ اٌّعّاً.) ،اٌزؾ٠ٛٗ ٚاٌزؽ١ش

 (73: 1005، اع٩َ ِٚؾّٛد 
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   دساعخ اٌؾبٌخCase study : 

 ،بٌخ ِٓ أوضش اٌٛعبئً اعزخذاِبً ـٟ ِغبي اٌزٛع١ٗ ٚا٦سؽابد ٚاٌعا٩ط إٌفغاٟرعذ دساعخ اٌؾ

ـٟٙ رّذ اٌّشؽذ إٌفغٟ ثّعٍِٛابد ِّٙاخ عآ ؽ١ابح اٌّغزشؽاذ ٚربس٠خاٗ إٌّابئٟ ٚا٤عاشٞ 

ـذساعاااخ  اٌؾبٌاااخ ٘اااٟ أعاااٍٛة ِااإ ُ ٌزغ١ّاااع  ،ٚاٌقاااعٛثبد اٌزاااٟ ٠ّاااش ثٙاااب ،ٚا٨عزّااابعٟ

عّاع اٌّعٍِٛابد ا٤خاشٜ وب٩ٌّؽ اخ ٚاٌّمبثٍاخ اٌّعٍِٛبد عٓ اٌّغزشؽذ ِٓ خ٩ي ٚعبئً 

 (222: 1002، ٚا٨خزجبساد ٚؼ١ش٘ب.)اٌضعجٟ

ٚ٘اٟ ثازٌه  ،ٚرعشؾ عٍٝ أٔٙب : رؾ١ًٍ ع١ّك ؽبًِ ٌٍؾبٌخ اٌزٟ ٠ماَٛ اٌّشؽاذ ثذساعازٙب     

٠ٚغاازط١ع اٌّشؽااذ ِاآ خاا٩ي  ،رزناآّ رفغاا١شاً ٌؾخقاا١خ اٌفااشد ٚاٌّؾااىٍخ اٌزااٟ ٠عاابٟٔ ِٕٙااب

ٍِٛبد اٌخبفخ ثبٌفشد ٚث١ئزٗ اٌزٟ عبػ ـ١ٙب ـٟ اٌّبماٟ ٚاٌزاٟ ٠عا١ؼ عّعٗ ٌٍج١بٔبد ٚاٌّع

 (32: 1020، ثٙب ـٟ اٌؾبمش. )أثٛ أععذ ٚاٌؽش٠ش

ِٚشاؽااً رطٛس٘ااب ٚرغّااع ثاا١ٓ ، رعااذ دساعااخ اٌؾبٌااخ عااغ٩ً ِزىااب٩ًِ عاآ ِؾااىٍخ اٌع١ّااً     

ٚاٌج١بٔاابد اٌزااٟ رغاابُ٘ وض١ااشاً ـااٟ رؾااخ١ـ ، دـز١ٙااب وّاابً ٘اابئ٩ً عاآ اٌع١ّااً ِاآ اٌّعٍِٛاابد

ٚدساعخ اٌؾبٌاخ رغابعذ ثقاٛسح أعبعا١خ ـاٟ  ، ٚرؾذ٠ذ ِبم١ٙب ٚؽبمش٘ب ِٚغزمجٍٙب، اٌؾبٌخ

ٚاٌّزغّعخ ؽٛي اٌفشد ِٓ أعً رفغ١ش  ، رٍخ١ـ اٌى١ّبد اٌّزٕبصشح ِٓ اٌّعٍِٛبد اٌّزشاوّخ

 (277: 1004، ٚـُٙ أثعبد ؽخق١زٗ ٚأعٍٛة ؽ١برٗ ٚخقبئـ عٍٛوٗ . )عّش ٚاثشا١ُ٘

   ا٨خزجبساد إٌفغ١خTests: 

٠ّىاآ رعش٠ااؿ ا٨خزجاابساد إٌفغاا١خ عٍااٝ أٙااب أداح ع١ٍّااخ رزىااْٛ ِاآ ِغّٛعااخ ِاآ        

اٌّٛالؿ أٚ اٌّض١شاد اٌّزمٕخ ٚـك ِعب١٠ش ِز٩ئّخ ِع اٌج١ئخ اٌزاٟ ٠ٕطجاك ـ١ٙاب ٚرٌاه ٌذساعاخ 

بفاش اٌزب١ٌاخ:أٙب أداح ع١ٍّاخ ظب٘شح عٍٛو١خ ِع١ٕخ" ِٚٓ ٘زا اٌزعش٠ؿ ٔغزط١ع أْ ٍّٔاؼ اٌعٕ

أٞ أٙب فّّذ ثؤعٍٛة عٍّاٟ ٚرع١ٍّابد ِؾاذدٖ ٚهش٠ماخ صبثزاخ ٌزطج١ماٗ ٚرقاؾ١ؾٗ ٚث١ابْ 

اعزخذاِبرٗ ٚأٙب ِغّٛعاخ ِآ اٌّٛالاؿ أٚ اٌّض١اشاد أٞ رزىاْٛ ِآ عاذد ِآ إٌّجٙابد أٚ 

ٞ أْ ٚأٙاب ِمٕٕاٗ أ ،اٌّٛالؿ أٚ اٌجٕٛد ـاٟ ؽاىً أعائٍخ رما١ظ ـاٟ ِغّٛعٙاب اٌغاّخ اٌّمبعاخ

ٚرٙاذؾ اٌاٝ  ،ا٨خزجبس اٌزٞ ٠قٍؼ ٌٍزطج١ك ـٟ ث١ئخ ِع١ٕخ ٨ ٠غاٛص رطج١ماٗ ـاٟ ث١ئاخ أخاشٜ

 1000، دساعخ ثعال اٌ اٛا٘ش ٚاٌغاّبد أٚ اٌماذساد اٌزاٟ ر١ّاض ؽخقابً عآ آخاش. )عماً

:74-75) 

ٚثخبفااخ ـااٟ ِغاابي اٌزشث١ااخ  ،ٌمااذ اعاازخذِذ ا٨خزجاابساد إٌفغاا١خ ـااٟ ١ِاابد٠ٓ وض١ااشح

ٚاٌزعاشؾ عٍااٝ خقبئقاُٙ إٌفغاا١خ  ،ِذ ٌٍىؾااؿ عآ لااذساد اٌز١ِ٩ازارا اعازخذ ، ٚاٌزعٍا١ُ

وّب اعزخذِذ ـاٟ اٌزٛع١اٗ ٚا٦سؽابد اٌط٩ثاٟ ٤ؼاشاك رؾخ١قا١خ ٚرٕجئ٠اٗ  ،ٚا٨عزّبع١خ

ٚاعازخذِذ ـاٟ ِغابي اٌعا٩ط إٌفغاٟ ِآ أعاً رؾاخ١ـ ا٨ماطشاثبد إٌفغا١خ  ،ٚع٩ع١خ

ٕبعخ ٚاٌزغابسح ٚاٌّٙآ ا٤خاشٜ وّب اعزخذِذ ا٨خزجبساد إٌفغ١خ ـٟ ِغابي اٌقا، ٚاٌعم١ٍخ

 (210: 1002، ٨خزجبس ا٤ـشاد إٌّبعج١ٓ  ٌٍّٙٓ إٌّبعجخ ٌُٙ.)اٌضعجٟ
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 ٚظبئؿ اعزخذاَ ا٨خزجبساد إٌفغ١خ ٚاٌّمب١٠ظ ثبٌٕغجخ ٌٍّشؽذ:

٠غزخذَ اٌّشؽذْٚ ا٨خزجبساد ٨عزٕجبه ِعٍِٛبد دل١مخ ِٚٛصٛق ثٙب عآ اِىبٔابد  -

 ئقٗ اٌؾخق١خ.اٌز١ٍّز ٚلذسارٗ ٚا٘زّبِبرٗ ٚخقب

 ِغبعذح اٌطٍجخ ـٟ اٌزٕجئ ثؤدائُٙ ـٟ اٌّغزمجً وبٌٕغبػ ـٟ اٌغبِعخ . -

 ِغبعذح اٌطٍجخ ٨رخبر لشاساد رزعٍك ثبٌزخط١و ثّغزمجٍُٙ اٌزشثٛٞ ٚإٌّٟٙ. -

 رؾخ١ـ ِؾى٩د اٌطبٌت . -

رماا٠ُٛ ٔااٛارظ اٌزٛع١ااٗ ٚا٦سؽاابد ٚرمااذ٠ش ِااذٜ ـبع١ٍااخ اٌجااشاِظ ٚا٤عااب١ٌت ٚاٌف١ٕاابد  -

 (77: 1007، أثٛ أععذ ٚاٌؽش٠شا٦سؽبد٠خ. )

 اٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ:

ٚعٍاٝ ، ٠ٚمقذ ثبٌّٙابسح :أْ ٠ائدٞ اٌفاشد اٌعّاً اٌّطٍاٛة ِٕاٗ ـاٟ ألاً ٚلاذ ِّىآ

أعٍٝ ِغزٜٛ ِٓ ا٦رمبْ ٚثؤلً عٙذ عٍٝ أْ ٠زؾمك ِٓ اٌقؾخ اٌعًّ اٌزٞ لبَ ثٗ ٚع٩ِزٗ 

 ، سح عٍاٝ عّاً ؽاٟء ثبرمابْثعذ أغبصٖ ٚا٨ٔزٙبء ِٕٗ. ٚاٌّٙبسح ـٟ أثغو رعش٠فٙاب ٘اٟ اٌماذ

 (77: 1020، ٚاٌؾخـ اٌّب٘ش ٘ٛ ِٓ ٠ٍّه اٌّٙبسح أٚ ٠ ٙش٘ب . )اٌّقشٞ

-23: 1003، ٠ّٚىٓ أْ رزخز ص٩س ارغب٘بد.)أثٛ ٘بؽُ ،ٕٚ٘بن  رعش٠فبد عبِخ ٌٍّٙبساد

22) 

أ ـ ا٤ٚي ٠شوض عٍٝ أْ اٌّٙبسح ٟ٘ اٌمذسح عٍٝ ل١بَ اٌفشد ثؤداء أعّبي ِخزٍفخ لذ رىْٛ 

 أٚ ؽشو١خ أٚ أفعب١ٌخ . عم١ٍخ

٠ٚزغُ ٘زا ا٤داء ثبٌغشعخ ٚاٌذلخ ، ة ـ اٌضبٟٔ ٠شٜ أْ اٌّٙبسح ٟ٘ أداء اٌفشد ٌعًّ ِب

٠ٚزُ اوزغبة وً ٘زٖ اٌقفبد ِٓ خ٩ي اٌزذس٠ت ٚاٌّّبسعخ ، ٚا٦رمبْ ٚاٌفبع١ٍخ

 ٚاٌزىشاس .

ا٨رغبٖ ٠ٚؽٍت عٍٝ ٘زا ، ط ـ اٌضبٌش ٠شوض عٍٝ أْ اٌّٙبسح ٔؾبه أٚ ـعً ؽشوٟ ٘بدؾ

 اٌغبٔت اٌؾشوٟ اٌزٞ ٠غزخذَ ـ١ٗ اٌعن٩د .

ٚرعشؾ اٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ أ٠نبً:ثؤٔٙب ِغّٛعخ ِٓ اٌف١ٕبد اٌع١ٍّخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب 

ٚلذ  ،اٌّشؽذ إٌفغٟ ثٙذؾ رؾم١ك ا٤٘ذاؾ ا٦سؽبد٠خ ثبٌقٛسح إٌّبعجخ ٚثبٌطشق اٌغ١ٍّخ

ِع اٌّغزشؽذ٠ٓ أٚ اٌّمبث٩د رىْٛ ٘زٖ اٌف١ٕبد أٚ اٌّٙبساد ـٟ اٌّمبث٩د اٌفشد٠خ 

 (  202: 1002، اٌغّع١خ.)أثٛ ٠ٛعؿ

 ،ٚرعااشؾ اٌّٙاابساد ا٦سؽاابد٠خ ثؤٔٙااب "ِغّٛعااخ ِاآ اٌف١ٕاابد اٌزااٟ ٠ّزٍىٙااب اٌّشؽااذ

ِٙابسح  ، ِٙبساد رؾ١ٍاً اٌّؾاىٍخ ،ِضً ِٙبسح ا٦فؽبء ،٠ٚغزخذِٙب أصٕبء اٌع١ٍّخ ا٦سؽبد٠خ

 (20:  1020، ِٚٙبسح اٌزمجً". )اٌّقشٞ ، اٌزعبهؿ
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  -(اٌٝ أْ اٌّٙبسح رٕمغُ اٌٝ:225 -224: ٠1005ؾ١ش ععفبْ )

ٟٚ٘ اٌزٟ رعزّذ عٍاٝ اٌٍؽاخ ٚاٌؾاٛاس ٚاعازخذاَ ا٤عاب١ٌت ٚاٌمٛاعاذ ، أ٨ٚ:اٌّٙبساد اٌٍف ١خ

ٚارخااابر ، ِٕٚٙاااب رماااذ٠ُ اٌااازاد ٚل١ااابدح اٌغٍغاااخ ،إٌّطم١اااخ ٚـااآ ا٦ٌمااابء ٚاٌىبس٠ض١ِاااخ

 بد ا٦سؽبد٠خ ِضً إٌّبلؾخ.اٌمشاساد ٚرّبسط ٘زٖ اٌّٙبساد ِع ثعل اٌف١ٕ

 ٟٚ٘ اٌزٟ رعزّذ عٍٝ اٌّغٙٛد اٌعنٍٟ ٚاٌعقجٟ.  ، صب١ٔب : اٌّٙبساد اٌع١ٍّخ

 ٟٚ٘ اٌزٟ رغّع ث١ٓ اٌّٙبساد أٌٍفن١خ ٚاٌّٙبساد اٌع١ٍّخ.، صبٌضب : اٌّٙبساد اٌّخزٍطخ 

 أٔٛاع اٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ: 

 :Diagnosis and problem identificationِٙبسح اٌزؾخ١ـ ٚرؾذ٠ذ اٌّؾىٍخ-2

 اٌزؾخ١ـ ـٟ ا٦سؽابد إٌفغاٟ ع١ٍّاخ ٘بِاخ وّاب ـاٟ اٌعا٩ط إٌفغاٟ ٚاٌعا٩ط اٌطجاٟ

٠ٕٚ ش اٌّشؽذْٚ ٚاٌّعابٌغْٛ إٌفغا١ْٛ اٌاٝ ع١ٍّاخ اٌفؾاـ ٚاٌزؾاخ١ـ ٚاٌعا٩ط وع١ٍّاخ 

ِزقٍخ ِٚغزّشح ِٚزذاخٍخ. ٚاٌزؾخ١ـ ٘ٛ رؾذ٠اذ اٌّؾاىٍخ ٚاٌزعاشؾ عٍاٝ ا٨ماطشاة أٚ 

غااا١ّزٗ ٠ٚمااَٛ اٌزؾااخ١ـ عٍاااٝ أعاابط ٔزاابئظ ع١ٍّاااخ اٌفؾااـ ٚعّاااع اٌّااشك ٚرع١١ٕااٗ ٚر

ثاا١ٓ اٌزؾااخ١ـ اٌّٛعاات اٌاازٞ ٠عٕااٟ  ،(Witryol & Boly,1944)اٌّعٍِٛاابد.٠ٚفشق 

ٚثا١ٓ اٌزؾاخ١ـ اٌغابٌت ، رؾذ٠ذ اٌخقبئـ ا٠٦غبث١خ ٚعاّبد ٚد٠ٕب١ِابد ؽخقا١خ اٌع١ّاً

ّب ٘بَ ـٟ ع١ٍّخ ٠ٚش٠بْ أْ و١ٍٙ، اٌزٞ ٠عٕٟ رؾذ٠ذ ِؾى٩د ٚامطشاثبد ٚأِشاك اٌع١ًّ

ٚ٘ذؾ اٌزؾاخ١ـ:٘ٛ اٌؾقاٛي عٍاٝ أعابط ٌزؾذ٠اذ اعاشاءاد ٚهش٠ماخ ا٦سؽابد  ، ا٦سؽبد

ٚ٘اٛ ثٙازا ٠اٛـش اٌٛلاذ ٚاٌغٙاذ ـاٟ ، اٌزٟ رٕبعت اٌّؾىٍخ أٚ ا٨مطشاة ٚؽخق١خ اٌع١ّاً

 1004، ع١ٍّخ ا٦سؽبد ٠ٚغبعذ ـاٟ رشو١اض ا٨٘زّابَ عٍاٝ اٌّؾاىٍخ عٕاذ رؾذ٠اذ٘ب. )ص٘اشاْ

:150) 

٠مقذ ثّٙبسح رؾذ٠ذ ِؾىٍخ اٌّغزشؽذ اٌّغب٨د اٌزٟ ٠عًّ اٌّشؽذ ِآ خ٩ٌٙاب عٍاٝ          

ِٓ أعً اٌعًّ ، ِغزخذِب ٚعبئً ٚأعب١ٌت ِخزٍفخ، عّع ِعٍِٛبد ؽٛي اٌّغزشؽذ ِٚؾىٍزٗ

ا٤ِش اٌزٞ ٠ٍعت دٚساً ـٟ اٌّغبعذح عٍٝ اٌغ١ش لذِب ـٟ اٌع١ٍّاخ  ، عٍٝ رطج١مٙب رطج١مبً دل١مبً 

ؽ١اش ٠غعاً ـاشؿ ؽٍٙاب أعاشع ، ؾخ١ـ اٌّجىش ٌٍّؾىٍخ رٚ أ١ّ٘خ وج١اشحأْ اٌز، ا٦سؽبد٠خ

ـٕٙبن ثعل اٌّؾى٩د اٌزٟ ٠زغبٍ٘ٙب اٌٛاٌذاْ ٚاٌّعٍّْٛ ِضً ا٨ٔطاٛاء أٚ اٌزاؤخش  ، ٚأٔغؼ

ِّب ٠غعٍٙب رزفبلُ ٠ٚغزعقٟ ؽٍٙب ٌزا ٠غات عٍاٝ اٌٛاٌاذ٠ٓ ٚاٌّاشث١ٓ اٌزعابْٚ ِاع ، اٌذساعٟ

-27: 1020، ى٩د ـٟ اٌٛلذ إٌّبعات .)اٌّقاشٞاٌّشؽذ ِٓ أعً اٌزذخً ٌؾً ٘زٖ اٌّؾ

77) 

اٌزؾخ١ـ ِٓ وٛٔٗ ٠شرجو ثقٛسح ع١ّماخ ـاٟ ا٦سؽابد ٚا٨عزّابد ع١ٍاٗ  أ١ّ٘خرٕجع   

ـٟ ع١ٍّخ ا٦سؽبد إٌفغٟ رعطٟ أ١ّ٘اخ وج١اشح ِآ خا٩ي أاٗ ٠اٛـش اٌٛماٛػ ٌٍّؾاىٍخ اٌزاٟ 

١ّ٘زٗ اٌزؾخ١ـ ٚوزٌه رىّٓ أ، رٛاعٗ اٌّغزشؽذ ِٚب ٠ؾ١و ثبٌؾبٌخ ِٓ ظشٚؾ ٚخقبئـ

امبـخ اٌٝ رٛـ١ش ، عزشار١غ١خ ا٦سؽبد٠خ اٌزٟ رٕبعت اٌّغزشؽذـٟ وٛٔٗ ٠غبعذ ـٟ رؾذ٠ذ ا٨
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اٌّعٍِٛاابد اٌزااٟ رجٕااٝ ع١ٍٙااب أعااب١ٌت ا٦سؽاابد ٚاٌزعبِااً ِااع اٌّغزشؽااذ ٚ ا٤هااشاؾ راد 

 اٌع٩لخ ثزع١ٍّٗ ٚرشث١زٗ .

 زجبس :ٕٚ٘بن ؽشٚه خبفخ ٌٕغبػ ع١ٍّخ اٌزؾخ١ـ ٠غت أْ رئخز ثع١ٓ ا٨ع

٤ْ رٌه ٠ىْٛ ثّضبثخ اٌّٛعٗ  ، أْ ٠ىْٛ اٌٙذؾ ِٓ ع١ٍّخ اٌزؾخ١ـ ٚامؾبً ِٚؾذداً 

١ٌٕٚزماٟ ، ٚإٌّ ُ ٥ٌخقبئٟ ٨خز١بس ا٤عٍٛة ا٩ٌّئُ ٌٍزعبًِ ِع اٌؾبٌخ اٌزٟ رُ رؾخ١قٙب

أـنااً اٌف١ٕاابد ٚا٤دٚاد إٌّبعااجخ ٌٍؾبٌااخ ٚاٌطااشق إٌّبعااجخ ٌزغااغ١ً اٌج١بٔاابد ِٚعبٌغزٙااب 

 ئغٙب .ٚافذاس ٔزب

أْ ٠ّزٍااه ا٤خقاابئٟ اٌماابئُ ثع١ٍّااخ اٌزؾااخ١ـ اٌىفاابءح اٌع١ٍّااخ ٚاٌخجااشح ٚاٌّعشـااخ  -

 إٌ ش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٚاْ ٠ّزٍه اٌقفبد اٌؾخق١خ اٌزٟ رئٍ٘ٗ ٩ٌٔذِبط ِع اٌؾبٌخ.

اعاااازعذاد اٌؾبٌااااخ اٌزاااابَ ٩ٌعاااازغبثخ ٌع١ٍّااااخ اٌزؾااااخ١ـ ٚا٨عاااازغبثخ ِااااع ا٤دٚاد  -

 (25-24: 1007، أععذٚ اٌؽش٠ش ٛأثٚا٨خزجبساد اٌزٟ رطجك ع١ٍٙب . )

 :Empathy ِٙبسح اٌزعبهؿ )اٌزفُٙ(-1

، اٌع٩لاخ ا١ٌّٕٙاخ ٌٕغابػ اٌناشٚس٠خ اٌٛعذا١ٔاخ اٌّؾابسوخ أٔاٛاع ِآ ٔاٛع اٌزعابهؿ ٘اٛ  

 ٠عىظ أْ ٠غت ٚاٌزعبهؿ . اٌع١ًّ ٠مٌٛٗ ِب عٍٝ اٌّٛاـمخ ثبٌنشٚسح ١ٌٚظ اٌزفُٙ ٠ٚزنّٓ

 ِآ ِعب٠ؾزٙب ِؾب٨ًٚ  اٌّغزشؽذ رّزٍه اٌزٟ ٌٍّؾبعش اٌّشؽذ لجً ِٓ اٌذل١ك ؽعٛسً ثبٌزمذ٠ش

 ٠زجٕابٖ اٌازٞ اٌزفغا١ش ثإفظ اٌّؾابعش ٘ازٖ رفغاش أْ ٠غات ٨ ٌٚىآ، اٌّشؽاذ ٔ اش ٚعٙاخ

 اٌّنابد وبٌغاٍٛن اٌقاعجخ اٌّؾاى٩د ثعال  ـاٟ اٌّٙابسح ٘ازٖ أ١ّ٘اخ ٚراضداد، اٌّغزشؽاذ

 (  202: 1002 ، ٌٍّغزّع.)أثٛ ٠ٛعؿ

ٚاوزغابة اٌفٙاُ ِآ  ، ٙاُ اٌّزؾاذس ٤ـىابسٖ ِٚؾابعشٖاٌزعبهؿ ٠عٕٟ اٌمذسح عٍٝ ـ  

أٚ ٘اٟ  ، ٚاظٙبس ٘زا اٌفُٙ ِٓ خ٩ي ا٨عازغبثخ ٌاٗ ثٍؽاخ ٠فّٙٙاب اٌّزؾاذس ، خ٩ي ا٦فؽبء

ـُٙ اٌّزؾذس ِٓ خ٩ي ا٦هبس اٌّشععٟ ٌٗ. ٚاٌزفُٙ:٘ٛ أْ ٠فُٙ اٌفشد دٚاـع ا٢خاش٠ٓ ـّٙاب 

بٔذ خبهئخ أٚ ؼ١ش ع٠ٛخ. ٚعٕذِب ٠ازفُٙ ِع رمذ٠ش ٘زٖ اٌذٚاـع ؽزٝ ٌٚٛ و، ِؾجعب ثبٌزعبهؿ

ـٙاٛ ـاٟ ٘ازا اٌؾابي ٠ماذس اٌ اشٚؾ ، اٌّشؽذ اٌّغزشؽذ ـبٔٗ ٠زعبهؿ ِعاٗ ٌٚٛوبٔاب ِخزٍفا١ٓ

اٌزٟ ؽىٍذ عٍٛوٗ ٚأعب١ٌت رٛاـمٗ. ٚعٕذِب ٠زفُٙ اٌّشؽذ دٚاـع اٌّغزشؽاذ ـبٔاٗ ٠غازط١ع أْ 

ٚ٘اٛ  ، ِآ ِشؽاذٖوّب أْ اٌّغزشؽذ ٠غازغ١ت عٍاٝ ٔؾاٛ ه١ات عٕاذِب ٠غاذ اٌازفُٙ ، ٠غبعذٖ

اٌاازٞ اعزاابد ا٨ٔزماابد ِاآ ٢خااش٠ٓ. ٌٚاازا ـاابْ اٌّشؽااذ ٨ ٠غاازط١ع أْ ٠مااذَ خذِااخ اسؽاابد٠خ أٚ 

 (77: 1020، ع٩ع١خ ٌّغزشؽذٖ أٚ ِش٠نٗ ِب ٌُ ٠زفّٙٗ أ٨ًٚ. )اٌّقشٞ

٠ّىٓ رعش٠ؿ اٌزفُٙ ثؤٔاٗ اٌماذسح عٍاٝ اٌزعاشؾ ٚلاشاءح ِؾابعش ا٢خاش٠ٓ ٚا٨عازغبثخ 

اٌاازفُٙ ٚاٌّؾاابسوخ اٌٛعذا١ٔااخ ، ذا١ٔااخ ِشوجااخ ِاآ ؽاام١ٓ ِزىااب١ٍِٓٚ٘ااٛ لااذسح عم١ٍااخ ٚع ، ٌٙااب

 (202: 1007، .)عضّبْ
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أْ اٌمذسح عٍٝ اٌزعبهؿ ٟٚ٘ أْ رناع ٔفغاه  (Martin Hoffman) ٠شٜ اٌجبؽش 

٠ٚاشٜ وازٌه أْ  ، ِىبْ ا٢خش ٟ٘ اٌمذسح اٌزٟ رذـع إٌبط اٌٝ ارجبع  ِجابدة أخ٩ل١اخ ِع١ٕاخ

هج١ع١خ ِٕز عٕٛاد اٌطفٌٛخ ا٤ٌٚٝ ٠ٚغزّش عٍٝ اِزاذاد  اٌزعبهؿ ِع ا٢خش٠ٓ ٠ّٕٛ ثقٛسح

 (227: 1002، اٌعّش.)اٌؾّٛدٞ ٚعجذاٌٍط١ؿ

 :  Functional analysis of behaviorِٙبسح اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ ٌٍغٍٛن -2

٠زّضً اٌزعش٠ؿ ا٦عشائٟ ٌٍغٍٛن ـٟ أٔٗ : رٍه اٌع١ٍّخ اٌزٟ ٠ؾبٚي ِٓ خ٩ٌٙب اٌّشؽذ 

٠ٚعاذ اٌزؾ١ٍاً اٌاٛظ١فٟ ، اٌّغازٙذؾ ثؾاىً ٚاماؼ ٚلبثاً ٌٍم١ابط اٌعًّ عٍٝ رؾذ٠ذ اٌغاٍٛن

ٚاٌٛامؼ أْ ع١ّع اٌجشاِظ اٌغٍٛو١خ رؾابٚي ، ٌٍغٍٛن ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّّٙخ ـٟ ع٩ط اٌغٍٛن

ٕٚ٘ابن ، اعزخذاِٗ ثؾىً أٚ ثآخش ٌٍزعبًِ ِع اٌغٍٛن اٌّؾىً أٚ اٌغٍٛن ؼ١ش اٌّشؼٛة ـ١ٗ

، :رؾذ٠ذ اٌغٍٛن اٌّغازٙذؾ ثعجابساد اعشائ١اخخطٛاد اعشائ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌغٍٛن ٚظ١ف١بً ٟٚ٘ 

، رؾذ٠اذ اٌّض١اشاد اٌمج١ٍاخ اٌزاٟ رغاجك ؽاذٚس اٌغاٍٛن، ل١بط اٌغاٍٛن اٌّغازٙذؾ ٩ِٚؽ زاٗ

اٌازؾىُ ٚاٌز٩عات ثابٌّض١شاد اٌمج١ٍاخ ، رؾذ٠ذ اٌّعضصاد اٌزاٟ رماؿ ٚساء اعازّشاس٠خ اٌغاٍٛن

 (202: 1020، . )اٌّقشٞذ٠خ ِٓ خ٩ي أعب١ٌت رعذ٠ً اٌغٍٛنٚاٌجع

ٚرف١ذ ع١ٍّخ رعذ٠ً ٚرؽ١١اش اٌغاٍٛن ـاٟ ٔاٛاػ وض١اشح ِٕٙاب عٍاٝ عاج١ً اٌّضابي : رعاذ٠ً 

رعاذ٠ً ٚرؽ١١اش ٔاٛاؽٟ ، ٚرعاذ٠ً ٚرؽ١١اش ا٨ٔفعاب٨د ؼ١اش اٌغا٠ٛخ، ِفَٙٛ اٌزاد ٌذٜ اٌع١ّاً

إٌؾاااابه اٌعمٍااااٟ اٌّعشـااااٟ ِضااااً ثعاااال أـىاااابس اٌع١ّااااً ِٚعزمذارااااٗ عاااآ عااااٍٛوٗ ٚعاااآ 

 (122: 1004، ا٢خش٠ٓ.)ص٘شاْ

 :Contact ا٨رقبيِٙبسح -3

رٕمً خ٩ٌٙب اٌشعبٌخ عجش لٕبح ارقب١ٌخ رماَٛ ، أْ ا٨رقبي ع١ٍّخ رفبعً ث١ٓ هشـ١ٓ   

ؽ١ش رّضً لٕابح ا٨رقابي ِؾاٛس ِغّٛعاخ ِآ ، ثذٚس أعبعٟ ِٚؾٛسٞ ـٟ ع١ٍّخ ا٨رقبي

 اٌشِٛص اٌّغزخذِخ ـٟ ٔمً اٌّعبٟٔ اٌزٟ رزنّٕٙب اٌشعبٌخ .

  ١خ: ٟ٘ ؽىً ا٤عبعٟ ٌٍمٕٛاد ـٟ ا٨رقبي ٚاثشص أٔٛاع اٌمٕٛاد : اٌٍؽخ اٌٍف

، ٚؽشواخ ا١ٌاذ٠ٓ، ٚا٦ؽابساد، اٌٍؽخ اٌؽ١ش ٌف ١خ:رنُ أؽىب٨ً ِزعذدح ِٕٙب )ا٠٦ّبءاد

 ٚؽىً اٌغٍغخ ... ٚؼ١ش ِٓ اٌؾشوبد أٚ رعج١شاد اٌؽ١ش ٌف ١خ .

( أْ اٌّشؽاذ اٌفعابي ٠ٙازُ ثّٕابرط اٌغاٍٛن ؼ١اش اٌٍف اٟ ٌٍّغزشؽاذ Iveyٚروش ا٠فاٟ )

ٌٚذ٠اٗ اٌماذسح عٍاٝ ، ٚاٌماذسح ـاٟ اٌزاؤص١ش عٍاٝ ا٢خاش٠ٓ، ِٙبساد ا٦فؽبء إٌّبعاجخ٠ّٚزٍه 

 (24-22َ: 1020، ـُٙ اٌّغزشؽذ ِٓ خ٩ي اهبسٖ اٌّشععٟ. )اٌّقشٞ

عٕااذِب ٠مااَٛ ؽااخـ ِااب ثع١ٍّااخ ا٦سؽاابد ٨ثااذ أْ ٠غاازخذَ عااذداً ِاآ اٌّزؽ١ااشاد إٌااٟ 

 رغبعذ ـٟ ع١ٍّخ ا٨رقبي اٌفعبي ِٕٚٙب :

جقشٞ: ٠عذ ِٓ أُ٘ اٌّزؽ١شاد اٌزٟ رغزخذَ ـٟ اٌع١ٍّخ ا٦سؽبد٠خ ؽ١ش أٔٙاب ا٨رقبي اٌ -2
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٘اٟ اٌزاٟ رؾاعش اٌع١ّاً ثاؤْ اٌّشؽاذ ٠ٙازُ ثاٗ ٠ٕٚقاذ ا١ٌاٗ ٠ٚزعابهؿ ِعاٗ ٠ٚؾاشؿ عٍاٝ 

ِغبعذرٗ ٚلاذ أصجزاذ اٌذساعابد إٌفغا١خ أْ ا٨رقابي اٌجقاشٞ اٌفعابي ثا١ٓ اٌّشؽاذ ٚاٌع١ّاً 

إٌّبلؾخ ألً ـٟ هبثعٙاب اٌؾخقاٟ أٚ اٌؾّا١ُ  رؾذس ثذسعخ أوجش عٕذِب رىْٛ اٌّٛمٛعبد

ٚؽ١ٓ ِب رىْٛ ا٤ٌفخ ث١ٓ اٌّشؽذ ٚاٌع١ًّ لذ ث١ٕذ عٍاٝ أعابط ٚص١اك. ٚا٨رقابي اٌّمقاٛد 

 ٘ٛ ا٨رقبي اٌجقشٞ ا٠٨غبثٟ اٌزٞ ٠ؾعش اٌع١ًّ ثب٤ِبْ ٚاٌشاؽخ إٌفغ١خ ٚا٨٘زّبَ .

ثذ أْ رىْٛ ٔؽّخ اٌقٛد  ـ٩، ٔؽّخ اٌقٛد: ٌٙب رؤص١ش ٚامؼ ٚـعبي ـٟ ع١ٍّخ اٌزٛافً-1

ٌٍمبئُ ثع١ٍّخ ا٦سؽابد ٔؽّاخ داـئاخ عابسح رعىاظ سٚػ اٌذعبثاخ ٚراذي ثٛماٛػ عٍاٝ ا٨٘زّابَ 

 . عجش عٓ أٞ ِؾبعش ٌٍؽنت أٚ إٌفٛسٚاٌشؼجخ ـٟ اٌؾذ٠ش ِع اٌع١ًّ ٨ٚ ر

ؽخقا١خ اٌزاٟ رٛعاذ  ٌؽخ اٌغغذ ٚرٛع١ٙٗ: ٠ّىٓ أْ ٠ؾغع أٚ ٠ضجو اٌزفابع٩د اٌزاٟ اٌجا١ٓ-2

ٚأْ رٛعااذ ِغاابـخ ؽخقاا١خ ثاا١ٓ اٌّشؽااذ أٚ اٌماابئُ ثع١ٍّااخ ا٦سؽاابد ، ؽااذ ٚاٌع١ّااًثاا١ٓ اٌّش

ٚرخزٍاؿ ٘ازٖ اٌّغابـخ ٚـمابً ٩ٌعزجابساد اٌضمبـ١اخ اٌّخزٍفاخ . ، ٚاٌع١ًّ ٨ رمً عٓ هٛي رساع

 (222-227: 1022، )اٌقب٠ػ ٚآخشْٚ

 :Effective Listeningِٙبسح ا٦فؽبء اٌفعبي -4

أْ ِٙبسح ا٦فاؽبء ِآ اٌّٙابساد ا٤عبعا١خ  (Clayton &Tucker,2000)٠ٚشٜ 

% ِٓ ٚلزُٙ ـاٟ ا٨رقابي ِاع ا٢خاش٠ٓ 70عٕذ رفبعٍٕب ِع ا٢خش٠ٓ ـّع ُ ا٤ـشاد ٠ٕفمْٛ 

 ،ـب٦فؽبء اٌؾم١ماٟ ٨ ٠عٕاٟ عاّبع اٌىٍّابد  ِآ ا٢خاش٠ٓ ،%ِٓ ٚلزُٙ ـٟ ا٦فؽبء34ٚ

: 1020 ، مشعابْ)اٌ ثً ٠عٕٟ ـُٙ ٚرمجً سعبئً ا٢خاش٠ٓ اٌزاٟ رزنآّ ِٛالاؿ ٚأفعاب٨د.

17-20) 

وّاب أٔاٗ ٠عاذ ؽغاش ا٤عابط ـاٟ  ،٠عذ ا٦فؽبء ثعذا ِّٙب ـٟ ؽ١ابح اٌّشؽاذ ا١ٌّٕٙاخ   

ٚٔغجخ وج١اشح ِآ ٔغابػ ع١ٍّاخ ا٦سؽابد رعاٛد اٌاٝ  ،ع١ٍّخ ا٨رقبي ث١ٓ اٌّشؽذ ٚاٌّغزشؽذ

ٚ٘ٛ اٌّقاذس  ،ؽ١ش ٠ؾزبط ا٦فؽبء اٌغ١ذ اٌٝ ِّبسعخ ٚرذس٠ت ، اٌذلخ ـٟ افؽبء اٌّشؽذ

٠ٚؾازشه ٌؾغآ ا٦فاؽبء أْ  ، ُٙ ـٟ عّع اٌج١بٔبد ٚاٌؾمبئك اٌّزعٍمخ ثبٌّٛالؿ اٌّخزٍفخاٌّ

ٚاظٙابس ا٨٘زّابَ  ، ٠ٚزطٍت أ٠نب ِٓ اٌّشؽاذ إٌ اش اٌاٝ اٌّغزشؽاذ، ٠زُ ثعمً ٚاعٍ ِٚزفزؼ

 ، عٓ هش٠ك رعج١شاد اٌٛعٗ ٚٚمع اٌغٍغخ ٚٔجشح اٌقٛد ٚرمذ٠ُ اٌزؽز٠خ اٌشاععاخ إٌّبعاجخ

ٚأْ اٌّغزشؽااذ عاابء ١ٌاازىٍُ ١ٌٚفااشغ ِااب  ، اٌّشؽااذ ثب٤عاابط ٘ااٛ ِغاازّع ٠ٚااشٜ )اٌض٠ااٛد(أْ

، ٚاٌّشؽذ اٌفعبي ٠قؽٟ أوضش ِّاب ٠زىٍُ.)اٌّقاشٞ، ثذاخٍٗ ِٓ ؼنت أٚ أٞ ؽٟء ٠ضعغٗ

1020 :27) 

ٌٚىٕٙاب رخزٍاؿ ، ا٦ٔقبد أ٠نب ِٓ ِٙبساد اٌزٛافاً ا٤عبعا١خ اٌزاٟ رؾاجٗ اٌقاّذ        

ثااً أْ  ، بٚة ِااع اٌطااشؾ ا٢خااش اٌاازٞ ٠زؾااذس٤ْ ا٦ٔقاابد ٕ٘ااب عّااً ـعاابي ٠عىااظ رغاا

ٚأٔااٗ  ، ا٦ٔقاابد اٌغ١ااذ ٠ٕمااً ٌٍّغزشؽااذ سعاابٌخ رف١ااذ أْ ِااب ٠مٌٛااٗ ِٛمااع ا٘زّاابَ اٌّشؽااذ

وؾخـ ِٛمع اٌزمجً ِٓ عبٔت اٌّشؽذ أ٠نب. ٚا٦ٔقبد ٚع١ٍخ ِّٙاخ رّىآ اٌّشؽاذ ِآ 
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اٌّغزشؽاذ أْ ٠فُٙ وض١شاً ِٓ اٌغٛأت عٓ ِغزشؽذح ؽ١ش ٠مؿ خ٩ي ا٦ٔقبد عٍٝ ِفَٙٛ 

ٚعآ ع١ٍّاخ ا٦سؽابد.وّب ٠ٕجؽاٟ أْ ٠ٕزجاٗ اٌّشؽاذ اٌاٝ  ،ِٚفِٙٛاٗ عآ ا٢خاش٠ٓ ،عٓ ٔفغاٗ

ِٚع اُ ٘ازٖ اٌف١ٕابد ٨ ٠ّىآ ا٨عازفبدح ِٕٙاب ، اٌّٛمٛعبد اٌّزىشسح ـٟ ؽذ٠ش اٌّغزشؽاذ

ع١ذاً اٌٝ عٍٝ لبعذح ِٓ اٌزٛافً اٌؾ١ُّ ث١ٓ اٌّشؽذ ٚاٌّغزشؽذ ٚرٛاـش ا٤ٌفخ ث١ّٕٙاب ؽزاٝ 

٤ْٚ ا٦ٔقبد أٚ ا٨عزّبع ـ١ٕاخ أعبعا١خ رٛلاؿ ، ٌّشؽذ أْ ٠ٕقذ اٌٝ ِب ٠غزؾك٠غزط١ع ا

 1004، اٌّشؽذ عٍٝ وض١ش ِّب ٌذٜ اٌّغزشؽذ ِٚب ٠ٕجؽٟ أْ ٠عشـٗ عٓ اٌّغزشؽذ . )وفابـٟ

:144-145) 

ٕ٘بن ِٙبسح ِّٙاخ ـاٟ ؽ١ابح ا٦ٔغابْ رعاذ :   Problem-solvingِٙبسح ؽً اٌّؾى٩د -5

ـعٕذِب ٔٛاعٗ ِؾىٍخ ، اٌغعبدح ٚإٌغبػ ٟٚ٘ ِٙبسح ؽً اٌّؾى٩د ِٓ أُ٘ اٌّٙبساد ٌزؾم١ك

ؽزٝ رازخٍـ ، ٚٔؾعش ثقعٛثخ وج١شح ٠٦غبد اٌؾً اٌّطٍٛة، ؽم١مخ ٔقجؼ لٍم١ٓ ِٚزٛرش٠ٓ

، ِٓ رٌه أ ش اٌٝ اٌّؾى٩د ثطش٠مخ ِخزٍفخ. ـىشّ ثٙب عٍٝ أٔٙب رؾذِّ ثذ٨ً ِٓ وٛٔٙاب ِؾاىٍخ

وٓ ا٠غبث١ب ٚلًُ: و١اؿ ٠ّىٕٕاٟ اٌزؽٍات عٍاٝ ، ٛي عٍجٟـٙزا ل، ـ٩ رمً أٟٔ أعبٟٔ ِٓ ِؾىٍخ

ـزقجؼ ـشفخ ٌٕب ٌٍّٕاٛ ٚاٌزطاٛس ، ـٍزٛاعٗ اٌّؾى٩د عٍٝ أٔٙب رؾذٍّ ٦ثذاعبرٕب، ٘زا اٌزؾذٞ

ٚ ٠مقاذ ثّٙابسح ؽاً اٌّؾاى٩د ، ٚص٠بدح لذسارٕب عٍٝ رؽ١١ش ا٤ؽ١بء ٠ٚض٠ذ اؽزشإِب ٤ٔفغٕب

ِغزخذِب اٌّعٍِٛبد ٚاٌّعبسؾ اٌزٟ عجك ٌاٗ أْ  ثٙب: ِغّٛعخ اٌع١ٍّبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفشد

رعٍّٙب ٚاٌّٙبساد اٌزٟ اوزغاجٙب ـاٟ اٌزؽٍات عٍاٝ ِٛلاؿ ثؾاىً عذ٠اذ ٚؼ١اش ِاؤٌٛؾ ٌاٗ ـاٟ 

 (32: 1020 ، )اٌمشعبْٚاٌٛفٛي اٌٝ ؽً ٌٗ.، اٌغ١طشح ع١ٍٗ

٠زقااٛس ثعاال اٌعّاا٩ء أْ ِؾااى٩رُٙ ؽٍٙااب عغاا١ش ٌاازا ٠غاات أْ ٠عّااً اٌّشؽااذ عٍااٝ 

ِٚٓ اٌُّٙ أْ ٔعشؾ أْ ع١ٍّخ ا٦سؽبد ٨ رٙذؾ  ، ٌجزي اٌغٙٛد ٌؾٍٙب رؾغ١عُٙ ِٚغبعذرُٙ

ٌٚىٕٙاب رٙاذؾ اٌاٝ رع١ٍّاٗ و١اؿ ٠ؾاً ِاب لاذ ، اٌٝ ؽً ِؾى٩د اٌع١ًّ اٌزٟ عبء ثٙب ـؾغات

٠طشأ ع١ٍٗ ِٓ ِؾى٩د ِغزم٩ً ِغزمج٩ً ٚ٘ىزا ٔغذ ع١ٍّخ ا٦سؽبد رزطٍع اٌٝ اٌّغازمجً اٌاٝ 

 عبٔت ا٘زّبِٙب ثبٌؾبمش.

اٌّؾى٩د: ٠ّىٓ اعزجبس ؽً اٌّؾى٩د اٌزٟ عبء ثٙاب اٌع١ّاً وّٕاٛرط أٚ  أعٍٛة ؽً

ع١ٕخ أٚ رذس٠ت ٌٗ ٌىٟ ٠غزط١ع ؽً ِؾاى٩رٗ ثٕفغاٗ ِغازم٩ً ِغازمج٩ً ِغازف١ذاً ثخجاشح ع١ٍّاخ 

ٌٚىٕاٗ ٠غابعذٖ ـاٟ ؽاً  ، ا٦سؽبد .ـبٌّشؽذ ٨ ٠ؾً ٌٍع١ًّ ِؾىٍزٗ ٨ٚ ٠مذَ ٌٗ ؽ٨ًٍٛ عب٘ضح

 ؾم١ك رٌه ِب ٠ٍٟ: اٌّؾىٍخ ثٕفغٗ ٠ٚزجع ـٟ ر

ثعااذ اٌزؾااخ١ـ ٚرؾذ٠ااذ اٌّؾااىٍخ ٠جااذأ اٌعّااً ـااٟ ؽقااش٘ب ٚاٌغاا١طشح ع١ٍٙااب  -2

 ٚؽٍٙب.

٠غزعشك اٌّؾاب٨ٚد اٌغابثمخ ٌؾاً اٌّؾاىٍخ ٚأعاجبة اخفبلٙاب ِٚاذٜ إٌغابػ  -1

 اٌزٞ رؾمك .

 رؾذ٠ذ اٌؾٍٛي اٌّشرنبح ٚرشرت ؽغت ا٠ٌٛٚ٤خ ٚرٛمع اٌخطو ٌزٕف١ز٘ب . -2
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اٌزااؤٟٔ ٚرغٕاات اٌؾااً اٌّجىااش ؼ١ااش  ٠ؾااشؿ وااً ِاآ اٌّشؽااذ ٚاٌع١ّااً عٍااٝ -3

 إٌبمظ ٌٍّؾىٍخ .

ٚ٘ٛ اٌّغئٛي عٓ ، ٠مَٛ اٌع١ًّ ثزٕف١ز اٌخطخ اٌّٛمٛعخ ٌؾً اٌّؾىٍخ -4

 ( 172-171: 1004، ٘زا.)ص٘شاْ

:رعااذ ِٙاابسح عىااظ اٌّؾاابعش ِاآ Reflection of feelingsِٙاابسح عىااظ اٌّؾاابعش -7

ٚخبفاخ أْ اٌّغزشؽاذ ثؾبعاخ ، ؽاذاٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ اٌّّٙخ ٌىٛٔٙب رٙزُ ثّؾبعش اٌّغزش

ٌازا ـبٌّغزشؽاذ عآ هش٠اك ٘ازٖ اٌّٙابسح عٕاذِب ، اٌٝ دعُ اٌّشؽذ ِٚغبعذرٗ ـاٟ ِٛلاؿ ِاب

ٚعٍااٝ ، ٠ؾااعش ثّؾاابسن اٌّشؽااذ ٌااٗ ٠زٌٛااذ ٌذ٠ااٗ اؽغاابط ثبٌطّؤ١ٕٔااخ ٚاٌضمااخ ثبٌّشؽااذ إٌفغااٟ

ٚ اٌّشؽذ أْ ٠عىظ ٌٍّغزشؽذ ِب ٠زفٖٛ ثاٗ ِآ عجابساد راذي عٍاٝ ِؾابعش ؽض٠ٕاخ ِٚئٌّاخ أ

٤ٔٙاب ِٙابسح ، ٚرخزٍؿ ِٙابسح عىاظ اٌّؾابعش عآ ِٙابسح اعابدح اٌقا١بؼخ ، ِفشؽخ ٚعبسح

ث١ّٕاب رزعبِاً ِٙابسح اعابدح اٌقا١بؼخ ِاع ، رزعبًِ ِع اٌؾاعٛس اٌؾغاٟ ٌٍّغزشؽاذ ٚأفعب٨راٗ

، اٌّعٍِٛبد ٚأـىبس اٌزٟ رعبٌظ ِؾزٜٛ ِب لبٌٗ اٌّغزشؽذ ـٟ اٌغٍغاخ ا٦سؽابد٠خ. )اٌّقاشٞ

1020 :70) 

ٟٚ٘ ، ٌٝ ِعشـخ اٌّشؽذ ٩ٌٔفعب٨د اٌىبِٕخ ٚسٜ أٌفبظ اٌّغزشؽذ ٚعجبسار٠ٗٙذؾ ا  

اٌطش٠مااخ اٌّف١ااذح ـااٟ رؤو١ااذ اٌزٛافااً ثاا١ٓ هشـااٟ ع١ٍّااخ ا٦سؽاابد ـبٌّشؽااذ ٠زؤوااذ ِاآ ـّٙااٗ 

 ، ٚاٌّغزشؽااذ ِاآ عبٔجااٗ ٠ااشٜ ـااٟ عجاابساد اٌّشؽااذ أعىاابط ٌّؾاابعشٖ، ٌّؾاابعش اٌّغزشؽااذ

 ، عذي ِٕٗ أٚ ٠ؽ١ش٘ب عٍٝ إٌؾٛ اٌازٞ ٠شمابٖ ٌٕفغاٗٚع١ٍٗ أْ ٠، ٚوؤٔٗ ٠شاٖ ـٟ ِشآح فبـ١خ

، ٚثاابٌطجع ـاابْ اٌّشؽااذ ٨ثااذ ٚأْ ٠اازعٍُ و١ااؿ ١ّ٠ااض اٌّؾاابعش اٌّخزٍفااخ ثذلااخ ِضااً اٌؽناات

، ٚاٌشعات لجاً ِؾبٌٚاخ عىاظ أفعاب٨د ِغزشؽاذح . )وفابـٟ، ٚاٌخٛؾ، ٚاٌؾضْ، ٚاٌغشٚس

1004 :152) 

ع١ٍّاااخ ا٦سؽااابد٠خ اٌاااٝ ِغااابعذح :رٙاااذؾ اٌ Persuasionِٙااابسح اٌماااذسح عٍاااٝ ا٦لٕااابع   -2

اٌّغزشؽذ عٍٝ اٌزؽ١١ش أٚ اٌزعذ٠ً ِٓ أعً ؽ١بح أـنً ٚ٘زا ٠زطٍت اِىب١ٔخ اٌّشؽاذ ٚلذسراٗ 

عٍااٝ اٌزاااؤص١ش ٚرٛع١ااٗ اٌعّاااً ا٦سؽبدٞ:خبفااخ ٚأْ ِااإٙظ ا٦سؽاابد ٚأعبعاااٗ ا٨خز١ااابس ٨ 

ع ٨ ٠زاشدد ا٦عجبس ٚـٟ مٛء رٍه اٌؾش٠خ ٨ثذ ِٓ ٚأْ ٠مبثٍٙب ِشؽذ ٔبعؼ لبدس عٍاٝ ا٦لٕاب

 (152: 1020، ِؾّٛد  ٨ٚ ٠ؽنت ٨ٚ ٠زغٕت أ٠خ فشاعبد ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌّغزشؽذ.)

ٟٚ٘ اٌّٙبسح اٌزاٟ ٠ناطش اٌّشؽاذ اٌاٝ اعازخذِٙب  :Confrontationِٙبسح اٌّٛاعٙخ  -7

عٕااذِب ٠ااشٜ أْ ٕ٘اابن رٕبلنااب ـااٟ عااٍٛن اٌّغزشؽااذ أٚ سعاابئً ِخزٍطااخ ِٚضدٚعااخ رقااذس 

ٚالع١ب ٠ٚعّذ اٌٝ اٌّجبٌؽخ ٚاٌزناخ١ُ ـاٟ عٛأات دْٚ أْ  عٕٗ.ـٙزا ٠عٕٟ أْ اٌّغزشؽذ ١ٌظ

٠ٕزجااٗ اٌااٝ رٌااه عٕااذِب ٠زؾااذس عاآ اٌغٛأاات ا٢خااش. ٠ٚؾااذس ٘اازا اٌزٕاابلل ٤ْ رقااٛساد 

اٌّغزشؽذ ١ٌغاذ ٚالع١اخ ١ٌٚغاذ ؽم١م١اخ ـ١غاًٙ ؽاذٚس اٌزٕبلل.ٕٚ٘ابن ؽبٌاخ أخاشٜ رٛلاع 

اٌماااذسح عٍاااٝ  ٚ٘اااٟ أْ ٠ىاااْٛ ٔفغاااٗ ٠عااابٟٔ ِااآ اٌخٍاااو ٚعاااذَ، اٌّغزشؽاااذ ـاااٟ اٌزٕااابلل

 (153: 1004، اٌز١١ّض.)وفبـٟ
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اٌزٟ ثطش٠ماخ ِع١ٕاخ ٨  ، رٛظؿ ِٙبسح اٌّٛاعٙخ ٌشـع ٚعٟ اٌع١ًّ ثزمذ٠ُ اٌّعٍِٛبد

ٚا٨عازخذاَ اٌقاؾ١ؼ ٌٙازا اٌّٙابسح ٠ٛظاؿ ـاٟ عٍات اٌاٛعٟ  ، أٚ ٠فؾاً ـاٟ رعش٠فٙاب، ٠ش٘ب

أْ ٠زغٕجٙاب أٚ أٔاٗ ٨ ـبِاب ، ٚلذ رىْٛ اٌّعٍِٛابد ٍِزجغاخ ثبٌٕغاجخ ٌاٗ، ٌٍع١ًّ ثطش٠مخ ِمجٌٛخ

 ٩٠ؽ ٙب .

ؽ١اش ٠جاذأ اٌّشؽاذ  ، ( ص٩س ِغز٠ٛبد ٌّٙبسح اٌّٛاعٙاخ55:1005ٚلذ روش ععفبْ )

 إٌفغٟ ثبعزخذاِٙب ثؾىً ِزذسط رقبعذٞ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ :

اعطبء ـشفخ ٌٍّغزشؽذ ٌعشك أـىبسٖ ٚارغب٘برٗ ثّب ـ١ٙب ِٓ ِزٕبلنبد دْٚ  - أ

 اٌزع١ٍك ع١ٍٙب 

 عل اٌّزٕبلنبد.ٌفذ ٔ ش اٌّغزشؽذ اٌٝ ث - ة

 ٌفذ ٔ ش اٌّغزشؽذ اٌٝ وً اٌّزٕبلنبد.    -ط

 ٕٚ٘بن لٛاعذ ٌّّبسعخ ِٙبسح اٌّٛاعٙخ ٟٚ٘ :

لبئّاخ عٍاٝ اٌضماخ ثا١ٓ ، اعزخذاَ ِٙابسح اٌّٛاعٙاخ ثعاذ ثٕابء ع٩لاخ اسؽابد٠خ ل٠ٛاخ -2

 اٌّشؽذ ٚاٌّغزشؽذ .

ٚأ٨ ٠ىاْٛ ٕ٘ابن رٕبلنابد ـاٟ ألاٛاي ، أْ ٠ىْٛ اٌّشؽاذ لاذٚح ؽغإخ ٌٍّغزشؽاذ -1

 اٌّشؽذ ٚأـعبٌٗ.

 اعزخذاَ وٍّبد ٘بدئخ دْٚ رٛرش أٚ لٍك أٚ أفعبي ـٟ اٌّٛاعٙخ اٌٍف ١خ . -2

ا٨عاازّشاس ـااٟ ِّبسعااخ اٌّٛاعٙااخ عٕااذ ٩ِؽ ااخ اٌّشؽااذ رٕبلناابد ـااٟ عااٍٛن  -3

 (75: 1020، اٌّغزشؽذ ٚأـعبٌٗ .)اٌّقشٞ

 :رعٕٟ أْ Restructuting and Summarising ِٙبسح اعبدح اٌعجبساد ٚاٌزٍخ١ـ -20

ٚ٘ااٛ ـااٟ ٘اازا ٠عط١ٙااب ثعاال اٌمااٛح ، ٠ع١ااذ اٌّشؽااذ ثعاال اٌعجاابساد وّااب ٔطمٙااب اٌّغزشؽااذ

وّاب رؤخاز اعابدح اٌعجابساد ؽاى٩ً أوضاش ، ٠ٚٛؽٟ ٌٍّغزشؽاذ ثؤٔاٗ ٠زابثع ؽذ٠ضاٗ ع١اذاً ، ٚاٌزؤو١ذ

ؽ١ااش ٠عزّااذ اٌّشؽااذ اٌااٝ رٍخاا١ـ ِااب لبٌااٗ اٌّغزشؽااذ ٠ٚمٌٛااٗ اٌّشؽااذ ثب٠غاابص ٚـااٟ ، رؾااشساً 

ٚ٘اٟ هش٠ماخ رف١اذ عاذاً ـاٟ ععاً اٌّغزشؽاذ ٠غازج١ٓ ثعال ، وضحعجبساد ِخزقشح ل٠ٛخ ِش

اٌمنب٠ب اٌزٟ رىْٛ ؼ١ش ٚامؾخ ٌذ٠ٗ أٚ ؼ١ش ِزجٍاٛسح أٚ ؼ١اش ِئواذح ٚ٘اٛ ِاب ٠ٕطجاك عٍاٝ 

 (150: 1004، ا٤ـىبس ٚاٌّؾبعش ع١ّعب.ً)وفبـٟ

ٌىً ِب راُ ، رعذ ِٙبسح اٌزٍخ١ـ ثّضبثخ اٌزؽز٠خ اٌشاععخ ِٓ اٌّشؽذ ٚثٍغبْ اٌّغزشؽذ

٠ٚااذي عٍااٝ اٌّعٕااٝ اٌّمقااٛد ـااٟ ثذا٠ااخ اٌّمبثٍااخ أٚ ٔٙب٠زٙااب أٚ ـااٟ ؽبٌااخ ، ثؾااىً وبِااًثؾضااٗ 

 ا٨ٔزمبي ِٓ ِٛمٛع ٢خش.

أٚ عىظ اٌّؾابعش ، ٚاٌزٍخ١ـ ٘ٛ رغ١ّع أص١ٕٓ أٚ أوضش ِٓ اٌغًّ ِع اعبدح اٌق١بؼخ       
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ٔٙابء ٠زُ اٌزٍخ١ـ عٕذ دخٛي اٌّشؽذ ِشؽٍاخ ا٦، ٌزشو١ض سعبئً اٌّغزشؽذ أٚ اٌغٍغخ ٔفغٙب

ٚاٌزٍخا١ـ اٌغ١اذ ٠طّائٓ اٌّغزشؽاذ ؽاٛي ِاب ٠ّىآ ع١ٕاٗ ِآ ، اٌزٟ رؤرٟ ثعذ ِشؽٍاخ اٌجٕابء

ؽ١اش أْ اٌزٍخا١ـ ٠اذي عٍاٝ ، ـٛائذ ا٦سؽبد ِٚب ٠ّىٓ رؾقا١ٍٗ عجاش ِغابعذح ِآ اٌّشؽاذ

وّب أٔٗ ٠ّذٖ ثٛعا١ٍخ ـعبٌاخ ٌٛماع فاعٛثبرٗ ـاٟ اهابس ٚاماؼ ، عّك اٌفُٙ ٌؾبٌخ اٌّغزشؽذ

 ٕبن أ٘ذاؾ رغبعذ اٌّشؽذ عٓ اعزخذاَ ِٙبسح اٌزٍخ١ـ ٟٚ٘ :اٌّعبٌُ أِبَ ع١ٕٗ.ٚ٘

 اعزىؾبؾ عٛ٘ش اٌؾخق١خ ِٚب ٠خزـ ثٗ اٌّغزشؽذ ِٓ ِؾبعش ١ِٚضاد  -2

 ـٟ ؽبي اعزخذاَ اٌزٍخ١ـ ٠غبعذ رٌه اٌّغزشؽذ عٍٝ ا٦ـقبػ عٓ ِؾبعشٖ. -1

 عّع اٌعٕبفش اٌّؾزشوخ ـٟ ؽذ٠ش اٌّغزشؽذ . -2

 سؽبد٠خ أٚ أٙبئٙب.اٌزٍخ١ـ ٚع١ٍخ ع١ذٖ ٩ٌـززبػ اٌغٍغبد ا٦ -3

-72: 1020، رشو١ض ا٨ٔزجبٖ عٍٝ اٌمناب٠ب اٌزاٟ اعازٙذـٙب اٌزٍخا١ـ . )اٌّقاشٞ -4

73) 

: ٠ؾزبط أٙبء ع١ٍّخ ا٦سؽابد اٌاٝ ِٙابساد خبفاخ وّاب Termination ِٙبسح ا٦ٔٙبء -22

ـمذ رٕزٙاٟ اٌع١ٍّاخ ـاٟ عٍغاخ  ، ٚأْ صِٓ ع١ٍّخ ا٦سؽبد ؼ١ش ِؾذد، اؽزبط ثذإ٘ب ٚأغبص٘ب

ٚ٘ىازا ـابْ  ، ٚلاذ رغازؽشق أعاجٛعبَ ٚلاذ رغازؽشق ؽاٙشاً ٚلاذ رّزاذ اٌاٝ عإخ أٚ أوضاش ٚاؽذح

ٚ٘ٝ ِّٙب هبٌذ ـٟٙ ع١ٍّاخ اسؽابد ، ع١ٍّخ ا٦سؽبد ٚاٌع٩لخ ا٦سؽبد٠خ لذ رمقش أٚ رطٛي

ٚع٩لخ ١ِٕٙخ ِٛلٛرخ ٨ثذ أْ رٕزٟٙ ٠ّٚنٝ ثعذ٘ب وً ـٟ هش٠ك.ـبْ أٙبء ع١ٍّخ ا٦سؽابد 

ـمااذ وبٔااذ اٌع٩لااخ  ، ش ٠ىااْٛ ـااٟ ثعاال ا٤ؽ١اابْ فااعجبً أٚ ِئٌّاابً ٚاٌع٩لااخ ا٦سؽاابد٠خ أِاا

ا٦سؽبد٠خ إٌبعؾخ ل٠ٛخ ٚراد أ١ّ٘خ ٌذسعخ أْ ثعل اٌع٩ّء ٨ ٠ٛدْٚ أٙبء٘اب. ٚلاذ ٠عجاش 

وابعزشاك -عٓ رٌه عٛدح ثعل ا٤عشاك ـاٟ ٘ازا اٌٛلاذ ثبٌازاد ثعاذ أْ رىاْٛ لاذ صاٌاذ

رشن اٌعْٛ اٌزٞ وابْ اٌع١ّاً ٠ؾقاً  داخٍٟ عٍٝ ع١ٍّخ ا٦ٔٙبء أٚ ثغجت اٌخٛؾ ِٓ عشاء

ع١ٍٗ عٓ هش٠ك اٌع١ٍّخ ا٦سؽبد٠خ .٠ٚغات ٌفاذ ٔ اش اٌع١ّاً اٌاٝ أٔاٗ عا١ىْٛ ٕ٘ابن ع١ٍّاخ 

ٚأٔااٗ ، ٚأْ ثاابة اٌّشؽااذ عاا١ ً ِفزٛؽاابً أِبِااٗ ، ٌٍزؤوااذ ِاآ رّاابَ اٌؾاافبء ٚاٌغااعبدح، ِزبثعااخ

 1004، ٘شا٠ْغزط١ع أْ ٠عٛد ـٟ أٞ ٚلاذ ٠ؾاعش ـ١اٗ ثبٌؾبعاخ اٌاٝ ا٨عزؾابسح إٌفغا١خ.)ص

:177-200) 

ٚعٕااذِب ، ٚا٦ٔٙاابء اٌّجغاازش لااذ ٠ؾااذس ِاآ عبٔاات اٌّشؽااذ أٚ ِاآ عبٔاات اٌّغزشؽااذ  

، ٠ىْٛ ا٤ِش ِٓ عبٔت اٌّشؽذ ـبْ ع١ٍٗ أْ ٠خجش اٌّغزشؽذ عٍٝ ٔؾٛ ِجىش ثمذس اٌّغزطبع

 أٚ أْ ٠زوش ٌٗ عذداً ِؾذٚداً ـمو ِٓ اٌغٍغبد ٘ٛ اٌّزجمٟ ٚاٌّزابػ. ٚا٦ٔٙابء اٌّجغازش وض١اشا

 ، ِااب ٠ؾااذس ـااٟ اٌّااذاسط ٚاٌّئعغاابد ا٤خااشٜ اٌزااٟ لااذ رؾىااُ ظشٚـٙااب اٌعّااً ا٦سؽاابدٞ

ٚوض١شاً ِب رىْٛ اٌغٍغبد ـ١ٙب ِؾاذدح ِآ اٌجذا٠اخ. ٌٚىآ ا٦ٔٙابء ٠ؾاذس ٤ْ أ٘اذاؾ اٌع١ٍّاخ 

أٚ رزعٍاك  ، ا٦سؽبد٠خ لذ رؾمماذ أٚ ٤عاجبة رزعٍاك ثبخز٩ـابد عغاض اٌطشـابْ عآ رخط١ٙاب

اٌّغزشؽااذ.ٚعٕذِب رٕزٙااٟ اٌع٩لااخ عٍااٝ ٔؾااٛ ِجزغااش ِاآ عبٔاات  ثاإمـ ا٨ٌزااضاَ ِاآ عبٔاات
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ٚأْ ٠ااذع ، ـاابْ اٌّشؽااذ ٠غاات أْ ٠ىزؾااؿ ِااع اٌّغزشؽااذ أعااجبة ٘اازا ا٦ٔٙاابء، اٌّغزشؽااذ

ٚعّاب لاذ ٠زشرات عٍاٝ رٌاه  ، اٌّغزشؽذْٚ ٠عشـْٛ أُٔٙ ِغئٌْٛٛ عٓ لشاسارُٙ ـٟ ا٦ٔٙبء

 (157-155: 1004، ٚعٓ لشاسارُٙ ثبٌعٛدح.)وفبـٟ، ِٓ ٔزبئظ

 اٌذاسعبد اٌغبثمخ :

 :  (Kelley & Caplan, 2006)دساعخ و١ٍٟ ٚوبث٩ْ -2

أعُش٠ااذ عٍااٝ ِغّٛعااخ ِاآ ؽااشوخ "أثااً" ا٤ِش٠ى١ااخ اٌؾبفاا١ٍٓ عٍااٝ دسعاابد ِشرفعااخ ـااٟ 

% ُِٕٙ ـمو رُ رق١ٕفُٙ عٍٝ أُٔٙ ِٛظفْٛ ١ِّاضٚ ا٤داء )ٌاذ٠ُٙ 24اٌزوبء اٌعمٍٟ رج١ٓ أْ 

ِٚغزٜٛ أدائُٙ ِشرفع ( ٚرٛفً اٌجبؽضبْ اٌاٝ ، ع١ٍخلذساد ِشرفعخ عٍٝ اداسح ا٤صِبد ثفب

أْ وً ِٓ اٌّٙبساد اٌعم١ٍخ ٚاٌّئ٩٘د ا٤وبد١ّ٠خ ١ٌغزب لبدسر١ٓ عٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ ِزٛعطٟ 

ٌٚىآ ِٙابساد اٌازوبء اٌٛعاذأٟ أظٙاشد لاذسح ر١١ّض٠اخ أعٍاٝ ثا١ٓ ٘ابر١ٓ ، ِٚشرفعٟ ا٤داء

 (27: 1005، اٌّغّٛعز١ٓ  )اٌخنش

 ( :1003اٌزٛاة ) دساعخ أِبٟٔ عجذ-1

، دساعخ ـعب١ٌخ ثشٔبِظ اسؽبدٞ ٌز١ّٕخ اٌزوبء اٌٛعذأٟ أصشٖ عٍٝ واً ِآ :ـعب١ٌاخ اٌازاد     

ٚلذ أظٙش إٌزبئظ ـعب١ٌخ اٌجشٔابِظ ، اٌذاـع ٧ٌٔغبص ٚاٌزٛاـك إٌفغٟ ٌذٜ ع١ٕخ ِٓ اٌّشا٘مبد

ٌزغش٠ج١اخ ٚوازٌه ا٦سؽبدٞ ـٟ ر١ّٕخ ِٙبساد اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٌٍّشا٘مبد أـشاد اٌّغّٛعاخ ا

 رؾغ١ٓ ـعب١ٌخ اٌزاد ٚاٌزٛاـك إٌفغٟ ٚص٠بدح اٌذاـع ٧ٌٔغبص.

 :1002دساعخ اٌغّبدٟٚٔ -2

( ِاآ ِعٍّااٟ 250اعاازٙذـذ اٌع٩لااخ ثاا١ٓ اٌاازوبء اٌٛعااذأٟ ٚاٌزٛاـااك إٌّٙااٟ ٌااذٜ )

ـزج١ٓ ِٓ ٔزبئغٙب ٚعٛدح اسرجبهبد ِٛعجخ ث١ٓ اٌزوبء اٌٛعذأٟ  ، ِٚعٍّبد اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ

وّب ٠ّىٓ اٌزٕجئ ثبٌزٛاـك إٌّٙاٟ ٌٍّعٍاُ ِآ خا٩ي دسعبراٗ ، عبدٖ ٚاٌزٛاـك إٌّٟٙ ثؤثعبدٖثؤث

 (32: 1007، عٍٝ اٌزوبء ا٨ٔفعبٌٟ.)ِعّش٠خ

  (Brown, 1999)دساعخ ثشاْٚ -3

ـمااذ أعش٠ااذ اٌذساعااخ ، ٘ااذـذ اٌااٝ أْ إٌغاابػ ـااٟ اٌعّااً ٠شعااع اٌااٝ ٔغاابػ اٌماابئُ ثااٗ

، غبػ ـٟ اٌعًّ ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ ـاٟ ِخزٍاؿ اٌّئعغابدعب٩ِ ٌٍزعشؾ عٍٝ أعجبة إٌ (317)

ٚأ٠نبً ، ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ِفبر١ؼ إٌغبػ ـٟ اٌعًّ رشعع اٌٝ ٔغجخ اٌزوبء اٌٛعذأٟ

ٚأوذد إٌزبئظ عٍٝ أْ  ، اٌع٩لبد ث١ٓ ـشق اٌعًّ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌزٍمبئ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاؾ إٌّٙخ

 ـٟ اٌعًّ أٚ اٌزٛاـك إٌّٟٙ .  اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٠عزجش عب٩ًِ ِّٙبً ٧ٌٔغبص

 ( ,Muccustin 1996) دساعخ ِبوغؾ١ٓ-4

ـمذ ٘ذـذ اٌٝ ِعشـخ ِٙبساد ا٦سؽبد اٌنشٚس٠خ ٦عشاء ِمبثٍخ ـعبٌخ ٚرط٠ٛش   

ٚاعذاد لبئّخ ثّٙبساد ا٦سؽبد. ٚأؽبسد ٔزبئظ اٌذساعخ ثؤْ اٌّٙبساد اٌشئ١غخ ـٟ اٌّمبثٍخ 
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وّب أؽبسد اٌٝ أْ  ، رؾزً ِىبٔخ عب١ٌخ ِٓ ا١ّ٘٤خا٦سؽبد٠خ وّٙبساد ا٨رقبي ِب رضاي 

ِٙبساد ا٦سؽبد ا٤عشٞ رعزجش ِٙبساد أعبع١خ ٌٍّٕٙخ .وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ لبئّخ 

ؽبٍِخ ثبٌّٙبساد ِضً البِخ ع٩لخ لبئّخ عٍٝ اٌضمخ ٚا٤ٌفخ ٚاعزخذاَ ِٙبساد ا٦سؽبد 

 ً اٌّؾى٩د .إٌّبعجخ ِٚٙبساد ا٨رقبي ِٚٙبساد اٌزؾخ١ـ ِٚٙبسح ؽ

   (Mark & Susan, 2003 )  دساعخ ِبسن ٚع١غبْ -5

رٕبٌٚذ ـعب١ٌخ ثشٔبِظ ٌٍزذس٠ت عٍٝ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ـٟ اٌزخف١ؿ ِٓ مؽٛه اٌعًّ         

( ِذ٠شاً هجك ع١ٍُٙ ِم١بط ٌٍزوبء اٌٛعذأٟ 50ٚؽٍّذ ٘زٖ اٌع١ٕخ )، ٚرؾغ١ٓ اٌقؾخ

إٌزبئظ عٓ ـعب١ٌخ اٌجشٔبِظ ـٟ ر١ّٕخ اٌزوبء  ٚأعفشد، ٚثشاِظ ٌز١ّٕخ اٌّٙبساد اٌٛعذا١ٔخ

ٚرؾغ١ٓ اٌقؾخ ٚص٠بدح اٌمذسح عٍٝ ِٛاعٙخ مؽٛه ، اٌٛعذأٟ ٚرؾغ١ٓ ا٤داء أصٕبء اٌعًّ

 اٌؾ١بح.

 َ( 2775دساعخ داٚد ٚـش٠ؾبد)-7

ـمذ اعزٙذـذ اعزمقبء اٌع٩لخ ث١ٓ اٌّٙبساد ا٨رقبي ٌذٜ اٌّشؽذ اٌزشثٛٞ   

مذ٠ُ اٌخذِبد ا٦سؽبد٠خ وّب ٠شا٘ب اٌّغزشؽذْٚ .ـ ٙشد ٚعٕغٗ ٚخجشرٗ ٚـبع١ٍزٗ ـٟ ر

ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن اسرجبه را د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِٙبساد ا٨رقبي ٌذٜ اٌّشؽذ 

ٚـبع١ٍزٗ ـٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ا٦سؽبد٠خ وّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد أصش رٞ د٨ٌخ وعذد عٕٛاد 

بد٠خ ـٟ ؽ١ٓ ٌُ ر ٙش ٔزبئظ اٌذساعخ خجشح اٌّشؽذ عٍٝ ـبع١ٍزٗ ـٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ا٦سؽ

 ـشٚق راد د٨ٌخ ـٟ اٌفبع١ٍخ ا٦سؽبد٠خ رعضٜ اٌٝ ِزؽ١ش اٌغٕظ .

   (Mcdowelle &Bell,1997)دساعخ ِىذ٠ًٚ ٚث١ً -2

( ِآ 711ؽ١ش أعش٠ذ عٍاٝ  ،اعزٙذـذ اٌع٩لخ ث١ٓ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ      

ٚاعزجبٔخ خبفخ  ، هجك ع١ٍُٙ ِم١بط اٌزوبء اٌٛعذأٟ ،اٌمبدح ٠عٍّْٛ ثغبِعخ ؽشق وبس١ٌٕٚب

ٚواابْ أ٘ااُ ِااب رٛفااٍذ ا١ٌااٗ اٌذساعااخ أْ اٌااٛعٟ ثبٌاازاد ٚاداسح  ،ـااٟ أّٔاابه اٌم١اابدح اٌزشث٠ٛااخ

ا٨ٔفعب٨د ٚاٌزؾف١ض اٌزارٟ ٚاٌزعبهؿ ٚرٕبٚي اٌع٩لبد رىْٛ لذساد ٘بِاخ ـاٟ اعاذاد اٌمابدح 

مـ ـٟ رٍه اٌّٙبساد اٌٛعذا١ٔاخ رائدٞ اٌاٝ ٚأْ إٌ ،اٌز٠ٓ ٠شوضْٚ عٍٝ إٌّو اٌذ٠ّمشاهٟ

ؽذٚس خًٍ ٚظ١فٟ . ٚأٚفذ اٌذساعخ ثؤٔٗ ٠غت أْ ٠زؾٍٝ ا٤ـشاد ـٟ اٌّئعغبد اٌزشث٠ٛخ 

، ٌىااٟ ٠ىااْٛ أدا٘ااُ ـعااب٨ً ـااٟ رٍااه اٌّئعغاابد.  )اٌغااّبدٟٚٔ ،اٌىج١ااشح ثاازوبء ٚعااذأٟ عاابٌٟ

1007 :211-212) 

 ِب ٠ٍٟ : اٌزعم١ت عٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رُ عشمٙب اٌٝ

اٌٝ أْ وً ِٓ اٌّٙبساد  (Kelley & Caplan)رٛفٍذ دساعخ و١ٍٟ ٚوبث٩ْ  -

اٌعم١ٍخ ٚاٌّئ٩٘د ا٤وبد١ّ٠خ ١ٌغزب لبدسر١ٓ عٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ ِزٛعطٟ ِٚشرفعٟ 

ٌٚىٓ ِٙبساد اٌزوبء اٌٛعذأٟ أظٙشد لذسح ر١١ّض٠خ أعٍٝ ث١ٓ ٘بر١ٓ ، ا٤داء

 اٌّغّٛعز١ٓ .
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( ـعب١ٌخ اٌجشٔبِظ ا٦سؽبدٞ ـٟ ر١ّٕخ 1003ٛاة )أوذد دساعخ أِبٟٔ عجذ اٌز -

ِٙبساد اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚوزٌه رؾغ١ٓ ـعب١ٌخ اٌزاد ٚاٌزٛاـك إٌفغٟ ٚص٠بدح 

 اٌذاـع ٧ٌٔغبص.

 ، ٚعٛد ع٩لخ اسرجبه١ٗ ِٛعجخ ث١ٓ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ثؤثعبدٖ ٚاٌزٛاـك إٌّٟٙ ثؤثعبدٖ -

خ٩ي دسعبرٗ عٍٝ اٌزوبء ا٨ٔفعبٌٟ ِع اِىب١ٔخ اٌزٕجئ ثبٌزٛاـك إٌّٟٙ ٌٍّعٍُ ِٓ 

 ( 1002ٚأوذد رٌه دساعخ  اٌغّبدٟٚٔ )

أْ ِفبر١ؼ إٌغبػ ـٟ اٌعًّ ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ، (Brown,1999)أوذد دساعخ  -

ٚأوذد إٌزبئظ أْ اٌزوبء  ، ِخزٍؿ اٌّئعغبد رشعع اٌٝ ٔغجخ اٌزوبء اٌٛعذأٟ

 زٛاـك إٌّٟٙ .اٌٛعذأٟ ٠عزجش عب٩ًِ ِّٙبً ٧ٌٔغبص ـٟ اٌعًّ أٚ اٌ

( اٌّٙاابساد ا٦سؽاابد٠خ ِئوااذاً Muccustin)، (1995رٕبٌٚااذ دساعااخ ِبوغؾاا١ٓ) -

عٍٝ مشٚسح اِز٩ن اٌّشؽذ ٌٍّٙبساد ا٩ٌصِخ ٚاٌنشٚس٠خ ِآ أعاً اٌزعبِاً ِاع 

 اٌؾب٨د اٌطبسئخ ٚاٌّفبعئخ .

عآ ـعب١ٌاخ  (Mark & Susan, 2003 )  ٚأعفشد ٔزابئظ دساعاخ ِابسن ٚع١غابْ -

ٚرؾغا١ٓ اٌقاؾخ ، ١ّخ اٌازوبء اٌٛعاذأٟ ٚرؾغا١ٓ ا٤داء أصٕابء اٌعّاًاٌجشٔبِظ ـٟ رٕ

 ٚص٠بدح اٌمذسح عٍٝ ِٛاعٙخ مؽٛه اٌؾ١بح . 

( ٚعٛد اسرجبه را د٨ٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِٙابساد 2775أوذد دساعخ داٚد ٚـش٠ؾبد) -

ٚ أظٙاشد إٌزابئظ ، ا٨رقبي ٌاذٜ اٌّشؽاذ ٚـبع١ٍزاٗ ـاٟ رماذ٠ُ اٌخاذِبد ا٦سؽابد٠خ

ٌٚااُ ر ٙااش اٌذساعااخ ـااشٚق راد د٨ٌااخ ، ٌااخ وعااذد عاإٛاد اٌخجااشحٚعااٛد أصااش رٞ د٨

 رعضٜ ٌّزؽ١ش اٌغٕظ .

أْ اٌٛعٟ ثبٌزاد ، (Mcdowelle & Bell,1997)رئوذ دساعخ ِىذ٠ًٚ ٚث١ً  -

ٚاداسح ا٨ٔفعب٨د ٚاٌزؾف١ض اٌزارٟ ٚاٌزعبهؿ ٚرٕبٚي اٌع٩لبد رىْٛ لذساد ٘بِخ 

اٌٛعذا١ٔخ رئدٞ اٌٝ ؽذٚس خًٍ  ـٟ اعذاد اٌمبدح .ٚأْ إٌمـ ـٟ رٍه اٌّٙبساد

ٚأٚفذ اٌذساعخ ثؤٔٗ ٠غت أْ ٠زؾٍٝ ا٤ـشاد ـٟ اٌّئعغبد اٌزشث٠ٛخ  ،ٚظ١فٟ

 ٌىٟ ٠ىْٛ أداُ٘ ـعب٨ً ـٟ رٍه اٌّئعغبد.  ،اٌىج١شح ثزوبء ٚعذأٟ عبٌٟ

 ـشم١خ اٌجؾش

ـٟ مٛء ا٦هابس إٌ اشٞ ِٚاب أعافشد عٕاٗ اٌجؾاٛس ٚاٌذساعابد اٌغابثمخ ِآ ٔزابئظ 

 ـشم١خ ٌٍجؾش عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  ٠ّىٓ ف١بؼخ 

ً٘ رٛعذ ع٩لخ اسرجبه١ٗ ث١ٓ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ ٌذٜ اٌّشؽذ٠ٓ  -

 اٌط٩ث١١ٓ؟
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 اٌفقً اٌضبٌش

 ا٦عشاءاد ٚإٌزبئظ

 ِٕٙظ اٌجؾش:

ٌجؾش اٌع٩لخ ا٨سرجبه١خ ث١ٓ اٌزوبء ، اعزخذَ اٌجبؽش اٌؾبٌٟ إٌّٙظ اٌٛففٟ ا٨سرجبهٟ   

 ٚث١ٓ اٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ ٌذٜ اٌّشؽذ٠ٓ اٌط٩ث١١ٓ ثّذ٠ٕخ ؽبئً.اٌٛعذأٟ 

 ِغزّع اٌجؾش :   

ٚاٌجبٌػ ، رىْٛ ِغزّع اٌجؾش ِٓ ع١ّع اٌّشؽذ٠ٓ ـٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ ـٟ ِذ٠ٕخ ؽبئً       

 ( ِشؽذاً.73عذدُ٘ )

 عـ١ٕخ اٌجؾش :   

ؽ١ش ، خ ٚاٌزع١ٍُ ثّذ٠ٕخ ؽبئًه٩ثٟ ِٓ اداسح  اٌزشث١ ( ِشؽذاً 24رىٛٔذ ع١ٕخ اٌجؾش ِٓ )     

 رُ اخز١بسُ٘ ثبعزخذاَ اٌع١ٕخ اٌعؾٛائ١خ اٌطجم١خ.

 أدٚاد اٌجؾش :

 َ( 1002اعذاد/عجذالله ٚاٌعمبد) ِم١بط اٌزوبء اٌٛعذأٟ: -2

لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ِم١بط اٌزوبء اٌٛعذأٟ ِٓ اعذاد / ٘ؾبَ عجذ الله ٚعقبَ اٌعمبد         

، (ٌٍااازوبء اٌٛعاااذأٟ(Golmanـاااٟ ماااٛء ّٔاااٛرط عٌّٛااابْ  َ( ٚاٌااازٜ راااُ اعاااذاد1002ٖ)

ـمشح ِٛصعخ عٍٝ خّغخ أثعبد ٠ٛمؾٙب اٌغذٚي ٚعذد ـماشاد واً  55ٚاٌّم١بط عجبسح عٓ 

 (2ثعذ )ٍِؾك: 

ٚلااذ أعااشٞ ٘ؾاابَ عجااذ الله  اؽااذ ِعااذ ٞ اٌّم١اابط  رم١ٕاا١ٓ ٌٍّم١اابط عٍااٝ ع١ٕااخ ِاآ  

 ، ( عاإخ23ثّزٛعااو عّااشٜ ) ،اٌّشؽااذ٠ٓ اٌّذسعاا١١ٓ ثبٌّااذاسط اٌؾى١ِٛااخ ـااٟ ِذ٠ٕااخ عااذح

 ٚرٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  :اٌقذق 

 رُ اٌزؾمك ِٓ رٌه ثبعزخذاَ اٌقذق اٌعبٍِٟ ٚفذق اٌّمبسٔخ اٌطشـ١خ:

اٌقذق اٌعبٍِٟ: أعفش اٌقذق اٌعبٍِٟ عٓ رؾجع ا٤ثعبد عٍٝ عبًِ عبَ ثغزس وبِٓ  -2

ب ٠ٍٟ: %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ ٚوبٔذ اٌزؾعجبد ٥ٌثعبد وّ 45.12( ٠ٚفغش )1.22)

 0.727، ٌٍذاـع١خ اٌزار١خ 0.704، ٦داسح ا٨ٔفعب٨د 0.252ٌٍٛعٟ ثبٌزاد  0.504

 ٌٍزعبًِ ِع اٌع٩لبد. 0.222، ٌٍزعبهؿ

اٌفشٚق اٌطشـ١خ: رُ أخز اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌىً ثعذ ِآ أثعابد اٌّم١ابط ِؾىابً ٌٍؾىاُ عٍاٝ 

% 17ٚأخز أعٍاٝ ٚأدٔاٝ  ٚرُ رشر١ت اٌذسعبد اٌى١ٍخ ٌىً ثعذ رشر١جبً رٕبص١ٌبً ، فذق ِفشدارٗ

ٚرّضااً ِغّٛعااخ أدٔااٝ ، % اٌّشؽااذ٠ٓ اٌّااشرفع17ٓ١ِاآ اٌااذسعبد ٌزّضااً ِغّٛعااخ أعٍااٝ 

ٚرااُ اعاازخذاَ اخزجاابس "د" ـااٟ اٌّمبسٔااخ ثاا١ٓ ، % ِاآ اٌااذسعبد اٌّشؽااذ٠ٓ إٌّخفناا17ٓ١

اٌّزٛعطبد ٌّعشـخ ِعاب٩ِد اٌز١١ّاض ثا١ٓ اٌّشؽاذ٠ٓ اٌّاشرفع١ٓ ٚإٌّخفنا١ٓ ٚارناؼ أٔاٗ 

ثاا١ٓ ِزٛعااطبد ِغّٛعااخ ا٦سثاابعٟ  0.02د د٨ٌااخ اؽقاابئ١خ عٕااذ ِغاازٜٛ رٛعااذ ـااشٚق را

ا٤عٍٝ ِٚزٛعطبد ِغّٛعخ ا٦سثبعٟ ا٤دٔٝ ـٟ ع١ّع اٌّىٛٔبد اٌفشع١خ ٚاٌذسعاخ اٌى١ٍاخ 
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 ٌّم١بط اٌزوبء اٌٛعذأٟ ِّب ٠ذي عٍٝ فذق اٌّمبسٔخ اٌطشـ١خ ٌٍّم١بط.

 : صجبد اٌّم١بط 

عبِااً ا٨سرجاابه ثاا١ٓ اٌعجاابساد ٚاٌذسعااخ ا٨رغاابق اٌااذاخٍٟ ٌٍّم١اابط: ٚرٌااه ثؾغاابة ِ 

اٌى١ٍخ ٌٍجعذ اٌزٜ رٕزّٝ ا١ٌٗ ٚوبٔاذ ع١ّاع ِعاب٩ِد اسرجابه اٌعجابساد ثبٌذسعاخ اٌى١ٍاخ ٌٍجعاذ 

، 13، 22( ـ١ّاب عاذا اٌعجابساد أسلابَ ) 0.02اٌزٜ رٕزّٝ ا١ٌٗ داٌخ اؽقابئ١بً عٕاذ ِغازٜٛ )

اٌعجبساد ثذسعخ ِشرفعاخ  ِّب ٠عٕٝ رّزع ، (0.04( وبٔذ داٌخ عٕذ ِغزٜٛ )53 ، 44، 23

 ِٓ ا٨رغبق  اٌذاخٍٟ ـٟ ل١بط اٌزوبء اٌٛعذأٟ.

وّااب لاابَ اٌجبؽااش ثؾغاابة ِعااب٩ِد اسرجاابه ا٤ثعاابد اٌفشع١ااخ ثبٌذسعااخ اٌى١ٍااخ ٌٍّم١اابط 

 0.732، ٦داسح ا٨ٔفعااب٨د 0.232، ٌٍااٛعٟ ثبٌاازاد 0.532ٚوبٔااذ عٍااٝ إٌؾااٛ اٌزاابٌٟ: 

ٚوٍٙاب داٌاخ عٕاذ ِغازٜٛ ، ٌٍزعبًِ ِاع اٌع٩لابد 0.227، ٌٍزعبهؿ 0.570، ٌٍذاـع١خ اٌزار١خ

0.2 . 

ٚهش٠مااخ اٌزغضئااخ إٌقااف١خ: رااُ ؽغاابة صجاابد ِم١اابط اٌاازوبء ، ِعبِااً أٌفااب وشٚٔجاابؿ

ٚارناااؼ أْ لااا١ُ ِعاااب٩ِد اٌضجااابد أؾقاااشد ثااا١ٓ ، اٌٛعاااذأٟ ثطش٠ماااخ اٌزغضئاااخ إٌقاااف١خ

ِّااب ، وىااً( ٌٍّم١اابط 0.704، 0.744ٚثاا١ٓ )، ( ٚرٌااه ٥ٌثعاابد اٌفشع١ااخ0.727، 0.425)

 ٠ذي عٍٝ رّزع اٌّم١بط ثغ١ّع ِىٛٔبرٗ ثذسعخ عب١ٌخ ِٓ اٌضجبد.

  : رقؾ١ؼ اٌّم١بط 

ثؾ١ااش ٠ؾااذد أطجاابق ، اعزّاذ اٌجبؽااش عٍااٝ راذسط ١ٌىااشد اٌخّبعااٟ ٌزقااؾ١ؼ ا٦عبثابد

 اٌفمشح عٍٝ اٌّشؽذ اٌّغزغ١ت وّب ٠ٍٟ:

 ( ع٩ِبد.4رٕطجك رّبِبً) -

 ( ع٩ِبد.3رٕطجك أؽ١بٔبً )  -

 ( ع٩ِبد.2ا٦عبثخ )  ٨ أعزط١ع رؾذ٠ذ -

 ٨ رٕطجك أؽ١بٔبً ع٩ِزبْ. -

 ٨ رٕطجك اه٩لبً ع٩ِخ ٚاؽذح. -

 َ( 1022ِم١بط اٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ     اعذاد / عزمبء اٌشؽ١ذٞ)  -1

 ِش اعذاد اٌّم١بط ثبٌخطٛاد اٌزب١ٌخ :

  اٌٙذؾ ِٓ اٌّم١بط 

ٚفابغ ، د٠خلبَ اٌجبؽش ثٛمع اٌّم١بط ؽ١اش راُ اخز١ابس أؽاذٞ عؾاشح ِٙابساد اسؽاب  

( ـماشح ِضٍاذ اٌقاٛسح ا١ٌٚ٤اخ 54عذد ِآ اٌعجابساد ٌىاً ِٙابسح ؽ١اش ٚفاً اٌعاذد اٌىٍاٟ)

 ٌٍّم١بط.

 صجبد اٌّم١بط 

( ِشؽذاً ه٩ث١بً 20ٌٍزؾمك ِٓ صجبد اٌّم١بط ِٓ خ٩ي رطج١مٗ عٍٝ ع١ٕخ ِىْٛ ِٓ )

شِٚجبؿ( ٚرُ ؽغبة ِعبًِ اٌضجبد ثبعزخذاَ ِعبدٌخ )أٌفب و، )ؼ١ش اٌع١ٕخ ا٤عبع١خ ٌٍجؾش(
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، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ رعجش عٓ دسعخ عب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ٌٍّم١بط، 0.23ؽ١ش ثٍؽذ ل١ّخ أٌفب ، ٌّم١بط

 ٚثبٌزبٌٟ ـبْ اٌّم١بط ِٕبعجخ ٌم١بط ٘زٖ اٌّٙبساد.

 : ٓفذق اٌّؾى١ّ 

ٚرٌه ِٓ أعاً رؾى١ّاٗ ِآ ، رُ اٌزؤوذ ِٓ فذق اٌّم١بط عٓ هش٠ك فذق اٌّؾى١ّٓ

ثب٦مابـخ اٌاٝ ، ذٜ ِٕبعاجخ فا١بؼخ اٌفماشاد ٌؽ٠ٛابِٚا، ؽ١ش ِذٜ ٩ِئّاخ اٌفماشاد ٌٍّغابي

 ٚأ٠خ الزشاؽبد أخشٜ ٠شٚٔٙب ِٕبعجخ.، ٩ِئّخ ا٨خزجبساد ا٦ؽقبئ١خ ٨خزجبس اٌفشٚك

ثؾ١ااش رىٛٔااذ ا٤داح ، ٌٚمااذ رااُ ا٤خااز ث٩ّؽ اابد اٌّؾىّاا١ٓ ِاآ ؽاازؾ أٚ رعااذ٠ً أٚ اماابـخ

 ( ـمشح.47ثقٛسرٙب إٌٙبئ١خ ِٓ )

  رقؾ١ؼ اٌّم١بط 

ثؾ١ااش ٠ؾااذد أطجاابق ، عٍااٝ راذسط ١ٌىااشد اٌخّبعااٟ ٌزقااؾ١ؼ ا٦عبثابد اعزّاذ اٌجبؽااش

 اٌفمشح عٍٝ اٌّشؽذ اٌّغزغ١ت وّب ٠ٍٟ:

 ( ع٩ِبد.4ثذسعخ وج١شح عذا  ) -

 ( ع٩ِبد.3ثذسعخ وج١شح )  -

 ( ع٩ِبد.2ثذسعخ ِزٛعطخ )  -

 ثذسعخ ل١ٍٍخ ع٩ِزبْ. -

 ثذسعخ ل١ٍٍخ عذا ع٩ِخ ٚاؽذح. -

ؽ١اش رّاذ ِعبٌغزٙاب ثطش٠ماخ عىغا١خ وّاب ، عٍج١خ عٍّب ثؤٔٗ رٛعذ ِغّٛعخ ِٓ اٌفمشاد

:ٍٟ٠ 

 ثذسعخ وج١شح عذا ع٩ِخ ٚاؽذح. -

 ثذسعخ وج١شح ع٩ِزبْ. -

 ( ع٩ِبد.2ثذسعخ ِزٛعطخ )  -

 ( ع٩ِبد.3ثذسعخ ل١ٍٍخ ) -

 ( ع٩ِبد.4ثذسعخ ل١ٍٍخ عذا ) -

 ٚا٠٨غبث١خ ثبٌّم١بط ( ٠ٛمؼ اٌفمشاد اٌغٍج١خ1ٚاٌغذٚي ) ٍِؾك :

 ؽقبئٟ:  ا٦عشاءاد ٚا٤عٍٛة ا٦

رُ اعزخذاَ  ِعبًِ اسرجابه ث١شعاْٛ ٌؾغابة ل١ّاخ ِعبِاً ا٨سرجابه ثا١ٓ ِزؽ١اش٠ٓ     

ٚاٌّٙاابساد ا٦سؽاابد٠خ( ؽ١ااش رٛمااؼ ِعبدٌااخ ِعبِااً ا٨سرجاابه  ،ّ٘ااب ) اٌاازوبء اٌٛعااذأٟ

( اٌّٛعجااخ رٛمااؼ أْ  -ـااب٨ ؽاابسح )   أٚ  ،ثبٌااذسعبد اٌخاابَ وااً ِاآ ارغاابٖ ٚلااٛح اٌع٩لااخ

أْ ص٠بدح ِغزٛٞ اٌزوبء اٌٛعذأٟ  رئدٞ اٌٟ ص٠بدح اِز٩ن اٌّشؽاذ٠ٓ   اٌع٩لخ هشد٠خ ثّعٕٟ

وّب أْ ا٦ؽبسح اٌغبٌجخ رٛمؼ أْ ارغبٖ اٌع٩لاخ ثا١ٓ ، ٌٍّٙبساد ا٦سؽبد٠خ  ٚاٌعىظ فؾ١ؼ

ِزؽ١شٞ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ  ارغب٘ب عٍج١ب ثّعٕٟ أْ اٌع٩لخ عىغ١خ ـىٍّب 

ٟٔ  أخفنااذ دسعااخ اِااز٩ن اٌّشؽااذ٠ٓ ٌٍّٙاابساد ا٦سؽاابد٠خ صاد ِغاازٛٞ اٌاازوبء اٌٛؽااذا

أِااب ثبٌٕغااجخ ٌذسعااخ ِعبِااً ا٨سرجاابه ـزٛمااؼ لااٛح اٌع٩لااخ ارا وبٔااذ رٍااه ، ٚاٌعىااظ فااؾ١ؼ

اٌع٩لخ ربِخ ٚاٌزٟ رزؾمك ارا وبٔذ ل١ّخ ِعبًِ ا٨سرجبه رغبٚٞ اٌٛاؽذ اٌقؾ١ؼ ) عٍّب ثؤْ 
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 ،ؼ ـٟٙ رزشاٚػ ث١ٓ ففش ٚ ٚاؽذ فؾ١ؼ (ل١ّخ ِعبًِ ا٨سرجبه ٨ رض٠ذ عٓ اٌٛاؽذ اٌقؾ١

ٚاٌع٩لخ اٌزٟ رىْٛ دسعخ ِعبًِ اسرجبهٙب ٚاؽذ فاؾ١ؼ رىاْٛ ع٩لاخ ربِاخ ٚرزؾاذد ٔٛعٙاب 

وازٌه  ،( عىغا١خ ربِاخ2-( هشد٠اخ ربِاخ ٚ )2هشد٠خ أٚ عىغ١خ ِٓ خ٩ي ا٦ؽابسح ـّاض٩ ) 

 أٚ ٨ رٛعذ ع٩لخ . ٠ّىٕٕب ِٓ خ٩ي اٌذسعخ اٌؾىُ ثؤْ اٌع٩لخ ا٨سرجبه١خ ل٠ٛخ أٚ مع١فخ 

 ٚـ١ّب ٠ٍٟ رٛم١ؼ ٌّعبدٌخ ِعبًِ ا٨سرجبه ٌج١شعْٛ ثبٌذسعبد اٌخبَ  

 س : ٘ٛ ِعبًِ اسرجبه ث١شعْٛ ٠ٚؾغت ِٓ اٌع٩لخ :  

 

 ِغـ ؿ× ِغـ ط  –ؿ( ×ْ ِغـ )ط                         

 س =     

 ]1)ِغـ ؿ( – 1ْ ِغـ ؿ [×  ]1)ِغـ ط( – 1ْ ِغـ ط              [

 

 ؽ١ش رٛمؼ : 

ؿ= اٌّزؽ١اش  ،  ط= اٌّزؽ١اش ا٤ٚي ،  ْ= عاذد ا٤ـاشاد ) اٌع١ٕاخ ( ،  س= ِعبًِ ا٨سرجبه

 اٌضبٟٔ 

 

 إٌزبئظ ٚرفغ١ش٘ب  :

ٌٍزؾمك ِٓ ٚعٛد ع٩لخ اسرجبه١ٗ داٌخ ث١ٓ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ ٌذٞ  

ِٚم١بط اٌّٙبساد ، وبء اٌٛعذأٟاٌّشؽذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ رُ رطج١ك أدارٟ اٌجؾش ) ِم١بط اٌز

صُ رُ اعشاء ع١ٍّبد اٌزقؾ١ؼ ، ( ِشؽذ ه٩ثٟ 24ا٦سؽبد٠خ ( عٍٝ ع١ٕخ اٌجؾش )

ٚرُ ثبٌزبٌٟ رمذ٠ش دسعخ وً ِشؽذ عٍٝ  ، ٌذسعبد اٌط٩ة ع١ٕخ اٌجؾش عٍٝ وً ِم١بط

عزخذاَ صُ رُ ا، سؽبد٠خاٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌذسعخ اٌّمبثٍخ ٌٗ عٍٝ ِم١بط اٌّٙبساد ا٦ ِم١بط

ِعبدٌخ ث١شعْٛ ٌزمذ٠ش ِعب٩ِد ا٨سرجبه ثبٌذسعبد اٌخبَ ٚاٌزٟ رٛمؼ وً ِٓ ارغبٖ 

 ( 2:)اٌٍّؾكاٌع٩لخ ٚلٛرٙب وّب ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رُ سفذ٘ب ثبٌغذٚي 

 ٚثبٌزع٠ٛل ـٟ ِعبدٌخ ِعبًِ ا٨سرجبه وّب ـٟ اٌّعبدٌخ اٌزب١ٌخ :

327527 

 س =

75202403 

 

( ٚ٘زٖ 472، 0ـٟ اٌّعبدٌخ ارنؼ أْ ِعبًِ ا٨سرجبه = )ِٚٓ خ٩ي اٌزع٠ٛل     

، ٠ذي عٍٟ ٚعٛد اسرجبه داي ث١ٓ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ ٌٍّشؽذ اٌط٩ثٟ

ٚثبٌزبٌٟ ٠عجش عٓ ٚعٛد ع٩لخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌزوبء ، (0.04ٚ٘ٝ داي عٕذ ِغزٜٛ )

٠ّضً اٌزوبء اٌٛعذأٟ عٕقشاً ٚثبٌزبٌٟ ، اٌٛعذأٟ ٚاٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ ٌٍّشؽذ اٌط٩ثٟ

ـعب٨ً ٨ ٠ّىٓ ا٨عزؽٕبء عٕٗ ٌزؾم١ك إٌغبػ  ـٟ ِخزٍؿ اٌّٙٓ ٚخبفخ ـٟ ا٦سؽبد 

اٌط٩ثٟ ٚاٌزٟ رعزّذ ثذسعخ وج١شح عٍٝ اٌضمخ ٚا٦خ٩ؿ ٚاِز٩ن وض١ش ِٓ اٌّٙبساد 
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 (1002 ، )ِبسن ٚع١غبْ ، (1002 ، ا٦سؽبد٠خ وّب ـٟ دساعخ )اٌغّبدٟٚٔ

 ش :رٛف١بد اٌجؾ

، عمذ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ أصٕبء اٌخذِخ ٌغ١ّع اٌعب١ٍِٓ ثؾمً ا٦سؽبد اٌط٩ثٟ -2

 .١خ رطج١مٙب ـٟ اٌع١ٍّخ ا٦سؽبد٠خخبفخ ـ١ّب ٠زعٍك ثبٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ ٚو١ف

رٛع١خ اٌّشؽذ٠ٓ اٌط٩ث١١ٓ ثبٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ  اٌزٟ ٠غت أْ ٠زمٕٛ٘ب  -1

 ٠ٚزّىٕٛا ِٕٙب.

ٟ ثؤثعبدٖ اٌّخزٍفخ مّٓ ثشاِظ اٌّشؽذ٠ٓ أ١ّ٘خ رن١ّٓ اٌزوبء اٌٛعذأ -2

 اٌط٩ث١١ٓ.

رم٠ُٛ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ٌٍّشؽذ٠ٓ اٌط٩ث١١ٓ ـٟ مٛء اِز٩وُٙ ٌٍّٙبساد  -3

 ا٦سؽبد٠خ.

 ِمزشؽبد اٌجؾش:

 عذح ِمزشؽبد ٟٚ٘: اٌؾبٌٟ اٌجبؽش ٚمع

 ثٕبء ثشٔبِظ ٌز١ّٕخ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٌذٜ اٌّشؽذ٠ٓ اٌط٩ث١١ٓ. .2

 ٙبساد ا٦سؽبد٠خ ٌذٜ اٌّشؽذ٠ٓ اٌط٩ث١١ٓ.ثٕبء ثشٔبِظ ٌز١ّٕخ اٌّ .1

 دساعخ ع٩لخ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ثّٙبساد اسؽبد٠خ ؼ١ش اٌّٛعٛدح ـٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ. .2

اعااشاء دساعااخ ؽااٛي أ٘ااُ اٌّٙاابساد ا٦سؽاابد٠خ اٌزااٟ ٠غاات أْ ٠ّزٍىٙااب اٌّشؽااذ٠ٓ  .3

 اٌط٩ث١١ٓ.
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 اٌّشاعــع

َ(:اٌزؾااخ١ـ ٚاٌزم١اا١ُ ـااٟ 1007أؽّااذ عجااذاٌٍط١ؿ ل ٚاٌؽش٠ااش،  أؽّااذ ٔب٠ااً ) ،أثااٛ أعااعذ .2

 ا٦سؽبد، عّبْ: داساٌّغ١شح.

َ(:ر١ّٕااخ اٌاازوبء اٌعبهفٟ)اٌٛعااذأٟ(، اٌماااب٘شح: داس 1002أثااٛ إٌقااش، ِااذؽذ ِؾّااذ) .1

 اٌفغش.

َ( :عااا١ىٌٛٛع١خ اٌّٙااابساد، اٌماااب٘شح،  ِىزجاااخ ص٘اااشاء 1003أثاااٛ ٘بؽاااُ، اٌغااا١ذ ِؾّاااذ ) .2

 اٌؾشق.

جٟ ٌز١ّٕاخ اٌّٙابساد ا٦سؽابد٠خ َ( : ـعب١ٌاخ ثشٔابِظ راذس1002٠أثٛ ٠ٛعؿ، ِؾّذ عذٚع) .3

ٌذٜ اٌّشؽذ٠ٓ إٌفغ١١ٓ ـٟ ِذاسط ٚوبٌخ اٌؽٛس ثمطبع ؼضح، سعابٌخ ِبعغاز١ش ؼ١اش 

 ِٕؾٛسح، اٌغبِعخا٦ع١ِ٩خ، ؼضح .

 َ(: اٌزوبء اٌٛعذأٟ، اٌمب٘شٖ: داس لجبء .1007ا٨عغش،  ففبء ل ٚوفبـٟ،  ع٩ء اٌذ٠ٓ ) .4

ِظ اسؽبدٞ ٌز١ّٕاخ اٌازوبء اٌٛعاذأٟ عٍاٝ (: ـبع١ٍخ ثشٔب1003أِبٟٔ عجذ اٌزٛاة فبٌؼ ) .5

ثعل اٌّزؽ١شاد إٌفغ١خ ٌذٜ اٌّشا٘مبد، سعبٌخ دوزٛساٖ، و١ٍخ اٌذساعابد ا٦ٔغاب١ٔخ، 

 عبِعخ ا٤ص٘ش

 7اياٌخطٛاد .َ(1020)رشعّخ إٌغبس عٕبء أؽّذ( ،  ، )"د١ٕ٠ظ" "سٚدٞ"، "ثبرش٠ه"، .7

 ٌزؾم١ك اٌزوبء اٌٛعذأٟ: ِىزجخ اٌؾمشٞ.

َ(: روبء اٌّؾبعش،  اٌش٠ابك : 1002ّذل ٚعجذاٌٍط١ؿ،  أؽّذ عع١ذ)اٌؾّٛدٞ،  ععذ ِؾ .2

 ِىزجخ اٌٍّه ـٙذ.

َ(: اٌااازوبء اٌٛعاااذأٟ، اٌطجعاااخ ا٤ٌٚاااٝ، اٌى٠ٛاااذ، ؽاااشوخ 1005اٌخناااش، عضّااابٔؾّٛد ) .7

 ا٦ثذاع اٌفىشٞ .

( اٌع٩لااخ ثاا١ٓ ِٙاابساد ا٨رقاابي ٌااذٜ اٌّشؽااذ 2777ؽاا١ش٠ٓ ) داٚٚد ٔغاا١ّٗ ٚـش٠ؾاابد، .20

رٗ ٚـبع١ٍخ ـٟ رمذ٠ُ خذِبد ا٦سؽبد وّاب ٠اشاٖ اٌّشؽاذْٚ، ٚعٕغٗ ٚعذد عٕٛاد خجش

 ، عّبْ : ا٤سدْ.2، اٌعذد13دساعبد اٌغبِعخ ا٤سد١ٔخ ٚاٌعٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ِغٍذ 

عبِعخ ه١جخ ثبٌّذ٠ٕخ  -َ(:ا٦سؽبد إٌفغٟ، عبِعخ إٌّقٛسح1021سامٟ،  ـٛل١خ ِؾّذ) .22

 إٌّٛسح: ِىزجخ اٌشؽذ .

عااٛس٠خ: داس اٌفىااش  -دِؾااك ١ااٗ ٚا٦سؽاابد إٌفغااٟ،َ(:اٌزٛع1002اٌضعجااٟ، أؽّااذ ِؾّااذ) .21

 ثذِؾك.

َ(: اٌقؾخ إٌفغ١خ ٚاٌع٩ط إٌفغٟ، :عبٌُ اٌىزت ِىزجخ 1004ؽبِذ عجذ اٌغ٩َ) ص٘شاْ، .22

 اٌعج١ىبْ.

 َ(: اٌزٛع١ٗ ٚا٦سؽبد إٌفغٟ، عّبْ :عبٌُ اٌىزت.1004ص٘شاْ، ؽبِذ عجذ اٌغ٩َ) .23

 اٌغّااابعٟ، اٌماااب٘شح: داس اٌىزااابةَ(: ا٦سؽااابد إٌفغاااٟ 1005عاااعفبْ، ِؾّاااذ اثاااشا١ُ٘) .24

 .اٌؾذ٠ش

ر١ّٕزاٗ، عّابْ :  -رطج١مبرٗ  -َ(: اٌزوبء اٌٛعذأٟ أعغ1007ٗاٌغّبدٟٚٔ، اٌغ١ذ اثشا١ُ٘ ) .25

 داس اٌفىش .
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(:ٔ ش٠اابد ا٦سؽاابد ٚاٌعاا٩ط إٌفغااٟ. اٌمااب٘شح : داس 1002اٌؾاإبٚٞ،  ِؾّااذ ِؾااشٚط ) .27

 ؼش٠ت ٌٍطجبعخ ٚإٌؾش .

َ(: 1022سمٜٛ عابهؿ ) ٠ٛ٘ذح ؽٕفٟ ل اٌؾ١ّٟ، أِبي ِقطفٝ ل ٚاٌش٠ذٞ،  اٌقب٠ػ، .22

 أعظ  اٌزٛع١ٗ ٚا٦سؽبد إٌفغٟ، ؽبئً: داس إٌؾش اٌذٌٟٚ .

َ(:ـعب١ٌااخ ثشٔاابِظ اسؽاابدٞ ٌز١ّٕااخ اٌاازوبء اٌٛعااذأٟ ٚأصااشٖ 1002عجااذالله، ٘ؾاابَ اثااشا١ُ٘) .27

لٕبح اٌغا٠ٛظ،  ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِعخ عٍٝ اٌشمبء إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّشؽذ اٌّذسعٟ،

 . 200 – 37، ؿ ؿ 21اٌعذد

 اٌخش٠غٟ . : داس َ(:ا٦سؽبد إٌفغٟ ٚاٌزشث1000ٞٛعمً، ِؾّٛد عطب ؽغ١ٓ) .10

َ(:اٌقاؾخ إٌفغا١خ ٚاٌعا٩ط إٌفغاٟ، 1005ؽّذٞ ؽابوش) ع٩َ، ٠ٛ٘ذا أؽّذ ل ِٚؾّٛد، .12

 . ا٤ٔذٌظ ؽبئً: داس

ـاٟ اٌؾذ٠ضاخ  ا٨رغب٘بدَ(:1004اٌؾبـعٟ ) اثشا١ُ٘  ،ٚاثشا١ُ٘أؽّذ أؽّذ ِزٌٟٛ ل  ،عّش .11

 :ِىزجخ اٌخجزٟ. اٌزٛع١ٗ ٚا٦سؽبد ٚاٌع٩ط إٌفغٟ

:ِىزجااخ اٌّغزّااع  َ(:اٌقااؾخ إٌفغاا١خ ٚا٦سؽاابد إٌفغاا1004ٟفاا٩ػ اٌااذ٠ٓ ) اٌعّش٠ااخ، .12

 اٌعشثٟ ٌٍٕؾش.

َ( :ـبع١ٍخ ثشٔبِظ اسؽبدٞ عٍٛوٟ ِمزشػ ـٟ ر١ّٕخ 1020اٌمشعبْ، ٍٔٙخ ِؾّذ عٛك )  .13

ؼ١ش ِٕؾاٛسح،  دوزٛساٖ سدْ،  سعبٌخاٌّٙبساد ا٦سؽبد٠خ ٌٍّشؽذ٠ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ـٟ ا٤

 عبِعخ عّبْ اٌعشث١خ،  ا٤سدْ .

َ(:ا٤خقاابئٟ إٌفغااٟ اٌّذسعااٟ ٚـااشه إٌؾاابه ٚ امااطشاة 1002عٍااٟ) ِؾّااذ وبِااً، .14

 ٌٍىزبة ا٦عىٕذس٠خا٨ٔزجبٖ، ِشوض 

إٌؾااش  إٌفغااٟ، اٌغااعٛد٠خ، داس (:اٌقااؾخ إٌفغاا١خ ٚا٦سؽاابد1004) اٌااذ٠ٓ وفاابـٟ، عاا٩ء .15

 .اٌذٌٟٚ

َ(:اٌاازوبء اٌعاابهفٟ ٚاٌقااؾخ اٌعبهف١ااخ، اخزقبفااٟ ـااٟ اٌطاات 1002ْ )ِااؤِٛ ِجاا١ل، .17

 .ا٦ع٩ِٟإٌفغٟ ثٍفبعذ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح:اٌّىزت 

َ(:اٌاازوبء اٌٛعااذأٟ ٚاٌزفى١ااش ا٨ثزىاابسٞ عٕااذ ا٤هفاابي، 1007عاا٩ عجااذاٌشؽّٓ) ِؾّااذ، .12

 عّبْ: داس اٌفىش .

ٚاٌّع١ٍّٓ، ؽبئً : َ(:اٌزٛع١ٗ ٚا٦سؽبد اٌط٩ثٟ ٌٍّشؽذ٠ٓ 1003ؽّذٞ ؽبوش) ِؾّٛد، .17

 ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ع. ا٤ٔذٌظ داس

َ( : ا٦سؽاابد إٌفغااٟ أعغااٗ ٚرطج١مبرااٗ، عّبْ:عاابٌُ 1020اٌّقااشٞ، اثااشا١ُ٘ عاا١ٍّبْ )  .20

 اٌىزبة اٌؾذ٠ش  .

ِغٍخ ؽاجىخ -( : "اٌزوبء اٌٛعذأٟ ِفَٙٛ عذ٠ذ ـٟ عٍُ إٌفظ " 1004اٌّعّش٠خ،  ثؾ١ش ) .22

 .   42-30،  ؿ ؿ5اٌعذد  –اٌعٍَٛ إٌفغ١خ ٚاٌعشث١خ 

 -اٌخبفخ، و١ٍخ اٌعٍَٛ اٌزشث٠ٛاخا٨ؽز١بعبد َ(:اسؽبد أعش رٚٞ 1002خٌٛخ أؽّذ) ٠ؾٟ، .21

 اٌغبِعخ ا٤سد١ٔخ: داس اٌفىش .
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