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 يسزخهص انجحث

ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد أصش اخزلاف ٗٔؾ اُغوبّلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ثشآظ اُل٤انعُىاٌ: 

 ؽلاة أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٜٓ٘ظ اُؾبعت ا٢ُ٥ .

اُغوبّلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، أٗٔبؽ اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُؾبعت انكهًبد انًفزبحُخ: 

 ا٢ُ٥.

عؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ إ٠ُ اٌُشق ػٖ الأصش الأعبع٢ لاخزلاف ٗٔؾ اُغوبّلاد      

ظ اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ٖٓ خلاٍ أعزخذاّ ٗٔؾ اُغوبّلاد اُزؼ٤ِٔخ اُضبثزخ ٓوبثَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ثشآ

ٗٔؾ اُغوبّلاد اُزؼ٤ِٔخ أُشٗخ ك٢ ثشآظ اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ػ٠ِ اُزؾظ٤َ أُؼشك٢ ٝالأداء 

أُٜبس١ ك٢ ٜٓ٘ظ اُؾبعت ا٢ُ٥، ٝرْ ارجبع أُٜ٘ظ شجٚ اُزغش٣ج٢ ك٢ ٛزا اُجؾش، ًٔب رْ 

لاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُؼزٔذح ػ٠ِ ثشآظ اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ، ثبلإػبكخ إ٠ُ رظ٤ْٔ ٝإػذاد اُغوبً

هبئٔخ أُٜبساد اُخبطخ ُِؾبعت ا٢ُ٥، ٝاخزجبس ٓؼشك٢ ٝثطبهخ ٓلاؽظخ ٜٓبساد ُزضج٤ذ 

( 06أػغٞثخ ٤ٌُ٘ظ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رطج٤وبد أُظبدس اُؾشح ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ )

ؽط٤ٖ ثغذح ، ثؾ٤ش رْ روغ٤ْٜٔ ػشٞائ٤بً إ٠ُ  ؽبُجبً ٖٓ ؽلاة اُظق الأٍٝ صب١ٞٗ ُضب٣ٞٗخ

( ؽبُجبً ٣زذسثٕٞ ث٘ٔؾ اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُضبثذ ، 26ٓغٔٞػخ رغش٣ج٤خ أ٠ُٝ ثِؾ ػذدٛب )

( ؽبُجبً ٣زذسثٕٞ ث٘ٔؾ اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُشٗخ ، 26ٝٓغٔٞػخ رغش٣ج٤خ صب٤ٗخ ثِؾ ػذدٛب )

 Independent)ٔٞػبد اُزغش٣ج٤خ  ٝلإخزجبس طؾخ اُلشع رْ اعزخذاّ اخزجبس "د" ُِٔـغ

Samples T-Test)  ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ أُؼبُغخ الإؽظبئ٤خSPSS ٝهذ رٞطَ اُجؾش ،

( ث٤ٖ α  =6.66إ٠ُ اُ٘ز٤غخ اُزب٤ُخ: ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

ٓزٞعط٢ دسعبد اكشاد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ الأ٠ُٝ اُز٢ رغزخذّ اُ٘ٔؾ اُضبثذ ُِغوبلاد 

ُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓزٞعؾ دسعبد اكشاد أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ رغزـخذّ اُ٘ٔؾ أُشٕ ك٢ ا

اُو٤بط اُجؼذ١ لاخزجبس الاداء ُٜٔبساد اُؾبعت ا٢ُ٥ ُظبُؼ أُغٔٞػخ اُزغش٣ج٤خ الأ٠ُٝ ، 

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اُجؾش ٣ٞط٢ اُجبؽش ثزٞظ٤ق اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓغبٍ إًغبة 

ا٢ُ٥ ٝخبطخ اُ٘ٔؾ اُضبثذ ٝاعزخذاّ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزذس٣ت ك٢ رذس٣ت ٜٓبساد اُؾبعت 

اُطلاة أص٘بء رؼ٤ٔ٤ِْٜ ٓٞاد دساع٤خ أخشٟ، ٝرُي ٓغب٣شحً ُٔب ٣شٜذٙ اُؼظش اُؾب٢ُ ٖٓ 

 رطٞس رو٢٘ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ .
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 انًقذيخ .1

إٕ ٖٓ أثشص ٓلآؼ ٛزا اُؼظش عشػخ اُزـ٤٤ش ٝاُزغذ٣ذ ٝاُزطٞس أُغزٔش 

ٖٓ ؽ٤ش    Education Technology د رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْك٢ ٓٔبسعب

اُزظ٤ْٔ ٝاُزط٣ٞش، ٝإػذادٛب ُٔوبثِخ اُظؼٞثبد، ُزُي أطجؼ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ 

E-Learning  ٖاُؾوَ اُز١ رزجِٞس ؽُٞٚ ػ٤ِٔبد اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ، كؼلاَ ػ ٞٛ

ك٢ ػ٤ِٔخ  Interactiveرُي ٣ز٤ٔض اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ثزٞك٤ش ٤ٓضح اُزلبػ٤ِخ 

اُزؼِْ، ٝاُز٢ ٖٓ شأٜٗب سكغ ٓغزٟٞ اُذاكؼ٤خ ُِزؼِْ ػ٘ذ أُزؼِْ ٝرؾو٤ن رؼُِْ ٗشؾ 

 (. 32، ص 3662كؼّبٍ )خ٤ٔظ،

ٝثبُ٘ظش إ٠ُ ٓؤعغبد اُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ا٤ُّٞ ٗغذٛب رٞكش 

ة اُز١ أٗٔبؽ ٝأعب٤ُت ٓز٘ٞػخ ُِزؼِْ رٌٖٔ اُطبُت ٖٓ رِو٢ أُبدح اُؼ٤ِٔخ ثبلأعِٞ

٣ز٘بعت ٓغ هذسارٚ ُزط٣ٞش ٝسكغ ؽظ٤ِزٚ اُزؼ٤ِٔخ ، ٖٝٓ أُغِْ ثٚ إٔ اُزؼ٤ِْ 

ٝاُزذس٣ت ٣ؼزجش ٖٓ أُذاخَ اُشئ٤غ٤خ ُج٘بء ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُلشد ، كبُٜٔبساد 

٢ٛ اعزشار٤غ٤بد ٝآ٤ُبد رغبػذ اُطبُت ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أدائٚ ٝص٣بدح كبػ٤ِزٚ ك٢ 

٢ِٔ اُز١ ٣ضجزٜب ك٢ٜ رغبػذ اُطبُت ػ٠ِ اُزؾظ٤َ اُذساع٢ ٖٝٓ خلاٍ اُٞاهغ اُؼ

رأد٣خ الأػٔبٍ ٝالأٗشطخ أُطِٞثخ ثطشم ٜٓ٘غ٤خ ٝػ٤ِٔخ ثذلاً  ٖٓ ػبداد هذ 

د ػ٤ِٜب هذ رٌٕٞ خبؽئخ ، أٝ ؿ٤ش كؼبُخ، ًٔب أٜٗب رض٣ذ ٖٓ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ  ّٞ رؼ

ٝاعزضٔبس اُٞهذ ٝأداء أُٜبّ ك٢ اُٞهذ أُؾذد ٝرؼ٣ٞذ اُطبُت ػ٠ِ الاعزٔشاس 

ز٤ٔ٘خ هذسارٚ ٝاًزغبة ٜٓبساد ػ٤ِٔخ عذ٣ذح ، ٝك٢ ػٞء ٛزا اُغ٤بم رًش ع٤ذ ) ُ

( إٔ ُِٜٔبسح اُؼ٤ِٔخ أ٤ٔٛزٜب اُز٢ ٣ظؼت إٌٗبسٛب ٖٝٓ رُي  018، ص 3663

ر٤ٔ٘خ اُلٌش اُغ٤ِْ ُِٔزؼِْ ثظلٚ ػبٓخ ٝاُزذّسة ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد ثظلٚ خبطخ 

ػ٤ِٔخ اُزؼِْ كٜٞ ٣غٔغ ث٤بٗبد ،ًٔب أٜٗب رغبػذ ك٢ عؼَ اُطبُت ٓشبسًبً ٗشطب ك٢ 

٣ٌٝشق ػلاهبد ٣ٌٕٝٞ ٓلب٤ْٛ ًٝٔب اٜٗب رغؼَ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِخ أًضش ٓزؼٚ ٝرش٣ٞوبَ 

 ُذٟ أُزؼِْ.

ٝلا شي إٔ رؼ٤ِْ أُٜبساد اُؼ٤ِٔخ ٣ٞاعٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣بد اُز٢ رؤصش 

١ ثبُغِت ػ٠ِ ًلبءح ٝٗٞارظ اُزؼِْ، ٝإٔ أعب٤ُت ٓٞاعٜخ ٛزٙ اُزؾذ٣بد ، اُزظذ
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382 

 

 

 

ًأؽذ ٓظبدس اُزؼِْ اُز٢  Digital Video ُٜب ثبعزخذاّ ٓوبؽغ اُل٤ذ٣ٞ اُشه٤ٔخ 

أصجزذ كبػ٤ِزٜب ًٝلبءرٜب ك٢ إًغبة أُٜبساد ثظلخ ػبٓخ ، ُٔب ٣زٔزغ ثٚ ٖٓ 

، 3611إٌٓب٤ٗبد ٝعؼخ ًج٤شح ، كبُل٤ذ٣ٞ اُشه٢ٔ ًٔب رًشٙ  ص٣ذإ ٝاُؾِلب١ٝ )

ًٝزُي أٌُج٤ٞرش، ٝػ٘ذٓب رزْ (  ُٚ عؼٚ ر٤ٔضٙ ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ أُظبدس 122ص 

ػ٤ِٔخ اُذٓظ ث٤ٖ عؼز٤ٜٔب رضداد اُغؼخ أُؾظِخ ، كبُل٤ذ٣ٞ ٣وذّ ٌُِٔج٤ٞرش 

اُظٞسح أُزؾشًخ راد الأٓز٤بصاد أُؼٜٞدح ٓضَ اُظٞسح اُٞاهؼ٤خ ، ٝاُؾشًخ 

ٝاُظٞد ، ٝاُزٌشاس ، أٓب أٌُج٤ٞرش ك٤غزوجَ ٛزٙ الآز٤بصاد ٣ٝوذّ ُٜب ٖٓ عؼزٚ 

ٜٓ٘ب أُؼبُغبد اُشه٤ٔخ ٝاُؼشع ٝأعب٤ُت اُزؾٌْ ٝؿ٤شٛب ٖٓ  آز٤بصاد أخشٟ

الإٌٓب٤ٗبد اُز٢ رٞكشٛب ثشآظ أٌُج٤ٞرش أُز٘ٞػخ ثظٞسح اُل٤ذ٣ٞ ًٝزُي 

 . Authoring systemsثشٓغ٤بد ٗظْ اُزأ٤ُق

ًٔب ٣ؼذ اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ٓٞسداَ رؼ٤ٔ٤ِبَ كؼبلاً ُٔب ٣زٔزغ ثٚ ٖٓ إٌٓب٤ٗبد رؼ٤ٔ٤ِخ 

ػبدح ٝاُزؼذ٣َ ٝأُشاعؼخ ٝكوبَ ُِشؿجخ ، ثبلإػبكخ إ٠ُ رُي كئٕ ؽ٤ش ٣غٔؼ ثبلإ

اُغٞدح اُؼب٤ُخ ُِظٞسح رؼ٢٘ ٓٞسد ٝاهؼ٢ ُِٔؾبًبح، ٝٛزا ٓب أًذرٚ ٗزبئظ دساعخ 

( ك٢ كبػ٤ِخ اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ، ٝػ٠ِ ٛزا كإٔ رزبثؼبد اُل٤ذ٣ٞ 3612اُؼٔش١ )

ٌٖ اُوٍٞ إٔ الاعز٘بد ك٢ اُزلبػ٢ِ ٓشرجطخ ثز٘ظ٤ْ أُؾزٟٞ، ٝػ٠ِ ٛزا الأعبط ٣ٔ

رُي ٣شعغ إ٠ُ إٔ ٓوبؽغ اُل٤ذ٣ٞ رزٌٕٞ ٖٓ عِغِخ ٖٓ اُززبثؼبد أُزشاثطخ اُز٢ 

، ص 3611رشثطٜب كٌشح ٜٓ٘غ٤خ ٝاؽذح ، ًٔب رش٤ش دساعخ ص٣ذإ ٝاُؾِلب١ٝ )

( إ٠ُ كبػ٤ِخ رزبثؼبد اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ك٢ رؼ٤ِْ أُٜبسح ، ٖٝٓ الأعزشار٤غ٤بد 128

ٖٓ خلاٍ رزبثؼبد اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ٗظْ اُذػْ ٝاُزٞع٤ٚ ٝأُغبٗذح  أُذػٔخ ُزؼ٤ِْ

Supporting Systems ؽ٤ش رغبػذ ٛزٙ الأعزشار٤غ٤بد أُؼِْ ك٢ ر٤ٔ٘خ ،

ٜٓبساد ؽلاثٚ ٝهذسارْٜ ثبلإػبكخ ُزؾو٤ن أٛذاف أُبدح اُذساع٤خ ، ٖٝٓ 

٣ش ثشآظ أُزـ٤شاد اُزظ٤ٔ٤ٔخ اُز٢ رِؼت دٝساَ ٜٓٔبَ ٝؽ٣ٞ٤بَ ك٢ رظ٤ْٔ ٝرطٞ

أٌُج٤ٞرش ٓزؼذدح اُٞعبئؾ ٗظْ روذ٣ْ أُغبػذح ٝاُزٞع٤ٚ ؽ٤ش ٣ؾزبط اُطبُت دائٔبًَ، 

إ٠ُ أُغبػذح ٝاُزٞع٤ٚ ؽز٠ ٣ظجؼ هبدسا َػ٠ِ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗلغٚ ، ًٝزُي 

اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ك٢ أ١ ٝهذ ارا ًبٗذ ٛ٘بى ؽبعٚ ُٜب ًٔب أشبس أ٤ُٜب )اُغلا٢ٓ 

 (.0، ص 3662ٝخ٤ٔظ، 
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٘طِن أٝػؾذ اُذساعبد ٝاُجؾٞس أ٤ٔٛخ رٞظ٤ق عوبلاد ٖٝٓ ٛزا أُ

ثئػزجبسٛب أؽذٟ ٗظْ اُذػْ ٝاُزٞع٤ٚ  Scaffolding Learningاُزؼِْ 

ٝأُغبٗذح ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٜبساد ٝٛزا ٓب اشبسد إ٤ُٚ دساعخ رشاع٢ ٝآخشٕٝ 

( إ٠ُ كبػ٤ِخ عوبلاد اُزؼِْ  3612(، ًٝزُي ٗزبئظ دساعخ اُظؼ٤ذ١ )3660)

ػ٢ِ ، كل٢ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ٣وّٞ أُزؼِْ ثج٘بء رؼِٔٚ ٓغزل٤ذاً ٝاُل٤ذ٣ٞ اُزلب

ثبُٔغبػذح ٝاُزٞع٤ٚ ، ؽ٤ش إٔ اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛ ٓغبػذاد ٝٓغبٗذاد روذّ 

ُِٔزؼِْ ك٢ أص٘بء ػ٤ِٔخ اُزؼِْ ؽز٠ رؼط٤ٚ اُوذسح ػ٠ِ إٗغبص ٜٓٔٚ اٝ اُو٤بّ ثؼَٔ 

 ( .Metcalf,2000اٝ ؽَ ٓشٌِخ )

( عوبلاد اُزؼِْ ثأٜٗب ٓغبػذاد  ٣Guzdil , 1993َ )ث٤٘ٔب ٣ؼُشف عٞصد 

ٓؤهزٚ روذّ ُِٔزؼِْ ُٔغبٗذرٚ ك٢ أداء ٜٓبّ اُزؼِْ ٓٔب ٣غَٜ ػ٤ِٔخ رؼ٤ِٔٚ، ث٤٘ٔب 

( ثأٜٗب رؼ٤ِٔبد ٝرٞع٤ٜبد ٝٓغبػذاد ٗؾٞ رؾو٤ن  ٣3662ؼشكٜب خ٤ٔظ )

 )الأٛذاف ٝإطذاس الاعزغبثبد اُظؾ٤ؾخ ٝأُزٌبِٓخ، ًٔب ؽذد ٓب٤ً٘ض١ 

McKenzie , 1999)  ِْاُٞظبئق ا٤ُٔٔضح ُغوبلاد اُزؼِْ ثأٜٗب رغبػذ أُزؼ

ك٢ رو٤َِ رٞرشٙ أص٘بء اُو٤بّ ثأٗشطخ اُزؼِْ اُغذ٣ذح ٝرض٣ذ ًلبءرٚ، ٝك٢ ػٞء ٛزا 

( ٓضا٣ب اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٜٓ٘ب رؼشف اُطبُت ػ٠ِ (Doering ,2007 ث٤َٖ 

ٝالإؽجبؽ ُذٟ اُطلاة  أُؼِٞٓبد ٝأُلب٤ْٛ اُغذ٣ذح،  ٝأٜٗب روَِ ٖٓ اُلشَ

ًزُي رغبػذ اُطبُت ػ٠ِ اُشثؾ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد اُغبثوخ ٝأُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ 

ػجش شبشخ اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ٝإداسح ٓؾزٞاٙ ، ٝرأخز اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أؽذ 

 اُ٘ٔط٤٤ٖ اُزب٤٤ُٖ:

  ٗٔؾ عوبلاد اُزؼِْ اُضبثزخStable Scaffolding : 

ٔؾ ثأٜٗب صبثزٚ ٝؿ٤ش ٓزـ٤شح ٝظبٛشح ؽٞاٍ رزغْ عوبلاد اُزؼِْ ك٢ ٛزا اُ٘

اُٞهذ ػجش شبشخ اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ؽ٤ش روذّ ك٢ ًَ خطٞح ٖٓ خطٞاد اُزؼِْ 

ُِٔزؼِْ أُغبػذح ٝاُزٞع٤ٜبد، عٞاء ًبٕ أُزؼِْ ثؾبعٚ إ٤ُٜب أٝ لا، ٝهذ ٣ٌٕٞ 

ظٜٞس عوبلاد اُزؼِْ ثشٌَ صبثذ ك٢ اُجشٗبٓظ ػشٝس٣بَ ٝٓل٤ذاَ ك٢ ثؼغ 
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٣٘بعت ثؼغ ؽبعبد أُزؼ٤ِٖٔ ٝخظبئظْٜ ٝأعب٤ُت رؼِْٜٔ،  اُؾبلاد ٝهذ

 ٌُٝ٘ٚ هذ لا ٣٘بعت ك٢ ؽبلاد أخشٟ.

  ٗٔؾ عوبلاد اُزؼِْ أُشٗخAdaptable Scaffolding : 

ث٤٘ٔب رزظق ك٢ ٛزا اُ٘ٔؾ ثأٜٗب ٓزـ٤شح ٝهبثِخ ُلاخزلبء ٝاُضٝاٍ، ٢ٛٝ 

ب أٝ الاعزـ٘بء رزـ٤ش ٝكوبَ لاعزخذاّ أُزؼِْ ؽ٤ش رٌٖٔ ٗذ اُزؾٌْ ك٢ ظٜٞسٛ

ػٜ٘ب ، ٣ٝزطِت رظ٤ْٔ ٛزا اُ٘ٔؾ اُزل٤ٌش ك٢ ًَ أُغبساد أُؼشك٤خ أٌُٔ٘خ 

 ٝاُز٢ ٣ؾزَٔ إٔ ٣زج٘بٛب أُزؼِْ. 

ٓٔب عجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓذخَ رؼ٢ٔ٤ِ ٓضٔش ٝكؼّبٍ ، 

 ٝإٕ ٛ٘بى ؽبعٚ ِٓؾخ ُٚ ، خبطخ ثؼذ أٗزشبس اُزؼِْ اُوبئْ ػ٠ِ ثشآظ اُل٤ذ٣ٞ

اُزلبػ٢ِ ٝاُز١ ٣زغْ ثبُٔشٝٗخ ٝاُزلبػ٤ِخ ٝاُزؾٌْ ك٢ اُزؼِْ ، ٌُٖٝ ػ٠ِ اُشؿْ 

ٖٓ أ٤ٔٛخ أٗٔبؽ اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ إلا إٔ ٛ٘بى ٓشٌِٚ رٞاعٚ اُطلاة ك٢ رؾو٤ن 

الاعزلبدح ٖٓ ٛزٙ الأٗٔبؽ لإٔ اُطلاة هذ ٣ؾزبعٕٞ إ٠ُ دػْ صبثذ ٝٓغزٔش ، 

ٓشٕ ٝرُي ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ أعِٞة ٝك٢ أؽ٤بٕ أخشٟ ٣ؾزبعٕٞ إ٠ُ دػْ ٓؤهذ ٝ

رؼِْٜٔ ٖٝٓ ٛ٘ب ًبٗذ اُؾبعخ ُِجؾش اُؾب٢ُ اُز١ ٣ٜذف إ٠ُ رؾذ٣ذ اُ٘ٔؾ الأٓضَ 

ُِغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ثشآظ اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ؽز٠ رِج٢ اؽز٤بعبد اُطلاة، 

ٝٓشاػبحَ ُِلشٝم اُلشد٣خ ك٢ أعب٤ُت رؼِْٜٔ ، ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗٔؾ اُذػْ 

 ْٜٔ .أُ٘بعت لأعِٞة رؼِ

 يشكهخ انجحث .2

رزؾددذد ٓشددٌِخ اُجؾددش اُؾددب٢ُ كدد٢ رؾذ٣ددذ اُدد٘ٔؾ الأٓضددَ ُِغددوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِددخ 

)اُضبثددذ، أُددشٕ( كدد٢ ثددشآظ اُل٤ددذ٣ٞ اُزلددبػ٢ِ ٝدٝسٛددب كدد٢ إًغددبة أُٜددبساد 

أُؼ٤ِٔخ ُٜٔ٘ظ اُؾبعت الاُد٢، ُٝزظدذ١ ُٜدزٙ أُشدٌِخ ٣ؾدبٍٝ اُجؾدش الإعبثدخ 

 ػٖ اُغؤاٍ اُشئ٤غ٢ اُزب٢ُ:

 لاف ٗٔؾ اُغوبّلاد اُزؼ٤ٔ٤ِدخ )اُضبثدذ، أُدشٕ( كد٢ ثدشآظ اُل٤دذ٣ٞ ٓب أصش اخز

 اُزلبػ٢ِ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُزؾظ٤َ أُشرجؾ ثبُغبٗت أُؼشك٢ ُِٜٔبسح؟
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  ٞٓب أصش اخزلاف ٗٔؾ اُغوبّلاد اُزؼ٤ٔ٤ِدخ )اُضبثدذ، أُدشٕ( كد٢ ثدشآظ اُل٤دذ٣

 اُزلبػ٢ِ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٓغزٟٞ الأداء أُٜبسٟ؟ 

 هذف انجحث .3

  الأٓضَ ُِغوبّلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ )اُضبثذ، أُشٕ( ك٢ ثشآظ رؾذ٣ذ اُ٘ٔؾ

اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ٝأصشٙ ك٢ اُزؾظ٤َ أُشرجؾ ثبُغبٗت أُؼشك٢ ُِٜٔبسح 

 ك٢ ٜٓ٘ظ اُؾبعت الا٢ُ ُِظق الأٍٝ صب١ٞٗ. 

  رؾذ٣ذ اُ٘ٔؾ الأٓضَ ُِغوبّلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ )اُضبثذ، أُشٕ( ك٢ ثشآظ

داء أُٜبسٟ ُٜٔبساد اُؾبعت اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ٝأصشٙ ك٢ ٓغزٟٞ الأ

 الا٢ُ ُِظق الأٍٝ صب١ٞٗ.

 يُهدُخ انجحث .4

 اػزٔذ اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ أُٜ٘غ٤ٖ اُزب٤٤ُٖ: يُهح انجحث: 

أُٜ٘ظ اُٞطل٢: ُذساعخ أٗٔبؽ اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝخظبئض ًَ ٗٔؾ -1

 ٝاُزؼشف ػ٠ِ اُزطج٤وبد أُخزِلخ ٌَُ ٗٔؾ ٖٓ اٗٔبؽ اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ٜ٘ظ شجٚ اُزغش٣ج٢: ثـشع دساعخ أصش أُزـ٤ش أُغزوَ اُغوبلاد أُ-3

اُزؼ٤ٔ٤ِخ )اُضبثذ/ أُشٕ( ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ )ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُطلاة 

 ثٜٔ٘ظ اُؾبعت ا٢ُ٥(.

 :انًزغُشاد 

 أشزَٔ اُجؾش ػ٠ِ أُزـ٤شاد اُزب٤ُخ:

ٗٔؾ  : ُٝٚ ٓغز٣ٞبٕ ٛٔب  : ٗٔؾ اُغوبُخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُضبثذ،انًزغُش انًسزقم

 اُغوبُخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُشٗخ.

: ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد ؽلاة أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثٜٔ٘ظ اُؾبعت انًزغُش انزبثع

 ا٢ُ٥.

  :ٍانزصًُى انزدشَج 

ُزط٣ٞش أٗٔبؽ اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُغزخذّ ك٢ اُجؾش رْ الاؽلاع ػ٠ِ 

اُؼذ٣ذ ٖٓ ٗٔبرط اُزظ٤ْٔ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُز٢ ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب ك٢ رظ٤ْٔ أٗٔبؽ 
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( 3612بلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ُٝوذ رج٠٘ اُجبؽش ٗٔٞرط ػجذ اُِط٤ق اُغضاس )اُغو

 ٝاُز١ ٣زٌٕٞ ٖٓ خٔظ ٓشاؽَ .

 :عُُخ انجحث 

( ؽبُجبً ك٢ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ ثٔذ٣٘خ عذح ٣2026زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ )

( 06ثؾغت اُزوش٣ش الإؽظبئ٢ ُٞصاسح اُزؼ٤ِْ، ٝرزٌٕٞ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ )

اُضب٣ٞٗخ ك٢ صب٣ٞٗخ ؽط٤ٖ ثٔذ٣٘خ عذح رْ رٞص٣ؼْٜ ؽبُجبً ٖٓ ؽلاة أُشؽِخ 

( ؽبُجبً، أُغٔٞػخ الأ٠ُٝ )ٗٔؾ 26ػشٞائ٤ب إ٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ك٢ ًَ ٜٓ٘ب )

اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُضبثذ(، أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ )ٗٔؾ اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 أُشٕ(.

 :رصًُى يعبندبد نجحث 

 يشحهخ انزحهُم:  (1)

رؾذ٣ذ اُ٘وض ك٢ اُغٞاٗت : رحذَذ انًشكهخ ورقذَش الاحزُبخبد -

أُؼشك٤خ ٝأُٜبس٣خ ٝاُٞعذا٤ٗخ ُذٟ أُزؼ٤ِٖٔ، ٝٓب ٣زطِت إًغبثٚ 

ُْٜ ك٢ ٛزٙ اُغٞاٗت، ٝرشَٔ ٓؼشكخ أُظبدس اُؾشح ٝأٗظٔخ ٤ٌُ٘ظ 

ٝٓضا٣ب أٗظٔخ ٤ٌُ٘ظ ًٝزُي اُزطج٤وبد أُلزٞؽخ أُظذس أُشكوخ ٓغ 

 ٗظبّ ٤ٌُ٘ظ .

ٛذاف اُغ٤ًِٞخ ُِجؾش رْ ك٢ ػٞء الأرحهُم انًهًبد انزعهًُُخ :  -

 رؾذ٣ذ أُٜبّ ا٥ر٤خ :

ٝرضج٤ذ ٗظبّ أػغٞثخ  unetbootin-windows-583رشـ٤َ ثشٗبٓظ 

ٝاُؼَٔ  ٤ُGNOUMٌ٘ظ ػ٠ِ اُزاًشح أُز٘وِخ، ٝاُذخٍٞ إ٠ُ ٝاعٜخ 

 Liber Officeػ٠ِ رطج٤وبد ٗظبّ أػغٞثخ ٤ٌُ٘ظ،ٝرشـ٤َ ثشٗبٓظ 

Impress . ٝإػذاد اُؼشٝع اُزوذ٤ٔ٣خ 

اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ داػٔخ ؽ٤ش انًىاسد وانقُىد فٍ انجُئخ انزعهًُُخ:  رحهُم

رزٞكش ُِزلا٤ٓز أعٜضح ارظبٍ ٗوبُخ ٝأعٜضح ُٞؽ٤خ ٝأعٜضح ؽبعٞة 

٣ٝزٞكش ُذ٣ْٜ ارظبٍ ثبلإٗزشٗذ ك٢ ٓ٘بصُْٜ، ًٔب رزٔزغ اُلظٍٞ اُذساع٤خ 



  ILAػؼٞ اُغٔؼ٤خ اُذ٤ُٝخ ُِٔؼشكخ        ُِوشاءح ٝأُؼشكخ  اُغٔؼ٤خ أُظش٣خ  
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ٝٓشًض ٓظبدس اُزؼِْ ثزٞكش أعٜضح اُؾبعٞة ٝاُذاربشٞ ٓغ ٝطٍٞ 

 .ُلإٗزشٗذ

 يشحهخ انزصًُى:  (2)

 ٝرزؼٖٔ الإعشاءاد ا٥ر٤خ:

 : رحذَذ وصُبغخ الأهذاف انزعهًُُخ -1

 رشَٔ الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِجشٗبٓظ ٓب٢ِ٣: 

 ثؼذ إٔ ٣غزخذّ اُطبُت ثشٗبٓظ اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ع٤ٌٕٞ هبدساً ًػ٠ِ:

  رضج٤ذ ٗظبّ أػغٞثخ ٤ٌُ٘ظ ػ٠ِ اُزاًشح أُز٘وِخUSB. 

 ـ٤َ ٤ٌُ٘ظ.٣ؼذد ثؼغ ٓضا٣ب أٗظٔخ رش 

 .ّٞ٘رـ٤٤ش خِل٤خ عطؼ ٌٓزت ؿ 

 .ّٞ٘إظٜبس أ٣وٞٗبد عطؼ ٌٓزت ؿ 

  إػذاد اُؼشٝع اُزوذ٤ٔ٣خ ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظLiber Office 

Impress . 

 : رحذَذ وأخزُبس عُبصش انًحزىي انزعهًٍُ  -3

أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٛٞ اُٞؽذح الأ٠ُٝ أُظبدس اُؾشح ٝأٗظٔخ ٤ٌُ٘ظ 

ب٣ٞٗخ، ؽ٤ش رْ رؾذ٣ذ أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثبُزلظ٤َ ُِٔشؽِخ اُض 1ُٜٔ٘ظ ؽبعت 

 ك٢ الأٛذاف اُغ٤ًِٞخ ُِجؾش أُزًٞس أػلاٙ.

 :رصًُى انزقُُى والاخزجبساد-2

ك٢ ػٞء الأٛذاف اُؼبٓخ ٝالإعشائ٤خ، ٝأُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِذسٝط، هبّ 

اُجبؽش ثزظ٤ْٔ ٝث٘بء اخزجبس رؾظ٢ِ٤ ٖٓ اُ٘ٞع أُٞػٞػ٢ ٝثطبهخ ٓلاؽظخ 

 اُطلاة ك٢ ٜٓبساد اُؾبعت ُِٔظبدس اُؾشح ٝأٗظٔخ ٤ٌُ٘ظ. ُو٤بط هذسح

 :رحذَذ اسزشارُدُبد انزعهى-2

 رْ رظ٤ْٔ اعزشار٤غ٤ز٤ٖ ُِزؼِْ ٝكن ٓزـ٤شاد اُجؾش أُغزوِخ ٢ٛ:

: ٣زْ رشـ٤َ ثشٗبٓظ اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ٝظٜٞس عوبُّخ الاسزشارُدُخ الأونً

 رؼِْ صبثزٚ ُذػْ أُزؼِْ ؽٍٞ 
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ِجشٗبٓظ، ؽ٤ش رٔبسط أٗشطخ اُزؼِْ ٖٓ خلاٍ شبشبد الاعزخذاّ اُظؾ٤ؼ ُ

 اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ، 

 ( . 3ًٔب ك٢ اُشٌَ ) 

: ٣زْ رشـ٤َ ثشٗبٓظ اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ٝظٜٞس عوبُخ رؼِْ الاسزشارُدُخ انثبَُخ

ٓشٗٚ ٣زْ اُٞطٍٞ ُٜب ٖٓ هجَ أُزؼِْ ؽٍٞ الاعزخذاّ اُظؾ٤ؼ ُِجشٗبٓظ، ؽ٤ش 

 ( . 2ٍ شبشبد اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ، ًٔب ك٢ اُشٌَ ) رٔبسط أٗشطخ اُزؼِْ ٖٓ خلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًُط انثبثذ نهسقبلاد انزعهًُُخ ( 2شكم )

 انُط انًشٌ نهسقبلاد انزعهًُُخ (3)شكم 
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 انسُُبسَى  (4)شكم 

 

 : رصًُى انسُُبسَى نهفُذَى انزفبعهٍ -2

اُغ٤٘بس٣ٞ ػجبسح ػٖ ٝطق رلظ٢ِ٤ ُِشبشبد اُز٢ ع٤زْ رظ٤ٜٔٔب، ٝٓب 

رزؼٔ٘ٚ ٖٓ ٗظٞص، ٝسعٞٓبد، ُٝوطبد ك٤ذ٣ٞ، ٝٛٞ ٓلزبػ اُؼَٔ أٝ خش٣طخ 

ؽخ ك٢ اُجشٗبٓظ إٔ ر٘لز ثشٌَ ٓشئ٢ ٣٘وَ اُز٘ل٤ز اُز٢ رز٤ؼ ُِلٌشح أُطشٝ

الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓؼب٤ٜٗب، ٝٓؾزٞاٛب ك٢ شبشبد ٓززبثؼخ ٓزٌبِٓخ رؾز١ٞ، 

 (. 2(، ٣ٝأخز اُغ٤٘بس٣ٞ اُشٌَ )16ِٓؾن )

 انًشحهخ انثبنثخ: يشحهخ الإَشبء والإَزبج:

رزؼٖٔ ٛزٙ أُشؽِخ الإٗزبط أُجذئ٢ ُشبشبد اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ، ٝرٔش 

 َ ٖٓ خلاٍ ػَٔ اُخطٞاد اُزب٤ُخ:ثٔشاؽ

 :إَزبج يقبطع انفُذَى-1

رْ إٗزبط شبشبد اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ أُزؼٔ٘خ ُِغوبّلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُشرجطخ 

ثٔؾزٟٞ اُذسٝط ٝرْ ٓؼبُغزٜب ٝرظذ٣شٛب ثأٓزذاد ٣غٔؼ ثزشـ٤ِٜب ػ٠ِ أعٜضح 

 (. 2اُؾبعت ا٢ُ٥، ًٔب ك٢ اُشٌَ ) 
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 : أخزجبس يقبطع انفُذَى  -2

ثؼذ رظ٤ْٔ اٌُبئ٘بد اُشه٤ٔخ هبّ اُجبؽش ثزغشثزٜب ُِزأًذ ٖٓ طلاؽ٤زٜب 

ٝٓ٘بعجزٜب ُِزشـ٤َ ػ٠ِ أعٜضح اُؾبعت ا٢ُ٥، ٝرْ اُزأًذ ٖٓ ػذّ ٝعٞد ػ٤ٞة 

 أٝ أخطبء ثٜب.

 : انًشحهخ انشاثعخ: يشحهخ انزقىَى

هذ رؼٔ٘ذ ٛزٙ أُشؽِخ إعشاء اُزؾ٤ٌْ ٝاُزغش٣ت أُظـش ُؼَٔ رو٣ْٞ 

 ٗبٓظ ٝكن اُخطٞاد اُزب٤ُخ:ث٘بئ٢ ُِجش

 ػشع اُجشٗبٓظ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ:  -أ

ؽ٤ش هبّ اُجبؽش ثؼشع اُجشٗبٓظ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ 

 (.8أُزخظظ٤ٖ، ِٓؾن )

 رطج٤ن اُجشٗبٓظ ػ٠ِ ػ٤٘بد أ٤ُٝخ هجَ اُزغشثخ الاعزطلاػ٤خ:  -ة

( ؽلاة، 8رْ رطج٤ن اُجشٗبٓظ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُطلاة ٝػذدْٛ )

 عزٌشبف الأخطبء ٝأُشبًَ اُزو٤٘خ ٝاُل٤٘خ ٝرؼذ٣ِٜب.لأ

 :انًشحهخ انخبيسخ: يشحهخ الاسزخذاو

ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٣غزخذّ اُجشٗبٓظ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اُزغش٣ج٤خ ٝرٌٞٗذ ٖٓ 

( ؽبُجبً ٖٓ ؽلاة صب٣ٞٗخ ؽط٤ٖ ُِظق الأٍٝ صب١ٞٗ، ٝهغٔٞا ػشٞائ٤بً إ٠ُ 06)

 انسقبلاد انزعهًُُخ ًَىرج ( 5شكم )
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جبً، أُغٔٞػخ الأ٠ُٝ رغزخذّ ( ؽب26ُٓغٔٞػز٤ٖ، ؽ٤ش ثِؾ ؽغْ ًَ ٓغٔٞػخ )

ثشٗبٓظ اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ أُزؼٖٔ ُِغوبّلاد اُزؼ٤ِٔخ راد اُ٘ٔؾ اُضبثذ 

ٝأُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ رغزخذّ ثشٗبٓظ اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ أُزؼٖٔ ُِغوبّلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 راد اُ٘ٔؾ أُشٕ.

 : سبدسبً: أدواد انجحث

 الأدٝاد أُغزخذٓخ ك٢ ٛزا اُجؾش ٢ٛ:

 (. 2ظ٤َ ٓؼشك٢ ٓشرجؾ ثبُغبٗت أُؼشك٢ ِٓؾن )اخزجبس رؾ 

 ( 2ثطبهخ ٓلاؽظخ الأداء أُٜبس١ ٓؾِن.) 

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػشع ُِخطٞاد اُز٢ رٔذ لإػذاد ٝرظ٤ْٔ رِي الأدٝاد: 

 الاخزجبس انزحصُهٍ: -1

هبّ اُجبؽش ثزظ٤ْٔ ٝث٘بء إخزجبس رؾظ٢ِ٤ ُو٤بط اُغبٗت ٝرُي ث٘بءً ػ٠ِ 

ز١ رْ رؾذ٣ذٙ، ٝهذ ٓش الاخزجبس اُزؾظ٢ِ٤ ك٢ الأٛذاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔؾزٟٞ اُ

 إػذادٙ ثبُٔشاؽَ اُزب٤ُخ:

 رحذَذ هذف الاخزجبس:  1-1

٣ٜذف أخزجبس اُزؾظ٤َ أُؼشك٢ إ٠ُ ه٤بط رؾظ٤َ ؽلاة أُشؽِخ 

اُضب٣ٞٗخ ُِٔؾزٟٞ أُؼشك٢ أُشرجؾ ثٞؽذح أُظبدس اُؾشح ٝأٗظٔخ ٤ٌُ٘ظ ثٜٔ٘ظ 

 اُؾبعت ا٢ُ٥.

 جبس:صُبغخ يفشداد الاخز 1-2

رْ ط٤بؿخ ث٘ٞد الاخزجبس ػ٠ِ شٌَ أعئِخ ٓٞػٞػ٤خ، ٝرُي ُٔب ٣زٞاكش 

ك٢ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ ٓضا٣ب ٓضَ: أُٞػٞػ٤خ ك٢ ث٘بء الاخزجبس ك٢ ث٘بء الاخزجبس 

ٝرظؾ٤ؾٚ، ٝارظبكٚ ثظذم ٝصجبد ػب٤٤ُٖ، ٝٝػٞػ اُلوشاد ٝثؼذٛب ػٖ 

ػشٞائ٤بً،  الأُلبظ اُـبٓؼخ أٝ أُؼِِخ، ٝرٞص٣غ الإعبثبد اُظؾ٤ؾخ رٞص٣ؼبً 

ؽ٤ش رْ إػذاد الاخزجبس ثبعزخذاّ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أٗٞاع الاخزجبساد أُٞػٞػ٤خ 

( عؤاٍ، ٝاُظٞاة ٝاُخطأ ٣ٝزٌٕٞ ٢ٛٝ13 الاخز٤بس ٖٓ ٓزؼذد ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )

 ( عؤاٍ.36( عؤاٍ، ٤ُزٌٕٞ الاخزجبس ٖٓ )8ٖٓ )
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 خذول انًىاصفبد نلاخزجبس:  1-3

اُز٢ ٣ـط٤ٜب الاخزجبس أػذ عذٍٝ أُٞاطلبد ثؾ٤ش ٣ٞػؼ أُٞػٞػبد 

 ًٔب ٢ِ٣:

 (: عذٍٝ ٓٞاطلبد الاخزجبس اُزؾظ3٢ِ٤عذٍٝ )

ٓٞػٞػبد أُظبدس اُؾشح 

 ٝأٗظٔخ ٤ٌُ٘ظ

 ٓغز٣ٞبد الأٛذاف
 % أُغٔٞع

 رؾ٤َِ كْٜ رزًش

 30.8 0 3 3 3 رضج٤ذ أػغٞثخ ٤ٌُ٘ظ

 20.2 8 1 2 2 اُزؼشف ػ٠ِ ٝاعٜخ ؿّ٘ٞ

رطج٤وبد أٌُزت ك٢ ٗظبّ 

 ٤ٌُ٘ظ
0 6 6 0 30.8 

  36 2 2 13 أُغٔٞع

% 06 32 12  166 

 رقذَش دسخبد انزصحُح لأسئهخ الاخزجبس:  1-4

رْ روذ٣ش الإعبثخ اُظؾ٤ؾخ ٌَُ عؤاٍ ثذسعخ ٝاؽذح، ٝطلش ٌَُ إعبثخ 

 ( دسعخ.36خبؽئخ ٝثبُزب٢ُ رٌٕٞ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُلاخزجبس )

 رعهًُبد الاخزجبس: 1-5

س إٔ رٌٕٞ ٝاػؾخ ٝٓجبششح ٢ً سٝػ٢ ػ٘ذ ط٤بؿخ رؼ٤ِٔبد الاخزجب 

 رغبػذ اُطبُت ػ٠ِ كْٜ ؽج٤ؼخ الاخزجبس ٝهذ شِٔذ رؼ٤ِٔبد الاخزجبس ٓب ٢ِ٣:

رؾذ٣ذ اُٜذف ٖٓ الاخزجبس، رؾذ٣ذ صٖٓ الاخزجبس، ر٘ج٤ٚ اُطبُت ثٌزبثخ 

أعٔٚ ػ٠ِ ٝسهخ الإعبثخ ، رؾذ٣ذ أٗٞاع الأعئِخ أُغزخذٓخ ك٢ 

 الاخزجبس ٤ًٝل٤خ الإعبثخ ػٖ ًَ ٜٓ٘ب.

 انصذق انًُطقٍ نلاخزجبس: 1-6

رْ ػشع الاخزجبس ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ُٔؼشكخ آسائْٜ ٖٓ  

ؽ٤ش اُظؾخ اُؼ٤ِٔخ ُٔلشداد الاخزجبس، ٝٓ٘بعجزٜب ُِطلاة، ٝٓذٟ اسرجبؽ 

أُلشداد ثبُٔٞػٞػبد اُز٢ ع٤زْ دساعزٜب، ٝدهخ ط٤بؿخ ٓلشداد الاخزجبس ٝهذ 

ئَ ؽز٠ رزغبٟٝ ٓغ ثبه٢ ثذائَ أٝط٠ أُؾٌٕٔٞ ثئػبدح ط٤بؿخ ثؼغ اُجذا
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اُغؤاٍ، ٝرؼذ٣َ ط٤بؿخ ثؼغ أُلشداد، ٝاخزظبس ؽٍٞ ثؼؼب ٜٓ٘ب، ٝؽزف 

ثؼؼٜب،  ٝرْ إعشاء اُزؼذ٣لاد اُز٢ أرلن ػ٤ِٜب أُؾٌٕٔٞ ٝرٌٕٞ الاخزجبس ك٢ 

( 8( عؤاٍ اخز٤بس ٖٓ ٓزؼذد ، ٝ)13( عؤالاً، ٜٓ٘ب )36طٞسرٚ اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ )

ء ػ٠ِ رُي  روذ٣ش الإعبثخ اُظؾ٤ؾخ ٌَُ عؤاٍ عؤاٍ طٞاة ٝخطأ ًٔب رْ ث٘ب

ثذسعخ ٝاؽذح، ٝطلش ٌَُ إعبثخ خبؽئخ ٝثبُزب٢ُ رٌٕٞ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُلاخزجبس 

 ( دسعخ،.36)

 حسبة يعبيم ثجبد الاخزجبس:  1-7

رْ ؽغبة صجبد الاخزجبس ثبعزخذاّ ؽش٣وخ اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ ٝرْ رُي ثؼذ 

( ؽلاة ٝثأعزخذاّ ؽش٣وخ  8هٞآٜب ) رطج٤ن اُزغشثخ الاعزطلاػ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ 

( 63222اُزغضئخ اُ٘ظل٤خ ، ٝثؾغبة ٓؼبَٓ اُضجبد ًبٗذ ه٤ٔزٚ رظَ ا٠ُ )

٣ٝؼ٢٘ رُي إٔ الاخزجبس ٣ؼط٢ ٗلظ اُ٘زبئظ إرا اػ٤ذ رطج٤وٚ ك٢ ٗلظ اُظشٝف 

ػ٠ِ ٗلظ أكشاد اُؼ٤٘خ، ٝرْ ه٤بط اُظذم اُزار٢ ٣ٝوظذ ثٚ طذم اُذسعبد 

بد اُؾو٤و٤خ ٣ٝزْ ؽغبثٚ ٖٓ خلاٍ إ٣غبد اُغزس اُزشث٤ؼ٢ اُزغش٣ج٤خ ثبُ٘غجخ ُِذسع

ُٔؼبَٓ اُضجبد، ٝثٔب إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد ثؼذ ؽغبثٚ ك٢ اُزغشثخ الاعزطلاػ٤خ ٛٞ 

 ( .6.22( ُزُي ٣ٌٕٞ اُظذم اُزار٢ )6.222)

 حسبة يعبيم انسهىنخ وانصعىثخ نلاخزجبس: 1-8

شاً ػ٠ِ ٗٞػ٤خ ٗظشاً لإٔ ٗٞػ٤خ الاخزجبس ٝعٞدرٚ رؼزٔذ اػزٔبداً ًج٤

" ٣ؼذ أٓشاَ item Analysisٝعٞدح ٓلشدارٚ كئٕ رؾ٤َِ ٛزٙ أُلشداد "

ػشٝس٣ب ُزؾغ٤ٖ الاخزجبس، ٣ٝٔضَ ٓؼبَٓ عُٜٞخ أُلشدح اُ٘غجخ ث٤ٖ ػذد 

الإعبثبد اُظؾ٤ؾخ إ٠ُ ؽبطَ عٔغ ػذد الإعبثبد اُظؾ٤ؾخ ٝاُخبؽئخ ٌَُ 

 ٓلشدح ٝرُي ٝكن أُؼبدُخ اُزب٤ُخ: 

د اُغُٜٞخ ُٔلشداد الاخزجبس ٝعذ إٔ ٓؼبٓلاد ثؼذ ؽغبة ٓؼبٓلا

 (.6.22( ٝ)6.32اُغُٜٞخ رشاٝؽذ ث٤ٖ )
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 ًٔب رْ ؽغبة ٓؼبَٓ اُظؼٞثخ ٓغزخذٓبً أُؼبدُخ اُزب٤ُخ:

ٓؼبَٓ اُغُٜٞخ ثؼذ ؽغبة ٓؼبٓلاد اُظؼٞثخ  -1ٓؼبَٓ اُظؼٞثخ = 

(، 6.22( ٝ)6.32ُٔلشداد الاخزجبس ٝعذ إٔ ٓؼبٓلاد اُظؼٞثخ رشاٝؽذ ث٤ٖ )

ثزُي رٌٕٞ ٓلشداد الاخزجبس اُزؾظ٢ِ٤ ع٤ٔؼٜب روغ داخَ أُذٟ أُؾذد، ٝ

ٝثزُي ك٢ٜ ٤ُغذ شذ٣ذح اُغُٜٞخ، ٤ُٝغذ شذ٣ذح اُظؼٞثخ ٝهذ رْ ث٘بء ػ٠ِ رُي 

 إػبدح رشر٤ت الاعئِخ ث٘بء ػ٠ِ دسعخ طؼٞثزٜب. 

 حسبة يعبيم انزًُض نهًفشداد:  1-9

ث٤ٖ ٓشرلؼ٢ الأداء  ٣وظذ ثٔؼبَٓ اُز٤٤ٔض هذسح أُلشدح ػ٠ِ اُز٤٤ٔض

ٝٓ٘خلؼ٢ الأداء ك٢ الإعبثخ ػٖ الاخزجبس ًٌَ، ُٝؾغبة ٓؼبَٓ اُز٤٤ٔض ٌَُ 

 عؤاٍ ٖٓ أعئِخ الاخزجبس اُزؾظ٢ِ٤ رْ اعزخذاّ أُؼبدُخ اُزب٤ُخ: 

 ٓؼبَٓ اُظؼٞثخ.× ٓؼبَٓ اُز٤٤ٔض = ٓؼبَٓ اُغُٜٞخ 

( 6.26( ٝ )6.22ٝهذ رشاٝؽذ ٓؼبٓلاد اُز٤ٔض ُٔلشداد الاخزجبس ث٤ٖ )

ٓٔب ٣ش٤ش إ٠ُ إٔ أعئِخ الاخزجبس راد هٞح ر٤٤ٔض ٓ٘بعجخ رز٤ؼ اعزخذاّ الاخزجبس 

 ك٢ ه٤بط ٜٓبساد أُزذسث٤ٖ. 

 رحذَذ صيٍ الاخزجبس:  1-11

رْ ؽغبة ٓزٞعؾ اُضٖٓ اُز١ اعزـشهٚ اُطلاة ك٢ الإعبثخ ػ٠ِ أعئِخ 

 ( ده٤وخ.26الاخزجبس ٝهذ ثِؾ )

 انصىسح انُهبئُخ نلاخزجبس:1-11

زٜبء أُشاؽَ اُغبثوخ ُلاخزجبس أطجؼ الاخزجبس عبٛض ُِزطج٤ن ك٢ ثؼذ اٗ

( عؤالاً ٓٞصػخ ػ٠ِ عضئ٤٤ٖ 36طٞسرٚ اُٜ٘بئ٤خ، ؽ٤ش ٣زٌٕٞ الاخزجبس ٖٓ )

( عؤاٍ، ث٤٘ٔب اُغضء 13الأٍٝ ٜٓ٘ب لأعئِخ الاخز٤بس ٖٓ ٓزؼذد ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )

 (.0) ( عؤاٍ أٗظش ِٓؾن سه8ْاُضب٢ٗ لأعئِخ اُظٞاة ٝاُخطأ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )

 ثطبقخ انًلاحظخ: -2

رزطِت ؽج٤ؼخ ٛزا اُجؾش إػذاد ثطبهخ ٓلاؽظخ ُٜٔبساد رضج٤ذ أٗظٔخ 

٤ٌُ٘ظ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رطج٤وبد ٤ٌُ٘ظ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ الإعشاءاد اُز٢ رْ ارجبػٜب 

 لإػذاد ثطبهخ اُزو٤٤ْ:
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 رحذَذ انهذف يٍ ثطبقخ انًلاحظخ:  2-1

م ٝصبثذ هذس رٜذف ثطبهخ أُلاؽظخ إ٠ُ اعزخذآٜب ًٔو٤بط طبد

الإٌٓبٕ ك٢ رو٣ْٞ ٜٓبساد رطج٤ن رضج٤ذ ٗظبّ أػغٞثخ ٤ٌُ٘ظ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

 رطج٤وبد أُظبدس اُؾشح.

 ط٤بؿخ كوشاد ثطبهخ أُلاؽظخ: 3-3

رْ الاػزٔبد ك٢ ط٤بؿخ كوشاد اُجطبهخ ثشٌَ أعبع٢ ػ٠ِ هبئٔخ ٜٓبساد 

ُجطبهخ أداء اُطلاة ُٞؽذح أُظبدس اُؾشح ٝأٗظٔخ ٤ٌُ٘ظ ٝهذ شِٔذ كوشاد ا

( كوشح، ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ خٔغخ أثؼبد، ٝهذ سُٝػ٢ ػ٘ذ 36ثظٞسرٜب الأ٤ُٝخ ػ٠ِ )

ط٤بؿخ اُلوشاد إٔ رٌٕٞ إعشائ٤خ، ٝعِٜخ أُلاؽظخ، ٝإٔ رزؼٖٔ ًَ كوشح 

 عًِٞبً ٝاؽذاً كوؾ، إػبكخ إ٠ُ رغِغِٜب أُ٘طو٢.

 انزقذَش انكًٍ لأداء انطهجخ عهً انجطبقخ: 2-3

٢ ُزوذ٣ش ٓغز٣ٞبد اُطِجخ ك٢ أداء ًَ ٜٓبسح أعزخذّ اُجبؽش اُزوذ٣ش أٌُ

، 1ك٢ ثطبهخ أُلاؽظخ، ٝرُي ثبهزشاػ صلاس ٓغز٣ٞبد ُزوذ٣ش اُذسعبد ٢ٛٝ: )

( 3( ثإٔ اُطبُت ُْ ٣ؤد أُٜبسح، ث٤٘ٔب ٣ش٤ش اُزذسط )1(، ٣ٝش٤ش اُزذسط)2، 3

( ك٤ش٤ش إ٠ُ إٔ اُطبُت 2ثإٔ اُطبُت أدٟ أُٜبسح ثذسعخ ٓزٞعطخ، أٓب اُزذسط)

أُٜبسح ثذسعخ ٓشرلؼخ، ٝهذ رْ الأػزٔبد ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُزوذ٣ش اُغبثوخ  أدٟ

لأػزوبد اُجبؽش ثٔ٘بعجزٜب ُطج٤ؼخ أُٜبساد أُشاد ٓلاؽظزٜب، ُٝٔٞاكوخ 

 أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ اُزوذ٣شاد اُغبثوخ ك٢ خطٞح ػجؾ اُجطبهخ.

 رعهًُبد ثطبقخ انًلاحظخ: 2-4

اُلشد١ ٝثشٌَ ٓغزوَ،  ُٔب ًبٗذ ػ٤ِٔخ ٓلاؽظخ أُٜبساد عززْ ثبُؼَٔ

كئٗٚ ًبٕ ٖٓ اُؼشٝس١ ٝػغ ثؼغ اُزؼ٤ِٔبد أُ٘بعجخ، ٤ُزْ اعزخذاّ اُجطبهخ 

ثشٌَ ع٤ِْ ٝده٤ن، ٛزا ثبلإػبكخ إ٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ك٢ ٓٞاؽٖ أخشٟ 

 ؿ٤ش ٛزا اُجؾش، ٝهذ رؼٔ٘ذ اُزؼ٤ِٔبد ٓب ٢ِ٣:

ثٔٞػذ  رخظ٤ض ثطبهخ ٓلاؽظخ ٝاؽذح ٌَُ ؽبُت ، ٝ اُز٘ج٤ٚ ػ٠ِ اُطلاة

عِٞط أُلاؽظ٤ٖ ك٢ أٌُبٕ ٗلغٚ، ٝ اُجذء ٝالاٗزٜبء ٖٓ  أُلاؽظخ، ٝ 
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رغغ٤َ أداء اُطبُت ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ، ٝإٔ رلشؽ ًَ ثطبهخ ٓغزوِخ ػٖ الأخشٟ 

 ٓغ صجبد أعِٞة اُزلش٣ؾ

 انصىسح الأونُخ نجطبقخ انًلاحظخ: 2-5

بٝس ثؼذ الإٗزٜبء ٖٓ رؾذ٣ذ اُٜذف ٖٓ ثطبهخ أُلاؽظخ، ٝرؾ٤َِ أُؾ

اُشئ٤غ٤خ ُِجطبهخ إ٠ُ أُٜبساد اُلشػ٤خ ُٜب ٝالأداءاد أُزؼٔ٘خ ك٤ٜب رٔذ 

 ( ٜٓبسح. 36ط٤بؿخ ثطبهخ أُلاؽظخ ك٢ طٞسرٜب الأ٤ُٝخ ٝاُز٢ رٌٞٗذ ٖٓ )

 ضجط ثطبقخ انًلاحظخ: 2-6

رْ ػجؾ ثطبهخ أُلاؽظخ ٝاُزأًذ ٖٓ طذهٜب، ٝصجبرٜب ٝكن الإعشاءاد 

 اُزب٤ُخ:

 صذق انجطبقخ: 2-6-1

رْ الإػزٔبد ك٢ طذم اُجطبهخ ٖٓ خلاٍ ػشػٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ       

أُؾ٤ٌٖٔ أُزخظظ٤ٖ ك٢ ٓبدح اُزشث٤خ الإعلا٤ٓخ ٝك٢ أُ٘بٛظ ٝؽشم 

اُزذس٣ظ، ٝرُي ثٜذف اُزأًذ ٖٓ اُظ٤بؿخ الإعشائ٤خ ُٔلشداد اُجطبهخ، 

ٝٝػٞؽٜب، ٝدهخ اُظ٤بؿخ اُِـ٣ٞخ، ٝٓذٟ أسرجبؽٜب ثبلأٛذاف، ًٝزُي إٌٓب٤ٗخ 

 لاؽظخ أُٜبساد ٝه٤بعٜب.ٓ

 ثجبد ثطبقخ انًلاحظخ: 2-6-2

رْ ؽغبة ٓؼبَٓ صجبد ثطبهخ أُلاؽظخ ثأعِٞة رؼذد أُلاؽظ٤ٖ ػ٠ِ 

اُجبؽش أداء اُطبُت اُٞاؽذ صْ ؽغبة الارلبم ث٤ٖ روذ٣شْٛ ُلأداء، ُٝزا هبّ 

( ؽلاة ٖٓ ؽلاة اُؼ٤٘خ 8ثبلاشزشاى ٓغ أؽذ اُضٓلاء ثبُٔذسعخ ثٔلاؽظخ )

الاعزطلاػ٤خ، صْ رْ ؽغبة ٗغجخ الارلبم ث٤ٖ اُجبؽش ٝص٤ِٓٚ ثبُ٘غجخ ٌَُ ؽبُت 

 " ُؾغبة ٗغجخ الارلبم ًبُزب٢ُ:  Cooperثأعزخذاّ ٓؼبدُخ "ًٞثش 

 

 

 

 

 َسجخ الارفبق   =
 عذد يشاد الارفبق

 ×111 
 عذد يشاد الارفبق + عذد يشاد الاخزلاف
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الأرلبم ث٤ٖ (، ٗغت 2صْ ؽغبة ٓزٞعؾ ٗغت الارلبم، ٣ٝج٤ٖ عذٍٝ )

اُجبؽش ٝص٤ِٓٚ ك٢ ٓلاؽظخ ٜٓبساد اُؾبعت ا٢ُ٥ ُٞؽذح أُظبدس اُؾشح 

ؽلاة ٖٓ ؽلاة اُظق الأٍٝ صب١ٞٗ ثٔذسعخ ؽط٤ٖ  8ٝأٗظٔخ ٤ٌُ٘ظ، ُذٟ 

 اُضب٣ٞٗخ.

 ( ٓؼبَٓ الارلبم ث٤ٖ أُلاؽظ٤ٖ ػ٠ِ أداء اُطلاة2عذٍٝ )

 يعبيم الارفبق سقى انطبنت يعبيم الارفبق سقى انطبنت

1 166% 2 166% 

3 166% 0 26% 

2 26% 2 166% 

2 166% 8 166% 

( إٔ ٓزٞعؾ ٓؼبَٓ أرلبم أُلاؽظ٤ٖ ك٢ ؽبُخ عِٔخ ٣2زؼؼ ٖٓ عذٍٝ )

%( ٝٛزا ٣ؼ٠٘ إٔ ثطبهخ أُلاؽظخ ػ٠ِ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ 22اُطلاة ٣غبٟٝ )

اُضجبد ٝأٜٗب طبُؾخ ًأداح ُِو٤بط، ؽ٤ش أًذ ًٞثش إٔ ٗغجخ الارلبم الأهَ ٖٓ 

ؼٌظ صجبد ػؼ٤ق ُجطبهخ أُلاؽظخ ك٢ ؽ٤ٖ إرا ًبٗذ ٗغجخ الارلبم % ر26

 (. 321، ص 1222% أٝ أًضش كئٕ اُضجبد ٣ؼزجش ػب٢ُ )ا٤ًَُٞ، أُلز٢، 82

 انصىسح انُهبئُخ نجطبقخ انًلاحظخ:-2

ثؼذ اُزأًذ ٖٓ طذم ثطبهخ أُلاؽظخ ٝصجبرٜب، أطجؾذ اُجطبهخ  

ُؾبعت ا٢ُ٥ ُٞؽذح أُظبدس ك٢ طٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ طبُؾخ ُو٤بط ٜٓبساد ا

 (.2اُؾشح ٝأٗظٔخ ٤ٌُ٘ظ ُِظق الأٍٝ صب١ٞٗ، ِٓؾن)
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 سبثعبً: انزدشثخ الأسبسُخ نهجحث:

ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ ث٘بء أدٝاد اُجؾش، ٝثؼذ اُزأًذ ٖٓ طلاؽ٤زٜب ُِزطج٤ن 

 اُٜ٘بئ٢، رْ ر٘ل٤ز رغشثخ ٖٓ خلاٍ اُخطٞاد اُزب٤ُخ:

 اُؾظٍٞ ػ٠ِ خطبة أُٞاكوخ ُِزطج٤ن: -1

رْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ خطبة ٖٓ عبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض ٓٞعٚ إ٠ُ إداسح 

( ثشإٔ رغ٤َٜ ٜٓٔخ اُجبؽش، ٝث٘بءً ػ٤ِٚ رٔذ 2اُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظخ عذح، ِٓؾن )

أُٞاكوخ ػ٠ِ رطج٤ن رغشثخ اُجؾش ك٢ اُلظَ اُذساع٢ اُضب٢ٗ ٖٓ اُؼبّ اُذساع٢ 

1220-1222.ٙ 

 اُزطج٤ن اُوج٢ِ لأدٝاد اُجؾش: -3

لاخزجبس الأدائ٢ ٝثطبهخ ٓلاؽظخ ٜٓبساد اُؾبعت ا٢ُ٥، رْ رطج٤ن ا

ٝع٤زْ ثٜذف اُزأًذ ٖٓ رٌبكؤ أُغٔٞػبد، ٝرُي هجَ إعشاء اُزغشثخ اُٜ٘بئ٤خ، 

 رٞػ٤ؼ اُ٘زبئظ ك٢ اُلظَ اُشاثغ ٗزبئظ اُجؾش ٝاُزٞط٤بد أُوزشؽخ.

 رُفُز ردشثخ انجحث: -3

 رْ ر٘ل٤ز رغشثخ اُجؾش ٝكوبً ُِخطٞاد اُزب٤ُخ:

 بء ر٤ٜٔذ٣خ ٓغ ًَ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ ؽذٙ لإ٣ؼبػ ؽش٣وخ اُؼَٔ داخَ ػوذ ُو

ًَ ٓغٔٞػخ ٝؽش٣وخ اُزؼبَٓ ٝاُزلبػَ ٓغ ثشٗبٓظ اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ 

 ثؾغت ٗٔؾ اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رْ أخز٤بسٛب ٌَُ ٓغٔٞػخ.

  ر٤ٜئخ اُؾٞاع٤ت أُٞعٞدح ك٢ ٓؼَٔ أُذسعخ اُز٢ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب ك٢ ر٘ل٤ز

 اُجؾش.

 لاة ؽٍٞ الأعزلبدح ٖٓ اُذػْ أُوذّ ػجش شبشبد اُل٤ذ٣ٞ رشغ٤غ اُط

 اُزلبػ٢ِ.

  رطج٤ن اُطلاة ُِغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػجش ثشٗبٓظ اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ُٔذح

 ٛـ. 1222-1220أعجٞػ٤ٖ، خلاٍ اُلظَ اُذساع٢ اُضب٢ٗ ٖٓ ػبّ 

 اُزطج٤ن اُجؼذ١ لأخزجبس اُزؾظ٤َ أُؼشك٢ ػ٠ِ ٓغٔٞػز٢ اُجؾش. -2

 ُجؼذ ُجطبهخ أُلاؽظخ ػ٠ِ ٓغٔٞػز٢ اُجؾش .  اُزطج٤ن ا -2
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 رفسُش َزبئح فشض انجحث ويُبقشزهب:

ٖٓ خلاٍ اُ٘ز٤غخ اُز٢ رْ اُزٞطَ إ٤ُٜب ثئخزجبس كشع اُجؾش إؽظبئ٤بً، 

ٝاُز٢ أسعؼذ أصش أخزلاف ٗٔؾ اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ك٢ ر٤ٔ٘خ 

( ٝاُز٢  3612خ )اُظؼ٤ذ١،الأداء أُٜبس١ ، ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساع

أشبسد ٗزبئغٜب إ٠ُ هذسح اُغوبلاد اُزؼ٤ِٔخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُزل٤ٌش اُز٤ُٞذ١، 

( ٝاُز٢ أشبسد إ٠ُ كبػ٤ِخ اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 3612ًٝزُي دساعخ ) اُشٜش١،

ك٢ ر٤ٔ٘خ اُزؾظ٤َ اُذساع٢ ُذٟ أُزؼ٤ِٖٔ ، ٝٛٞ ٓب رأًذ ٖٓ ٝعٞد دلاُٚ 

 –بع الأداء أُٜبس١  ُذٟ ٓغٔٞػز٢ اُجؾش ) اُضبثذ إؽظبئ٤خ رش٤ش إ٠ُ اسرل

أُشٕ (، ٝهذ ًبٕ ٗٔؾ اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُضبثذ ٛٞ اُ٘ٔؾ الأًضش كبػ٤ِخ ك٢ 

 ر٤ٔ٘خ الأداء أُٜبس١ ، 

 ٣ٝشعغ اُجبؽش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إ٠ُ :  

  ؽج٤ؼخ روذ٣ْ أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ ثبعزخذاّ ٗٔؾ اُغوبلاد اُضبثذ أُظبؽت

٤ِٔخ اُزؼِْ عبػذ ػ٠ِ ص٣بدح اُزؾظ٤َ أُؼشك٢ أُوذّ ػجش ُِٔزؼِْ خلاٍ ػ

 .شبشبد اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ

  رٞظ٤ق اُ٘ض ٝالاشبسح أُظبؽجخ ُؼشع أُٜبسح ًبٕ ؽلاً كبػلاً ُ٘ظش٣خ

اُؼتء أُؼشك٢ ٝاُز٢ ٖٓ ٓجبدئٜب ٓجذأ رش٤ًض الاٗزجبٙ اُز١ ٣ٜزْ ثزـ٤٤ش رظب٤ْٓ 

 ٠ اٗوغبّ ٝرشزذ اٗزجبٙ أُزؼِْ.اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ رؤد١ إُ

 ساثعبً: رىصُبد انجحث:

 اعز٘بداً إ٠ُ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ إ٤ُٜب اُجؾش اُؾب٢ُ ٣ٌٖٔ روذ٣ْ اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ:

  رط٣ٞش أٗظٔخ رؼ٤ٔ٤ِخ هبئٔخ ػ٠ِ أٗٔبؽ اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُز٘ٞػخ ٝخبطخ

 ٗٔؾ اُغوبلاد اُضبثذ.

 طج٤وبد اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػجش شبشبد رٞع٤ٚ أُؼ٤ِٖٔ إ٠ُ الاعزلبدح ٖٓ ر

 اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ.
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  الاعزلبدح ٖٓ شبشبد اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ أُذػٔخ ثبُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ػشع

أُوشساد اُذساع٤خ أُخزِلخ ٝرُي ُٔب رز٤ٔض ثٚ ٖٓ رٞك٤ش اُزلبػ٤ِخ ٝعزة 

 اُطلاة ك٢ أُٞاهق اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُخزِلخ.

 ُزؼ٤ِْ ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ رج٢٘ ٓشبس٣غ رزؼِن ؽش اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ رو٤٘بد ا

ثبعزخذاّ اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ رظ٤ْٔ ٝإٗزبط ٓٞاهغ اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٤ِخ ٝاُز٢ 

 رزٞاكن ٓغ أُ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 .اعزخذاّ أٗٞاع ٓخزِلخ ٖٓ اُغوبلاد اُزؼ٤ِٔخ اُضبثزخ ًبلأطٞاد 

 خبيسبً: يقزشحبد انجحث:

 سٗخ ث٤ٖ أٗٔبؽ أخشٟ ٖٓ أٗٔبؽ اُغوبلاد إعشاء دساعبد ٝثؾٞس ُِٔوب

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُْ ٣زطشم ُٜب اُجؾش اُؾب٢ُ.

  إعشاء دساعبد ؽٍٞ أصش اخزلاف أٗٔبؽ اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ر٤ٔ٘خ

 ٜٓبساد اُؾبعت ا٢ُ٥ ُذٟ اُطلاة ك٢ رخظظبد ٝٓشاؽَ دساع٤خ ٓخزِلخ.

 ٤ٔ٤ِخ ك٢ إعشاء دساعخ ُِزٞطَ إ٠ُ ٓؼب٤٣ش رٞظ٤ق رطج٤وبد اُغوبلاد اُزؼ

 اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثظٞسح راد كؼب٤ُخ ػب٤ُخ.
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 انًشاخع .5

(، دساعخ اُزلبػَ ث٤ٖ ثؼغ أعب٤ُت 3662اُغ٘ذ١، أ٤ٓ٘خ اُغ٤ذ، ٝأؽٔذ، ٗؼ٤ٔخ ؽغٖ، )

اُزؼِْ ٝاُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُزؾظ٤َ ٝاُزل٤ٌش اُز٤ُٞذ١ ٝالأرغبٙ ٗؾٞ ُذٟ 

٠ُ أُؤرٔش اُؼ٢ِٔ اُغبدط ػشش ر٣ٌٖٞ ر٤ِٔزاد اُظق اُضب٢ٗ الإػذاد١، ٝسهخ ٓوذٓخ إ

 أُؼِْ، أُغِذ اُضب٢ٗ، اُغٔؼ٤خ أُظش٣خ ُِٔ٘بٛظ ٝؽشم اُزذس٣ظ، ٓظش.

، ٓغِخ رٌُ٘ٞٞع٤ب  E-Supporting(. اُذػْ الإٌُزش3662٢ٗٝخ٤ٔظ، ٓؾٔذ ػط٤ٚ. )

 .322-320(، 12) 3اُزؼ٤ِْ، 

(. أصش اُزلبػَ ث٤ٖ 3611ص٣ذإ، أششف اؽٔذ ػجذ اُؼض٣ض، ٝاُؾِلب١ٝ، ٤ُٝذ عبُْ ٓؾٔذ )

ٗٔؾ اُٞطٍٞ ٝٗٔؾ اُززبثغ أُشئ٢ ُٔوبؽغ اُل٤ذ٣ٞ ػجش ا٣ُٞت ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٜبساد اُؼ٤ِٔخ 

 .310-122(، 2) 31ُذٟ اُطلاة اُظْ، ٓغِخ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ، 

(. ٓؼب٤٣ش رظ٤ْٔ ٝرط٣ٞش 3662اُغلا٢ٓ، ص٣٘ت ؽغٖ ؽبٓذ، خ٤ٔظ، ٓؾٔذ ػط٤خ )

بئؾ اُوبئٔخ ػ٠ِ عوبلاد اُزؼِْ الإٌُزش٢ٗٝ ث٤ٖ رؾذ٣بد ثشآظ أٌُج٤ٞرش ٓزؼذدح اُٞع

اُؾبػش ٝآكبم أُغزوجَ. اُغٔؼ٤خ أُظش٣خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ٤ًِٝخ اُج٘بد، عبٓؼخ ػ٤ٖ 

 .20 – 2شٔظ، اُوبٛشح، 

(. أٌُج٤ٞرش اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ. الإعٌ٘ذس٣خ. ٓظش: كِٔ٘ظ 3663اُغ٤ذ، ػبؽق )

 ُِطجبػخ.

(، رو٣ْٞ أُٜبساد اُؼ٤ِٔخ. ٝسهخ ٓوذٓخ إ٠ُ أُؤرٔش اُؼ٢ِٔ 3663شٌش١ )ع٤ذ، أؽٔذ 

اُشاثغ ػشش، ٓ٘بٛظ اُزؼ٤ِْ ك٢ ػٞء الأداء، أُغِذ اُضب٢ٗ، اُغٔؼ٤خ أُظش٣خ ُِٔ٘بٛظ 

 ٝؽشم اُزذس٣ظ، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ، ٓظش.

٤ٗٝب (. كبػ٤ِخ اُغوبلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ "ٓذػٞٓخ إٌُزش 3612اُظؼ٤ذ١، ٓ٘ظٞس ع٤ٔش اُغ٤ذ. )

ك٢ رذس٣ظ اُش٣بػ٤بد ٝأصشٛب ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُزل٤ٌش اُز٤ُٞذٟ ُذٟ اُزلا٤ٓز ر١ٝ 

طؼٞثبد اُزؼِْ ثبُٔشؽِخ أُزٞعطخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. ٓغِخ اُزشث٤خ اُخبطخ 

 .182-322(، 2) 1ٝاُزأ٤َٛ، ٓظش، 
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ك٢ رؾظ٤َ ٓبدح (. أصش اعزخذاّ اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ 3612اُؼٔش١، سا٤ٗب ٓؾٔذ ػط٤ٚ. )

اُؼِّٞ ُذٟ ؽبُجبد اُظق اُغبدط اثزذائ٢ ثٔؾبكظخ ثِغشش٢، سعبُخ ٓبعغز٤ش، رو٤٘بد 

 اُزؼ٤ِْ، عبٓؼخ اُجبؽخ. اُجبؽخ. 

(. رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼ٤ِْ ٝاُٞعبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٓظش: داس اُلٌش 3663اُغ٤ذ، ػ٢ِ ٓؾٔذ. )

 اُؼشث٢

ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ػ٠ِ اُزؾظ٤َ (، كؼب٤ُخ اُل3662٤ػبشٞس، ٗغش٣ٖ ٓؾٔذ ػجذ اُؾ٤ٔذ. )

أُؼشك٢ ُِوبٕٗٞ اُذ٢ُٝ ٢ًُِٜٞ ٝإعزطلاع آساء اُطبُجبد ٗؾٞ اعزخذآٚ ك٢ اُزؼِْ، ٤ًِخ 

 اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ ُِج٘بد، عبٓؼخ الإعٌ٘ذس٣خ، ٓظش. 

( رظ٤ْٔ ٝإٗزبط ثشٓغخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓؼذح ثزو٤٘خ 3662اُوذ٣ْ، ٓؾٔذ طجؾ٢ ػجذ اُلزبػ. )

ْ ثؼغ أُٜبساد الأعبع٤خ ٌُشح اُوذّ ُذٟ رلا٤ٓز اُؾِوخ اُضب٤ٗخ اُل٤ذ٣ٞ اُزلبػ٢ِ ػ٠ِ رؼِ

 ٖٓ اُزؼِْ الأعبع٢، سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُزشث٤خ اُش٣بػخ، عبٓؼخ ؽ٘طب، ؽ٘طب.

(. رخط٤ؾ اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُوبٛشح: داس 3663) .ًبَٓ، سشذ١ أ٤ٖٓ، ص٣٘ت، ٓؾٔذ

 اُٜذٟ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.

عخ أُغزوجَ ٝٓغبلاد اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ، اُوبٛشح: داس (. ٓذس3662ٓظطل٠، ك٢ٜٔ. )

 اُلٌش اُؼشث٢.

(. أصش اعزخذاّ اعزشار٤غ٤خ اُذػبئْ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ 3666إثشا٤ْٛ، إثشا٤ْٛ ٓؾٔذ عؼ٤ذ. )

ر٤ٔ٘خ اُغغب٣ب اُؼو٤ِخ ٝالأرغبٙ ٗؾٞ دساعخ اُلِغلخ ُذٟ رلا٤ٓز اُظق الأٍٝ صب١ٞٗ، ٓغِخ 

 .88-22، (22) ٤ًِ1خ اُزشث٤خ ثبُضهبص٣ن، 

(. ػِْ اُ٘لظ ك٢ أُغبٍ اُزشث١ٞ. الإعٌ٘ذس٣خ: داس 1221اُؼ٤غ١ٞ، ػجذ اُشؽٖٔ. )   

 أُؼشكخ اُغبٓؼ٤خ.

(. ػِْ اُ٘لظ اُزشث١ٞ. اُوبٛشح: ٌٓزجخ الأٗغِٞ 3666أثٞ ؽطبة، كؤاد، ٝطبدم، آٓبٍ. )

 أُظش٣خ.

ك٢ اُؼ٤ِٔخ  (. ػٞآَ اٌُلب٣خ الإٗزبع٤خ ٝأصشٛب1226اُششث٢٘٤، ٓؾٔذ ػجذ اُ٘ج٢. )

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزشث٣ٞخ، الإعٌ٘ذس٣خ: ٓ٘شأ أُؼبسف.
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(. ٜٓبساد اُزغشثخ اُل٤ض٣بئ٤خ ُذٟ ؽلاة شؼجخ اُل٤ض٣بء 1222ث٢ٓٞ٤، ٓظطل٠ أؽٔذ. )

 .386-322(، 13) 2ث٤ٌِخ اُزشث٤خ ثغبٓؼخ ا٤ُ٘ٔب، ٓغِخ اُجؾش ك٢ اُزشث٤خ ٝػِْ اُ٘لظ، 

. ٓغِخ اُجؾش ك٢ اُزشث٤خ ٝػِْ اُ٘لظ، (. أُ٘بٛظ1223إثشا٤ْٛ، ػجذ اُِط٤ق كؤاد. )

 .188-108(،2) 2ا٤ُ٘ٔب، ٤ًِخ اُزشث٤خ، 
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