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 مقدمة                                  
في العسر كاليسر  كعلانية الحمد لله  االحمد لله رب العالميف ، الحمد لله ليلا كنيارا سر  

 الشر سبحانو كتعالى عما يصفكف  أما بعد. في الخير كالحمد لله 
فإف الحديث عف التعميـ سيظؿ الشغؿ الشاغؿ لمتربكييف كالميتميف برفعة المجتمعات 
كتحضر الأمـ كسيظؿ تطكير منظكمتو  حاضرنا في دكائر الفكر لدل القادة كصناع القرار 

مؤسسات التعميـ  كالمسئكليف كما مف شؾ فإف ارتفاع كفاءة المعمميف كاتساع صلاحيات
 سيدعـ نجاح المنظكمة .

خطت كزارة التعميـ في  فقدلما لممؤسسات التربكية مف أىمية في التربية كالتكجيو  نظرنا ك 
المممكة العربية السعكدية خطكات متقدمة نحك تأصيؿ دكر المدارس في مجتمعاتيا كقادتيا 

ا ساىمت في جعؿ تمؾ أدكارن  كمنحتيالتككف المككف الأساسي في خدمة المجتمع ، 
المجتمعات أكثر ديمكمة كأكثر استمرارية حيث فتحت أبكابيا لأبنائيا في الفترات المسائية 
ليمارسكا ىكاياتيـ  كينيمكا مف العمكـ كالمعارؼ فاستحدثت برامج جديدة كعصرية أطمقت 

فة الشرائح الحي ، كالحي المتعمـ  كمدارس تعميـ الكبار ، كاستكعبت كا مدارس عمييا أندية
كملأت كقت الفراغ بالمفيد فأضحى الأناـ في حركة دءكبة كأمست عمى اختلاؼ ميكليا 

لترتكم مف فيضيا العممي ؛ تمؾ المؤسسات حكاضف فكرية كاجتماعية تتيافت إلييا النفكس 
 كالتربكم .

سارعكا إلى  فقد أنيـ أماـ تحديات كبيرة  كبما أف المسئكليف في كزارة التعميـ قد عرفكا
إحداث تغييرات جذرية تتمتع بمنيجية عالية ىدفيا تغيير نمط الرعاية التقميدم لأبنائيا في 

قيادة المجتمع  فأسندتمدارسيـ  تمتد تمؾ الرعاية لتشمؿ النشء كالشباب كأفراد المجتمع 
مف صلاحياتيا لتمؾ الجيات اليامة لممساعدة في  الكثيرلمؤسساتيا العاممة كأعطت 

أندية الحي ، تمؾ الأندية التي استكعبت  نيكض بأفراد المجتمع معرفينا كخمقيا فاستحدثت ال
 .فصقمت المكاىب؛ الأفكار كالتكجيات 
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يعكد بالنفع عمييـ كعمى مجتمعاتيـ  بماطاقات أفراد المجتمع لقد استثمرت كزارة التعميـ 
ا اقتصادين  ا كحركة فكرية كتنكع في الأنشطة فتحقؽ ليا جكانب ىامة فانعكس ذلؾ نظامن

عمى صعيد التنمية الشخصية أك عمى مستكل أفراد المجتمع المحمي بطريقة تكاممية 
ىا ساعدعزيز رحمو الله  ) تطكير ( مشركع الممؾ عبد الله بف عبد ال إلىمستندة في ذلؾ 

 الاحتياجات التربكية .عمى تطكير المؤسسات العاممة بما يتكاءـ كيتكافؽ مع 
ا كبيرنا حيفزارة التعميـ ك  لقد نجحت لتشمؿ افتتاح مراكز  ػ أيضا ػ امتدت رعايتيا نجاحن

في القرل كاليجر النائية التي يعاني سكانيا مف صعكبة الكصكؿ إلى المراكز  صيفية
 الكبرل في المدف فقامت بتككيف فرؽ عمؿ متنقمة مف المعمميف كالمشرفيف المتطكعيف

التي تتناسب  كالتربكية كالاجتماعية تمبي الاحتياجات الترفييية معرفية يقكمكف بتقديـ سلالان 
المركنة حيف ، ذلؾ  إلى؛ قادىا أثناء فترات الصيؼ الزمني لممستفيديف  مع طبيعة العمر

التغيير  فعممت عمى تقميص  المستجدة التي تحيطرأتيا ضركرية لتتكيؼ مع الظركؼ 
الأضرار الناجمة عف قمة الكعي كبدأت منيجيتيا في التسمؿ نحك العقكؿ كالأدمغة 
لتخمصيا مف حالة الفشؿ المتككرة في دكاخميا فتغمبت بشكؿ تدريجي عمى مراحؿ التعاطي 

عمى ثلاثة عناصر رئيسة كانت قد كقفت في كجو عمميا  مع التغيير حيف ركزت في 
ا بدأتيا بالتخمص مف حالة الرفض للأفكار ا كاجتماعين المتعاظـ تربكين التنمكم يا عك مشر 

استكشاؼ  الحديثة كالمستجدة ثـ كقفت صامدة في كجو المقاكمة الفكرية كأعقبتيا بمرحمة
 المكاىب كرعايتيا كالعناية بيا.

كجدت أنو مف في منيجيتيا حيث   ىكذا سارت كزارة التعميـ في المممكة العربية السعكدية
الضركرة مكاكبة المتغيرات المحمية كالعالمية المؤثرة ، كما أنيا رأت أف التغيير مطمكب 

كالإعداد لممكاجية الإيجابية مع المتغيرات المحمية كالعالمية المؤثرة ، كفكؽ كؿ ىذا  لمتمييد
طكعنا بإشراؾ كذاؾ كجدت أف التغيير مطمكب لاستباؽ المتغيرات المحمية كالعالمية. فقامت 

ا للاندماج بما أف الاندماج يحقؽ الطاعة  مؤسساتيا في برنامج التغيير كخمقت فرصن
 كالالتزاـ.
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بحيث لا يتـ الانتقاؿ  لولقد اختارت الكقت المناسب لمتغيير كشرعت في تطبيؽ مرحمي 
 مف مرحمة إلى أخرل إلا بعد التأكد مف استيعاب عناصر كخصائص كؿ مرحمة .

ف التغيير أمر حتمي كىك عممية مستمرة متجددة تتناسؽ ت كزارة التعميـ ضمننا أكىكذا أدرك
مع جكىر الأمكر كالأشياء ؛ فالحياة في طبيعتيا متجددة متغيرة ، إذف فالمنطؽ يفرض 
التغيير باعتباره أحد مككنات الحياة  أم أنو قاعدة طبيعية كليس استثناء ؛ فعالـ اليكـ 

ؾ فإنو يعني التحرؾ مف الكضع الحالي إلى كضع مستقبمي مرغكب سريع التغيير كلأنو كذل
يككف أكثر كفاءة كفاعمية كبالتالي ينطكم التغيير عمى التعمـ كاكتشاؼ الحقائؽ بصكرة 

 مستمرة.
صت مؤسساتيا مف الجمكد فأصبحت تحمؿ في ميماتيا مفيكـ التغيير في كما أنيا خم  
لمعتمدة في تقديـ خدماتيا عمى الجكانب التقنية فكجدنا المدرسة الرقمية ا إطاره العاـ

 اكسيأتي معن الحي  أندية مدارسكالمدرسة المعززة لمبناء العقمي بصكرة عممية كأيضا 
عنى مما مكنيا مف تطبيؽ النظريات المختمفة التي تي  أدكار المدرسة تفصيؿ أكثر عف

 بالتغيير انطلاقنا مف أىدافو كأسسو كمناىجو.
دكر المؤسسات التربكية كما تقدمو يبيف البحث  طياتفي  هسنجد  ككثير غيره لذلؾ كمو

الخلاقة ... كآخر دعكانا أف الحمد مف خدمات ساىمت في التغيير كقادتو نحك الصيركرة 
                                                         لله رب العالميف.

 
!  التغيير عجمةكيؼ تقكد كزارة التعميـ في المممكة العربية السعكدية المبحث الأكؿ :  

ككيؼ تديره! ككيؼ تكجو مؤسساتيا لتقبمو ثـ ممارستو كالعمؿ عمى تطكير إمكانياتيا 
 ! يا اتلإفادة مجتمع

مف أجؿ ىذا التغيير كالرغبة في تحقيؽ التطكير سارعت كزارة التعميـ السعكدية إلى  
استثمار طاقات أفراد المجتمع المحمي لتحقيؽ التنمية الذاتية كالشخصية الشركع في 

مف خلاؿ إصدار الأدلة التنظيمية المفسرة  المتكاممة كأككمت ذلؾ لمؤسساتيا العاممة 

 –عهي انًانكي انباحث      
 و1439/2018
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بؿ أنيا  الفرد كالمجتمع كتحصؿ عمى ثقتو  دمة تمبي ذائقةلكيفية العمؿ في تقديـ خ
خمصتيا مف حالة الجمكد كدفعتيا نحك التخمص مف التقميدية كتجريدىا مف النمطية المتبعة 
كتقديميا في صكرة مؤسسات متحضرة كمتطكرة تكاكب أىـ المستجدات العالمية المؤثرة بما 

 الجذب كالترفيو لأفراد المجتمع  التكنكلكجيا كأجمؿ كسائؿ استخداـ أحدث كسائؿ فييا 
 : ػكأكلى ىذه الكسائؿ استحداث

ا لدكر مصاحبن تربكينا  تمؾ الأندية التي أصبحت بديلا  : أندية مدارس الحي  1/1/1 
تسمح لمفرد باختيار ما يتناسب مع خصائصو الحيكية فقدمت نفسيا عمى المدارس  ككنيا 
 ػ أيضا ػ  جدناىاك كتشبع رغباتو في ممارسة ما يناسبو ك  تمبي حاجات الفرد أنيا بدائؿ ميمة

أندية متكاممة متنكعة في كسائميا حركية في إثرائيا تيتـ بالجانب البدني كالنفسي 
عمى تعمؽ الذكاء  عامؿ مساعدكالأخلاقي كالتدريبي لمفرد  فضلان عف ذلؾ فقد أثبتت أنيا 

ا لمشاعره الداخمية كأضحى قادرنا عمى ضبط انفعالاتو فيمن  الذاتي لدل الفرد فأصبح أكثر
مع الآخريف مف خلاؿ إقامة العلاقات الإنسانية  كما أنو أمسى يشعر بأىمية التفاعؿ

 :ػػأنيا . لقد تعددت إيجابيات أندية مدارس الحي كلعمنا نذكر منياكالإحساس بيـ 
 عالية./  أتاحت الفرصة لمعمؿ التشاركي كالجماعي بمركنة 1
ر اندماج الفرد مع محيطو الاجتماعي كيحافظ عمى سٌ يى / قامت بدكر تكجييي يي 2

 استقلاليتو.
/ ساعدت الفرد عمى حؿ المشكلات بإقامة الدكرات التدريبية المتخصصة كجمب بيكت 3

بمعنى أف الفرد لا يترتب عميو دفع مبالغ الخبرة لتدريب أفراد المجتمع بلا مقابؿ مادم 
الالتزامات أف كزارة التعميـ تكفمت بكافة  كالحؽ في القكؿ ! مالية مف أجؿ تمقي المعرفة 

يزانيات مستقمة تدفع لتمؾ الجيات التي تقكـ عمى تدريب أفراد بتخصيصيا م المادية
 المجتمع.

عدتو أيضا عمى ممارسة التقييـ / أتاحت الفرصة كي يكتشؼ الفرد المعرفة بنفسو كسا4
 الذاتي.
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عمى  –كالممتحقيف ببرامج أندية الحي مف الأفراد  -/ ساعدت عمى تشجيع الطلاب 5
 العمؿ كفريؽ كاحد كتكسيع آفاقيـ. 

ا لمتعمـ ضمف مجمكعات 6 / فتحت جانب تبادؿ الخبرات كتكليد الأفكار كمنحت فرصن
  .مشتركة مترابطة مؤسسة عمى أىداؼ كاىتمامات

/ تنمي لدل الفرد ميارات الحكار كالاتصاؿ المغكم كغرس ركح الشكرل كالتعاكف المثمر 7
 مع المحيطيف.

 / تنمي لدل الفرد القدرة عمى ضبط الكقت كمؿء زمف الفراغ بما يفيد.8
/ تزيد مف قكة التحمؿ كتقبؿ الآراء كالأفكار دكف تحيز أم تخمص الفرد مف الفكر 9

 مو في التفكير المجرد الذم لا يخضع للأىكاء بؿ يخضع لممنطؽ العقمي.العاطفي كتدخ
لـ تتكقؼ كزارة التعميـ عف قيادتيا لمدارسيا عند أندية مدارس الحي بؿ ربطت كافة ك 

لتكنكلكجيا امدارسيا بتكنكلكجيا عالية الدقة  فأتاحت الجذب التقني لممستفيديف كاستعممت 
تمؾ المؤسسات عمى اتساؽ كاحد تعمؿ عمى بناء العقؿ في الحديثة في تعاملاتيا فسارت 

صكرة أنشطة تربكية تعتمد في المقاـ الأكؿ عمى التفاعؿ الاجتماعي كالبحث عف مكامف 
مف إثارة دافعية الأفراد نحك التعمـ الذاتي  مكنيا الإبداع كاستكشافيا كالقياـ برعايتيا مما

كيمكننا استعراض ما قدمتو كزارة التعميـ مف خدمات إيجابية نحك مؤسساتيا ساعدتيا في 
  :ػػػػػتقديـ الخدمة المميزة لعملائيا مف أكلياء الأمكر كالطلاب كالمحيط الاجتماعي

 بكابة المستقبؿ كالتعمـ الالكتركني 1/2/1 
عف أىـ ثلاث نقاط  نتكمـتعرض لمفيكـ التعمـ الالكتركني كاف مف الضركرة  أف كبما أننا ن

/ ج برنامج نكر للإدارة التربكية /  ب بكابة المستقبؿ/ أفي ىذا المكضكع الرائد ىي : 
: ىك  المستقبؿبالمفيكـ العممي لمعنى  كلكننا سنبدأ قطعنا؛ برنامج فارس لممكارد البشرية 

نتصىر يا  المعطيات الاقتصادية كالعمكـ الحديثة كالتقنيات المتقدمة عمـ حديث يعتمد عمى

سىف يصبح عهيّ انعانى بعد عقد أو عقىد يٍ انزيٍ وبًا أَُا َتُاول انًستقبم فًٍ انثُاء 
  انحسٍ أٌ َجيء عهى يفهىو انًستقبم نهذِ انبىابة
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 ىذه  البكابة التيالمضمكف في كؿ شيء إذ أف  و يماثؿلقد حسف اختيار المفيكـ بما أن
، ستككف بمثابة البيئة ـ 2030التحكؿ نحك بيئة رقمية بما يتناسب مع رؤية  ىتيدؼ إل

الجيدة لمتعامؿ بيف كؿ مف الطالب كالمعمـ ك ستككف عمى ثلاث مراحؿ، أما المرحمة 
 151  عمى أف يتـ خلاليا اختيار ـ2117/2118الأكلي فستبدأ مع العاـ الدراسي الحالي 

 57172مدرسة بثلاث مناطؽ تعميمية، كسكؼ يستفيد مف ىذا المشركع ما حصيمتو 
معممنا كمعممة كما أف أكلياء الأمكر  4457 يقكده فريؽ عمؿ يتككف مف طالب كطالبة 

 أيضا سكؼ يستفيدكف مف خدمات البكابة بما يمبي احتياجاتيـ كيحقؽ متطمباتيـ فقد بمغ
فصلان دراسينا كىذا كمو ككثير غيره  1956كلي أمر بعدد فصكؿ دراسية  89641عددىـ 

سيأتي مما يجعؿ مف المدارس أف تصبح بيئات تقنية كتعمؿ عمى تحكيؿ برامجيا 
كأنشطتيا إلى أىداؼ متحققة ككنيا جعمت الطالب محكرنا أساسي ا لعمميا بما يضمف 

 .ة الاستخداـ الإيجابي لمنتجات التقني
مدرسة كباقي  1511كسيتـ خلاليا التعامؿ مع  ـ2119إلى  2118كالمرحمة الثانية خلاؿ 

عمى أف يستفيد الكثير مف تمؾ البكابة ـ  ؛ 2121إلى  2119المدارس خلاؿ الفترة بيف 
، مف خلاؿ الإحصائيات السابقة اتضح أف مشركع بكابة المستقبؿ يعد مف أضخـ  الجديدة

حيث يعد خلاصة تطكر استخداـ التقنية في العممية التعميمية لأنو يقدـ المشركعات التقنية 
المكارد العممية كالتعميمية كالكاجبات كالأنشطة الالكتركنية كالاختبارات كالحضكر 
قامة حمقات النقاش كالتكاصؿ مع الطلاب كأكلياء أمكرىـ  كالانصراؼ كتحضير الدركس كا 

ف لممستخدـ إضافة الأنشطة كرصد السمكؾ أم أننا كما يحتكم عمى التقكيـ الدراسي كيمك
أماـ ثكرة معرفية كفرصة لمتغيير في نمط التعميـ كطريقة التفاعؿ اليكمية كيمكننا التعرؼ 

كافة المجالات كالتعاقد مع شركات  عمى المستكيات التعميمية كتقكيـ تقدـ الطالب في
مما يمكننا مف تقديـ تعميـ نكعي يستطيع  عالية الجكدةجييزات تقنية كفير تتمتخصصة ك 

التغمب عمى التحديات المتمثمة في مجاؿ تنمية القكل العاممة مع الأخذ في الاعتبار أىمية 
كضع أىداؼ المنافسة العالمية مكضع متابعة كاىتماـ عمى أعمى مستكيات المسؤكليات 
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عمـ الذاتي كىك بمثابة ككف ىذا المشركع يعزز الاستراتيجيات التربكية كيدعـ فرص الت
 الرسالة القكية في كجو التعمـ التقميدم المعتمد عمى التمقيف كالحفظ.

قطعت كزارة التعميـ بالمممكة العربية السعكدية أشكاطنا ميمة نحك الرقمية  كالحؽ يقاؿ لقد 
 كافةكمكنت مدارسيا مف التعمـ الالكتركني حتى أصبحت المدارس تتعامؿ بالتقنية في 

رس رقمية فأدخمت البرامج تيا  كتعاملاتيا كنقمتيا مف مجرد مدارس تقميدية إلى مدامعاملا
ت بذلؾ الكقت ككفرت ختزلالمساعدة عمى أداء العمؿ بصكرة سيمة فالتقنية الالكتركنية ا

كمف تمؾ البرامج التي نجحت كزارة التعميـ بالسعكدية فييا كانتشرت عمى نطاؽ . د ك الجي
كلياء لأ المساعدة كىك برنامج يتماىى في الدقة حيث يقدـكاسع برنامج نكر للإدارة التربكية 

قصة  يشكؿ.  لقد جاء ىذا النظاـ المتطكر لبات الطلاب كالطالأبنائيـ  في تسجيؿالأمكر 
نجاح تسجؿ لكزارة التعميـ السعكدية التي حرفت أنظار العالـ فبات يتابعيا بشغؼ كيرصد 

لفتت  كزارة التعميـ  أف كبماتحركاتيا  التعميمية كالتربكية كالتقنية بمتعة يصعب كصفيا ، 
المممكة جكائز عالمية في قمة مجتمع  تحصدبيذا النظاـ ؛فقد  إلييا أنظار العالـ
ـ كاستطاعت أيضا مف خلاؿ ىذا النظاـ أف تكاكب التطكر 2112بجنيؼ عاـ المعمكمات 

مف خلاؿ استخداميا لمتقنيات المستخدمة في دكؿ العالـ التكنكلكجي كتختصر الزماف 
المتقدمة في مثؿ ىذه البرمجيات كالتطبيقات ، كقد قاـ بتصميـ ىذا النظاـ التقني خبراء 

المعادف كتـ تنفيذ ي في جامعة الممؾ فيد لمبتركؿ ك أكاديمييف مف قسـ عمكـ الحاسب الآل
ة شركة مجمكعة التقنيات المتكاممة كىي شركة متخصصة في تقنية المشركع بكاسط

كبدأت كدة مخرجات النظاـ المعمكمات كما تـ التعاقد مع شركة عالمية لضبط كتأكيد ج
حيث أخضعتو  ـ2112- ىػ1432كزارة التعميـ رسمينا العمؿ عمى تطكير النظاـ عاـ 

كزارة التعميـ  الشركات المطكرة التي تعاقدت معيا كساىمتلممراجعة كالتدقيؽ كالتطكير 
في سبيؿ إخراج التصاميـ المناسبة كالجاذبة المكاكبة  ذات مينية عاليةمساىمة فاعمة 

لأىمية كحجـ ىذا البرنامج العالمي بما يتكافؽ مع تكجياتيا الرامية إلى تطكير مؤسساتيا 
ـ كالدفع بالعامميف نحك المينية 2131يتلاءـ مع رؤية المممكة العربية السعكدية ك 
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كالاحترافية كقد كاف ليا ما أرادت كخططت لو حيث اكتسى البرنامج حمة جديدة مطمع 
،  الياـ ـ بذائقة تمبي حاجة العميؿ كتكسبو ثقة في ىذا المنتج الالكتركني2118العاـ 

ىذا العرض التفصيمي لمبرنامج فنجيء إلى مفيكمو حيث يعرؼ كلعمنا نأخذ مقتطفات بعد 
عمى أنو برنامج خاص بجميع العمميات التعميمية في المممكة العربية السعكدية كىك نظاـ 
شامؿ كمتكامؿ لمتعمـ كيعتمد عمى التكنكلكجيا الأكثر تقدمنا كيربط جميع المؤسسات 

لتعميمية مف خلاؿ تكفير قاعدة بيانات شاممة التعميمية التابعة لكزارة التعميـ كالإدارات ا
متكاممة كما يكفر العديد مف الخدمات الالكتركنية لمطلاب كالمعمميف كأكلياء الأمكر كقادة 

ية ممكىك بحد ذاتو ييدؼ إلى صياغة نظاـ معمكمات كامؿ كشامؿ لمع كقائدات المدارس 
عمى أحدث ما تكصمت إليو التعميمية كتحكيؿ المدارس مف تقميدية إلى رقمية تعتمد 

دكف استثناء داخؿ المممكة كخارجيا  السعكدية التكنكلكجيا بالتعميـ كيشمؿ جميع المدارس
كيكفر الكثير مف الخدمات لممدرسة كالمعمميف كالطلاب كأكلياء الأمكر كالمشرفيف التربكييف 

ليؾ عزيزم القارئ أ بجكدة كتمكيف، كيدفعيـ لمممارسة لعممية التعميـ ىـ ما يكفره نظاـ كا 
 نجده يكفر خدمات متعددة لممدارس كالمعمميف منيا:فنكر للإدارة التربكية 

   تسجيؿ طلاب الصؼ الأكؿ الابتدائي بشكؿ الكتركني بصكرة سيمة تجعمؾ تشعر
 بأنؾ تتعامؿ مع نظاـ آلي متكامؿ .

  التكاصؿ مع أكلياء الأمكر كالطلاب مف خلاؿ برنامج الإرساؿ عمى الرسائؿ 
 النصية القصيرة يتـ مف خلاليا إرساؿ النتائج.

  معرفة الطالب لنتائج امتحاناتو في مكاده الدراسية بمختمؼ المراحؿ التعميمية
 ية كالمتكسطة كالثانكية.ئالابتدا

  إمكانية إدخاؿ الدرجات كتدقيقيا مف قبؿ المعمميف لجميع مدارس المممكة في
 الداخؿ كالخارج.

  لدرجات أبنائيـ مما يمكنيـ مف متابعتيـ في تحصيميـ معرفة أكلياء الأمكر
 كمعرفة مكاطف الخمؿ لدييـ كمعالجتو مع المدرسة تربكينا. الدراسي
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 / برنامج فارس لخدمات المكارد البشرية:2
ا بطريقة تنسجـ كتتكامؿ كتتكافؽ لتعمؿ عمى لقد أسست المكارد البشرية إستراتيجية لأنظمتي

ذلؾ بحاجتيا لنظاـ يعمؿ عمى استقطاب كاختيار كتكظيؼ كتدريب تحقيؽ الأىداؼ كقدرت 
يعد برنامج فارس أحد أىـ المنتجات الالكتركنية التي ك  كبناء العلاقات كصرؼ التعكيضات

المممكة العربية السعكدية خلاؿ بكزارة التعميـ الإدارة العامة لممكارد البشرية في قدمتيا 
ـ عف نيتيا إصدار نظاـ الكتركني يحكم 2114عاـ حيف كشفت السنكات الخمس الأخيرة  

مشركع ينطكم تحتو قاعدة بيانات متكاممة لكافة العامميف بكزارة التعميـ كأكضحت أف ىذا ال
تفسر عممو كتفصؿ أنظمتو الداخمية في كيفية إدارة  كالخدمات الذاتية  العديد مف المنتجات

بيذا يثبت ىك  كدلتو الإرشادية خدمة لممكظؼ المكارد البشرية كالمالية كقد أكردت الكزارة أ
يختمؼ عف سابقو بأنو  يكازم ما يقكـ بو برنامج نكر للإدارة التربكية كلكنو  أنو برنامج 

كيتبع سياسة  كالمكظفيف كالمكظفات يقدـ خدماتو لممكارد البشرية مف المعمميف كالمعممات
تنظيمية تسعى لتحقيؽ الإستراتيجيات التي تيدؼ إلى رفع كفاءة المكظؼ الكتركنينا كالعمؿ 
طلاعيـ عمى كؿ جديد  عمى تصميـ برامج كنظـ تعميمية لتثقيؼ العامميف في المنظمة كا 
يتعمؽ بمجاؿ عمميـ كالاستمرار في صياغة البرامج التدريبية كالدكرات التأىيمية لرفع 

فاءة الإنتاجية لمعامميف مما يجعميـ مستعديف لأداء مياـ كأعماؿ الكظائؼ التي تتطمب الك
 .مداكمة الإطلاع عمى كؿ حديث لكي يستطيع المكظفيف التكيؼ معيا كقت تطبيقيا

  
 

مكضكع شائؽ كمفيد  الكبرل كبما أنوالحديث عف ىذا المكضكع الإدارم ذك الأىمية يجدر 
 كالحؽ! لقد فييا كالتكغؿ طرقيا كاكتشاؼ و الميمةىمية الاطلاع عمى جكانبفقد كاف مف الأ

فإدارة التغيير  كلكننا سنبدأ قطعنا بالمفيكـ كجدنا المبتغى كحصمنا عمى الكسيمة المعرفية
ليس باليسير التطرؽ إليو ككنو مفيكـ كاسع كحسبنا أف نضيؽ دائرتو في  مفيكـ 

 كنشاط فعميػػ  ييشير مكضكعيف ىاميف ىما التغيير الإدارم كالتغيير التربكم ؛ إذف التغيير 

 قيادة التغيير كتكجييو: المبحث الثاني
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إلى الجيكد المتكاصمة التي تيدؼ بصكرة مباشرة إلى الارتقاء بظركؼ العمؿ في  ػػػ 
قميا مف كضع إلى كضع آخر أفضؿ منو، كذلؾ عف طريؽ المنظمات المختمفة، كتسعى لن

الحديثة في العمؿ، كحؿ المشكلات بطرؽ إبداعية، كالاستفادة  الاستراتيجياتإدخاؿ كافة 
مف الخبرات، كحشد الجيكد الجماعية، كالعمؿ ضمف فرؽ متجانسة كمنسجمة لتحقيؽ 
الأىداؼ المختمفة. إذف فإدارة التغيير ىي ذلؾ النشاط الذم يحرص بصكرة مباشرة عمى 

حيث العدد كالحجـ فقط، كذلؾ  تككيف منظمات متميزة مرتفعة مف حيث الأداء، كليس مف
عف طريؽ كضع ىياكؿ تنظيمية مناسبة لمعمؿ في المنظمة، بصكرة تحقؽ الفاعمية 
الكظيفية لدل المكظفيف، كتحسف مف مستكل أدائيـ العاـ، كلا تؤثر في الكقت نفسو عمى 

ـ التي يسعى القائميف عمى العمؿ في المنظمة لتحقيقيا، بؿ تنسج الإستراتيجيةالأىداؼ 
أما فيما يتعمؽ بالتغيير في عالـ المنظمات فيك يعني التحكؿ أك التنقؿ أك  معيا كتدعميا.

يمييا ؛ فالعمميات، التعديؿ عمى مستكل الأىداؼ  بدءنا بالييكؿ التنظيمي ثـ الكظائؼ
المنظمة  والإجراءات آخرىا القكاعد بيدؼ المحافظة عمى المركز التنافسي الذم كصمت إلي

تطكيره ، كتنطكم عممية التغيير عمى مستكييف رئيسييف: أما المستكل الأكؿ  كالعمؿ عمى
فيك التبني كنقصد بو تبني القيـ الحديثة التي ترغب قيادة المؤسسة إحداث التغيير تجاىيا 

تزاـ بيا لف يخدـ شريطة أف يككف ىناؾ التزاـ بالقيـ الجديدة كالاعتقاد المؤمف بأف عدـ الال
أما المستكل الآخر فيك التخمي كنعني بو التخمي عف قيمة مف قيـ مصمحة المنظمة، 

عطائيا كزننا ضعيفنا مما يؤدم إلى انخفاض  التنظيـ بإىماؿ القيمة ثـ إعادة تكزيعيا كا 
 عمميا كالتضييؽ عميو ككنو لـ يعد يتماشى مع أىداؼ المنظمة الحالية.

                             :      
  
تتعامؿ المؤسسات في كقتنا الحاضر مع ظركؼ بيئية تتسـ  بالديناميكية كسرعة في  

زاء ىذه البيئة المتغيرة كاف مف الكاجب عمى  كزارة التعميـ السعكدية في  المسئكليفالتغيير كا 
التعميـ ة عمى مكقع كزارة تسمح ليـ بمكاجية التيديدات كالمحافظ حديثة  إستراتيجيات تبني

 الإدارمالتغيير أ/  
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بقائيا لذلؾ التفتكا إلى جكدة المنتجات المقدمة لمميداف كمف ضمف ؛ في دائرة المنافسة  كا 
تبنى القائميف عمى شؤكف العمؿ الإدارم بالكزارة مداخؿ فتمؾ المنتجات الككادر الإدارية 

أنو مف الضركرة  أدرؾ الجميع قد؛ لإدارية حديثة ليا محاكر عديدة أىميا محكر الجكدة 
مثؿ  عادة التفكير بشكؿ جذرم في العمميات المختمفة التي تتـ في المؤسسة التربكيةإ

تصنيؼ طبيعة التغييرات التي سيتـ إجراؤىا عمى قيادة المؤسسة كطبيعة الكيانات 
كالعلاقات التي سكؼ تلامسيا العممية كالمعارؼ كالطرؽ الإجرائية كالأدكار كالتصرفات 

ا ممكالمعارؼ ؿ جيد لمكظائؼ كالسمككيات كتغيير في الأنشطة مما يمكنيا مف إحداث انتقا
 فاستحدثكا اسـ القائد لممدرسة حيف أصبح بديلان عف المدير الابتكاريتيح فرصة للإبداع ك 

في  از الكزارة كالأقساـ التابعة ليكما تـ تغيير مسمى الشؤكف الإدارية كالمالية في جيا
يندرج  ا ىام ا إداري   اجانبن  عدفإف ىذا يي كبطبيعة الحاؿ إلى مسمى المكارد البشرية  المديريات

مف النظريات، كالنماذج الفكرية،  ؿ الاستراتيجي، كالذم يضـ مخزكنناتحت قائمة العم
ت ثة، كيسعى إلى تنفيذ استراتيجياكالتقنيات، كالتدخلات التابعة لمعمكـ السمككية الحدي

يجيات كالخطط بما يضمف تحقؽ في التغيير نحك الأفضؿ، كما يقيٌـ تمؾ الاسترات كخطط
القدرة عمى فيـ البيئة المتغيرة لممنظمة، كالتحكلات اليائمة التي  الكفاية مف التغيير حيث

تعترييا، كما تعني القدرة عمى كضع الاستراتيجيات لإحداث التغيير في اليياكؿ التنظيمية، 
 .، كالتكنكلكجيا، كالمكارد البشرية في المنظماتكأساليب العمؿ

 
                                                                                                                                 

يعدٌ التغيير المستمر في جميع مجالات الحياة مف أبرز خصائص عالمنا المعاصر، كالذم 
ييمكف أف يحدث في أمٌ أمر مف أمكر حياتنا، ممٌا يفرض عمى الإدارات المعاصرة حقيقة 

دار كاقعية تيفيد بأنٌيا  تو انطلاقا مف أساليب الشكرل أصبحت أداة لإحداث التغيير كا 
مف أجؿ تحقيؽ التغيير الفعٌاؿ لأمٌ منظمة، عمى عكس حقيقة  طيةكالديمقراكالمشاركة 

االتغيير في السابؽ، كا بكاسطة السمطة كالذم كاف  لذم كاف ييفرض عمى العامميف فرضن
مجمكعة مف الشركط التي  م فيك:ينتج عنو مقاكمة كرفض ليذا التغيير. أما التغيير التربك 

 ب/ التغيير التربكم
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بمكجبيا تغيرٌت المناىج كالتعميمات في كؿ مدرسة، كما أف التغيير ييشير إلى التجديد 
كالخركج عف المألكؼ أك الانتقاؿ مف الكضع الحالي إلى كضع آخر جديد، أك قد ييقصد بو 

ب مرغك فكرة أك تطبيؽ أك ممارسة يقكـ بيا الأفراد مف أجؿ إحداث تجديد لتحقيؽ أىداؼ 
تحكلات أساسيٌة في النظاـ التربكم أدٌت للاىتماـ  بيا أساسيٌة مخططة كمرسكمة نتج عنو

بالتغيير التربكم مثؿ الاىتماـ بالكيؼ لا الكـ، كمف الاستقلالية للاىتماـ المتبادؿ، كمف 
 التشارؾ الحقيقي ما بيف أفراد النظاـ التربكم، كما حتىالتنكٌع، كمف السمطة  إلىالكحدة 

تنبع أىمية التغيير مف الحاجة لمكاكبة التطكر السريع في مجالات الحياة المختمفة عامة 
كالنظاـ التربكم خاصة، فقد يككف التغيير ييدؼ لمعالجة عدة أمكر نذكر منيا: علاج 

ت التكيٌؼ مع التطكرات المستقبميٌة كتمبية حاجاة ك خفاؽ في تحقيؽ الأىداؼ التربكيالإ
التربكية  المشكلاتالإلماـ بالميارات اللازمة لمسايرة ثـ  رة كالمتجددةالمجتمعات المتطكٌ 
نتاج أجياؿ قادرة  المشكلاتالمساعدة في حؿ  عمى ضكء ذلؾ تقدـ ككيفيٌة التغمٌب عمييا كا 

 بشكؿ إبداعي كفعاؿ.يا عمى حم
 التغيير التربكمٌ  إستراتيجية 
التعامؿ مع التغيير ليس مف الأمكر السيمة، ككف التغيير يتصؿ بشكؿ مباشر بالأشخاص  

كالذيف بطبيعتيـ يفضمكف البقاء عمى منيج كنمط كاضح غير مجيكؿ المعالـ يسيركف 
عميو، حيث إفٌ التغيير يتأثر بعامميف رئيسيف ىما: الإنساف كالبيئة خصكصان التغيير 

الإنساف كمحكره الأساسي ىك الطالب، فقكل التغيير المتعمٌقة التربكم الذم يككف أساسو 
بعدـ رضاه  اكم يبدم شعكرن بالإنساف تتفاعؿ مع قكل التغيير المتكفرة في البيئة، فالترب

إدراكو بشيء معيف أك مكقؼ ما يعمؿ فيو كيعيشو، ثـ يبدأ بتحميؿ ذلؾ ضمف  كقناعتو
التي إلى المرحمة التالية كىي بمكرة الأىداؼ  عدفيما ب فيو، ينتقؿللإطار البيئي الذم يعمؿ 
مكانات  ايريد تحقيقيا كتحديدىا آخذن  البيئة التي بعيف الاعتبار حدكد نظامو كطبيعتيا كا 

ما يتـ ذلؾ بالتعاكف كالتشارؾ مع الآخريف مثؿ: المشرفيف، الرؤساء،  ايتكاجد فييا، كغالبن 
النفسي كالمعرفي كالتقني، كفي المرحمة الأخيرة  الخبراء، الباحثيف، كالذيف يكفٌركف لو الدعـ
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كيفية منح يتعدل ذلؾ ليصؿ إلى  كصؿ إليو في صمب النظاـ التربكمتثبيت ما ت إلىينتقؿ 
إخبار المتأثريف بالتغيير مسبقان حتى  غير أنو يجب الآخريف الإحساس بمشركع التغيير

كلا يمكف إغفاؿ ضركرة  عمييـر في مضمكف التغيير كأثره يككف لدييـ كقت كاؼو لمتفكي
 ه حتى نستطيعتبياف فكائدك  كأسبابو، كتكقيت حدكثو، ككيفيتو شرح الأىداؼ العامةٌ لمتغيير،

مع أىمية  لتغيير المشاركة في جميع مراحموالطمب مف الأشخاص الذيف سيتأثركف بيذا ا
التحمٌي بالمركنة  كما أنو يجب مفتكحة مع مف سيتأثركف بالتغيير إبقاء قنكات الاتصاؿ

 عمييا ثـ مراعاة إجراء التعديلات اللازمة بالأخطاء مع كالاعتراؼعممية التغيير، أثناء 
 .التحفيز كالتشجيع كتقدير فريؽ التغيير ك زاـ بالتغيير كالقدرة عمى تنفيذهالمراىنة عمى الالت

 
 
اتنكٌعت المؤسٌسات التعميميٌة في   ، فنجد ىناؾ العصر الحديث كازدادت اختصاصن

المدارس، كالمعاىد، كالكمٌيات، كالجامعات، كمراكز الأبحاث التي ليا دكر تعميميٌ بطريقة 
أك بأخرل، إلى جانب العديد مف المؤسسات الأخرل، كحسبنا في بحثنا الخكض في دكر 

اتيا  حيث استطاعت ىذه المؤسسات التعميمية عمى اختلافيا المدارس  كما تقدمو لمجتمع
المجتمعات مف خلاؿ تأىيؿ رأس الماؿ البشرم الفاعؿ في المجتمع كتنكعيا أف تبني 

 .كالقادر عمى الكصكؿ بدكلتو إلى مصاؼ الدكؿ المتقدمة كالمتطكرة
لأنيا مؤسسة تعميميٌة نظرنا أىٌـ المؤسسات في أمٌ دكلة؛  تبرتعإنيا ػػػػػ أعني المدرسة ػػػ  

يتمقٌى فييا الطلاب معرفة في مختمؼ المجالات العمميٌة كالأدبيٌة سكاء كانت ىذه المدارس 
 رتابعة لمحككمة أك لجية خاصٌة، كتعد المدارس مثاؿ لممجتمع المصغٌ 

المدرسة ىي المبنة الأكلى مف لبنات العممية التعميمية، كىي لقد كانت كما تزاؿ كستظؿ 
جر الأساس لحياة الإنساف كمٌيا، ليذا فقد اكتسبت أىمية عظيمة جدان في تطكير الأفراد ح

، كيمكف أف ميا لتككف قائدة النيضة كتأىيميـ، مف ىنا فقد لعبت المدرسة دكران كبيران أىٌ 
 في أىمية المدرسة كدكرىا الكبير في المجتمعات كما يمي:  القكؿ نفصٌؿ

 أدكار المدرسة في خدمة المجتمع / المبحث الثالث  
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 يث تبث فييـ مختمؼ القيـ فيي مف الحكاضف الرئيسية للأفراد، ح، سمككي ابناء الأجياؿ
الفرد لأبناء جيمو كلممربيف الفضلاء مف المعمميف الذيف يشرفكف عمى مف خلاؿ مخالطة 

 تعميمو، كتيذيبو، كتربيتو.
  لبنة التعميـ الرئيسية كالأساسية في المجتمعات، فكؿ المراحؿ التعميمية  كما أنيا تمثؿ

، ذلؾ أف الطالب يكتسب تعتمد عمييا، كترتبط بيا ارتباطنا كثيقنا جدناي بعد المدرسة التي تأت
 فييا الأساسيات كميا.

 دكر رئيسي في الكشؼ عف ميارات الطلاب، كالعمؿ عمى تقكيتيـ في مكامف ب تقكـ
ضعفيـ، كصقؿ مياراتيـ المختمفة، كتكجيييـ إلى طريقيـ الذم سيختاركنو كسيسيركف 

 المستقبؿ.  عميو في
 مف أىٌـ الأماكف التي يتعمـ فييا الإنساف حب كطنو، كالتعمؽ بو، حيث  المدرسة تعتبرك

سيمة مف كسائؿ بناء ىي بذلؾ تثبت مميا أنيا ك ، كالديف. ك ة قيـ الانتماء لمكطفتزرع المدرس
التي تدكـ لفترات طكيمة، فأصدقاء المدرسة، كمعممك  الرئيسة  العلاقات الاجتماعية

 المدرسة مف الأشخاص الذيف يصعب انتزاعيـ مف الذاكرة ميما كانت الظركؼ.
  إحداث التكيؼ الاجتماعي كتحقؽ التقارب كالتكازف بيف الطبقات مما يمكنيا مف تحرير

  ي البيئة الأكسع.كؿ فرد مف الانطكاء داخؿ جماعتو كالدفع بو نحك معترؾ الحياة ف
مما سبؽ نلاحظ الدكر الكبير الذم تمعبو المدرسة في حياة الأفراد، كالمجتمعات عمى حد 

سكاء، مف ىنا فقد كاف مف الضركرة بمكاف أف يتـ الاعتناء بالمدارس بسبب الخدمات 
  كالجميمة التي تقدٌميا لممجتمع الكبيرة
المممكة العربية السعكدية حيث التعميـ النظامي المجاني سعت كزارة التعميـ إلى تكفير كفي 

مما  كبير فييا،  تطكر ، الأمر الذم أدٌل إلى الخدمات لمطلاب كالمدارس عمى حد سكاء 
لأفٌ كاف لو أبمغ الأثر عمى المدار كالمحيط الاجتماعي كمكنو مف استثمار طاقاتو ؛ 

فاعمة لا بدٌ ليا مف أف تتأسٌس في مدرسة جيدة، كبيئة تعميمية كتربكية الطاقة البشرية ال
تكافؽ تمامان مع ما يحدث بالمياـ المككمة إلييا، كىذا ما مناسبة قادرة عمى الاضطلاع 
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سعكدية في مراكز متقدمة كزارة التعميـ بالمممكة العربية الحيث أصبحت  يحدث  مازاؿك 
 كمضاعفنا التعميـ في العالـ العربي كالإسلامي ككنيا  تكلي اىتمامنا كبيرنا اتبيف كزار 

أنيا أكجدت ليا مف ىنا فإننا نمحظ تعميمية كالتربكية عمى حد سكاء، التعميـ، كفي العممية الب
 مكطئ قدـ ثابت في ركب الحضارة كالتقدـ .

بالمممكة العربية السعكدية  كأكلى ىذه المبنات المتعاظمة التي سعت إلييا كزارة التعميـ
 تكسيع أدكار المدرسة التربكية فعممت عمى فتح أبكاب مؤسساتيا  كأحدثت تقدمنا مممكسنا 

استئصاؿ الأمية كالاستمرار في مما مكنيا مف لجميع مككنات المجتمع عمى حد سكاء 
صياغة برامج متنكعة تمبي حاجات طالبي العمـ كالمعرفة مف كبار السف كمف فاتيـ قطار 

ت عمى إلحاقيـ بالمدارس ممتعميميـ  فعالتعميـ ممف لـ تتييأ ليـ الظركؼ في استكماؿ 
  بأفمى الأمية الميمية حيث العمكـ النافعة كالبرامج المفيدة كما أنيا سعت إلى القضاء ع

ألؼ كتسع  كستيفكخمسة خصصت مكازنة سنكية بمغت مئة مميكف ريال تنفقيا عمى مئة 
ىـ حصيمة أعداد الطلاب المسجميف في  إدارة تعميـ الكبار مئة كتسعكف طالبنا كطالبة  

حتى  ىػ بعدد ثلاث عشرة مدرسة 1374( تمؾ الإدارة التي أنشئت عاـ 1بكزارة التعميـ ) 
جمالي عدد فصكؿ 1436دد إلى ثلاثة آلاؼ كستة كستكف مدرسة عاـ كصؿ الع ىػ  كا 

ا كبعدد معمميف بمغ ألفاف كسبع دراسين  دراسية ثمانية آلاؼ كثلاث مئة كأربعة كثلاثكف فصلان 
خطكات  مئة كسبعة كخمسكف معممنا ىذه الإحصائيات جعمت مف كزارة التعميـ تخطك

كلكيلا نذىب بعيدنا  عمى الأمية التي كانت متفشية كصمت لحد القضاء  أنياحتى  راسخة
تقديـ مف سآتي عمى مفيكـ تعميـ الكبار كي نستطيع معو معرفة ما تكصمت إليو المدارس 

                                 برامج نافعة خدمت بيا مجتمعاتيا الصغيرة كمحيطيا الأكبر.
  أ/ مفيكـ تعميـ الكبار

سائؿ التعميميٌة الميرتبطةً بالأفرادً ذكم المراحؿ العمرية الميتقدمة، كالتي ىك نكعه مًف أنكاع  الكى
عامان، كقد تتجاكزي مراحؿ عمريٌةو أكبر مًف ذلؾ،  71 - 41تتراكحي أعمارىـ غالبان ما بيف 

النكع مًف التعميـ ىك تزكيدي الكبار بمجمكعةو مًف المعارؼ سكاءن في مجاؿو  كاليدؼي مًف ىذا
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، أك في نكعو مًف أنكاع التعميـ الميني. مًف التٌعريفات الأخرل لتعميًـ الكبار  منيجيو  ميحددو
ىك عمميةي إعادةً تأىيؿ الأفراد الكبار في العيمر، مًف خلاؿ تزكيدىـ بالعديدً مًف الأفكار، 
كاكتسابيـ لمجمكعةو مًف الميارات التي تساعديىـ في التطكرً أكاديميان، أك في الحصكؿً 

مينةو، أك عمؿو مناسبو لطبيعةً الميارات التي اكتسبكىا، كفي الغالبً يرتبطي تعميـ  عمى
الكبار بتدريبًيـ عمى ميفو لتصبح جزءنا مف ىكاياتيـ اليكمية، أك مصدر رزؽو ميناسبو ليـ. 
يـ الكبار عمى أنو مًف إحدل الكسائؿ المييمة في القضاءً عمى الأيمية عند  يصنٌؼي تعمي

الأشخاص الكبار في السف، كخصكصان الذيف لـ يتمكٌنكا مًف الحصكؿً عمى أم  العديدً مف
نكعو مًف أنكاع التعميـ في مراحؿً عمرىـ الميبكرة، كييعتبركف فاقديف لمقيدرةً عمى الكتابة، أك 
القراءة ممٌا ييشكٌؿي حاجزان أماميـ لمعديدً مًف الأمكر في حياتيـ، كخصكصان في حاؿً عدـ 

 خصو يعتمدكف عميو في تكجييًيـ بطريقةو صحيحة.كجكدً أم ش
 خصائص تعميـ الكبار ب /  

 يتميٌزي تعميـ الكبار بمجمكعةو مًف الخصائص، كىي: 
/ يعدٌ مف أىـ الكسائؿ التعميمية، كالتدريبية التي تعيدي تأسيس الميارات المغكية، كالمعرفية 1

 عند الأفراد الكبار. 
/ يساىيـ في دعًـ خبرة كبار السف، كجعميـ أكثر قدرة عمى التكاصؿً مع الكاقع المحيط 2

/يساعدي الكبار في ميعالجةً المشكلات التي قد تكاجييـ، مثؿ: التعامؿ مع الكصفات 3بيـ. 
 الطبية، كتحديد مكاعيد تناكؿ الدكاء. 

 ك السابؽ، مثؿ: تعمـ لغةو جديدةو  / تشجيعي الكبار عمى تعمًٌـ أشياءو جديدةو لـ يعرفكىا في4
 مع التطكٌرات التكنكلكجيٌة الحديثة، كيجعميـ قادريف عمى التٌعامؿ معيا بسيكلة. يـ دمج

 أساسيات تعميـ الكبار
 يىعتمدي تطبيؽي تعميـ الكبار عمى الأساسيٌات التالية:  
التٌعميـ الميخصٌص / يسعى تعميـ الكبار لإنتاجً دافعو يدعـ الكبار في السف في مرحمةً 1

 ليـ. 
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/ يعىتمدي تعميـ الكبار عمى تحفيز تطبيؽ الفكرة الميرتبطة بقيدرة الكبار عمى قبكؿً فكرة 2
، ميقارنةن بأغمبً الأطفاؿً الٌذيف ييكاجيكف صعكبةن في أكؿً يكوـ دراسيو  الحيصكؿً عمى التعميًـ

 ليـ. 
يـ الكبار عمى المناىجً الدرا3 سية؛ بؿ يىعتمدي أيضان عمى مجمكعةو مًف / لا يعتمدي فقط تعمي

التٌطبيقات العممية، مثؿ: التدريب الميني. يزكٌدي تعميـ الكبار الميتعمميف بكافةً المعمكمات، 
، كميناسبو لقدراتيـ العقمية، كالمعرفية.   كالبيانات التي يحتاجكنيا ضمف إطارو تعميميو ميعيفو

 الكبار عميـتحديات ت@ كيؼ كقفت كزارة التعميـ أماـ 
، كمنيا: حيف رأت كزارة التعميـ أػف قطاع  تعميـ الكبار    ييعاني  مًف مجمكعة تحدياتو

أ/ المؤسسية: ىي أف ميعظىـ المؤسسات التعميمية التي تقديـ تعميمان لمكبار تمتزيـ بالمساحةً 
لميداني، ممٌا الميخصصة لمغرفةً الصفية فقط، كلا تفكري بتطبيؽً أم نكعو مًف أنكاع التعميـ ا

 يؤدٌم إلى صعكبة نجاحً تعميـ الكبار في تحقيؽً الأىداؼ الخاصٌة بو.
ب/  الظرفية: ىي التٌحدم الميرتبط بطبيعةً المتعمٌميف الكبار، كالذيف قد لا تسمحي ليـ 
فكؼً  ظركفيـ العائمية، أك المينية، أك أم ظركؼو أخرل في الميشاركة الفعالة في الصي

 .التعميمية
سارعت إلى تبني ثقافة  بعد أف رأت كزارة التعميـ السعكدية أنيا أماـ تحديات جسيمة أقكؿ

ف كاف ىناؾ تحديات ؛ مف الميـ تعميـ جميع فئات المجتمع التعميـ لمجميع كأنو  حتى كا 
لأفٌ ىذا يرتقي بالمجتمع كيرفع مستكل تعميمو، ممٌا يعمؿ عمى التقميؿ مف المشاكؿ 

، نجد أفٌ الكثير بالغة أىمية ب حظيف. كنظران لأفٌ التعميـ في بلادنا الاجتماعية قدر الإمكا
لذا  ؛حقيـ في التعميـ سارعكا إلى الالتحاؽ بمدارس تعميـ الكبار لإدراكيـ مف كبار السف 

دمج ىذه الفئة مف كاف مف الضركرة  كمع التطكر الذم نشيده في جميع المجالات 
طكر كالاستفادة منو. كيتـ ىذا النكع مف التعميـ غالبان المجتمع لكي تستطيع مكاكبة ىذا الت

ىذا التعميـ  المممكة العربية السعكديةفي مراكز تطكعية أك مراكز تشبو المدارس، كتكفر 
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مجانان مف خلاؿ معمميف متطكعيف، لذا فإفٌ الإقباؿ عمى ىذا النكع مف التعميـ يككف كبيران 
 كيككف الشخص الكبير يريد

ؿ. كلا يقتصر ىذا التعميـ عمى القراءة كالكتابة عمى الرغـ مف أنٌيا الأساس في التعمـ بالفع
التعميـ، فإذا تعمـ الكبير القراءة كالكتابة يصبح مف السيؿ تعميمو استخداـ الحاسكب 

كبكسعيـ كذلؾ تكسيع ، القرآف الكريـ ، كقراءة كما يصبح بمقدكره أداء العبادات  كالانترنت
الإنترنت لقراءة مختمؼ المكاضيع الميمة كالمفيدة، كما  ـ بتعمميـ مبادئأفؽ الثقافة لديي

فالكثير مف كبار السف  ؛ مع الجامعات لإكماؿ دراستو الجامعيةيستطيع الشخص التكاصؿ 
الذيف لـ يحظكا بفرصة التعميـ يحممكف بالحصكؿ عمى شيادة جامعية عمى الرغـ مف كبر 

انتشار الجامعات التي تعطي الفرصة لطلابيا  سنيـ، كقد أصبح ىذا ممكنان في ظؿ
يساعد عمى تقميؿ عدد الأمييف في  ، مماتكاجده بشكؿ منتظـ بالانتساب دكف الضركرة إلى 

البمد كتقميؿ البطالة. إفٌ تعميـ كبار السف قد يككف أسيؿ في حاؿ كاف الإنساف ذا خبرة 
 -تعميـ الكبار مفيد لمسيدات، أيضا الخبرةكاسعة في الحياة، فيككف التعميـ مكملان ليذه 
فإنٌو يساعدىفٌ عمى القراءة كالاستفادة مف  -سيأتي معنا تفصيؿ عف أمية تعميـ السيدات  

أكقاتيفٌ، خاصة لمسيدات اللاتي يمضيف معظـ الكقت في المنزؿ لكحدىف. مف الممكف 
يعطي المتعمـ  عمؿ دكرات تعميمية مفيدة في عدة مجالات غير القراءة كالكتابة، فيذا

فرصة تعمـ حرفة أك مينة جديدة تساعده في تمضية كقتو، كمف الممكف أف تساعده في 
كسب رزقو أيضان. كمف ىذا كمو نرل أفٌ التعميـ في جميع المجالات ميـ لكؿ فرد، 

كبإمكانؾ عزيزم القارئ المساعدة في تعميـ كالديؾ غير المتعمميف أك أقربائؾ الكبار في 
رد في المجتمع يستطيع أف يترؾ بصمتو مف خلاؿ أم عمؿ مفيد ميما كاف السف، فكؿ ف

بسيطان، فإذا استطاع كؿ شخص تعميـ أقاربو كمعارفو ممف لـ يستطيعكا التعمـ في السابؽ 
أصبح لدينا مجتمع فيو نسبة كبيرة مف المتعمميف، مما يسيـ في رفع مستكل أفراده 

في ىذا القرف الذم يشيد تسارعان كبيران في التطكر كالقضاء عمى الأمية التي لا مكاف ليا 
              كالتقدـ



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

122 

 

 

 

 تعميـ الكبيرات  / 2 
لقد أدركت المدرسة دكرىا فأصبحت أكثر مينية تتعامؿ باحترافية عالية مع محيطيا كما 

حيث كجدناىا  اىتماميا بتعميـ المرأة إلا أدؿ دليؿ عمى اتساع أفقيا المعرفي كالتربكم 
تعمؿ كفؽ منيجية نظامية تستقييا مف التشريعات  التي تسنيا كزارة التعميـ كىي قطعنا 
استطاعت أف تقكد محيطيا بكؿ اقتدار خاصة عندما يتعمؽ الأمر بتثقيؼ المرأة كالمبادأة 
في اجترار مخزكنيا الفكرم ساعدىا في ذلؾ إدراؾ المرأة عينيا لمكقعيا الميـ كمكانتيا 

لسامية  التي تتعاظـ يكمنا تمك آخر كلأىمية ىذا المكضكع  كاف مف الضركرة الإشارة إلى ا
 أىمية تعميـ المرأة كما يجنيو المجتمع جراء ارتفاع حصيمتيا الثقافية كالمعرفية .

 
كيا ار النٌيكض بعقميٌة المرأة كتكسيع مد سعت كزارة التعميـ بالمممكة العربية السعكدية إلى 

كطريقة تفكيرىا، فالتٌعميـ ىك طريؽ معرفة ما حكلنا كفيـ متغيٌرات الككف كالحياة، كما أفٌ 
ع العمـ بأدكاتو المختمفة يعمؿ عمى تنكير العقكؿ، كاستثارتيا، كتحفيزىا لمتفٌكير كالإبدا

كبما أف المرأة أحد  كالتٌحميؿ، كما يعمؿ عمى تكسيع مدارؾ الإنساف كتنكيع طرؽ تفكيره.
أىـ الركائز الأساسية في بناء النظاـ الاجتماعي كىي أحد أىـ المحددات الثقافية لممعايير 

تأىيؿ المرأة لخدمة إلى  كالقيـ السمككية في فيـ التكيؼ فإف كزارة التعميـ قد سعت
فالمجتمع يحتاج لجيكد المرأة باستمرار لتقؼ جنبنا إلى جنب مع الرٌجؿ تقكـ  ؛مجتمعيا

بالمياـ التي تتكافؽ مع صفاتيا كقدراتيا النٌفسيٌة كالجسمانيٌة؛ كبأداء المرأة لدكرىا في 
المجتمع تتكامؿ الأدكار في سبيؿ تقدٌـ المجتمع كنيكضو. تعميـ كتربية الجيؿ، فالمرأة حيف 

لصٌحيح تصبح مؤىٌمة لتقدٌـ الرٌسالة التٌعميميٌة كالتٌربكيٌة التي ينتظرىا المجتمع تعدٌ الإعداد ا
منيا، لذلؾ نرل في مجتمعاتنا المعاصرة كثيرنا مف المعمٌمات المؤىٌلات في مدارسنا الذيف 
يقدٌمكف رسالة نافعة لأمٌتيـ كمجتمعيـ. تعميـ المرأة لكي تعمؿ بما تعمٌمتو، فنحف نرل في 

ف الأحياف كيؼ تشارؾ المرأة زكجيا في مسؤكليٌة الإنفاؽ عمى الأسرة بسبب كثرة كثيرو م
المسؤكليٌات كصعكبة العيش كتحصيؿ الرٌزؽ، ك لا يتخيٌؿ أحد أف تقكـ المرأة بيذه الميمٌة 

 / دور المدرسة في تغيير ثقافة السيدات تجاه التعليم 2
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التٌطكعيٌة الجميمة بدكف أف تتعمٌـ كتدرس لتحصؿ عمى الشٌيادات العميا التي تؤىٌميا لمعمؿ 
 ككذلؾ لممشاركة في الإنفاؽ عمى أسرتيا كالحصكؿ عمى الرٌاتب الذم تنتظره بما تعمٌمتو،

القضاء عمى الأميٌة في المجتمع كمكافحة الجيؿ، فمف سمات المجتمعات المتقدٌمة شيكع 
كؿٌ ىذا التٌعميـ فييا، بينما ترل المجتمعات المتخمٌفة تكثر فييا الأميٌة كخاصٌة بيف النٌساء، ك 

علاكة عمى ما تـ ذكره فإف ىناؾ جانبنا ميم ا في تثقيؼ كتعميـ  المجتمع ينعكس سمبنا عمى
الجانب النٌفسي في التٌعميـ؛ فالمرأة حينما تقبؿ عمى التٌعمـ تشعر بقيمتيا في  المرأة ألا كىك:

المجتمع، كىذا يؤدٌم إلى شعكرىا بالرٌضا كالاستقرار النٌفسي، كما تقؿٌ المشاكؿ كالخلافات 
 .محيطيا بسبب امتلاكيا لأدكات حمٌيا بينيا كبيف

 
 

يككف ذلؾ في تحرير العقؿ مف الحفظ كالتمقيف كبناء الأسس الخاصة بالتفكير الحر  الذم 
يمنح الإنساف قدرات ذىنية كعقمية تساعده عمى مكاكبة كؿ تطكر بما يساعد عمى التغيير  

بميارات تساعدىـ  تعزيز الميارات الإدراكية كالعقمية كتزكيد الأشخاصكلكف ذلؾ يتطمب 
في إدراؾ مكقعيـ الفكرم كتعمـ ميارات التحميؿ كالتفسير كالتفكيؾ كالتركيب كالافتراض 
 كالاستنتاج كمف ثـ نقكـ بتدريبيـ عمى اتخاذ قرارات سميمة لمتخمص مف المكاقؼ الصعبة.

مية خاصة إذا ما سممنا بأف ىناؾ  عالـ مميء بالأفكار إف بناء العقؿ البشرم ضركرة حت
كالاقتراحات كبما أف العقؿ البشرم يقكـ عمى مبدأ الاختلاؼ فإنو مف النادر التكافؽ بيف 
فكريف لمكىمة الأكلى ذلؾ أف طبيعة الاختلاؼ سنة ككنية لا يد لمبشر فييا . أم أف الكجكد 

التمييز بيف ما ىك  المبدأ يجعؿ العقؿ قادرنا عمى يستند عمى مبدأ الاختلاؼ كالإيماف بيذا 
ذلؾ أنيا في بنائيا لمعقكؿ فإنيا عمى المدرسة ميمات جسيمة  كينطكم مفيد كغير ميـ ...

تعمؿ عمى تحقيؽ النيضة كتعمؿ عمى التخمص مف التبعية كالتخمؼ بؿ أنيا تمارس نظامنا 
ا بعيدنا عف التقميد إذا ما أتيح ليا السيطرة  لمكارد الطبيعية كالإنسانية  كىي عمى اخاصن

بذلؾ تثبت لنا أنيا تستطيع ىدـ الفركؽ الفردية بيف الفقراء كالأغنياء كالأذكياء كالضعفاء 

 دكر المدرسة في بناء العقؿ العممي:   4
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أم أف دكرىا يتعدل ليصؿ كيمكنيا أيضا خمؽ التجانس كالتناسؽ بيف الأقكياء كالضعفاء 
ذابة الفكارؽ حتى تصنع جيلا كمجتمعنا قكيا  إلى أنو بمقدكرىا إلغاء الطبقية كا 

متماسكنا.تتحقؽ فيو نظـ العدالة الاجتماعية التي تحترـ التنكع  يتعايش فييـ الجميع بصكرة 
عمى النزعة الانفعالية كالخطابية مما يعرقؿ  إيجابا التأثيرباستطاعتيا  أنياكما  طبيعية .

يديكلجية التي تحاكؿ تقدـ العاطفة فلا يجد الانفعاؿ لو طريقا يعيد اكتشاؼ ذاتو فيذعف للا
 إلىننظر  أف الخطأفمف  كالإنشائيكتركز عمى الخطاب الانفعالي  الكسطيةتتجاىؿ  أف

نجعميا سيادية قطعية في بناء العقؿ العممي  أفالعقلانية بكصفيا تراثا متخمفا بؿ يجب 
عترؼ الطلاب يستطيعكف معو التخمص مف الخمفيات القابعة خمؼ الكاقع كالتي لا ت لأبنائنا
 بؿ إنيا تزيد مف تعكؽ الإبداع كتحكؿ بينو كبيف تقدـ ىذا العقؿ. بالنقد

 

 الخاتمة                                          
الحمد لله كما بدأنا كالحمد لله حيف شرفنا عمى الختاـ  الحمد لله عمى كؿ حاؿ كمآؿ  

أف النجاح في تقديـ الخدمة  شؾ لانحمده سبحانو جؿ شأنو كتقدست صفاتو ثـ أما بعد...
المتميزة يتكقؼ أساسيا عمى إشباعيا لحاجة يطمبيا الفرد  فيك يتكقع الحصكؿ عمى فائدة 
أك منفعة معينة كراء الحصكؿ عمى ىذه الخدمة كمف أجؿ ذلؾ يجب أف نيتـ بالتعرؼ 

 ىـ مف ىنا عرفنا لً عمى احتياجات العملاء كمف ثـ التخطيط لتمبية ما طمبو العميؿ ؛
كضعت كزارة التعميـ نفسيا كمزكد خدمة يمبي حاجات العملاء فتحكلت مف صانع قرار إلى 
مشارؾ محترؼ في قيادة المؤسسات التربكية حيث أصبح في مقدمة اىتماميا الدفع بتمؾ 
المؤسسات إلى تقديـ الخدمات بشكؿ مميز لمطالب ككلي الأمر كالمحيط الاجتماعي 

رت أنيا في افتتاحيا المقدمة يصاحبيا التعامؿ الإنساني حيث قدٌ كالتنفيذ الصحيح لمخدمة 
فإنو يتطمب ذلؾ جيدنا حثيثنا  التي تقكد لمتغيير كتحقؽ التطكير  لمكثير مف البرامج

بما في ذلؾ جذبيـ بالتعامؿ الإنساني  كالكبار مف الجنسيف لاستقطاب النشء كالشباب
فكاف أثرىا  كاعتنت بيا البرامج التي استحدثتياالمميز مما يرغبيـ في الالتحاؽ بتمؾ 
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إلى تبني  كلـ تتكقؼ كزارة التعميـ بالمممكة العربية السعكدية عند ىذا بؿ سعت مممكسنا
إلى  استراتيجيات حديثة ساعدت عمى التغيير الإدارم كالتربكم عمى حد سكاء كسارعت

ماـ متغيرات ثقافية كاجتماعية أدركت أنيا أحيف فكرة بناء العقؿ العممي للإنساف تأصيؿ 
ناء الأسس الخاصة في تحرير العقؿ مف الحفظ كالتمقيف كبتتطمب مينية عالية تتمثؿ 

الذم يمنح الإنساف قدرات ذىنية كعقمية تساعده عمى مكاكبة كؿ تطكر بما  بالتفكير الحر
لمطالب  عقميةتعزيز الميارات الإدراكية كال . كجدناىا كذلؾ حريصة عمىساعد عمى التغييري

 إدراؾ مكقعيـ الفكرم كالمعمـ  ككؿ منتمي ليا بما فييـ أكلياء الأمكر مما مكنيـ مف 
كيب كالافتراض كالاستنتاج تعمـ ميارات التحميؿ كالتفسير كالتفكيؾ كالتر فساعدتيـ عمى 

تمثؿ ذلؾ في إعداد برامج تمبي احتياجاتيـ كتقديميا لتمؾ البرامج  في صكرة حقائب 
يستطيع مف خلاليا الفرد بناء الذات كتطكيرىا دكنما عناء كما أنيا أتاحت  ية جاىزة تدريب

قاعات تدريبية مجيزة بأحدث الكسائؿ كالأدكات كاختيار تمقي المعمكمة كالمعرفة مف خلاؿ 
سميمة لمتخمص مف المكاقؼ  عمى اتخاذ قرارات أفضؿ المدربيف لتدريب أبناء المجتمع

 .الصعبة
كما أنيا اعتنت كثيرنا بتعميـ المرأة فركزت عمييا مف خلاؿ إلحاقيا بالبرامج الداعمة لفكرىا 

. ىكذا سارت كزارة النٌيكض بعقميٌة المرأة كتكسيع مداركيا كطريقة تفكيرىامما ساعد عمى 
التعميـ  السعكدية في تقديـ نفسيا كتسكيؽ أنظمتيا التربكية مما مكنيا مف التقدـ لتصبح 

دل أكثر كزارات التعميـ في الكطف العربي اعتناءن بمؤسساتيا التربكية كمنسكبييا مف إح
 الطلاب كالمعمميف في كافة النكاحي المادية كالمعرفية . انتيى .
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