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Abstract

The current research aims to reveal the reality of managing crises in 

special education schools, and to identify the basic requirements needed to 

manage crises in special education schools from the point of view of principals 

and agents of special education schools in Damietta. The research relied on the 

descriptive approach, and the researcher used the questionnaire as a tool for 

collecting data and information. The results of the research concluded that the 

general average of the degree of study members’ appreciation of the reality of 

crisis management in special education schools in Damietta governorate came 

with a high degree of verification. The research recommended the 

establishment of a crisis management unit for special education schools in 

Damietta. 

Keywords: crisis, crisis management, crisis management unit, special 

education schools. crisis management requirements. 
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 المحاور م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 المتوسط

 الترتٌب

 1 عالٌة 26281 2682 اكتشاف إشارات الإنذار المبكر 4

 8 متوسطة 26887 2687 الاستعداد والوقاٌة 2

 8 عالٌة 26848 2688 احتواء الأضرار بعد حدوث الأزمة 8

 4 عالٌة 26272 2678 استعادة نشاط المدرسة بعد حدوث الأزمة 1

 2 عالٌة 26282 2687 التعلم من الأزمة 8

 عالٌة 26242 2628 المجال ككل
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المتوسط  العبارات م
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 المتوسط

 الترتٌب

1
تهتم إدارة المدرسة بجمع المعلومات والبٌانات 
الدقٌقة عن المشكلات التً تواجهها المدرسة.

1عالٌة74.3.0..7

14
تستجٌب إدارة المدرسة بطرٌقة مناسبة لإشارات 

الإنذار المبكر للأزمات والكوارث المحتملة.
7عالٌة.34.04..7

.
تهتم إدارة المدرسة باكتشاف مظاهر الخلل التً قد 

تكون مؤشراً لوقوع الأزمات.
3عالٌة7.724.030

0
توجد خطط استراتٌجٌة للمدرسة فً إدارة الأزمات 

تضمن استمرار العملٌة التعلٌمٌة عند وقوع 
الأزمات.

0عالٌة7.7.4.037

2
لإدارة تسٌر المدرسة وفق خطط معدة مسبقاً 

الأزمات المحتمل وقوعها.
5عالٌة7.774.021

5
ٌتم مسح بٌئة العمل بالمدرسة بشكل دوري 

للتعرف على مؤشرات الخطر.
.عالٌة..7.7.4.0

.
ٌؤخذ عامل الوقت بعٌن الاعتبار وبدقة مناسبة 

عند التعامل مع الأزمات.
7عالٌة7.744.020

3
للأزمات  ٌوجد فرٌق عمل للاكتشاف المبكر

المتوقعة كأسلوب حدٌث فً مواجهة الأزمات.
.عالٌة.7.5.4.50

7
ٌوجد بالمدرسة ملف بالتوقعات المستقبلٌة عن 

الأزمات المدرسٌة المحتمل وقوعها.
2متوسطة7.4.4.732

7
تتوفر فً المدرسة أجهزة إنذار مبكر للتعرف على 

الأزمات قبل حدوثها.
14متوسطة7.404.737

 عالٌة 4.770 7..7 المجال ككل
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 العبارات م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 المتوسط

 الترتٌب

4
تتعامل إدارة المدرسة بمرونة مع الأزمات 

وقت حدوثها6
4عالٌة267126227

7
 ٌوجد بالمدرسة مقومات الأمن والسلامة

كطفاٌات الحرٌق ومخارج الطوارئ6
2عالٌة267226811

8
تعقد إدارة المدرسة اجتماعات دورٌة 

للتعامل مع الأزمات المحتملة6
8عالٌة267126881

2
توفر إدارة المدرسة الدعم اللازم للفرٌق 

الذي ٌقوم بالتشخٌص والتخطٌط للأزمات 
المحتملة6

1عالٌة268826118

8
توفر إدارة المدرسة البرامج التدرٌبٌة الكافٌة 

للعاملٌن فً مجال إدارة الأزمات6
8عالٌة268226821

42
تقوم إدارة المدرسة بعقد دورات تثقٌفٌة 
لمعرفة أنواع الأزمات والتعامل معها6

8عالٌة268826827

1
توفر إدارة المدرسة آلٌات واضحة للتعامل 

مع الأزمات المفاجئة وقت حدوثها6
8عالٌة268126824

8
تعد إدارة المدرسة برامج وخطط لإدارة 

وتطوٌرها الأزمات وتعمل على مراجعتها 
باستمرار وفقاً للمتغٌرات والظواهر الجدٌدة6

7عالٌة268826888

7
تقوم إدارة المدرسة بعقد برامج للتدرٌب 

على كٌفٌة الاتصال بالجهات المختصة فً 
أثناء حدوث الأزمات6

7عالٌة261826848

44
تقوم إدارة المدرسة بتقدٌم برامج لتدرٌب 

الخاصة على الطلاب ذوي الاحتٌاجات 
التعامل وقت حدوث الأزمات6

42متوسطة262826822

42
تعد إدارة المدرسة غرفة عملٌات مناسبة 

ومجهزة بالتقنٌات الحدٌثة لاحتواء أسباب 
ونتائج الأزمة6

44متوسطة262226882

8
تقوم إدارة المدرسة بعقد اتفاقٌات ثنائٌة فً 

إدارة الأزمات بٌنها وبٌن المؤسسات 
الحكومٌة الأخرى ذات العلاقة6

42متوسطة262826887

 متوسطة 26887 2687 المجال ككل
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 العبارات م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 المتوسط

 الترتٌب

2 

تقوم إدارة المدرسة بالاستجابة الفورٌة 
لاحتواء الأزمة عن طرٌق توزٌع المهام 
وتحدٌد المسؤولٌات والصلاحٌات بفترة 

 قصٌرة ومناسبة عند حدوث الأزمة6

 4 عالٌة 26842 2672

1 
تقدم إدارة المدرسة الإسعافات الطبٌة الأولٌة 

عند الحاجة من قبل أفراد مدربٌن علٌها 
 بالمدرسة6

 2 عالٌة 26117 2687

4 
تتمكن إدارة المدرسة من السٌطرة على 
الأزمة عند وقوعها والحد من انتشارها 

 زمنٌة مناسبة6واستمرارها بفترة 
 8 عالٌة 26887 2681

8 
ٌتم الاعتراف بوقوع أي أزمة بشجاعة 

 ومصارحة الجمٌع بشفافٌة6
 1 عالٌة 26888 2682

8 
تجرى إدارة المدرسة عملٌات اتصال فعالة 

داخل وخارج المدرسة للتعرف على ما 
 سببته وما قد تسببه الأزمة6

 8 عالٌة 26828 2681

8 
بخدمات المجتمع  تستعٌن إدارة المدرسة

 المحلً المختلفة لمواجهة آثار الأزمة6
 8 عالٌة 26884 2617

8 

ٌسهل الحصول على الإمكانات )المادٌة 
والبشرٌة والتقنٌة والمعلومات( من الإدارات 
العلٌا عند الحاجة إلٌها من أجل التعامل مع 

 الأزمات6 الأضرار الناتجة عن

 8 متوسطة 26822 2648

 عالٌة 26848 2688 المجال ككل
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 العبارات م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 المتوسط

 الترتٌب

4 
تقوم إدارة المدرسة بتجدٌد وسائل الأمن والسلامة 

 بعد وقوع الأزمات6
 4 عالٌة 26888 2677

8 
المسئولٌات واتخاذ تهتم إدارة المدرسة بتحدٌد 

 الإجراءات اللازمة حٌال أطراف الأزمة6
 2 عالٌة 26884 2677

8 
تتخذ إدارة المدرسة كافة الاجراءات اللازمة 
 للتخفٌف من آثار الأزمة والحد من تكرارها6

 8 عالٌة 26888 2677

8 
تحدد إدارة المدرسة الاحتٌاجات اللازمة للمواقع 

تأثٌراتها واستعادة التً تأثرت بالأزمة لمعالجة 
 النشاط الطبٌع6ً

 1 عالٌة 26887 2678

2 
تعلن إدارة المدرسة أسباب الأزمات وأهم الدروس 

 المستفادة بعد كل أزمة تمر بها6
 8 عالٌة 26181 2688

1 
تقوم إدارة المدرسة بحصر الخسائر المادٌة 

والنفسٌة والاجتماعٌة الناجمة عن الأزمة تمهٌداً 
 النشاط6لاستعادة 

 8 عالٌة 26172 2682

8 
تعمل إدارة المدرسة على التوافق والعمل بأقصى 

 سرعة بعد انتهاء الأزمة6
 8 عالٌة 26888 2617

 عالٌة 26272 2678 المجال ككل
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 العبارات م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 المتوسط

 الترتٌب

4 
تضع إدارة المدرسة ضوابط لمنع تكرار حدوث 

 الأزمة6
 4 عالٌة 26888 2678

8 
تقوم إدارة المدرسة برسم الخطط المستقبلٌة فً 

 ضوء آثار الأزمات الحالٌة6
 2 عالٌة 26118 2688

8 
استخدام تكنولوجٌا تستفٌد إدارة المدرسة من 

 العصر فً تطوٌر الأداء بعد انتهاء الأزمة6
 8 عالٌة 26178 2687

8 
تعدل إدارة المدرسة الخطط المستخدمة لمواجهة 

 الأزمات المحتملة6
 1 عالٌة 26822 2687

1 
تقوم إدارة المدرسة بتحلٌل وتقٌٌم الأزمات السابقة 

التً وقعت بالمدرسة للكشف عن أي قصور فً 
 مواجهتها6

 8 عالٌة 26884 2688

2 
تطلع إدارة المدرسة على خبرات المدارس 

 الأخرى فً إدارة الأزمات المشابهة6
 8 عالٌة 26814 2682

 عالٌة 26282 2687 المجال ككل
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 المحاور م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 المتوسط

 الترتٌب

 4 عالٌة 26287 2678 الإدارٌةالمهارات  4

 8 عالٌة 26874 2671 نظام فعال للمعلومات والاتصال 2

 1 عالٌة 26277 2678 فرٌق إدارة الأزمات 8

 2 عالٌة 26287 2671 خطة لإدارة الأزمات 1

 عالٌة 26228 2671 المجال ككل
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 العبارات م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 المتوسط

 الترتٌب

8 
توظٌف المعلومات المتاحة فً اتخاذ القرارات 
 الحاسمة لمواجهة الأزمات فً الوقت المناسب6

 4 عالٌة 26284 2672

4 
قد تحلٌل المشكلات واكتشاف مظاهر الخلل التً 

 تكون سبباً لوقوع الأزمات6
 2 عالٌة 26272 2674

8 
توزٌع المهام والمسئولٌات على فرٌق عمل 

 الأزمات حسب قدراتهم وإمكاناتهم6
 8 عالٌة 26278 2672

1 
ضبط النفس والثبات الانفعالً وقت وقوع 

 الأزمات6
 1 عالٌة 26888 2678

 8 عالٌة 26871 2678 الأزمات6استخدام الوسائل التقنٌة الحدٌثة لمواجهة  8

2 
استخدام التفكٌر الابتكاري لاقتراح البدائل المناسبة 

 لمواجهة الأزمات غٌر المتوقعة6
 8 عالٌة 26188 2682

 عالٌة 26287 2678 المجال ككل
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 العبارات م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 المتوسط

 الترتٌب

8 
توظٌف الوسائل الإلكترونٌة فً عملٌة جمع ونقل 

 المعلومات اللازمة لإدارة الأزمات6
 4 عالٌة 26277 2674

8 
وجود هٌكل تنظٌمً ٌتسم بالمرونة لسهولة 
الوصول إلى فرٌق عمل إدارة الأزمات وجمٌع 

 العاملٌن بالمدرسة وقت وقوع الأزمات6
 2 عالٌة 26278 2672

4 
توافر قاعدة بٌانات وافٌة بالأزمات السابقة 
وتجدٌدها بصفة مستمرة بما ٌستجد داخل 

 المدرسة6
 8 عالٌة 26877 2672

1 
وجود اتفاقٌات مشتركة مع جهات حكومٌة لإدارة 

 ومواجهة الأزمات6
 1 عالٌة 46788 2672

2 
التواصل الفعال مع أولٌاء الأمور وإحاطتهم بما 

 ٌستجد عند تعلٌق الدراسة فً الحالات الطارئة6
 8 عالٌة 26188 2674

8 
الاعتماد على المراسلات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة 

للمعاونة فً حالات الأزمات مع الجهات المختصة 
 الطارئة6

 8 عالٌة 26128 2672

 عالٌة 26874 2671 المجال ككل
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 العبارات م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 المتوسط

 الترتٌب

1 
تقدٌم الدعم اللازم لفرٌق العمل عند التشخٌص 

 الأزمات6والتخطٌط لمواجهة 
 4 عالٌة 26278 2678

4 
ٌتم اختٌار أفراد فرٌق العمل ممن لدٌهم خبرة 

 سابقة وذكاء فً التعامل مع الأزمات المدرسٌة6
 2 عالٌة 26844 2677

2 
توفٌر برامج تدرٌبٌة متطورة لأفراد فرٌق العمل 

 لمواجهة الأزمات غٌر المتوقعة6
 8 عالٌة 26882 2678

8 
لمتابعة ومراجعة وتقٌٌم أداء عقد اجتماعات دورٌة 

 فرٌق عمل إدارة الأزمات6
 1 عالٌة 26888 2671

 8 عالٌة 26888 2671 إجراء تجارب افتراضٌة للتعامل مع الأزمات6 8

8 
إطلاع فرٌق العمل على أحدث الأسالٌب 
 8 عالٌة 26182 2687 التكنولوجٌة أولاً بأول لمواجهة الأزمات6

8 
خارج المدرسة عند تشكٌل الاستعانة بخبراء من 

 فرٌق عمل إدارة الأزمات6
 8 عالٌة 26172 2688

 عالٌة 26277 2678 المجال ككل
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 العبارات م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

قٌمة 
 المتوسط

 الترتٌب

8 
تتضمن الخطة المهام والأدوار المناسبة لكل فرد 

 العمل6من فرٌق 
 4 عالٌة 26481 2678

4 
وجود خطة لإدارة الأزمات ٌتم تطوٌرها وتقٌٌمها 

 باستمرار6
 2 عالٌة 26888 2677

1 
تتضمن الخطة تحدٌد الإمكانات المادٌة والبشرٌة 

 والفنٌة اللازمة للتعامل مع الأزمات6
 8 عالٌة 26817 2678

8 
تتضمن الخطة تحدٌد إجراءات وقائٌة لمنع وقوع 

 تكرار الأزمات6أو 
 1 عالٌة 26882 2678

8 
تتضمن الخطة تحدٌد آلٌات الكشف المبكر عن 

 مؤشرات حدوث الأزمات6
 8 عالٌة 26888 2678

2 
الاستعانة بخبراء من خارج المدرسة عند وضع 

 خطة إدارة ومواجهة الأزمات6
 8 عالٌة 26888 2688

 عالٌة 26287 2671 المجال ككل
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