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Abstract: 

The current study aimed to identify  the requirements of achieving the 

indicators of highly performing organizations in the Faculty of Education 

Damietta university ، As the indicators of highly performing organization can 

contribute to achieving competitive Excellence. The study followed the 

descriptive method in an analytic way to use data for making continuous 

improvement plans in order to reach the highly performing organizations 

indicators، Also interviews were held with a sample of the faculty members 

to determine the requirements of achieving of high performance organization 

in the faculty of Education  ،Damietta university. The study results in there is 

a clear vision in which all the faculty members believe in the faculty of 

Education، Damietta University، There are a few sides of weakness regarding 

the application of high performance organizations indicators،  Human 

resources are the main factor on which high performance organizations rely 

on because the success of any organization in linked to the existence of a 

team work who owns the required knowledge، Skill and experiences that 

enables the organization to transform to an high performing organization and 

on the shadow of global developments and the increase of competitivity all 

organizations need to be high performing organizations. 

Keywords:  the Faculty of Education Damietta university،  High 

performance organi 
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Sara& Aghashahib,2016,447( التي بينت نتائجها أن                   دراسة )  
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De Waal, 2017, 70

 مؤشرات المنظمات عالٌة الأداء  م

 التوجه الاستراتٌجً

 تستهدف خدمة العملاء على أفضل وجه ممكن. المنظمة  2
مع العملاء وتشجعهم على التفاعل مع العملٌة التعلٌمٌة وأنشطة  المنظمة لدٌها علالات جٌدة 2

 الطلبة.

 المنظمة فً نمو مستمر من خلال فعالٌة الاتصال الداخلً والخارجً لدعم فكرها ورسالتها.  2
 تمتلن المدرة على إعداد كوادر إدارٌة جدٌدة باستمرار. المنظمة 2
 .ٌوفر العناٌة والجو المناسب للتعلم والعمل مكان عمل آمن لأعضائها المنظمة 2

 جودة الإدارة

 موثوق بها من لبل أعضائها.  المنظمةإدارة  2

 لدوة لأعضائها. المنظمةإدارة  2

 تطبك الإجراءات السرٌعة. المنظمةإدارة  2

 إدارة المنظمة تركز على النتائج. 2

لدٌها برنامج تطوٌر شامل لفرٌك العمل ٌحدد الولت المناسب والمصادر  المنظمةإدارة  22
 .لتحمٌك الأهداف العامة

 المٌادة الفعالة. مبدأ تطبك المنظمةإدارة  22

 .فرٌك العملأداء  ً تطوٌرتعتمد مبدأ المحاسبٌة ف المنظمةإدارة  22
 جودة الموارد البشرٌة

 لٌة عن نتائجهم. ئوٌتحملون دائما المس المنظمة فرٌك عمل 22

 تحمٌك نتائج تفوق التولعات. ًف لفرٌك العململهمة  المنظمةإدارة  22
المنظمة  لدٌها فرٌك عمل إداري وتعلٌمً عالً الكفاءة مدرب على التكٌف والمرونة ومؤهل  22

 التأهٌل المناسب لدعم عملٌة التعلم وتنفٌذ الأعمال الإدارٌة.
 .وكافٌة ولا ٌتم تحمٌل فرٌك العمل بأعباء زائدة لدٌها لوة عمل متنوعة ومتكاملة المنظمة 22
 ٌة تدعم الأداء.المنظمة لدٌها لدرة مؤسس 22

 المناخ العام والتنظٌم

 .فرٌك العملإدارة  ًعتماد الإدارة التشاركٌة فا 22
 التواصل وتبادل المعرفة والتعلم. فًولتا طوٌلا  المنظمةلضاء أعضاء  22

 العملٌات الهامة. ًف المنظمة مشاركة أعضاء 22

 رتكاب الأخطاء.اسماح الإدارة ب 22

 بالتغٌٌر.ترحٌب الإدارة  22
 ة.درسالم ًهو دافع التطوٌر ف العالً الأداء 22

 التحسٌن المستمر

تركز على زٌادة الأداء والكفاءة التنظٌمٌة  ضحة محددة مستملةتطوٌرٌة وا اعتماد استراتٌجٌة 22
 .والمدرة على دعم التعلم

 .لتوجٌه جهود التحسٌن باستمرار طوٌرهاتتنفٌذها و ٌتم خطة التحسٌن  22
 اعتماد مبدأ الشفافٌة فٌما ٌخص الأداء. 22

 مبتكرة باستمرار. المنظمةمدخلات وعملٌات ومخرجات  22
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