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 متطلبات تحقيق تميز مؤسسات رياض الأطفال

 مقدمة 
 

الإنسان فهي  بها لتي يمرتعتبر مرحلة الطفولة المبكرة من أهم مراحل النمو ا
الفتـرة التكوينية من حياته والتي يتم فيها وضع البذور الأولى لشخصيته والتي تـبرز 
ملامحهـا في المستقبل، فالاهتمام برعاية الطفل وتنشئته وتحقيق أمنه أمر حيوي، 
تتحدد على ضوئه معالم المستقبل، ولهذا يجب أن تدخر الدولة كل جهد في توفير 

ولهذا يعتبر الاهتمام بتربية الطفل في مرحلة الطفولة  ،ياجات الأساسية لهالاحت
المبكرة هـو اهتمـام بحاضـر ومستقبل الأمة كلها، وتنشئته التنشئة السليمة هو 
المواجهة الضرورية لتحديات المستقبل، فأطفال اليوم هم رجال المستقبل، 

يتـها، أسهمت في تحقيق التنمية إذا أحسن تنميتـها ورعا وباعتبارهم طاقة بشرية  
 .الشاملة للمجتمع

ولهذا ازداد الاهتمام يوماً بعد يوم بتربية طفل ما قبل المدرسة، حيث تؤكد 
النظريات والدراسات والبحوث النفسية والتربوية على الأهمية الكبرى للسنوات الأولى 

تكوين شخصية الفرد مـن عمـر الإنسان وأثرها على حياته كلها، فهي النواة الأولى ل
 وتشكيل اتجاهاته وتنمية ميوله واستعداداته وقدراته.

يأتى التعليم فى مقدمة وأوائل اهتمامات الأفراد باعتبار أن التعليم وسيلة و 
وغاية لتقدم ونهوض المجتمعات، واعترافا من المجتمع الدولى بهذه الحقيقة وسعيا 

العلم وتحصيل المعرفة، فإنه تم  إلي ضمان تمتع كل فرد بحقه الجوهرى  فى طلب
الواجب على كل دولة أن تكفلها بالحماية الواجبة  إقرار حق التعليم كأحد الحقوق 

 .ميعلجا حلإلى صات تسعى ايى سياق أهداف وغافوتتعهدها بالرعاية 
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تعتبر مرحلة رياض الأطفال مرحلة مهمـة لإعـداد الأطفـال تربويـا ونفسـيا كما 
ـــا لانتقالـــه مـــ ن محـــيس أســـرته إلـــى المدرســـة دون حـــدوث صـــدمة للطفـــل . واجتماعي

وتسعى إلى ايصال الطفل إلى حالة من التوافق البيئى الذى يتم من خلاله المواءمة 
بـين نشـاط الطفـل وفــروف البيئـة التـى يعــيج فيهـا فتجعلـه أك ـر تكيفــا مـع بيئتـه بمــا 

إشـــــبا   تحملــــه مــــن وســــائل تكنولوجيـــــة يســــتخدمها أفــــراد المجتمـــــع لتحقيــــق أقصــــى
ـــة  ـــيم فـــى مصـــر بمرحل ـــذلم فقـــد اهتمـــت وزارة التربيـــة والتعل لحاجـــاتهم الضـــرورية. ول
ريــاض الأطفــال وســنت القــوانين المنظمــة لريــاض الأطفــال وعلــى ان تخضــع ريــاض 
الأطفال لخطـس وبـرامو وزارة التربيـة والتعلـيم وتحـت الاشـراف الفنـى والإدارى وتحـدد 

 (1.) شروط القبول ومقابل الالتحاق

رياض الأطفال هـى المرحلـة التـى ترعـى الطفـل مـابين ال ال ـة أو الرابعـة وقـد و 
تمتـــد إلـــى السادســـة أو الســـابعة فـــى مؤسســـات تربويـــة اجتماعيـــة تهـــدف إلـــى تحقيـــق 
النمـــو المتكامـــل والمتـــوازن لجطفـــال مـــن جميـــع النـــواحى الجســـمية والعقليـــة والنفســـية 

 (2) .عن طريق اللعب والنشاط الحروالاجتماعية، فضلا عن تدعيم وتنمية قدراتهم 

وتعتبر إدارة المؤسسات التربويـة والتعليميـة مـن أهـم أنـوا  الإدارات التـى نالـت 
اهتمام العديد من الباح ين والمفكرين ، وذلم لما طرأ عليها من اتجاهات جديـدة فـى 
السنوات الماضية ، حيث أن دورها لم يعد يقتصـر علـى تيسـير شـئون المدرسـة فقـس 

كــن شــئون الطالــب أصــبحت هــى محــور الاهتمــام الأك ــر وكيفيــة تــوفير الظــروف ول
والإمكانـــات التـــى تســـاعده علـــى اســـتكمال العمليـــة التربويـــة والتعليميـــة، لـــذلم تتطلـــع 
الــنظم التعليميــة إلــى الارتقــاء بمســتوى أداء الإدارة المدرســية مــن خــلال تحديــد وبنــاء 

. بمـا يواكـب التطـورات التكنولوجيـة الحدي ـةالمهارات اللازمة لمدير مدرسـة المسـتقبل 

(3) 
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ــيم بمصــر حيــث  هــا الأســا  إنومرحلــة ريــاض الأطفــال مــن أهــم مراحــل التعل
الذى يبنى عليـه بـاقي مراحـل التعلـيم، وهـذه المرحلـة فـي واقـع الأمـر ليسـت بالجديـدة 
في مصر، فالكتاتيب كانت بداية الطريـق لك يـر مـن علمـاء ومفكـرى وأدبـاء الأمـ ، 

ن ثــم فــإن الاهتمــام بمرحلــة ريــاض الأطفــال لــي  بمنحــى غريــب علــى المجتمــع ومــ
المصــرى. فقــد تبنــت مصــر فــي بدايــة القــرن الحــالى سياســات لتنميــة مرحلــة ريــاض 
الأطفـــال، حيـــث ينصـــب اهتمامهـــا علـــى تـــوفير الرعايـــة الصـــحية والنفســـية والتربويـــة 

هـــدف تنميـــة مرحلـــة  للطفـــل باعتبارهـــا مـــن الحقـــوق الانســـانية لكـــل طفـــل، وقـــد كـــان
الطفولــــة المبكــــرة أحــــد البــــرامو ذات الاولويــــة فــــي الخطــــة الاســــتراتيجية للتعلــــيم قبــــل 

 الجامعى.

كمــــا تعــــد مرحلــــة ريــــاض الأطفــــال مرحلــــة نمــــو وتعلــــم وبنــــاء حقيقــــى لقــــدرات 
الإنســـان بمختلـــب جوانبهـــا إن حســـنت التنشـــئة فيهـــا وســـارت فـــى اتجاههـــا الإيجـــابى 

رت فــى اتجــاه ســلبى كانــت النتيجــة مــدمرة لشخصــية أنتجــت شخصــية ســوية و ن ســا
الطفـــل فخبـــرات الطفـــل فـــى هـــذه المرحلـــة لهـــا تـــأثير إيجـــابى كبيـــر علـــى حياتـــه فـــى 
المستقبل، وتعد مرحلة رياض الأطفال من أخطر المراحل العمريـة فـى حيـاة الطفـل، 

ه وذلـــم لأنهـــا مرحلـــة تكوينـــه و عـــداده للحيـــاة، ففيهـــا تيـــر  البـــذور الأولـــى لشخصـــيت
المســـــتقبلية، وتشـــــكل عاداتـــــه و تجاهاتـــــه وميولـــــه واســـــتعداداته وأخلاقياتـــــه، وتتحـــــدد 
مســارات نمــوه الجســمى والإجتمــاعى والعقلــى والنفســى والوجــدانى والخلقــى بقــدر مـــا 

 (4)توفره له البيئة المحيطة من م يرات تعمل على تنمية شخصيتة.

 المؤسسى )المفوم والمكونات(: أولًا: التميز

 التميز المؤسسى: مفهوم-أ
يعرف التميز المؤسسى بأنه سعى المنظمات إلى استيلال الفرص الحاسمة 
التى يسبقها التخطيس الإستراتيجى الفعال والإلتزام بإدارك رؤية مشتركة يسودها 
وضوح الهدف وكفاية المصادر والحرص على الأداء مع مراعاة أن كل فعل أو 
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اخل المنظمة ويتضمن العديد من قوى العمل نشاط لكل فرد يعزز ويقوى الإنجاز د
 (5)التى تشكل هيكل المنظمة. 

حالة من الإبدا  الإدارى والتفوق التنظيمى تحقق مستويات عالية  وهو أيضاً 
غير عادية من الأداء والتنفيذ للعمليات الإنتاجية والتسويقية والمالية وغيرها فى 

 (6)ق على ما يحققه المنافسون. المنظمة مما ينتو عنها نتائو وانجازات تتفو 

وهو أيضاً قدرة المنظمة على البقاء والتكيب والنمو فى فل الأهداف التى 
تسعى إلى تحقيقها وهو يبحث فى تقييم أداء المنظمة بالإستناد إلى مقايي  

 (7)ومعايير ومداخل مختلفة. 

الفعال  ويعتبر التميز المؤسسى مرحلة متقدمة من الإجادة فى العمل والأداء
المبنى على مفاهيم إدارية رائدة تتضمن التركيز على الأداء والنتائو والقدرة على 
انجاز نتائو غير مسبوقة يتفوق على الآخرين ويتحاشى بقدر الإمكان التعرض 
للخطأ او الإنحراف من خلال الإعتماد على وضوح الرؤية وتحديد الأهداف 

 (8)مستمر.والتخطيس السليم والتوجيه والتقويم ال

والتميز المؤسسى يمكن الفرد من مواصلة الأداء رغم رتابة ونمطية العمل، 
باعتبار التميز متطلباً مهماً نحو الإرتفا  بالأداء إلى مستوى يتناسب مع قدراتهم 

 ومهاراتهم وصولًا إلى أداء القمة. 

 ولقد أكد البعض على أن التميز يم ل استيلال المنظمة للفرص المتاحة فى
اطار التخطيس الإستراتيجى الفعال، والإلتزام برؤية يسودها وضوح الهدف. وهو 
حالة من تفرد وتفوق المنظمة على أداء غيرها من المؤسسات المماثلة فى مجال 

 (9 )العمل وفهورها بصورة تميزها بالنسبة للمؤسسات الأخرى.
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عن غيرها أن التميز يعك  تفوق المنظمة وتفردها  ومما سبق يمكن القول
من المنظمات عن طريق تقديم أفضل الممارسات فى أداء مهامها وعملياتها 
لتخطى التوقعات المستقبلية لعملائها من خلال وضع السياسات والاستراتيجيات 
التى تركز على الأفراد العاملين والمتعاملين وكل |أصحاب المصلحة والمجتمع 

 (10)بأسره بشكل متوازن.
لتميز المؤسسى إلى قمة التطورات التى أفرزتها ثورة المعرفة ولقد وصل مفهوم ا

مفهوم جامع يبلور الياية الرئيسية للإدارة فى الشركات المعاصرة من جهة ويحدد 
السمة الرئيسية التى يجب أن تتصب بها من ناحية أخرى، الذى ينب ق من محورين 

 أساسين فى الإدارة الحدي ة هما: 
اجحة هى السعى إلى تحقيق التميز، بمعنى انجاز نتائو غير أن غاية الإدارة الن-1

 مسبوقة تتفوق بها على منافسيها بل وعلى نفسها.
يصدر عن الإدارة من أعمال وقرارات وما تعتمده من نظم وفعاليات  أن كل ما-2

يجب أن يتسم بالتميز، أى الجودة الفائقة الكاملة التى لاتترك مجالا للخطأ أو 
 (11)يئ  الفرص كى يتحقق تنفيذ الأعمال تنفيذاً صحيحا. الإنحراف وته

أنه قد تعددت الأدبيات التى تناولت مفهوم التميز إلا  بحثرى اليومما سبق 
 أنها تدور حول ثلاثة محاور فى تفسيرها لمفهوم التميز المؤسسى وهى: 

 تفسير التميز بناء على ممارسات المنظمة. -1
 فوق المنظمة على م يلاتها.تفسير التميز بناء على أسا  ت  -2
 تفسير التميز من خلال تحقيق أداء يفوق توقعات العملاء.   -3

 ويمكن توضيح ما سبق على النحو التالى: 
  :تفسير التميز بناء على ممارسات المنظمة-1

" أن مفهوم التميز يشير إلى المهارة فى EFQMأشارت المنظمة الأوربية "
بناء على مجموعة من الممارسات التى تؤكد على إدارة المنظمة وتحقيق النتائو 
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التركيز على النتائو، الاهتمام بالمنتو والعملاء، ثبات الهدف، إدارة العمليات، 
المشاركة بين الأفراد، التحسين المستمر، المنافع المتبادلة، تحقيق المنافع لأصحاب 

 (12)المصلحة بشكل متوازن بين الأفراد والمجتمع. 
يز ممارسة علمية نوعية تتضمن التقويم الذاتى لتحسين الفاعلية داخل أن التم كما

المنظمة وموقفها التنافسى ومرونة العمل فيها، واشراك المستخدمين كافة فى جميع 
أقسام المنظمة للعمل معاً من خلال فهم كل النشاطات على إزالة الخطأ وتحسين 

 (13)العملية نحو تحقيق التميز. 
ن استيلال المنظمة للفرص المتاحة فى إطار التخطيس والتميز يعبر ع

الاستراتيجى الفعال، والإلتزام لإدراك رؤية مشتركة يسودها وضوح الهدف وكفاية 
المصادر والحرص على الأداء وأن المنظمة المتميزة هى التى تركز فى ممارستها 

 (14)على الفرص بدلا من التركيز على المشكلات. 
 ناء على أساس تفوق المنظمة على مثيلاتها:تفسير التميز ب -2

إن التميز ماهو الا تفوق المنظمة باستمرار على م يلاتها بتقديم أفضل 
الخدمات، والارتباط مع المتعاملين معها بعلاقات الدعم والتفاعل، ويشير البعض 
 إلى أن التميز هو الإجتهاد فى سبيل بلوغ أرفع ما يمكن أن تبليه المنظمة من أداء

واتمام العمل على أكمل وجه أياً كانت نوعية هذا العمل، وفى أى مستوى من 
المستويات، مما يحقق لها الأفضلية على غيرها من المنظمات ويشير مفهوم التميز 
إلى منظومة متكاملة لنتائو أعمال المنظمة، فى ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها 

رد والتفوق اٌلإيجابى على غيرها من الداخلية والخارجية، التى تقودها إلى التف
 (15)المنظمات فى الوصول إلى أهدافها. 



 2019ط                                             عدد نوفمبر مجلة كلية التربية بدميا
   

 179 

والتميز يم ل الخبرة المقدرة من المعرفة الصحيحة والإجرائية لمنظمة معينة والتى 
تعك  الأداء المتفرد الناجح والكبء الموجه لأداء أية مهمة بطريقة متميزة وهو 

ء غيرها من المؤسسات المماثلة فى مجال حالة من تفرد وتفوق المؤسسة على أدا
العمل وفهوره بالصوره التى تميز المؤسسة وتبرزها وتعلى شأنها بالنسبة 

 (16)للمؤسسات الأخرى.
 تفسير التميز من خلال تحقيق أداء يفوق توقعات العملاء: -3

التميز هو تقديم لمسة إضافة تتجاوز توقعات العميل فتكون المنظمة دائما 
الوحيد للعملاء الحاليين، كما تكون الإختيار الأفضل لعملاء مرتقبين بما البديل 

يحقق النجاح والتميز للمؤسسة ويمكن القول بأن مفهوم التميز يشير إلى محصلة 
الجهود التى تبذ لها منظمة الخدمة لتحديد توقعات العملاء عن الخدمة التى تؤديها 

تقديم خدمة تفوق تلم التوقعات من أجل تحسين وتطوير أداء هذه الخدمات ل
 (17)وتجعل المنظمة نموذجاً يحتذى به. 

ويمكن القول أن المنظمة متميزة إذا كانت تعمل على تطوير و دامة تقديم 
قيمة مضافة للشركاء وتخطى المتطلبات الروتينية التى تعمل فيها المنظمة، 

وبذل المنظمة لكل ما والسعى من أجل الاستجابة لتوقعات المتعاملين مع المنظمة 
فى وسعها لتحقيق الإستدامة فى الأداء التنافسى الإيجابى الذى يفوق متطلبات 
الإحتياجات الحالية ويكون لديها القدرة لبذل كل ما بوسعها لتحقيق التوقعات 

 (18) المستقبلية لجميع المعنيين بأمر المنشأة وأصحاب المصالح.
وم التميز المؤسسى يشمل المحاور أن مفه الحالي بحثرى الومما سبق ي

ال لاثة السابقة وبناء عليه يمكن التوصل لتعريف التميز المؤسسى " جهد وسعى 
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المؤسسة للوصول لأقصى درجة من الفاعلية والتميز فى جميع الجوانب سواء 
 كانت جوانب مادية أو بشرية" .

تسعى إلى كما أن إدارة التميز المؤسسى تحقق للمؤسسات التعليمية التى 
 (19)تطبيقها عدداً من الأهداف يمكن إيجازها فيمايلى: 

 دراسة متطلبات المجتمع واحتياجات العملاء والوفاء بها. -1
 ترسيخ مفاهيم الجودة الشاملة والقائمة على الكفاءة والفاعلية. -2
 تطوير أداء العاملين عن طريق تنمية روح العمل التعاونى الجماعى. -3
 تفعيل عملية التحسين المستمر داخلها.مساعدة المؤسسات على  -4
تفعيل المحاسبية العامة لضمان تحقيق معايير الجودة والتميز المتفق  -5

 عليها.
منهجية تحقيق إدارة التميز المؤسسى فى المؤسسات التعليمية:  -ب  

يرى البعض ضرورة وجود منهجية فى المؤسسات التعليمية لتحقيق التميز 
 (20) من خلال التأكيد على العناصر التسعة الحالية: المؤسسى طبقاً لإطار عملى

التوجه:-1  
حيث أنه لدى كل مؤسسة تعليمية رؤية وأهداف إستراتيجية، وهذا يعنى أن 
هناك توجهاً، وهذه أهم نقطة انطلاق نحو تحقيق التميز، ولكن يجب التأكد من أن 

س، وأن تكون قابلة الرؤية والمهمة والأهداف واضحة تعك  ماتريده المؤسسة بالضب
 للتحقيق عملياً.

العمليات:-2  
بما أن لدى كل مؤسسة تعليمية رؤية وأهداف إستراتيجية واضحة يصبح من 
السهل ترجمتها من المستوى الإستراتيجى إلى المستوى التنفيذى، وأول خطوة 
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لتحقيق ذلم هى تحديد القنوات الأساسية التى ستعتمدها المؤسسة كعمود فقرى 
 منه كل نشاطاتها وانجازاتها. تتوز 
التخطيط:-3  

بعد تحديد القنوات فى الخطوة السابقة تبدأ مهمة تخطيس العمليات لعمل تلم 
القنوات، وبعد تخطيس العمليات ستتبين نقاط الإرتباط بين العمليات والأهداف 
الإستراتيجية، وكذلم بين كل عملية وأخرى، وتتبلور خارطة العمليات وتتضح 

 ال والنشاطات والمهام ذات الأولوية فى عمليات المؤسسة.الأعم
القيادة:-4  

وتعتبر من أهم العناصر حيث عندما توجد منظومة مخططة بطريقة 
صحيحة وذات توجه واضح يشرف على تشييلها قيادة فعالة تراقب التوجه الفعلى 

لتبقى فى من خلال التخطيس والتنفيذ والمتابعة المستمرة وتصحيح مسار المنظومة 
 الإتجاه الصحيح.

الهيكلة: -5  
عند اتضاح خريطة العمليات والنشاطات والمهام للمؤسسة يصبح من اليسير 
علينا وضع الهيكل التنظيمى المناسب، والذى يؤمن أفضل اتصال بين القائمين 
على تلم المهام والنشاطات والعمليات، ويتحقق من خلاله الأمن الوفيفى المطلوب 

 للعاملين.
 
الثقافة:-6  

يعتبر السلوب القيادى الذى يتم اتباعه فى المنظومة يحفز المسئولين فى 
المؤسسة على تبنى قيم مهنية للعمل تنطلق من قيمهم الإنسانية وتتأث بالقيم التى 
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تعكسها القيادة ومن هنا تنشأ أساليب فى إنجاز العمل والتواصل بين الأفراد، وهذا 
 ية".ما يسمى "ال قافة المؤسس

تبادل المعلومات:-7  
الإتصال وتبادل الخبرات المعلومات هما أسا  إبقاء ثقافة أى مؤسسة تعمل 
باستمرار ولذلم فإن تخطيس طرق الإتصال وتبنى الوسائل التى تحقق وتؤمن نقل 
المعلومات بين الأطراف كلها بالشكل الذى يؤكد ثقافة المؤسسة، سيكون له الدور 

 ت إنجاز التميز المؤسسى.الكبير فى نجاح خطوا
القرارات:-8  

نجد هناك ضرورة توثيق السياسات والتى تحكم العمل، لكى يستطيع كل 
مسئول اتخاذ القرارات الصحيحة والمناسبة من أول مرة وفى كل مرة بناء على 

 الحقائق والمعلومات وبالنهاية بناء على النتائو المتحققة.
:إدارة الأداء-9  

يحة والفعالة تؤثر ك يراً فى دفع عجلة الإنجاز والتميز إلى إن القرارات الصح
الأمام بسرعة، ولذلم فإن أداء المؤسسة سيتحسن وسترتفع المعنويات والإنتاجية 

 بسبب تسار  افنجاز، عندها يتوافر الوقت اللازم للتطوير والتحسين والإبدا .
، فعندما  يكون ويعتبر العاملين أنفسهم هم رأ  مال ثقافة التميز المؤسسى

جميع العاملين متحفزين ومتحمسين يتولد الإبدا  والإبتكار فى تحسين التوجه 
والعمليات والهيكلة والقيادة وال قافة والمعلومات والقرارات، وهكذا تنضو ثقافة التميز 

 المؤسسى، التى تعتبر القاعدة التى يرتكز عليها منهجية التميز المؤسسى.
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دارى عدة مداخل إدارية توضح مفهوم إدارة التميز ولقد أفهر الفكر الإ
المؤسسى من خلال مساهمتها الكبيرة فى تحقيق القواعد والمرتكزات اللازمة لتحقيق 

 ( 21)فيما يلى:  التميز المؤسسى ويمكن تحديد هذه المداخل
الإدارة الاستراتيجية-1  
القيا  المقارن بالأفضل-2  
التمكين الإدارى -3  
لكترونيةالإدارة الإ-4  
إعادة هندسة العمليات الإدارية-5  
إدارة الجودة الشاملة-6  

 ثانيا رياض الأطفال فى مصر وأهم متطلبات التميز:
إن الإهتمام بالطفولة هو اهتمام بحاضر الأمة ومستقبلها و عداد الأطفال 
وتربيتهم هو المواجهة الضرورية لتحديات المستقبل، حيث أن طفل اليوم هو رجل 

قبل الذي يجب أن يكون مواطناً صالحاً محافظاً على قيم وعادات المجتمع، المست
ولذلم يجب أن يبدأ الإهتمام بالطفل منذ السنوات الأولى من حياته فهى تعد 

 (22) اللبنات الأولى التى تشكل مستقبله طيلة حياته.

 عتبر رياض الأطفال المؤسسة التربوية التعليمية التى يتم فيها التعلم عن
طريق الأنشطة التربوية التى تعد الطفل للمرحلة الإبتدائية، ويكتسب منها المفاهيم 
والمهارات الأساسية لتعلم القراءة والكتابة إلى جانب بعض العادات الإجتماعية 

 (23)والقيم الجمالية.
إيماناً من الدول بأهمية رعاية وتربية الطفل ، أصبحت رعاية الأطفال 

طفال جزءاً لا ينفصل عن البنيان التعليمى ، وخطوة بناءة فى و لحاقهم برياض الأ
السلم التعليمى ، إذ أنها من المراحل الهامة التى يمر بها الإنسان فى أطوار نموه 
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والتى يعتبرها المربون وعلماء النف  النواه الأولى لتكوين شخصية الفرد وتشكيل 
 (24)راته . عاداته واتجاهاته وتنمية ميوله واستعداداته وقد

            :2006-2003مشروع تطوير وتنمية الطفولة المبكرة -1
وقد تم تنفيذه بالتعاون بين وزارة التربية والتعليم، وبرنامو الخليو العربى لدعم 
منظمات الأمم المتحدة )الأجفند( ومكتب اليونسكو بالقاهرة، استنادا على توقيع 

وتم بموجب هذه الاتفاقية انشاء  – 31/12/2003اتفاقية تعاون بينهم بتاريخ 
أكتوبر 6"مركز تنمية الطفولة المبكرة فى مصر" المقام فى مدينة مبارك التعليمية 

 (25)والروضة الملحقة به. 
                                   (26) :2010-2005مشروع تحسين التعليم فى مرحلة الطفولة المبكرة -2

يم فى مرحلة الطفولة المبكرة مشروعا قوميا لرعاية يعد مشرو  تحسين التعل
وتنمية الطفولة المبكرة فى مصر، فى إطار عقدى حماية الطفل المصرى الأول 

( لسنة 12، وكذا صدور قانون الطفل رقم )2000/2010وال انى  1989/1999
، وتهدف جميعها إلى تضافر جهود المؤسسات الحكومية والأهلية المعنية 1996

ولة من أجل تكامل تربية الطفل جسميا وعقليا واجتماعيا ووجدانيا و عداده بالطف
  لحياة المستقبل بتيييراته المتعددة ومتييراته المختلفة.

ومن خلال ذلم قامت وزارة التربية والتعليم بالتعاون مع الجهات المعنية 
بالطفولة فى الداخل والخارج بإعداد كافة المقومات المادية والبشرية والتنظيمية 

وتحقيق أهدافه الأساسية  والتربوية والفنية، لضمان نجاح هذا المشرو  الطموح.
 المتم لة فى:

% كمرحلة 60% إلى 15.3رياض الأطفال من زيادة القدرة الاستيعابية ل -أ 
% من أبناء وبنات مصر فى المرحلة 100أولى، وصولا إلى استيعاب 

 سنوات.  10سنوات فى مدى لايتجاوز  6-4العمرية من 
 تحقيق جودة برامو تربية الطفولة المبكرة فكرا ونظاما وممارسة. -ب 
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 ومية.زيادة القدرات المؤسسية لرياض الأطفل وفق المعايير الق -ج 
خاصة –ويسعى المشرو  إلى إتاحة تعليم ذى جودة عالية لجطفال 

فى مرحلة الطفولة المبكرة، لتحسين استعداد هؤلاء  –المحرومين والمهمشين منهم 
الأطفال فى سن الرابعة والخامسة للالتحاق بالمدرسة الابتدائية. وعلى هذا يسعى 

 المشرو  إلى تحقيق الأهداف التالية:
 :وذلم من خلال، لقدرة الاستيعابية لرياض الأطفال: زيادة اولالهدف الأ 

%( 90( فصلا دراسيا جديدا للروضة )1988برنامو بناء وتأثيث وصيانة )
%( توسعات لفصول الروضات بالمدار  10ضمن مدار  الإنشاء الجديدة، و)

 القديمة والتى تسمح بذلم، أو إنشاء فصول روضة منفصلة تخدم تجمعات محرومة
%( من الفصول المستهدفة بتمويل من قرض 50من تلم الخدمة، وسوف يتم تنفيذ)

%( من الفصول الأخرى من الجانب المصرى وفقا 50البنم الدولى، ويتم تمويل )
 لما يلى:

( فصلا للروضات بالمدار  الابتدائية التى تقوم 994السعى لإنشاء وتجهيز )  -أ 
( محافظة، والتى 18( مركزا بعدد ال)152هيئة الأبنية التعليمية بتنفيذها ضمن )

 يشملها المشرو  طبقا لقواعد وشروط الطرح المحلى للبنم الدولى.
( فصلا للروضات بالمدار  الابتدائية التى 994العمل على إنشاء وتجهيز ) -ب 

( محافظة، 18( مركزا بعدد ال)152تقوم هيئة الأبنية التعليمية بتنفيذها ضمن )
 طبقا لقواعد وشروط الطرح المحلى المتبع بالهيئة. التى يشملها المشرو 

( فصلا للروضات التى يتبر  بها أفراد المجتمع 710صيانة وتجهيز ) -ج 
 والجمعيات الأهلية، طبقا لقواعد وشروط الطرح المحلى للبنم الدولى.
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ويتحقق هذا الهدف  ،تحسين جودة التربية فى مرحلة الطقولة المبكرة الهدف الثانى:
 : من خلال

 انشاء المعايير القومية لرياض الأطفال. -أ 
تطوير منهو دراسى يركز على الطفل، ويستند على المعايير القومية لرياض  -ب 

 الأطفال.
تصميم برامو تدريبيةتعمل على تحسين وتطوير قدرات ومهارات معلمى الطفولة  -ج 

 المبكرة والموجهين والمديرين.
والتى يكون هدفها الأطفال فى  تطبيق برامو خاصة بالتيذية والصحة المدرسية -د 

 هذه المرحلة المهمة من حياتهم.
ويتحقق هذا  ،بناء القدرات المؤسسسية لمؤسسات رياض الأطفال الهدف الثالث:

 الهدف من خلال:
 تطبيق برنامو يعمل على تطوير نظام لتنفيذ المعايير القومية لرياض الأطفال. -أ 
تعليم فى تطبيق إصلاحات قطا   تطبيق برنامو لدعم وزارة التربية والتعليم -ب 

توزيع  –تفويض السلطات –نظام الترقى –الوفيفى الطفولة المبكرة )التوصيب
نظم الرقابة  –تشكيل اللجان وفريق العمل –ترشيد الإنفاق –الموارد البشرية

 والمتابعة(.
 (27) مشروع إعداد المعايير القومية:-3

منهجية علمية، وعمل جماعى اعتمد بناء المعايير القومية للتعليم إلى 
تعاونى؛ حيث شكل الحوار والمناقشة والعصب الذهنى مدخلا رئيسا للتوصل إلى 
بدائل وأفكار غير تقليدية، وشكلت الدراسة والتشاور مع الأقران والخبراء المحليين 
والدوليين ورجال الأعمال والم قفين والعاملين بالميدان المعنيين بالتعليم آليات 
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؛ للتحقق من الصدق الداخلى والخارجى لما يتوصل إليه من معايير ضرورية
 ومؤشرات.

 : بمشروع إعداد المعايير القومية مجالات العملوتتمثل 
" كوحدة متكاملة، تسعى إلى تحقيق الجودة هذا "المدرسة يتناول المدرسة الفعالة:

عل إيجابى لتحقيق الشاملة فى العملية التعليمية، التى تتضمن كافة العناصر فى تفا
 التوقعات المأمولة. 

ويهتم بتحديد معايير شاملة لأداء جميع المشاركين فى العملية التعليمية  المعلم:
داخل المدرسة، ويتضمن المعلم والموجه والإخصائى الاجتماعى والإخصائى 

 النفسى.
مختلفة بدءا ويركز الاهتمام على الإدارة التربوية فى مستوياتها ال الإدارة المتميزة:

بالقيادة التنفيذية، ومرورا بالقيادة التعليمية الوسطى، وانتهاء بالقيادات العليا على 
 المستوى المركزى بالوزارة.  

: ويهتم بتحديد مستويات معيارية للمشاركة بين المدرسة المشاركة المجتمعية
ة، والجوانب والمجتمع، ويتناول إسهام المدرسة فى المجتمع، ودعم المجتمع للمدرس

 المختلفة للإعلام التربوى. 
ويهتم بالمتعلم وما ينبيى أن يكتسبه من معارف  المنهج الدراسى ونتائج التعلم:

ومهارات واتجاهات وقيم، والمنهو من حيث: فلسفته وأهدافه، ومحتواه، وأساليب 
ل نتائو التعليم والتعلم، والمصادر والمواد التعليمية، وأساليب التقويم. كما يتناو 

 التعلم التى تعمل المواد الدراسية على تحقيقها.    
 : 2.0رؤية التعليم الجديدة -4

التى تتبناها وزارة التربية والتعليم  2.0انطلاقاً من الرؤية الإصلاحية للتعليم 
والتعليم الفنى، جاء إصلاح مناهو التعليم قبل الجامعى والذى بدأ من مراحل 

 فى رياض الأطفال، ثم الصب الأول الإبتدائى.  وقد انطلق الطفولة المبكرة متم لاً 
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هذا الإصلاح من حاجتنا الملحة إلى إعداد مواطن صالح مبد  مبتكر قادر على 
العمل بكفاءة، وممارسة الحياة بنجاح فى القرن الحادى والعشرين. وعلى الرغم من 

و يقع فى النهاية فى أهمية المنهو فى إحداث الإصلاح التربوى، إلا أن هذا المنه
 (28)يد معلم، فهو وحده القادر على تنفيذ هذا المنهو بالصورة التى تحقق أهدافه. 

هى خطة وطنية طويلة المدى للحكومة المصرية  2030تعتبر رؤية مصر 
فى التنمية الإقتصادية والإجتماعية، والتى تؤكد على دور التعليم فى استراتيجية 

ومنها تقييم نوعية التعليم ت الرؤية أهدافها الإستراتيجية التنمية الوطنية، وأعلن
وجودته، والمساواة والإست مار فى التعليم، وغيرها من الجوانب الأخرى. ولم تيفل 

بالتركيز والإهتمام البالغ من قبل الحكومة المصرية بأسا  التعليم  2030رؤية 
متميزين والعاملين المؤهلين ودوره الإستراتيجى، أن العمل على تدريب الموهوبين وال

يعتبر هو الداعم الأساسى لتحقيق أهدافها، معلقة ك ير من الآمال على تطوير 
طرحت ثلاث أهداف استراتيجية هامة لتطوير  2030التعليم، إن رؤية مصر 

التعليم وهى: تحسين جودة التعليم، ضمان التعليم للجميع، زيادة القدرة التنافسية 
 (29)التعليمية. 

 المعلمون أولًا: -5
لم نعد في عصر المعرفة بل في عصر التعلم الذي تحولت فيه المعرفة الى 

في عصر التعلم الحقيقي تكون الأهمية للطريقة التي نخلق بها ونستخدم  .سلعة
فيها المعرفة لتطوير الدولة إقتصادياَ وعلمياَ. وعلى الدول التي تود إستيلال هذا 

أن تطور مواطنيها أولَا عبر قدرتهم على التعلم مما سيجعل القدر الواسع من العلم 
 .إقتصاد هذه الدول أقوى وأك ر قدرة على الإبدا  وخلق مجالات عمل و نتاج أكبر
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 الجودة الشاملة:-6
ولما كانت مؤسسات تربية الأطفال بصفة خاصة تواجه تييرات في المحيس 

حدي ال ورة المعلوماتية الاجتماعي، وتييرات في منظومة القيم السائدة، وت
وتكنولوجيا المعلومات، وغيرها كان لابد من إن يكون هناك مراعاة لتفعيل مدخل 
الجودة الشاملة في مؤسسات رياض الأطفال لما لها من دور فعال في تطوير 

 فلسفة إعداد الطفل في مصر.
يمي جيــد فـــالجودة التعــليميـــة يقصد بها الحـــصول عـــلي منــتــو تعـــل

بـــالمؤسسات التـــربـــويـــة والتعـــليميـــة يتم ـــل فــي خـــدمة المجتمع وتـــنمية الـبـيــئــة وذلم 
مـــن خلال تحسيـــن مـــداخــلات كـــل مـــؤسسة تعـــليمية تهتـــم بـــالطفــــل وخــاصة 

الب "الطفـــل المعـــلم" والهيكـــل الإداري مـــؤسسات ريـــاض الأطفــال الــتي تـــشمل الـــطــ
والمنـــاخ التعـــليمي والاجــتــماعي المنـــاسب والمـــوارد الماليــة ومبـــاني ومـــرافــــق 
الـــروضات، وتــحسيـــن العـــمليـــات الــتعـــليميـــة التــي تـــتضمن مصادر المعـــرفة 

رق التـــدريـــ  والبـــرامو والــمواد الـــتعــليــميـــة وتكـــنـــولوجيـــا ومراكــز المعـــلومات وطـــ
التــــعليم فــائـــقة التـــقــدم مع الاهـــتمام بــالتعــليم الالكتـــروني وتحســـين أداء كل مـــن 

لعـــلمية في الطفـــل والمعـــلم في المـــؤسسة التعـــليمية مع مراعــاة  تطبيـــق الأس  ا
تخـــطيس وتــنـــفيـــذ منـــظومة التعـــليم في ضوء أهــــداف تـــربـــويـــة إجرائية يمكن 
إخضاعها لمواقـــب تــربــوية وتعــليمية مع الاهتمام بــتقــييم الأداء مــن خلال معايــير 

و نهائي جـــيد يتم ـــل في قـــومية كـــل ذلم يـــؤدى في النهاية إلي الحــصول عـــلي منــت
    (30)جـــودة خـــريو كـــل مؤسسة وخـــدمة المجتمع وتــنميــة الــبيــئــة.
 ثالثاً معوقات التميز المؤسسي فى المؤسسات التعليمية:

هناك العديد من المعوقات التى قد تحول دون تطبيق إدارة التميز المؤسسى 
 (31)ويمكن تلخيص أهم هذه العقبات فيما يلى: فى المؤسسات التعليمية والتربوية 

 سيادة النمس البيروقراطى والروتينى على أداء القيادات والعاملين. -أ 
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ندرة وجود نظام مناسب للمعلومات يساعد على ممارسة إدارة التميز  -ب 
 المؤسسى.

 الإهتمام بالشكل التنظيمى بيض النظر عن ملائمته لإحتياجات العمل. -ج 
ة اللازمة لتطبيق التميز المؤسسى وخاصة ما يتعلق ضعب البنية التحتي -د 

 بالإدارة الإلكترونية.
 فهور مشكلات غير متوقعة أثناء تطبيق إدارة التميز المؤسسى. -ه 
ضعب توفير المخصصات المالية اللازمة لتطبيق متطلبات إدارة التميز  -و 

 المؤسسى.
قاً أمام فرص ندرة اختيار وتعيين الأفراد ذوى الكفاءة العالية مما يقب عائ -ز 

 التميز .
 
(32)يلى:  بعض المعوقات حيث حددها فيما "بالحسن"وأضاف   

 أن الإدارة العليا غير مقتنعة بإدارة التميز المؤسسى. -أ 
 التييير الدائم فى الإدارة بمعنى تعاقب القادة فى المؤسسة الواحدة. -ب 
 ضعب المرونة فى الهيكل التنظيمى للمؤسسات التعليمية. -ج 
لومات وقلة توافر البيانات الدقيقة اللازمة لتحقيق التميز ضعب نظم المع -د 

 فى الأداء و نجاز الخدمات التربوية والتعليمية.
 انتشار ثقافة المقاومة لإحداث التجديد داخل المؤسسة. -ه 
الإعتماد فى تنفيذ برامو التميز والجودة على الخبراء أك ر من الإعتماد  -و 

 على الموارد البشرية.
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تصال التنظيمى والإكتفاء بالإتصال العمودى بين ضعب فى نظام الإ -ز 
 الأقسام والوحدات. 

القول أن التميز المؤسسى هو وسيلة التطوير والإرتقاء  سبق يمكن مما
بمستوى أداء المؤسسات التعليمية لمواكبة التطورات المتلاحقة فى شتى المجالات 

حدي ة والمستدامة، وأصبح وبالتالى تعزيز القدرات على تطبيق المفاهيم الإدارية ال
التميز المؤسسى ضرورة من ضرورات التطوير الإدارى لرفع مستويات الأداء، وأن 

بإتجاهات   المؤسسات التعليمية التى ترغب فى تحقيق التميز هى مؤسسات تهتم
التطور، بمعنى أنها تحاول معرفة مقدار تطورها لتحديد مانريد أن نطوره، وبلورة 

ة فى المؤسسات لتحقيق معدلات التييير السريعة الإيجابية وتحقيق كل القوى الداعم
 التميز المؤسسى.

 
التميز في مؤسسات رياض الأطفال في ضوء رؤية مصر  دعممقترحات ل: رابعاً 

2030:  
التميز فى المؤسسات التعليمية عامة ومؤساات رياض إن الحاجة إلي تحقيق 

السعى الدائم ذلم إلا من خلال ، ولن يتحقق مطلب ملح الأطفال بصفة خاصة
مع التأكيد في الوقت  لتحسين العمل داخل الروضات والإهتمام بالمنتو التعليمى 

اعـــتبار الأطفال إحــدى الفــئات ب. و ذاته علي الوصول لحالة من الرضا للمعلمات
مناحى  الهامة التي تستهــدفها خطـــس وبـــرامو التنمية الشاملة والمتكاملة في كــافة

الحياة وبإعتبار مرحلة رياض الأطفال من المراحل الهامة التى نادت الخطة 
وتم لأول مرة توحيد  2030كما دعمت ذلم رؤية مصر  الإستراتيجية للإهتمام بها

منهو لمرحلة رياض الأطفال وكذلم عمل جدول موحد على مستوى جمهورية 
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جريبى الرسمى والليات وبعض مصر العربية وذلم بالنسبة للروضات الحكومى والت
 المدار  الخاصة، أما المدار  الدولية فلم يشملها هذا التطوير.

رياض  مؤسسات فى التميزوهناك بعض المقترحات التى قد تساعد على تحقيق 
 الأطفال منها: 

 السعي نحو تربية الطفل في ضوء التوجهات العالمية المعاصرة للطفولة. -1
المؤسسة من تحقيقها وتكون متفق عليها من جميع تحديد الأهداف التى ترغب  -2

 .العاملين بالروضة وبمشاركة أولياء الأمور
إلزامية التعليم في مرحلة رياض الأطفال في المدار  الحكومية لجميع  -3

 الأطفال قبل مرحلة التعليم الأساسي.
مساهمة مؤسسات رياض الأطفال في وضع خطس إستراتيجية لتطوير منظومة  -4

 ي مصر.التعليم ف
 العمل على حل مشكلات الروضة داخليا وتوفير الموارد المادية والبشرية. -5
 العمل على المحاسبية الدائمة ومعرفة نواحى القصور ومحاولة علاجها. -6
عمل تدريبات بإستمرار للعاملين فى الروضات وذلم فى ضوء التنمية المهنية  -7

 وتشجيع المعلمات المميزات.
أولياء الأمور لمعرفة المشكلات التى تواجههم داخل عمل لقاءات باستمرار مع  -8

الروضات ومحاولة علاجها وتشجيعهم على المشاركة المجتمعية للنهوض 
 بالروضة.

 تفوض إدارة الروضة بعض العاملين بها للقيام ببعض من مهام الإدارة . -9
تفعل إدارة الروضة المشاركة المجتمعية من خلال رجال الأعمال  -10

 .ع المحلىومنظمات المجتم
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 : مراجع البحث
، دار الوفـاء التربية المقارنة ونظم التعليم من منظـور إدارى أحمد إبراهيم أحمـد:  (1

 .102ص  ،2015لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية، 

آفاق جديدة فـى تعلـيم مجلة سعيد اسماعيل على: العدل التربوى وتعليم الكبار،  (2
 .6، ص 2003مار  ، القاهرة، دار الفكر العربي، العدد الأول، ارالكب
الخطـة الإسـتراتيجية للتعلـيم قبـل جمهورية مصر العربيـة، وزارة التربيـة والتعلـيم:  (3

 .2030 -2014الجامعى 

حنان مسفر الأحمرى: دور القيادة التربوية فى مرحلة رياض الأطفال بـين الواقـع  (4
  ، ية والإنسانيةالمجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربو ومقترحات التطوير، 

سـبتمبر مؤسسة د. حنان درويج لجبحاث اللوجستية والتعليم التطبيقي، القاهرة، ، 8
 .85، ص 2017

، الشـركة العربيـة الإدارة الإستراتيجية فى بيئة الأعمالعبد الحميد عبد المطلب:  (5
 . 84، ص 2010 القاهرة، للطباعة،

قيـــق التميـــز المؤسســـى عبـــد المعطـــى البحيصـــى: دور تمكـــين العـــاملين فـــى تح (6
، 2014، جامعـة الأزهــر، غــزة، غيـر منشــورة "دراسـة ميدانيــة"، رسـالة ماجســتير

 .9ص

عبد الله فياض: المرونة الإستراتيجية وأثرها فى تحقيق التميز المؤسسى "الـدور  (7
جامعـة العلـوم الإسـلامية ، غير منشـورة رسالة دكتوراه الوسيس للذكاء التنافسى"، 

 .41، ص2015 عمان،العالمية، 
 ، المجموعـة العربيـة للتـدريب والنشـر،الأداء الإدارى المتميـزمدحت أبوالنصـر:  (8

 .112، ص2008 القاهرة،

نانسى عبد الله الشمايلة: تأثير سلوكيات الدور الإضافى فـى التميـز التنظيمـى،  (9
 .42، ص2004، جامعة مؤتة، الأردن، غير منشورة رسالة ماجستير
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، اهات الحديثـة فـى تربيـة طفـل مـا قبـل المدرسـةالاتج: دران اليريبشبل ب (10
 .58، ص 2000الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، 

إدارة التميززز امززاتق يتق يززات اادارة المفا ززرة  زز    ززر علىىا سلمىىل ا   (11

 .7، ص2008 سلقاهرة،، دسر غريب، المفر ة

12) Mohamed Aldallal: performance Evaluation using self 

Assessment Approach and EFQM Excellence Modle the 

case of Abu Dhabi police Collegem, for master Degree 

united Kingdom: university of Bradford, 2005, P27. 

المهارات القياديـة ودورهـا فـى تبنـى اسـتراتيجية شوقى جواد، ياسين الخرشة:  (13
دامة التميز والتنافسية فـى تسابعنوان المؤتمر العربى  ،التميز "دراسة تحليلية"

 .8، ص 2008 عمان، ، المنظمة العربية،مؤسسات القطاع العام والخاص
14) Mohamed Zairi: the 4ps: of organizational Excellence, publishing 

TQM college, Dubai: e-TQM college, 2003, P1 

ربويين فى نايل الرشايدة: مفهوم الأداء المؤسسى المتميز لدى القادة الت (15
، الجامعة غير منشورة رسالة دكتوراهاقليم الجنوب وبناء نموذج تقييم، 

 .11، ص 2007الأردنية، 
 دار صنعاء للنشر والتوزيع،لإدارة الرائدة، محمد عبد الفتاح الصيرفى: ا (16

 .6ص  ،2009 عمان،
، دار الخبرات 4، طالتميز الإدارى والفاعلية والقيادةعبد الرحمن توفيق:  (17

 .6، ص2009 القاهرة، نية للإدارة،المه

النموذج التطويرى ودليل المعايير لفئات جائزة أبوظبى هادى التيجانى:  (18
 .12، ص 2007، أبوفبى، إمارة أبوفبى، للأداء الحكومى المتميز

إدارة التميز "الممارسة الحديثة فى إدارة منظمات صالح على الهلالات:  (19
 .228، ص 2014 عمان، دار وائل للنشر والتوزيع، الأعمال"،

، الطريق إلى القمة تحقيق التميز من خـلال الـتعلم المؤسسـىجراد علاء:  (20
 .38-35، ص ص 2015 القاهرة، دار الكتاب الحديث للنشر والتوزيع،
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علـــى فـــلاح الضـــلاعين: معـــايير مقترحـــة للتميـــز الإدارى بجامعـــة جـــدة فـــى  (21
ـــوم التربويـــةضـــوء النمـــوذج الأوروبـــى للتميـــز،  ـــة العل كليـــة  ،3 ج، 1  ، مجل

 .438، ص 2018يناير  الدراسات العليا للتربية، جامعة القاهرة،
إيمــان ذكــى محمــد: مــدى تــوافر المهــارات الحياتيــة فــى محتــوى مــنهو حقــى  (22

ــم وأبتكــر فــى ريــاض الأطفــال،  ــة القــراءة والمعرفــةألعــب وأتعل  ،170  ، مجل
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، عالم إدارة التميز المؤسسى بين النظرية والتطبيقرضا إبراهيم المليجى:  (31
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