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الاعتماد المؤسسي وانعكاسه على تحقيق الرضا الوظيفي لدى معلمي 
 المرحلة الابتدائية في مصر  

 مقدمة: 
يعتبر العنصر البشري من أهم العناصر المؤثررة يؤي إنتاجيؤة العمؤل يهؤو دعامؤة 
الإنتؤؤا و وتحؤؤدد مهاراتؤؤك مؤؤدا كنايؤؤة التنظؤؤيم وكنابتؤؤكو وقؤؤد ترتؤؤ  علؤؤ  إهمؤؤال العنصؤؤر 
البشؤؤري يؤؤي بعؤؤس المثسسؤؤات أن نجصؤؤت إنتاجيتهؤؤاو وهؤؤذا ممؤؤا يؤؤدعو إلؤؤ  دراسؤؤة الر ؤؤا 

 .الوظيني لما لك من أهمية تطبيجية وعملية
ويعد الر ا الوظيني أحد العناصر المهمة يي تحجيق الأمؤن واسسؤتجرار الننسؤي 
والنكري والوظيني للأيراد العاملين بمختلف المستويات الإداريةو حيث يديعهم طوعًا إل  
زيؤؤؤادة الإنتؤؤؤا  وهؤؤؤو يؤؤؤي نهايؤؤؤة المطؤؤؤاف مؤؤؤا تنشؤؤؤدب المثسسؤؤؤة ب ؤؤؤس النظؤؤؤر عؤؤؤن طبيعؤؤؤة 

 (1نشاطها. )
ني أحد المعؤايير الرئيسؤية التؤي يؤتم يؤي  ؤوئها إقامؤة بيئؤة كما يعد الر ا الوظي

عمؤؤؤل سؤؤؤليمة وصؤؤؤحيةو يكلمؤؤؤا كؤؤؤان العامؤؤؤل را ؤؤؤي عؤؤؤن وظينتؤؤؤك كلمؤؤؤا كؤؤؤان أداثب أي ؤؤؤل 
 (2ومارس عملك بجدية أكرر. )

ولؤؤؤذا يؤؤؤون مو ؤؤؤول الر ؤؤؤا الؤؤؤوظيني هؤؤؤو المثشؤؤؤر المهؤؤؤم لنحؤؤؤ  مؤؤؤدا انسؤؤؤجام 
نتمؤؤؤاب المرتنؤؤؤ  تجؤؤؤاب مثسسؤؤؤاتهم لؤؤؤديهم العؤؤؤاملين ومثسسؤؤؤاتهمو يالعؤؤؤاملين ذوي الؤؤؤوسب واس

اسستعداد لبذل مزيد من الجهد لتحجيق النجاحو ومن المسلم بك أن نجاح العمؤل أيًؤا كؤان 
نوعك يتطل  تحجيق درجة عالية من الر ا واسرتياح يي هؤذا العمؤل س سؤيما يؤي مجؤال 

وقناعة يحججون التربية والتعليمو حيث توصلت معظم الدراسات أن العاملين الأكرر ر ا 
 (3مستويات مرتنعة من الإنتاجية ويتوق  منهم العمل بناعلية أكرر. )

الر ا الوظيني متعدد الجوان  والأبعاد ويشمل عؤددًا مؤن العوامؤل الشخصؤية  إن
والعملية والبيئية المحيطةو ومن الخطأ اسعتجاد أن الر ا الوظيني لك قيمؤة مطلجؤةو وأن 

 (4ر ا النرد عن جان  معين يعن  ر اب بال رورة عن الجوان  الأخرا. )
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عنؤؤؤؤدها حاجؤؤؤؤات النؤؤؤؤرد وحاجؤؤؤؤات وتشؤؤؤكل الوظينؤؤؤؤةو النجطؤؤؤؤة المهمؤؤؤؤة التؤؤؤؤي تلتجؤؤؤؤي 
المثسسةو وذلك لأنها تمرل إشباعا لحاجات النرد ووعاب لتحجيق ر ائكو كما أنهؤا تمرؤل 
مصدرًا مهمًا من مصؤادر يعاليؤة وكنؤابة المثسسؤةو وذلؤك مؤن خؤةل كنؤابة النؤرد العامؤل 

 (5)وزيادة رغبتك ور ائك عن العمل. 
التربويؤؤة المهمؤؤة التؤؤي حظيؤؤت  وتعؤؤد ق ؤؤية الر ؤؤا الؤؤوظيني للمعلؤؤم مؤؤن الج ؤؤايا

قبالؤك علؤ   باهتمام وا ح من قبل الباحرينو نظرًا لتأريرها الوا ؤح علؤ  دايعيؤة المعلؤم وال
مهنتكو حيث تستدع  مهنة التدريس من المعلم الكرير من الرقابةو لنرس سيطرتك علؤ  
الصؤؤؤف الدراسؤؤؤي يؤؤؤي مجابؤؤؤل التصؤؤؤؤدي لؤؤؤبعس ال ؤؤؤ وط الأخؤؤؤرا كالمشؤؤؤكةت الإداريؤؤؤؤة 

 (6وا أولياب الأمور وسلوكيات الش   وتدن  الإنجاز. )وشكا
إن الجودة المطلوبة يي أداب المعلم تحتا  لمعؤايير ومثشؤرات لمراقبتهؤا و ؤمان 
تحججهؤؤا يؤؤي هؤؤذا الأدابت حيؤؤث تعؤؤد هؤؤذب المعؤؤايير بمرابؤؤة المحؤؤك الؤؤذي يجؤؤاس يؤؤي  ؤؤوئك 

الأدابو وتعطؤي المعلؤم مستوا أداب المعلمو ودليل للبعد عن الذاتيؤة يؤي الحكؤم علؤ  هؤذا 
الحايز للوصول للصورة المرالية المرجوة يي أدائك. كما أن هذب المعايير تسير بناب عل  

 (7برامج النمو المهني الذي يحتاجك المعلم. )
وتعتبر إدارة الجودة الشاملة من الأسؤالي  الإداريؤة الحديرؤة والتؤي لهؤا دور كبيؤر 

هؤؤؤا نموذجًؤؤؤا لمنظمؤؤؤة العصؤؤؤر الحؤؤؤديث مؤؤؤن خؤؤؤةل يؤؤؤي تطؤؤؤوير المثسسؤؤؤة التعليميؤؤؤة باعتبار 
تحسؤين عمليؤات الؤؤتعلم التنظيمؤي وتطؤؤوير عمليؤات الؤؤتعلم النؤردي والتنظيمؤؤي عؤن طريؤؤق 
إعداد وتجسيد الأيكار الجديدة ونجل المعارف الجديدة إل  باقي المثسسة حت  يكون لها 

ة التجليديؤة السؤائدة ياعلية ومردودية أكبر والتؤي تتطلؤ  رجايؤة مثسسؤية مختلنؤة عؤن الرجايؤ
بالمثسسؤات يهؤؤي تؤدل علؤؤ  ريؤؤ  كنايتؤك وتحسؤؤين أداب الأيؤؤراد باسؤتمرار وتحسؤؤين العمليؤؤة 
التربويؤؤؤة ومخرجاتهؤؤؤا بشؤؤؤكل مسؤؤؤتمر والعمؤؤؤل بؤؤؤروح النريؤؤؤق الأمؤؤؤر الؤؤؤذي يزيؤؤؤد مؤؤؤن التؤؤؤرابط 
والتكامل بين جمي  العاملين وخلق رجاية تنظيمية قائمة عل  التنؤاهم العةقؤات الإنسؤانية 
وبيئة داعمة للتطوير يهي تحنز العاملين وتشجعهم للمسؤاهمة يؤي تطؤوير المثسسؤة مؤن 
عطؤؤائهم يؤؤر  ل بؤؤدال  خؤؤةل تمكيؤؤنهم مؤؤن إجؤؤراب الت يؤؤرات المناسؤؤبة واتخؤؤاذ الجؤؤرارات وال

 (8) والعمل الجماعي.
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دراسةةة انةةام وقؤؤد تناولؤؤت عؤؤدة دراسؤؤات أهميؤؤة الر ؤؤا الؤؤوظيني للمعلمؤؤين ومنهؤؤا 
تعؤؤؤرف السؤؤؤمات الشخصؤؤؤية والؤؤؤوسب التنظيمؤؤؤي لؤؤؤدا معلمؤؤؤات اسةةةتتدف  التؤؤؤي ( 2005)

 أشةةار  نتةةائد الدراسةةةالمرحلؤؤة الأساسؤؤية يؤؤي المؤؤدارس الحكوميؤؤة يؤؤي محايظؤؤة نؤؤابلسو و
  (9إل  أن درجة اسنتماب المثسسي والمهني لدا المدرسات كبيرة جدًا. )

 ,Zembylas & Papanastasiou) زيمبةس وبابنستسيودراسة وتوصلت 
إلؤؤؤ  أن أهؤؤؤم مصؤؤؤادر ر ؤؤؤا المعلؤؤؤم هؤؤؤي، البيئؤؤؤة اسجتماعيؤؤؤةو الننؤؤؤوذ أو التؤؤؤأرير  (2006

اسجتماعيو اسستجةل الذاتي المهنؤيو اتجاهؤات المعلؤمو تنؤويس المعلؤم ومنحؤك السؤلطة 
 (10والإدارةو والتعاون م  المدرسةو اسشتراك يي تأليف الكت  المدرسية.)

عؤؤؤرف علؤؤؤ  مسؤؤؤتوا مجؤؤؤاست مجيؤؤؤاس التإلةةةى  (2011وهةةةدف  دراسةةةة ا سةةةود )
مسؤؤؤتوا  وتوصةةةل  نتةةةائد الدراسةةةة إلةةةى أنالر ؤؤا الؤؤؤوظيني لؤؤدا المعلمؤؤؤين والمعلمؤؤؤاتو 

الر ؤؤا الؤؤوظيني لؤؤدا معلمؤؤي ومعلمؤؤات مؤؤدارس التعلؤؤيم العؤؤام مرتنؤؤ  يؤؤي مجؤؤالي، الر ؤؤا 
عن الرات  والترقيةو والر ا عؤن بيئؤة العمؤلو ويؤوق المتوسؤط يؤي مجؤاست، الر ؤا عؤن 

مؤؤؤ  الإدارة المدرسؤؤؤيةو الر ؤؤؤا عؤؤؤن العةقؤؤؤة مؤؤؤ  المدرسؤؤؤينو الر ؤؤؤا عؤؤؤن ظؤؤؤروف العةقؤؤؤة 
 (11العمل.)

تعؤؤرف طبيعؤؤة العةقؤؤة بؤؤين مسؤؤتوا  ( إلةةى2011بينمةةا هةةدف  دراسةةة رمضةةان )
اسحتؤؤراق الؤؤوظيني ومسؤؤتوا الر ؤؤا المهنؤؤي لؤؤدا معلمؤؤي المرحلؤؤة اسبتدائيؤؤةو مؤؤ  تحديؤؤد 

أن درجؤؤؤؤة  ل  نتةةةةائد الدراسةةةةة إلةةةةىوتوصةةةةوتنسؤؤؤير مسؤؤؤؤتوا اسحتؤؤؤراق الؤؤؤؤوظيني لؤؤؤديهم. 
اسحتؤراق الؤؤوظيني لؤؤدا معلمؤؤي المرحلؤؤة اسبتدائيؤة جؤؤابت مرتنعؤؤة بدرجؤؤة دالؤؤة إحصؤؤائيًا. 

(12) 
 مشكلة البحث:

أكؤؤؤد العديؤؤؤد مؤؤؤن العلمؤؤؤاب أن يعاليؤؤؤة المثسسؤؤؤة تكمؤؤؤن يؤؤؤي الجؤؤؤدرة علؤؤؤ  اسحتنؤؤؤاظ 
بالعاملين لديها من خةل إشبال حاجاتهم وتلبية رغباتهم عن طريق إيجاد مناخ تنظيمي 
مةئؤؤؤؤم وسؤؤؤؤليمو وأن اتبؤؤؤؤال الؤؤؤؤنهج الإداري السؤؤؤؤليم المعتمؤؤؤؤد علؤؤؤؤ  المنهجيؤؤؤؤة العلميؤؤؤؤة مؤؤؤؤن 

ر من الأدوات الجادرة عل  المساهمة يي خلق ما سياسات وأنظمة وحوايزو كل ذلك يعتب
يعؤؤرف بؤؤالوسب للمثسسؤؤةو يجؤؤدرة الإدارة علؤؤ  تنميؤؤة روح الؤؤوسب والإخؤؤة  والكنؤؤابة عنؤؤد 
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الأيؤؤراد والعمؤؤل علؤؤ  ترمؤؤين أنظمؤؤة الرواتؤؤ  والمكايؤؤ ت سؤؤيثدي بصؤؤورة حتميؤؤة إلؤؤ  نجؤؤاح 
 (13واستمرار المثسسة. )

مثسسؤؤؤؤة يجؤؤؤؤ  أن تكؤؤؤؤون كالأسؤؤؤؤرة إلؤؤؤؤ  أن ال (2015خديجةةةةة عبةةةةادو )وتشؤؤؤير 
يسؤؤؤودها الوئؤؤؤام والؤؤؤوسب بؤؤؤين أيرادهؤؤؤاو وأن العةقؤؤؤة داخؤؤؤل المثسسؤؤؤات قؤؤؤد تكؤؤؤون مو ؤؤؤول 
خةف بسب  طبيعؤة العةقؤة بؤين المؤديرين والمؤوظنينو ويمكؤن الؤتحكم يؤي هؤذا الخؤةف 
من خةل الجواعد والإجرابات المعمول بها داخل المثسسة والتي تسهل عملية اسنسؤجام 

 (14لتجانس بين أع اب المثسسة. )وا
أن المثسسؤؤؤؤؤات بالؤؤؤؤؤدول الناميؤؤؤؤة تعؤؤؤؤؤاني مؤؤؤؤؤن  (2010ايةةةةةاث )يؤؤؤؤي حؤؤؤؤؤين ذكؤؤؤؤر 

صؤؤعوبات متعؤؤددة ومتشؤؤابكة إس أن أغلبهؤؤا نؤؤاتج عؤؤن صؤؤعوبات تسؤؤيير المؤؤوارد البشؤؤريةو 
وذلك ناتج عن غيا  قيم رجاييؤة إداريؤة تتماشؤ  مؤ  متطلبؤات التنظيمؤات الحديرؤة ويشؤل 

يجاد أسالي  للتسؤيير مسؤايرة للواقؤ  الجيمؤي للمجتمؤ . المسيرين يي يه م دواي  العاملين وال
(15) 

علؤؤ  أن الر ؤؤا الؤؤوظيني يشؤؤكل أهميؤؤة خاصؤؤة  (2010نتةةال سةةليمان )وتثكؤؤد 
نظؤؤرًا لأن النؤؤرد لؤؤن يحجؤؤق المهؤؤام المطلوبؤؤة منؤؤك ويؤؤثدي دورب بوجؤؤادة ويحجؤؤق النجؤؤاح يؤؤي 

العمؤل الؤذي ير ؤ  عنؤك بدرجؤة أكبؤر وظينتك ما لم يكؤن را ؤي عؤن عملؤك يؤالنرد ينجؤز 
 (16مما لو كان مديوعًا إليك لأي سب  مادي أو اجتماعي. )

واسحتؤؤؤراق الؤؤؤوظيني حالؤؤؤة يمكؤؤؤن أن يصؤؤؤل إليهؤؤؤا المعلؤؤؤم أو الإداريو ينجؤؤؤد ييهؤؤؤا 
رغبتؤؤك يؤؤي العمؤؤل واسسؤؤتمرار ييؤؤكو أو يؤؤريس أي ت ييؤؤر أو تطؤؤوير يؤؤي مجؤؤال عملؤؤكو بؤؤل 

يي تكرار ما يعمل لسنوات طويلةو إل  أن يتجاعد وهؤو  يمكن أن يبج  عل  ما هو عليك
يؤؤي ننؤؤس مرتبتؤؤك المهنيؤؤة دون أي تطؤؤوير أو ت ييؤؤرو ي ؤؤة عؤؤن أن اسحتؤؤراق الؤؤوظيني 

 (17يمرل حالة من الإرهاق الجسدي والننسيو والإحباط ونج  الدايعية. )
تؤؤأرير اسسؤؤتجابات  (Mottet et al., 2004موتيةة  ورخةةرين )وقؤؤد بحؤؤث 

وغير اللنظية للطال  عل  الر ؤا المهنؤي للمعلؤمو وتوصؤلوا إلؤ  أنؤك كلمؤا كانؤت  اللنظية
اسستجابات اللنظيؤة وغيؤر اللنظيؤة للطالؤ  موجبؤة يؤون ذلؤك يؤثدي إلؤ  درجؤة عاليؤة مؤن 
الر ؤؤا المهنؤؤي للمعلؤؤم. وعلؤؤ  جانؤؤ  رخؤؤر يؤؤون الر ؤؤا المهنؤؤي للمعلؤؤم يؤؤنخنس يؤؤي حالؤؤة 
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قبؤل الطالؤ . كمؤا أن التؤدريس النعؤال هؤو  وجود تناعل لنظؤي أو غيؤر لنظؤي سؤال  مؤن
مجموعؤؤة مؤؤن الأنشؤؤطة والإجؤؤرابات التؤؤي يجؤؤوم المعلؤؤم بهؤؤا يؤؤي البيئؤؤة المدرسؤؤية أو داخؤؤل 
حجؤؤرة الدراسؤؤة عؤؤن قصؤؤد بهؤؤدف الوصؤؤول إلؤؤ  نتؤؤائج مر ؤؤية يؤؤي مجؤؤال التؤؤدريس دون 

راسؤؤي. إهؤدار للوقؤؤت أو الطاقؤؤة بمؤؤا يحجؤق التوايؤؤق الننسؤؤي لؤؤك ولتةميؤذب داخؤؤل النصؤؤل الد
(18) 

ويعد التوايق المهني للمعلم مؤن أهؤم الأسؤبا  التؤي تحجؤق أكبؤر قؤدر مؤن النجؤاح 
للعملية التعليمية والتربوية ككلو ويعني التوايق المهني عمؤل الترتيبؤات الةزمؤة والإعؤداد 
لعمؤل شؤؤيب مؤؤا مؤؤن أجؤؤل إنجؤؤازب والوصؤؤول بؤؤك إلؤؤ  الصؤؤورة التؤؤي ير ؤؤ  عنهؤؤا المجتمؤؤ . 

(19) 
وعل  العكس من ذلؤك يؤون سؤوب التوايؤق المهنؤي للمعلؤم يؤثدي إلؤ  يشؤل العمليؤة 
التعليميؤؤة والتربويؤؤةو وينشؤؤأ عنؤؤدما تكؤؤون الأهؤؤداف ليسؤؤت سؤؤهلة يؤؤي تحجيجهؤؤاو أو عنؤؤدما 
تتحجق بطريجؤة س تتوايؤق مؤ  المجتمؤ . لؤذا يؤون سؤوب التوايؤق يمرؤل حالؤة مؤن العجؤز مؤن 

ر ؤؤؤاب لحاجاتؤؤؤك وحاجؤؤؤات تةميؤؤؤذب جانؤؤؤ  المعلؤؤؤم يؤؤؤي أن يحجؤؤؤق حؤؤؤةً مناسؤؤؤبً  ا لمشؤؤؤاكلك وال
التربويؤؤة والتعليميؤؤة. كمؤؤا أن سؤؤوب التوايؤؤق المهنؤؤي هؤؤو عجؤؤز المعلؤؤم عؤؤن التكيؤؤف السؤؤليم 
لظؤؤروف عملؤؤك الماديؤؤة واسجتماعيؤؤة واسقتصؤؤادية والتربويؤؤة بمؤؤا يجعلؤؤك غيؤؤر راس عنهؤؤا. 

(20) 
لمعلمؤؤؤين يؤؤؤي وقؤؤؤد قؤؤؤام البؤؤؤاحرين يؤؤؤي البحؤؤؤث الحؤؤؤالي بؤؤؤوجراب مجابلؤؤؤة مؤؤؤ  بعؤؤؤس ا

المؤؤدارس المعتمؤؤدة مؤؤن الجؤؤودة للتعؤؤرف علؤؤ  مؤؤدا انعكؤؤاس اعتمؤؤاد المؤؤدارس مؤؤن الجؤؤودة 
تحجيق الر ا الوظيني لديهمو وذلك من خةل توجيك بعس الأسئلة إل  المعلمينو عل  
معظم إجابات المعلمين تتجك نحؤو التؤأرير الإيجؤابي لةعتمؤاد يؤي المؤدارس علؤ   وكانت

    ()ي للمعلمين. تحجيق الر ا الوظين
 ومن هنا يمكن صيااة المشكلة في السؤال الرئيس التالي: 

 ما العلاقة بين اعتماد المدارس الابتدائية وتحقيق الرضا الوظيفي لدى المعلمين بتا؟
                                                           

() ( مجابلة 1ملحق رقم ،)انعكاس اسعتماد المثسسي عل  تحجيق الر ا الوظيني لدا معلمي المدارس  حول
 اسبتدائية
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 ويتنرل من هذا السثال الرئيس الأسئلة النرعية التالية،
 لةعتماد المثسسي؟ الإطار المناهيمي ما .1
 ؟المناهيمي للر ا الوظيني للمعلمينالإطار  ما .2
 ما أهم العوامل المثررة يي الر ا الوظيني للمعلمين؟ .3
 ما أهم معوقات اسعتماد المثسسي يي المدارس اسبتدائية؟ .4
ما التصؤور المجتؤرح لتحجيؤق الر ؤا الؤوظيني لؤدا معلمؤي المرحلؤة اسبتدائيؤة يؤي  .5

 ظل اسعتماد المثسسي؟
 أهداف البحث: 

هؤؤؤدف البحؤؤؤث الحؤؤؤالي إلؤؤؤ  و ؤؤؤ  تصؤؤؤور مجتؤؤؤرح لتحجيؤؤؤق الر ؤؤؤا الؤؤؤوظيني لؤؤؤدا 
معلمؤؤي المرحلؤؤة اسبتدائيؤؤة يؤؤي ظؤؤل اسعتمؤؤاد المثسسؤؤي مؤؤن خؤؤةل التعؤؤرف علؤؤ  الإطؤؤار 
المناهيمي لةعتماد المثسسيو والإطار المناهيمي للر ا الوظيني للمعلمو والكشف عن 

وتحديؤد معوقؤات اسعتمؤاد المثسسؤي يؤؤي العوامؤل المؤثررة يؤي الر ؤا الؤوظيني للمعلمؤينو 
 المدارس اسبتدائية.
 أهمية البحث: 

وهو مو ول الر ا الوظيني يستمد البحث الحالي أهميتك من أهمية مو ؤؤؤؤوعك 
للمعلمو حيث أن الر ا الوظيني هو أحد العناصر المهمؤة يؤي تحجيؤق الأمؤن واسسؤتجرار 

لمعايير الرئيسية التي يتم يي  ؤوئها إقامؤة الننسي والنكري والوظيني للمعلمو وهو أحد ا
 بيئة عمل سليمة وصحية داخل المدرسة.

 منتد البحث:  
اسؤؤتخدم البحؤؤث الحؤؤالي مؤؤنهج البحؤؤث الوصؤؤني حيؤؤث إنؤؤك أكرؤؤر مةبمؤؤة لطبيعؤؤة 
الدراسؤؤؤة وأهؤؤؤدايها يهؤؤؤو مؤؤؤنهج يجؤؤؤوم علؤؤؤي جمؤؤؤ  أوصؤؤؤاف دقيجؤؤؤة منصؤؤؤلة عؤؤؤن الظؤؤؤاهرات 

والبيانؤؤؤؤؤات لو ؤؤؤؤؤ  خطؤؤؤؤؤط أكرؤؤؤؤؤر ذكؤؤؤؤؤاب لتحسؤؤؤؤؤين الموجؤؤؤؤودة بجصؤؤؤؤؤد اسؤؤؤؤؤتخدام المعلومؤؤؤؤؤات 
 . الأو ال والعمليات اسجتماعية والتربوية
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 مصطلحا  البحث:
  الرضا الوظيفيJob satisfaction 

يعؤؤرف الر ؤؤا الؤؤوظيني بأنؤؤك حالؤؤة شؤؤعورية وجدانيؤؤة إيجابيؤؤة يشؤؤعر بهؤؤا العامؤؤؤل 
أرنؤؤاب عملؤؤك حيؤؤث يسؤؤتخدم قدراتؤؤك ومهاراتؤؤك والتؤؤي يترتؤؤ  عليهؤؤا إشؤؤبال حاجاتؤؤك اليوميؤؤة 

 ( 21والننسية واسجتماعية وتحجق طموحاتك وأهدايك.)
ل إليهؤؤا بأنؤؤك حالؤؤة شؤؤعورية إيجابيؤؤة يصؤؤ ويعةةرف البحةةث الرضةةا الةةوظيفي إجرائي ةةا

معلمؤؤي المرحلؤؤة اسبتدائيؤؤة بدرجؤؤة تحجؤؤق ميؤؤولهم وطموحؤؤاتهم وأهؤؤدايهم نحؤؤو العمؤؤل الؤؤذي 
 يجومون بكو وتحد من التسر  الوظيني للمعلمين.

 الاعتماد Accreditation 
يعؤرف بأنؤؤك، مكانؤؤة أكاديميؤؤة أو و ؤؤ  أكؤاديمي علمؤؤي يمؤؤنح للمثسسؤؤة التعليميؤؤة 

المثسسؤة لمعؤايير جؤودة نوعيؤة التعلؤيم المجؤدم ويؤق  أو البرنامج الأكاديمي مجابل اسؤتيناب
 ( 22) .ما يتنق عليك م  مثسسة من مثسسات التجييم أو اسعتماد التربوية

 المؤسسي الاعتماد Institution Accreditation 
اسعتماد بأنك "تجييم ما إذا كانت المثسسة تلبي الحد الأدن  من المعايير  يعرف

 المحددة التي تت من مثهةت الموظنين والنشاطات البحرية والطالؤ  ومصؤادر الؤتعلم".
(23)  

 إجراءا  البحث: 
 يتم الإجابة عن تساثست البحثو وتحجيق أهدايك ويق المحاور التالية،

 المناهيمي لةعتماد المثسسي )منهومك وأهدايك ووظائنك(المحور الأول، الإطار 
 المحور الراني، يتناول الإطار المناهيمي للر ا الوظيني للمعلمين.   

 يي المدارس اسبتدائية.  المحور الرالث، يتناول معوقات اسعتماد المثسسي
المحور الراب ، تصور مجترح لتحجيق الر ا الوظيني لدا معلمؤي المرحلؤة اسبتدائيؤة يؤي 

 ظل اسعتماد المثسسي  
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المحور ا ول: الإطار المفاهيمي للاعتماد المؤسسي )مفتومه وأهدافه 
 ووظائفه(

 أولا : مفتوم الاعتماد المؤسسي:
يؤؤؤكو ويعنؤؤؤي المصؤؤؤطلح اسعتمؤؤاد ل ؤؤؤة يعنؤؤؤي )الرجؤؤؤة( واعتمؤؤؤد الشؤؤيب أي وايؤؤؤق عل

إقرار وقبول بمعن  الموايجة لجهة أو مثسسة تعليمية  Accreditationبالل ة الإنجليزية 
بالجيؤؤام بنشؤؤاطات تعليميؤؤة بعؤؤد أن تؤؤوايرت لهؤؤا المعؤؤايير الواجؤؤ  توايرهؤؤا للجيؤؤام بمرؤؤل هؤؤذب 

 (24المهمات. )
حد برامجهاو ويعرف اسعتماد بأنك، عملية تجييم تخ   لها مثسسة التعليمو أو أ

وتجوم بها إحدا هيئات اسعتمؤاد اسؤتنادًا إلؤ  معؤايير محؤددةو رؤم تجؤرر بنتيجتهؤا أن تلؤك 
المعاييرو أو ذلك البرنامجو قد استويي الحد الأدن  من المعايير ييصؤبح بالتؤالي معتمؤدًا 

 (25لنترة زمنية محددة. )
لمثسسؤة أو  ويرا البعس أن اسعتماد هو عبارة عن، "صؤي ة أو شؤهادة تمؤنح 

برنؤؤامج تعليمؤؤي مجابؤؤل اسؤؤتيناب معؤؤايير تصؤؤدرها هيئؤؤات ومنظمؤؤات أكاديميؤؤة متخصصؤؤة 
علؤؤ  المسؤؤتوا المحلؤؤي أو الإقليمؤؤيو بمؤؤا يثهلهؤؤا لنيؤؤل رجؤؤة الوسؤؤط الأكؤؤاديمي والجمهؤؤور 

 (26المستهدف". )
واسعتمؤؤؤؤاد المثسسؤؤؤؤي يجصؤؤؤؤد بؤؤؤؤك، "ا ليؤؤؤؤة التؤؤؤؤي يؤؤؤؤتم مؤؤؤؤن خةلهؤؤؤؤا قيؤؤؤؤاس كنؤؤؤؤابة 
المثسسة التعليمية من الناحيتين اسدارية واسكاديميؤةو بمؤا تملكؤك مؤن امكانؤات ومصؤادر 
ومؤواردو وذلؤك يؤي  ؤوب معؤايير معينؤةو ويت ؤمن اسعتمؤاد المثسسؤي كؤل مؤن اسعتمؤاد 

 ( 27المبدئي واسعتماد الأكاديمي". )
 اني ا: أهداف الاعتماد المؤسسي ووظائفه:ث

مؤؤؤن غايؤؤؤات اسعتمؤؤؤاد التأكؤؤؤد مؤؤؤن أن الأمؤؤؤوال العامؤؤؤة وبخاصؤؤؤة يؤؤؤي الجامعؤؤؤات 
الحكومية تذه  للأهداف المو وعة من أجلهاو وأن هناك إمكانيؤة للمحاسؤبة والمسؤابلة 
مؤؤ   ؤؤرورة قيؤؤام جهؤؤة خارجيؤؤة بعمليؤؤة اسعتمؤؤاد ل ؤؤبط الجؤؤودة يؤؤي المثسسؤؤات التعليميؤؤة 

 (28من أجل التأكد من استينائها لهذب المعايير. )



 2020أكتوبر  75العدد                                     جامعة دمياط  –ية التربية مجلة كل

 

432 
 

 (29وتتمرل أهداف اسعتماد المثسسي ووظائنك ييما يلي، )
التأكد من تواير الحد الأدن  من الشروط والمواصنات التي تحجؤق أهؤداف المثسسؤة  .1

 التعليمية.
 التأكد من جودة المستوا العلمي للمثسسة التعليمية والبرامج الأكاديمية بها. .2
استحداث  وابط ومعايير للمثسسات التعليمية بشكل يستلزم  رورة الجيؤام بؤالتجييم  .3

الذاتي بصورة دورية لبرامجها العلمية والعمليةو مما يساهم يؤي تطؤوير مسؤتواها إلؤ  
 الأي ل.

تشجي  التنايس المشرول بين مثسسات التعليمت وذلك من خةل منح اسعتماد عل   .4
عةن  درجة التصنيف يي الجؤودة يؤي وسؤائل الإعؤةم المختلنؤة مستويات مختلنةو وال

تحجيجؤًؤا للتنؤؤؤايس وتحنيؤؤؤزًا للمثسسؤؤات التؤؤؤي حصؤؤؤلت علؤؤؤ  تجؤؤدير أقؤؤؤل لتطؤؤؤوير ننسؤؤؤها 
 وبرامجها.

استحداث نظم المحاسبة المجتمعية لمثسسات التعليمو وزيادة رجة أيراد المجتم  يؤي  .5
 م بها ويق المعايير العالمية.جودة هذب المثسسات وكنابتها التعليمية وتحجيق التعلي

تحسؤؤؤين جؤؤؤودة العمليؤؤؤات والمخرجؤؤؤات بمثسسؤؤؤات التعلؤؤؤيم والتؤؤؤي تؤؤؤثدي بؤؤؤدورها إلؤؤؤ   .6
تحسؤؤين مخرجؤؤات العمليؤؤؤة التعليميؤؤةو وبالتؤؤؤالي تؤؤويير يؤؤر  أي ؤؤؤل للخؤؤريجين عنؤؤؤد 

 التحاقهم بسوق العمل.
 التأكؤؤؤد مؤؤؤن أنؤؤؤك عنؤؤؤد وجؤؤؤود أي نجؤؤؤ  يؤؤؤي اسلتؤؤؤزام بمعؤؤؤايير الجؤؤؤودة تتخؤؤؤذ إجؤؤؤرابات .7

لتحسؤؤين الو ؤؤ ت يهيئؤؤات اسعتمؤؤاد يمكؤؤن أن تسؤؤاعد مثسسؤؤات التعلؤؤيم العؤؤالي علؤؤ  
إجؤؤراب التحسؤؤينات وذلؤؤك مؤؤن خؤؤةل و ؤؤ  خطؤؤط لتننيؤؤذ وتحجيؤؤق مؤؤا لؤؤم يتحجؤؤق مؤؤن 

 أهداف بعد ذلك.
تحديؤؤد معؤؤايير لمؤؤنح الشؤؤهادات والتؤؤراخي  التؤؤي تسؤؤمح بمزاولؤؤة المهنؤؤةو وكؤؤذا تجيؤؤيم  .8

 صول عل  هذب الشهادات.المجررات التي تجدم يي سبيل الح
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 المحور الثاني: الإطار المفاهيمي للرضا الوظيفي للمعلمين
 :  Job Satisfactionأولا : مفتوم الرضا الوظيفي 

يجصد بالر ا الوظيني أنك، "حالة عاطنية إيجابية يشعر بها النرد تجاب وظينتؤك 
 (30) الما ية.بأبعادها المختلنة بناب عل  تجييمك لخبراتك الوظينية 

كمؤؤؤا يعؤؤؤرف الر ؤؤؤا الؤؤؤوظيني بأنؤؤؤك، "مشؤؤؤاعر النؤؤؤرد تجؤؤؤاب وظينتؤؤؤكو والنؤؤؤاتج عؤؤؤن 
دراكك لما يج  أن يحصل عليك من الوظينؤة".   الإدراك الحالي لما تجدمك الوظينة إليكو وال

(31) 
كما يعرف الر ا الوظيني بأنك، "الحالة الشعورية للنرد تجاب عملك والناتجة عؤن 

 (32متمرلة يي النجاح يي أداب المهام والشعور بالإنجاز". ) تجييم هذا العمل
 ثاني ا: أهمية الرضا الوظيفي للمعلمين:  

تكمن أهمية الر ا الوظيني يي أنك يتناول مشاعر النرد سواب كان يش ل وظينة 
إداريؤؤة أو ينيؤؤة إزاب مؤؤثررات العمؤؤل الؤؤذي يثديؤؤك والبيئؤؤة المحيطؤؤة بؤؤكو وهؤؤذب المشؤؤاعر لهؤؤا 

 (33عل  اسلتزام التنظيمي. ) تأريرها
والر ؤؤؤا الؤؤؤوظيني أحؤؤؤد مجومؤؤؤات الإبؤؤؤدال الإداري والؤؤؤذي يجصؤؤؤد بؤؤؤك الجؤؤؤدرة علؤؤؤ  
ابتكؤؤؤار أسؤؤؤالي  وأيكؤؤؤار يمكؤؤؤن أن تلجؤؤؤ  التجؤؤؤاو  الأمرؤؤؤل مؤؤؤن العؤؤؤاملين وتحنؤؤؤزهم علؤؤؤ  

 (34استرمار قدراتهم ومواهبهم يي تحجيق الأهداف التنظيمية.)
 (35ي للمعلمين ييما يلي، )ويمكن تحديد أهمية الر ا الوظين

 زيادة الرجة بالننس والطموح لدا الأيراد. .1
ارتنؤؤال مسؤؤتوا الر ؤؤا الؤؤوظيني يؤؤثدي إلؤؤ  انخنؤؤاس نسؤؤبة غيؤؤا  المعلمؤؤين يؤؤي  .2

 المدرسة.
 الأيراد الأكرر ر ا عن عملهمو يكونوا أقل عر ة لحوادث العمل. .3
 دة الإنتا .كلما كان هناك درجة عالية من الر ا الوظيني أدا ذلك إل  زيا .4
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 ثالث ا: خصائص الرضا الوظيفي:
 (36يمتاز الر ا الوظيني بعدد من الخصائ  تتمرل ييما يلي، )

يعبر الر ا والوسب التنظيمي عن استعداد النرد لبؤذل أقصؤي جهؤد ممكؤن لصؤالح  (1
يمانك بأهدايها وقيمها.  المثسسة ورغبتك الشديدة يي البجاب بهاو ومن رم قبولك وال

الر ا الوظيني والوسب التنظيمي حالة غير ملموسة يستدل عليها من ظؤواهر  إن (2
تنظيميؤؤة تتؤؤؤاب  مؤؤؤن خؤؤؤةل سؤؤؤلوك وتصؤؤريات الأيؤؤؤراد العؤؤؤاملين يؤؤؤي التنظؤؤؤيم والتؤؤؤي 

 تجسد مدي وسئهم.
إن الر ا الوظيني والوسب التنظيمي حصيلة تناعل العديد مؤن العوامؤل الإنسؤانية  (3

 ري داخل التنظيم.والتنظيمية وظواهر إدارية أخ
 رابع ا: العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي للمعلمين:

من أهم أسبا  وعناصر النجاح لأي تنظيم ومثسسة هو شؤعور أبنائهؤا بالر ؤا 
عنها وبالوسب لهاو لأن الؤوسب مؤن أسؤمي وأرقؤي الؤدواي  التؤي تحؤث العامؤل لبؤذل أقصؤي 

مكانيؤؤات متجؤؤاهةً مصؤؤالحك  الشخصؤؤية التؤؤي تتعؤؤارس مؤؤ  أهؤؤداف مؤؤا يملؤؤك مؤؤن جهؤؤد وال
مثسستكو لذا قام العديد من المنكؤرين بالدراسؤات التؤي تبحؤث يؤي مجموعؤة مؤن العوامؤل 
التؤؤي مؤؤن شؤؤأنها زيؤؤادة الؤؤوسب التنظيمؤؤي لؤؤدي المعلمؤؤينو ومؤؤن بؤؤين هؤؤذب العوامؤؤل مؤؤا يلؤؤي، 

(37) 
، حؤؤين يلتحؤق العامؤل بؤؤأي قيةام المؤسسةة بمسةةاعدة المعلةم علةةى إشةبا  حاجاتةه (1

ثسسؤؤؤؤؤة ليعمؤؤؤؤؤل بهؤؤؤؤؤا يسؤؤؤؤؤعي بدايؤؤؤؤؤةً لتحجيؤؤؤؤؤق حاجاتؤؤؤؤؤك ورغباتؤؤؤؤؤك المتعؤؤؤؤؤددةو سؤؤؤؤؤواب م
السؤؤؤيكولوجية منهؤؤؤا أم البيولوجيؤؤؤةو يؤؤؤوذا قامؤؤؤت المثسسؤؤؤة بمحاولؤؤؤة لإشؤؤؤباعها يكؤؤؤون 

 لذلك الأرر الطي  يي نمو الوسب التنظيمي لدا العامل
يؤي ، أن المعلمؤين والمعلمؤات الأكرؤر مشؤاركة زيادة إشراك العاملين في المؤسسة (2

 الجرارات المدرسية نجد الوسب التنظيمي لديهم أكبر.
أي عل  المثسسؤة أن تؤوير الحؤوايز العمل على إيجاد نظام مناسب من الحوافز:  (3

الماديؤؤة والمعنويؤؤة وتوزعهؤؤا بشؤؤكل عؤؤادل يتناسؤؤ  مؤؤ  مؤؤا يجدمؤؤك العامؤؤل مؤؤن جهؤؤد 
 يكري علي أس تكون حكرا لنئة ما أو يرد معين. 
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و ؤؤوح الأهؤؤداف يجعؤؤل العؤؤاملين أكرؤؤر قؤؤدرب علؤؤي  ا دوار: وضةةوا ا هةةداف وتحديةةد (4
يهمهؤؤا وتحجيجهؤؤاو وينطبؤؤق ذلؤؤك علؤؤ  تحديؤؤد الأدوارو يحؤؤين يعؤؤرف كؤؤل يؤؤرد دورب يؤؤي 
العملو تسير العجلة بنظؤام وسةسؤة وانسؤجام ويجؤل الصؤرال داخؤل المثسسؤة وبالتؤالي 

 ينمو الوسب لدي النرد نحو المثسسة.
أي خلق جو أسري داخل المثسسؤةت ييشؤعر  مؤسسي: العمل على بناء ثقافة ووعي (5

النرد أنك يعمل لأسرتك ومعها من خةل إيجؤاد أهؤداف مشؤتركة بؤين العؤاملين وتحجيؤق 
 احتياجاتهم.

 (38، )ومن العوامل التي لتا تأثيرها في رضا العاملين ما يلي
لجؤنس والتي تتعلؤق بالعؤاملين أننسؤهم مرؤل العمؤر وا العوامل الذاتية )الشخصية(: .1

ومسؤؤتوا التعلؤؤيم والخبؤؤرة وقؤؤدرات النؤؤرد الذهنيؤؤة والبدنيؤؤةو وهؤؤذب العوامؤؤل ذات أرؤؤر 
 بالغ عل  ري  ر ا النرد.

(، والتؤؤي تؤؤرتبط بؤؤالتنظيم داخؤؤل المثسسؤؤة مرؤؤل العوامةةل التنظيميةةة )المؤسسةةاتية .2
الوظينؤؤة ننسؤؤهاو العةقؤؤة بالرثسؤؤاب والؤؤزمةبو إجؤؤرابات العمؤؤلو الأجؤؤرو وظؤؤروف 

 .العمل وشروطك
والتؤؤي تتعلؤؤق بجماعؤؤات العمؤؤل والبيئؤؤة التؤؤي نشؤؤأ ييهؤؤا النؤؤرد أو  العوامةةل البيئيةةة: .3

 البيئة التي ينتمي إليهاو وكذلك تأرير رجاية المجتم  الذي يعيش ييك.
 خامس ا: صفا  الشخص ذو الرضا الوظيفي:

ويعتبؤؤر الر ؤؤا الؤؤوظيني عؤؤامةً مهمًؤؤا لتطؤؤوير العمؤؤل المثسسؤؤيو حيؤؤث أنؤؤك ورغؤؤم 
مختلؤؤؤؤف المؤؤؤؤدخةت الماديؤؤؤؤةو والتكنولوجيؤؤؤؤةو والمعنويؤؤؤؤة والبشؤؤؤؤريةو إس أن المؤؤؤؤوارد أهميؤؤؤؤة 

البشرية تبج  الأهم. ولكن استرمار الموارد البشرية المثهلة واسستنادة منهؤا يعتمؤد بدرجؤة 
كبيرة عل  مدا الوسب واسنتماب التنظيمي الذي يشعر النرد وكأنك يعمل من أجل تحجيق 

أجل المزايا المادية التي يتجا اها يي العملو وحس  هذب الرثيؤة  الذاتو وليس يجط من
 (39يون الشخ  ذا الر ا والوسب التنظيمي المرتن  هو الذي، )

 لديك إيمان عميق بأهداف وقيم المثسسة. .1
 لديك اسستعداد لبذل الجهد الكبير يي سبيل هذب المثسسة. .2
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 لديك الرغبة الصادقة يي البجاب يي هذب المثسسة   .3
 سادس ا: الرضا الوظيفي عند معلمي المرحلة الابتدائية:

يعؤؤد المعلؤؤم حجؤؤر الأسؤؤاس يؤؤي العمليؤؤة التعليميؤؤة كلهؤؤا يؤؤوذا أحسؤؤن اختيؤؤارب كؤؤؤان 
مثشؤؤرًا علؤؤ  نجؤؤاح العمليؤؤة التعليميؤؤة بصؤؤنة مثكؤؤدةو يهؤؤو الؤؤذي يتعامؤؤل مؤؤ  أنؤؤوال مختلنؤؤة 

لجديؤؤؤد والمنيؤؤؤد مؤؤؤن الشخصؤؤؤيات يؤؤؤي المدرسؤؤؤة التؤؤؤي يعمؤؤؤل بهؤؤؤاو ومطالؤؤؤ  بؤؤؤأن يعطؤؤؤ  ا
لطةبؤكو يالمدرسؤؤة س تؤزال ذات أهميؤؤة قصؤوا تنيؤؤد البؤاحرين يؤؤي مجؤال العلؤؤوم الإنسؤؤانية 

 (40والتربويةو ومتخذي الجرارات وراسمي السياسات التربوية. )
وتعتمؤؤد المؤؤدارس علؤؤ  المؤؤوارد البشؤؤرية يؤؤي تحجيؤؤق أهؤؤدايها وزيؤؤادة يعاليتهؤؤاو لهؤؤذا 

ومعنويًا من أجل تحجيق الر ا الوظيني مما يثدي إلؤ   سبد من تدريبهم وتحنيزهم ماديًا
زيادة مستوا اسلتزام التنظيمي بؤين العؤاملين يؤي مؤدارس التعلؤيم الأساسؤي حيؤث إن هؤذب 
المرحلؤؤة تتشؤؤكل ييهؤؤا الجؤؤيم والمعتجؤؤدات واستجاهؤؤات عنؤؤد التةميؤؤذ ممؤؤا يسؤؤاعد يؤؤي تربيؤؤة 

لتؤؤزام التنظيمؤؤي مؤؤن أهؤؤم مثشؤؤرات أجيؤؤال تتمتؤؤ  بالر ؤؤا واسلتؤؤزام عؤؤن أعمؤؤالهم. ويعؤؤد اس
نجؤؤاح المدرسؤؤة يؤؤي تحجيؤؤق أهؤؤدايها المرسؤؤومة ذلؤؤك أن و ؤؤوح أهؤؤداف المدرسؤؤة وتحديؤؤد 
أدوار العاملين ييها وشعور النرد بالهيبة والننوذ والمكانة داخل المدرسة واسسؤتجةلية يؤي 

رات مهمؤة العمل والر ا عن العملو ودرجة التماسؤك والؤتةحم بؤين العؤاملين تعتبؤر مثشؤ
 (41لةلتزام التنظيمي. )

وباعتبؤؤار المعلمؤؤين أحؤؤد الؤؤدعائم الأساسؤؤية يؤؤي المنظومؤؤة التعليميؤؤة يؤؤي المجتمؤؤ  
والهامؤؤؤة لتحجيؤؤؤق أهدايؤؤؤكو كؤؤؤان سبؤؤؤد مؤؤؤن اسهتمؤؤؤام بهؤؤؤم لتحجيؤؤؤق انتمؤؤؤائهم وبالتؤؤؤالي زيؤؤؤادة 
إنتؤؤؤؤاجيتهمت حيؤؤؤؤث أن المؤؤؤؤوظنين الرا ؤؤؤؤيين عؤؤؤؤن ذاتهؤؤؤؤم ووظؤؤؤؤائنهم هؤؤؤؤم عؤؤؤؤادة أكرؤؤؤؤر وسب 
بأعمؤؤؤالهم وأكرؤؤؤر تحجيجؤؤؤا لأهؤؤؤداف مثسسؤؤؤاتهم حيؤؤؤث لؤؤؤوحظ أن اسنتمؤؤؤاب يولؤؤؤد هؤؤؤذا الر ؤؤؤا 

 (42كحلجة دائرية. )
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سةةابع ا: العلاقةةة بةةين الرضةةا الةةوظيفي للمعلةةم وولائةةه التنظيمةةي للمؤسسةةة 
 التعليمية:

إن مهنؤؤؤة التؤؤؤدريس مؤؤؤن المهؤؤؤن السؤؤؤاميةو ومصؤؤؤدر سؤؤؤموها يكمؤؤؤن يؤؤؤي النئؤؤؤة التؤؤؤي 
يالتربيؤة تتعامؤل مؤ  الإنسؤانو أكؤرم خلؤق اا علؤ  الأرسو ومؤن رؤم يؤون تتعامل معهؤاو 

التربيؤؤؤة تسؤؤؤتهدف مسؤؤؤاعدة الإنسؤؤؤان علؤؤؤ  تحجيؤؤؤق رسؤؤؤالتك المجؤؤؤدرة لؤؤؤكو ومسؤؤؤاعدتك أي ؤؤؤا 
للتوايؤؤؤق مؤؤؤ  متطلبؤؤؤات الحيؤؤؤاة العصؤؤؤرية. وهؤؤؤذا الإعؤؤؤداد يعتمؤؤؤد أوسً وأخيؤؤؤرًا علؤؤؤ  المعلؤؤؤمو 

ل ذلؤؤك س قيمؤؤة لؤؤك بؤؤدون المعلؤؤم المؤؤثمن يمهمؤؤا تؤؤويرت الإمكانؤؤات والتجهيؤؤزاتو يؤؤون كؤؤ
برسؤؤالتك والمحؤؤ  لهؤؤاو حيؤؤث يعؤؤد المعلؤؤم العنصؤؤر الناعؤؤل يؤؤي نجؤؤاح أي برنؤؤامج تربؤؤويو 
وذلؤؤك علؤؤ  الؤؤرغم مؤؤن كونؤؤك لؤؤيس العامؤؤل الوحيؤؤد المسؤؤئول عؤؤن تحسؤؤين جؤؤودب العمليؤؤة 

 (43التعليمية. )
ل  تؤوير بيئؤة ويتوقف نجاح المعلم يي أداب رسالتك والجيام بها عل  خير وجك ع

مساندة وداعمة لك ومناخ مثسسي يتسم بالعدالة والمرونةو وتسودب روح المحبة والإخاب 
بين جمي  أطرايؤكو بمؤا يؤنعكس إيجابيًؤا علؤ  الؤروح المعنويؤة للمعلؤم أرنؤاب عملؤكو يهنؤاك 
عةقؤؤؤة طرديؤؤؤة بؤؤؤين الر ؤؤؤا الؤؤؤوظيني للمعلؤؤؤم وروحؤؤؤك المعنويؤؤؤةو يؤؤؤالروح المعنويؤؤؤة للمعلؤؤؤم 

لمشاعر التي يحملها المعلم نحو عملكو وذلك اعتمادًا علؤ  كينيؤة إدراكؤك لننسؤك بمرابة ا
 (44وللمثسسة التي يعمل ييها. )

 ثامن ا: مؤشرا  الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لدى المعلمين:
الر ؤؤؤؤؤا الؤؤؤؤؤوظيني والؤؤؤؤؤوسب التنظيمؤؤؤؤؤي يعنيؤؤؤؤؤان وجؤؤؤؤؤود ارتبؤؤؤؤؤاط عؤؤؤؤؤاطني للموظؤؤؤؤؤف 

التزام باسستمرار يي العمل ييهاو واسلتؤزام بالسؤلوكيات بالمثسسة التي يعمل ييهاو وخلق 
اسيجابيؤة تجؤؤاب المثسسؤةو وعؤؤدم الجيؤام بأيؤؤة سؤلوكيات سؤؤلبية قؤد تسؤؤيب إليهؤا. ويأخؤؤذ هؤؤذا 
اسرتباط أشكاسً رةرة هي، اعتجاد الموظف بأهمية المثسسة يؤي حياتؤكو والرغبؤة بالعمؤل 

ا وعؤؤدم اسنتجؤؤال للعمؤؤل يؤؤي مثسسؤؤات أخؤؤراو بجؤؤد واجتهؤؤاد تجاههؤؤاو واسلتؤؤزام بالبجؤؤاب ييهؤؤ
ويمكؤؤن للمثسسؤؤة أن تتعؤؤرف علؤؤ  درجؤؤة الؤؤوسب التنظيمؤؤي لموظنيهؤؤا مؤؤن خؤؤةل مجموعؤؤة 

 (45) من المثشرات أهمها،
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استعداد الموظنين لبذل أقص  جهد ممكن من أجل نجاح المثسسة التي يعملون  (1
 ييها يي تحجيق أهدايها.

 عن أهمية عملهم يي المثسسة التي يعملون ييها. حديث الموظنين (2
 شعور الموظنين بالر ا عن العمل يي المثسسة التي يعملون ييها. (3
اسؤؤتعداد المؤؤوظنين للجيؤؤام بؤؤأي عمؤؤل ولؤؤو كؤؤان خؤؤار  الوصؤؤف الؤؤوظيني مؤؤن أجؤؤل  (4

 المحايظة عل  بجائهم يي المثسسة التي يعملون ييها.
 لمثسسة التي يعملون ييها.توايق الجيم الشخصية للموظنين م  قيم ا (5
 شعور الموظنين بالنخر واسعتزاز بكونهم أع اب يعملون يي المثسسة. (6
 عدم رغبة الموظنين يي اسنتجال للعمل يي مثسسة أخرا. (7
شؤؤعور المؤؤوظنين بواجؤؤ  الجيؤؤام ببؤؤذل أقصؤؤ  الجهؤؤود بمؤؤا يسؤؤاهم يؤؤي نجؤؤاح جهؤؤود  (8

 المثسسات التي يعملون ييها.
رات يؤؤي مجؤؤال العمؤؤل وعؤؤدم التنكيؤؤر بتؤؤرك العمؤؤل بسؤؤب  تؤؤأقلم المؤؤوظنين مؤؤ  الت يؤؤ (9

 مرل تلك الت ييرات.
شؤؤعور المؤؤوظنين بسؤؤعادة كؤؤونهم قؤؤرروا اختيؤؤار العمؤؤل يؤؤي المثسسؤؤة مؤؤ  أنؤؤك كؤؤان  (10

 بومكانهم العمل يي مثسسة أخرا.
وان اختلؤؤؤؤؤف منهؤؤؤؤؤوم الر ؤؤؤؤؤا الؤؤؤؤؤوظيني لؤؤؤؤؤدا الأيؤؤؤؤؤرادو حسؤؤؤؤؤ  مسؤؤؤؤؤتوياتهم  حتؤؤؤؤؤ 

وأعمارهم وأجناسهم ووظائنهم يمن الممكن التعؤرف علؤ  بعؤس المت يؤرات أو المثشؤرات 
 (46الأساسية الظاهرة والوا حة التي تحدد جودة الحياة يي العمل والتي تتمرل، )

بالعملو اسحترامو الإصؤ اب ، المتمرلة يي اسعتراف نوعية العلاقا  الاجتماعية -أ 
إلؤؤؤؤؤؤؤ  اسنشؤؤؤؤؤؤؤ استو احتؤؤؤؤؤؤؤرام الؤؤؤؤؤؤؤزمةب وأوقؤؤؤؤؤؤؤات العمؤؤؤؤؤؤؤلو استصؤؤؤؤؤؤؤاستو الحؤؤؤؤؤؤؤوار 

 اسجتماعيو المشاركة يي اتخاذ الجرار.
، نوعيؤؤؤة تعليمؤؤؤات العمؤؤؤلو قؤؤؤدرة المثسسؤؤؤة علؤؤؤ  الؤؤؤدعم نوعيةةةة مؤسسةةةة العمةةةل -  

يو والمسؤؤاعدة يؤؤي حؤؤل المشؤؤاكل المتعلجؤؤة بالخلؤؤل الؤؤوظينيو مسؤؤار التجؤؤدم الؤؤوظين
العراقيؤؤؤل والصؤؤؤعوباتو الإرهؤؤؤاق يؤؤؤي العمؤؤؤلو الحمايؤؤؤة مؤؤؤن الأخطؤؤؤار بالمثسسؤؤؤة 

 اجتماعية(-)اس طرابات الع ليةو الأخطار الننس
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، المكايؤؤؤؤ تو التؤؤؤؤدري  والتكؤؤؤؤوينو الحجؤؤؤؤوق إمكانيةةةةة الانجةةةةاز والتطةةةةور المتنةةةةي -  
 المكتسبةو تطوير الجدراتو  مان المسار المهني.

العمل، وتيرة وساعات العملو الحياة الأسريةو التوايق بين حياة العمل وساعات  -د 
 الترييكو ووسائل النجل 

 في المدارس الابتدائية المحور الثالث: معوقا  الاعتماد المؤسسي
 أولا : العلاقة بين الاعتماد في المدارس وتحقيق الرضا الوظيفي للمعلمين:

ترج  أهمية اسعتماد للمثسسات التعليميؤة إلؤ  تركيؤزب واهتمامؤك بتطؤوير المؤنهج 
وأسؤؤؤالي  التؤؤؤدريسو ويؤؤؤي ربؤؤؤط المعؤؤؤايير الوطنيؤؤؤة لإعؤؤؤداد المعلؤؤؤم بمعؤؤؤايير تميؤؤؤز الطؤؤؤة  
وجودة أدائهمو كما أن اسعتماد يعد أساسيًا يي تطوير المصادر التعليمية لتحسين جودة 

جودة التعليمية بوجؤك عؤام. واسعتمؤاد المهنؤي شؤرط أساسؤي التعليم وي  قياس وتحسين ال
 ( 47رئيس يي قبول الخريج ونجاحك يي مهنة المستجبل. )

ولذا تسع  المثسسات إل  تحجيق مزايؤا متعؤددة نتيجؤة تبنيهؤا لبؤرامج جؤودة حيؤاة 
العمؤؤل حيؤؤث أنهؤؤا س تسؤؤهم يؤؤي تنميؤؤة قؤؤدرة المثسسؤؤة علؤؤ  توظيؤؤف أشؤؤخا  أكنؤؤاب يجؤؤطو 

ظؤؤم أي ؤؤاً قؤؤدرة المثسسؤؤة التنايسؤؤية وتسؤؤهم بشؤؤكل إيجؤؤابي يؤؤي تؤؤويير قؤؤوة عمؤؤل ولكنهؤؤا تع
أكرؤؤؤؤر مرونؤؤؤؤة و ووسب ودايعيؤؤؤؤة تؤؤؤؤويير ظؤؤؤؤروف عمؤؤؤؤل محسؤؤؤؤنة ومطؤؤؤؤورة مؤؤؤؤن وجهؤؤؤؤة نظؤؤؤؤر 
العاملين كما تساعد يي تعظيم النعالية التنظيمية من وجهة نظر أصحا  المثسسؤة مؤ  

شؤرية مرؤؤل التؤؤدري  وانتجؤاب يريؤؤق العمؤؤل التؤأرير الإيجؤؤابي علؤ  ممارسؤؤات إدارة المؤؤوارد الب
ومن مزايةا بةرامد واستجطا  العاملين والتأرير الإيجابي عل  الأداب التسويجي للمثسسؤة. 

 ( 48، )الجودة وتأثيرها على جودة حياة العمل
 تزيد من اهتمام الإدارة بأيكار العاملين. -أ 
 تزيد من اهتمام العامل بأيكارب التي تدرسها الإدارة. -  
 زام، تخلق التزام من قبل العامل تجاب المثسسة )جودة السل  والخدمات(.اسلت -  
 استصاست، تزيد من حر  العاملين عل  استصال بالمشريين. -د 
المنايسؤؤة، تسؤؤمح للمثسسؤؤة أن تكؤؤون أكرؤؤر منايسؤؤة مؤؤن خؤؤةل تحسؤؤين التكؤؤاليف  -ه 

 والجودة واسلتزام نحو جودة حياة العمل.
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م إلؤؤؤ  قؤؤؤادة أي ؤؤؤل وصؤؤؤنال قؤؤؤرار بتزويؤؤؤدهم التطؤؤؤوير، تطؤؤؤور المشؤؤؤريين لتحؤؤؤوله -و 
 بأدوات حديرة.

 اسبتكار، تشج  عل  اسبتكار من خةل احترام أيكار العاملين. -ز 
 اسحترام، تظهر احترام الإدارة للعاملين واحترام العاملين للمشرف. -ح 
 الر ا، تزيد من ر ا العاملين من خةل المشاركة يي صن  الجرار. -ط 
 عن طريق تحسين استصاست. تعزز ر ا المشريين -ي 
 تجلل من عدم ر ا العامل عل  الإشراف الناتج عن مجاومة الت يير. -ك 

مةةن  ويتضة  أثةةر الاعتمةةاد فةةي المةةدارس علةةى تحقيةةق الرضةةا الةةوظيفي للمعلمةةين بتةةا
 ( 49خلال: )
  .ومهامها ورثيتها وأهدايها يلسنتها وصياغة تحديد عل  المدرسة قدرة -
  .والعاملين التدريس هيئة أع اب ومناسبة تواير -
  .والأنشطة التعليم برامج وتننيذ لتنعيل التنظيم وتصميم تخطيط عل  الجدرة -
 والأنشؤطة والتربويؤة التعليميؤة للبؤرامج والتحسؤين التطؤوير باسؤتمرار اسلتؤزام -

 .الطةبية والخدمات
 " للجميؤ  الدوريؤة والمتابعؤة التجيؤيم سسؤتمرار النتؤائج واسؤتخدام الجيؤد التوريؤق -

 ".والطة  والعاملين التنظيمي الأداب
 المجتمؤ  مؤن والمسؤاهمين المشؤاركين مؤ  الجيؤدة المسؤتمرة والعةقؤة استصؤال -

 . البعس بع هم ييها والعاملين للمدرسة المحلي
 .المحلي المجتم  وبخاصة الجمي  أمام واسننتاح النزاهة -
 ومصؤادر المكتبؤة – المعامؤل (التربويؤة والمؤواد الماديؤة التسؤهيةت تؤواير -

 .المةع ( – المعلومات
 والسةمة الأمن متطلبات تواير م  بناعلية واستخدامك المدرسي المبن  مناسبة -

 .الصحية
 .  الدراسية للمناهج المستمر التطوير -
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 ثاني ا: معوقا  الاعتماد المؤسسي في المدارس الابتدائية:
تتعؤؤؤرس المثسسؤؤؤات التعليميؤؤؤة بمصؤؤؤر للعديؤؤؤد مؤؤؤن ال ؤؤؤ وط التؤؤؤي تحؤؤؤتم عليهؤؤؤا 
بالأخذ بمناهيم وممارسات  مان الجودة واسعتمادو حت  س تكون يي موق  المحاسؤبةو 

الجؤامعي للحصؤول علؤ   -ولذلك تجدم كرير من  المثسسات التعليمية بالتعليم العؤام قبؤل
تطؤؤؤؤؤوير وتحسؤؤؤؤؤين جؤؤؤؤؤودة عملياتهؤؤؤؤؤا  اسعتمؤؤؤؤؤادو وقؤؤؤؤؤد تمكنؤؤؤؤؤت بعؤؤؤؤؤس هؤؤؤؤؤذب المؤؤؤؤؤدارس مؤؤؤؤؤن

والحصول علي اسعتمؤادو بينمؤا تعرؤر جهؤود بعؤس المؤدارس يؤي اجتيؤاز الحصؤول علؤ  
اسعتمؤؤادو وكؤؤذلك هنؤؤاك العديؤؤد مؤؤن المؤؤدارس التؤؤي قؤؤد تؤؤم حصؤؤولها علؤؤ  اسعتمؤؤاد ولكؤؤن 
تعر ؤؤت لنؤؤواحي قصؤؤور متعؤؤددة يعؤؤد ذلؤؤكو نؤؤتج عنهؤؤا )إنؤؤذارها( بول ؤؤاب قؤؤرار )اسعتمؤؤاد( 

و بالإ اية إل  العديد من المؤدارس التؤي حصؤلت علؤ  قؤرار )الإرجؤاب( حتؤ  يؤتم السابق
تحسؤؤؤين المثسسؤؤؤة. ومؤؤؤن أهؤؤؤم المعوقؤؤؤات التؤؤؤي تواجؤؤؤك تطبيؤؤؤق معؤؤؤايير الجؤؤؤودة واسعتمؤؤؤاد 

 ( 50بالمدارس اسبتدائية، )
 معوقا  إدارية وتنظيمية: -أ 

 .عف كنابة بعس الجيادات يي الإدارة المدرسية  
 ت بؤؤالجرار وقلؤؤة مشؤؤاركة الأطؤؤراف المعينؤؤة بالعمليؤؤة التعليميؤؤة اننؤؤراد بعؤؤس الجيؤؤادا

 يي المثسسة التعليمية.
  .عف وعي المعلمين والعاملين بالمدارس لأهمية نظام اسعتماد  
 .محدودية تشجي  الجيادة عمليات التجديد والتطوير 
  .قلة توير البيانات والإحصابات الدقيجة التي تجدمها بعس المدارس 
 دام التجنيات الحديرة يي الأعمال الإدارية بالمثسسة.  عف استخ 

 خاصة بالموارد المادية المتاحة: معوقا  -ب 
  قصؤؤؤؤور الإمكانؤؤؤؤات الماديؤؤؤؤةو خاصؤؤؤؤة مؤؤؤؤا يتعلؤؤؤؤق بمواصؤؤؤؤنات المبنؤؤؤؤ  المدرسؤؤؤؤيو

 وعوامل الأمن والسةمة.
 .اسيتجار إل  وجود خطة لتنوي  مصادر الموارد الماليةو و مان استمرارها 
  .محدودية المرايق والتجهيزات والمدارس 
 .زيادة الكراية الطةبية بالنصول بالمدارس 
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  .قلة تواير التجهيزات الخاصة بممارسة الأنشطة المتنوعة بالمدارس 
 .قلة مةئمة أعداد الطة  م  الإمكانات المتاحة 
  .معامل الحاس  ا لي س تتناس  وأعداد الطة  بالمدارس 

 لمشاركة المجتمعية:معوقا  خاصة با -ج 
  عف تعاون منظمات المجتم  المدني مؤ  المثسسؤات التعليميؤةو لعؤدم قنؤاعتهم 

 بنكر ورجاية الجودة.
  . عف الرجة بين المدرسة والمجتم  
  اسيتجؤؤؤؤار إلؤؤؤؤ  وجؤؤؤؤود خطؤؤؤؤة للتوعيؤؤؤؤة بأهميؤؤؤؤة المشؤؤؤؤاركة المجتمعيؤؤؤؤة يؤؤؤؤي العمليؤؤؤؤة

 التعليمية.
 أولياب الأمور ومجلس الأمناب والمجتم  يي تحجيق معايير الجودة. قلة مشاركة 

 ،أكاديمية معوقا  -د 
 .اسيتجار إل  استخدام أسالي  تجويم متنوعة 
 الوجدانية(. -المهارية -محدودية تمكن المعلم من جوان  التعلم )المعريية 
  .قلة استخدام المعلم الأدلة التعليمية بما يحجق أهداف التعليم 
 ية التنسيق بين المناهج والمجررات الدراسية وبين ق ايا المجتم محدود 
  .ندرة تننيذ برامج تدريبية للتنمية المهنية المستدامة للمعلمين 
  .قلة تواير أدوات لجياس وتجييم أداب المعلم 
  .ندرة وجود أدوات لتجييم مستوا الر ا الوظيني للمعلمين والعاملين بالمدارس 

ور مقترا لتحقيق الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة المحور الرابع: تص
 الابتدائية في ظل الاعتماد المؤسسي

ييمؤؤا يلؤؤي بعؤؤس المجترحؤؤات لتحجيؤؤق الر ؤؤا الؤؤوظيني لؤؤدا معلمؤؤي المرحلؤؤة اسبتدائيؤؤة يؤؤي 
 ظل اسعتماد المثسسي،

تؤؤويير منؤؤاخ تنظيمؤؤي مؤؤادي ومعنؤؤوي مناسؤؤ  للمعلمؤؤين لأداب أعمؤؤالهم المدرسؤؤية مؤؤن  .1
خؤؤةل تحسؤؤين نظؤؤام البيئؤؤة المدرسؤؤية واسن ؤؤباط المدرسؤؤيو واقامؤؤة عةقؤؤات متوازنؤؤة 
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مؤؤؤؤ  المجتمؤؤؤؤ  المدرسؤؤؤؤي للمسؤؤؤؤاهمة يؤؤؤؤي عمليؤؤؤؤات حنؤؤؤؤظ النظؤؤؤؤام مؤؤؤؤن خؤؤؤؤةل التعؤؤؤؤاون 
ين الر ؤا الؤوظيني للمعلمؤين والمشاركة يي الجرارات المدرسيةو وذلؤك مؤن أجؤل تحسؤ

 وقبولهم وزيادة دايعيتهم نحو العمل.

تحسؤؤؤؤؤين وتطؤؤؤؤؤوير الأنمؤؤؤؤؤاط الجياديؤؤؤؤؤة لمؤؤؤؤؤديري المؤؤؤؤؤدارسو واتبؤؤؤؤؤال الأنمؤؤؤؤؤاط الجياديؤؤؤؤؤة  .2
الديمجراطيؤؤة التؤؤي تراعؤؤي مسؤؤتويات وحاجؤؤات المعلمؤؤين وقؤؤدراتهم ومؤؤثهةتهم العلميؤؤة 

لإيجؤؤا  علؤؤي تحسؤؤين والتربويؤؤة مؤؤن أجؤؤل زيؤؤادة ر ؤؤاهم الؤؤوظيني الؤؤذي سؤؤينعكس با
 أدائهم ونموهم المهني.

تحسين وتطوير نظام الحؤوايز والترقيؤات مؤن الناحيؤة الماديؤة والمعنويؤةو وأن يراعؤي  .3
كنايؤؤات وقؤؤدرات المعلمؤؤين المهنيؤؤة والتطويريؤؤة واسبتكاريؤؤةو وتشؤؤجي  المبؤؤدعين مؤؤنهم 

 مي.عل  اسستمرار يي العمل المبدل الذي سيساعد عل  تطوير أدائهم التعلي

 الحر  عل  تننيذ برامج تدريبية للتنمية المهنية المستدامة للمعلمين. .4

 قياس مستوا الر ا الوظيني للمعلمين والعاملين بالمدارس بشكل مستمر. .5

 استخدام التجنيات الحديرة يي الأعمال الإدارية بالمثسسة. .6

صؤؤنية تحسؤؤين أسؤؤالي  الإشؤؤراف التربؤؤوي وتنوعهؤؤا وعؤؤدم اقتصؤؤارها علؤؤ  الزيؤؤارات ال .7
التؤؤؤؤي تسؤؤؤؤب  الجلؤؤؤؤق وال ؤؤؤؤيق للمعلمؤؤؤؤين وت ؤؤؤؤعف دايعيؤؤؤؤتهم وقؤؤؤؤابليتهم نحؤؤؤؤو العمؤؤؤؤلو 
وتسب  الننور وعدم التعؤاون بؤين المعلمؤين والمشؤريين التربؤويينو وبالتؤالي تجلؤل مؤن 
الر ؤؤا الؤؤوظيني للمعلمؤؤين نحؤؤو العمؤؤل وت ؤؤعف اتجاهؤؤاتهم نحؤؤو اسرتجؤؤاب بالمسؤؤتوا 

نك من مواجهة أعباب ومصاع  الحياة حت  اسقتصادي واسجتماعي للمعلم بما يمك
 يتنرغ لعملك.

ت يير نظرة المجتم  لمهنة التعلؤيم واسرتجؤاب بمسؤتوا مؤن التجؤدير اسجتمؤاعي يؤوازي  .8
 أهمية مهنة التعليم وشريها.

تؤؤويير جؤؤو ننسؤؤي اننعؤؤالي محبؤؤ  للمعلمؤؤين ممؤؤا يؤؤثدي إلؤؤ  تحسؤؤين التعلؤؤيم ويسؤؤاعد  .9
 المهنية والجيام بها عل  أكمل وجك.المعلمين عل  التركيز يي أعمالهم 
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 .3و  2008رسالة ماجستير منشورةو جامعة ام الجراو 

خالد خليل معيتيق الطبرة، "خصائ  تصميم الوظينة وأررها عل  الر ا الؤوظيني  (5
و كليؤؤة 2و لالمجلةةة العلميةةة للاقتصةةاد والتجةةارةلؤؤدا المؤؤديرين، دراسؤؤة ميدانيؤؤة"و 

  486  و2011التجارةو جامعة عين شمسو 
الر ؤؤؤؤا الؤؤؤؤوظيني لمعلمؤؤؤؤي المرحلؤؤؤؤة المتوسؤؤؤؤطة بدولؤؤؤؤة " يهؤؤؤؤد عبؤؤؤؤدالرحمن الرويشؤؤؤؤد، (6

و جامعؤة الزقؤازيقو 64و ل مجلة كلية التربية بالزقازيق الكويت، دراسة تجويميؤة"و
  253و     2009

بشرا خلف العنؤزي، " تطؤوير كنايؤات المعلؤم يؤي  ؤوب معؤايير الجؤودة يؤي التعلؤيم  (7
و الجمعيؤؤة للقةةاء السةةنور الرابةةع عشةةر )الجةةودة فةةي التعلةةيم(العؤؤام". بحؤؤث مجؤؤدم 

و 2007مؤؤايو  16 -15السؤؤعودية للعلؤؤوم التربويؤؤة والننسؤؤية )جسؤؤتن(و النتؤؤرة مؤؤن 
 215 
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8) Michael J. Marquardt : Organization : Achieving Strategic 
advantage through commitment to learning 3rd 
edition, USA, Nicholas Barley publishing, 2011. 

ختام غنام، السمات الشخصية والوسب التنظيمي لدا معلمات المرحلة الأساسية يي  (9
المؤؤدارس الحكوميؤؤة يؤؤي محايظؤؤة نؤؤابلس. رسؤؤالة ماجسؤؤتير غيؤؤر منشؤؤورةو يؤؤي جامعؤؤة 

 2005نجاحو نابلسو يلسطينو ال
10) Zembylas, Michalinos & Papanstasiou, Elena: "Sources of 

Teacher Job Satisfaction and Dissatisfaction in 
Cyprus Compare", Journal of Comparative 
Education, 36(2), 2006 

لةةة كليةةة مجيؤؤايز علؤؤي الأسؤؤود، "مسؤؤتوا الر ؤؤا الؤؤوظيني لؤؤدا المعلؤؤم النلسؤؤطيني"و  (11
 2011و جامعة الأزهرو مصرو 2و   145ل التربية، 

رشؤؤؤؤيدة عبؤؤؤؤدالرثوف رم ؤؤؤؤان، "اسحتؤؤؤؤراق الؤؤؤؤوظيني وعةقتؤؤؤؤك بالر ؤؤؤؤا المهنؤؤؤؤي لؤؤؤؤدا  (12
و جامعؤؤة الكويؤؤتو 101و ل26و مؤؤج المجلةةة التربويةةةمعلمؤؤي المرحلؤؤة اسبتدائيؤؤة"و 

2011 
راسؤؤة ارتباطيؤؤة شؤؤرايي يؤؤي بنؤؤابب، دلإب لؤؤ دارة ودور عدالؤؤة النظؤؤام اسر ؤؤا تيؤؤر، الؤؤو (13

مطبجؤؤة علؤؤ  مؤؤوظني قطؤؤال الماليؤؤة العموميؤؤةو رسؤؤالة ماجسؤؤتير غيؤؤر منشؤؤورةو كليؤؤة 
 .62و   2002نسانية واسجتماعيةو جامعة الجزائرو لإالعلوم ا

"الؤؤوسب التنظيمؤؤي لؤؤدا أسؤؤاتذة الجامعؤؤات، دراسؤؤة ميدانيؤؤة بجامعؤؤات  خديجؤؤة عبؤؤادو، (14
و 18و ل وم الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلبسؤكرة("و  -الوادي -غرداية -)ورقلة 

 50و   2015جامعة قاصدي مرباحو ورقلةو الجزائرو 
و دار ال ؤر  للنشؤر والتوزيؤ و وهؤرانو 3و طمبادئ التسيير البشةرربويلجة غيؤاث،  (15

2010. 
نهؤؤؤؤؤال صؤؤؤؤؤةح الؤؤؤؤؤدين سؤؤؤؤؤليمان، "الؤؤؤؤؤذكاب الوجؤؤؤؤؤداني وعةقتؤؤؤؤؤك بالر ؤؤؤؤؤا الؤؤؤؤؤوظيني  (16

المةةؤتمر العلمةةي الةةدولي لأع ؤاب هيئؤؤة التؤدريس ومعؤؤاونيهم يؤؤي  ؤوب الجؤؤودة الشؤاملة"و 
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و مصؤؤرو 5و مؤؤج تحةةديا  ا لفيةةة الثالثةةة( -الثالةةث عشةةر: )التربيةةة البدنيةةة والرياضةةة 
  359و  2010

17)   Leclair, K. : Burnout. Academic Search Premier, 27 (6), 
2008, p.104. 

18) Mottet, Timothy P., Beebe, Steven A.; Raffeld, Paul C. & 
Medlock, Amanda L: "The Effects of Student Verbal and 
Nonverbal Responsiveness on Teacher Self – Efficacy and 
job Satisfaction", Communication Education, 53 (2), 
2004 

زكيؤؤة عبؤؤد الجؤؤادر، "التوايؤؤق المهنؤؤي للأخصؤؤائي اسجتمؤؤاعي يؤؤي مجؤؤاست الممارسؤؤة  (19
و السنة الرابعة عشرةو الجؤاهرة، الهيئؤة المصؤرية 54و لمجلة علم النفسالمهنية"و 

 .107و   2000العامة للكتا و 
 192و   مرجع سابقرشيدة عبدالرثوف رم ان،  (20
التوايؤؤق الننسؤؤي واسجتمؤؤاعي مؤؤ  أخطؤؤاب الحيؤؤاة  علؤؤي عبؤؤد السؤؤةم محمؤؤد، "أسؤؤالي  (21

و الهيئؤؤة 15و س 6و لمجلةةة علةةم الةةنفساليوميؤؤة وعةقتهؤؤا بالر ؤؤا عؤؤن العمؤؤل"و 
 .50مو   2001المصرية العامة للكتا و 

المجلةة العربيةة لضةمان عبد ال ني يوسف قرم، "الجودة بين الحا ؤر والمسؤتجبل"و  (22
و 2008امؤؤة ستحؤؤاد الجامعؤؤات العربيؤؤةو و الأمانؤؤة الع3و لجةةودة التعلةةيم الجةةامعي

 96. 
23) Harvey, L.: "The Power of Accreditation: Views of Academics", Center for Research and  

Evaluation Sheffield Hallam University, UK, 2000, p11. 
سؤؤؤؤوزان المهؤؤؤؤدي، "التجؤؤؤؤار  العالميؤؤؤؤة والعربيؤؤؤؤة يؤؤؤؤي إدارة نظؤؤؤؤم اسعتمؤؤؤؤاد الأكؤؤؤؤاديمي  (24

مكانيؤؤة الإيؤؤادة منهؤؤا يؤؤي مصؤؤر"و ورقؤؤة عمؤؤل مجدمؤؤة إلؤؤ  ب مثسسؤؤات التعلؤؤيم العؤؤالي وال
العربةةي الرابةةع( للاعتمةةاد ا كةةاديمي لمؤسسةةا   -المةةؤتمر السةةنور )الةةدولي ا ول



 2020أكتوبر  75العدد                                     جامعة دمياط  –ية التربية مجلة كل

 

447 
 

و المنعجؤد وبرامد التعليم العالي النوعي فةي مصةر والعةالم العربةي الواقةع والمةأمول
 .66و  2009أبريل  9 -8يي النترة من 

سناب أبو دقة ولبي  عرية، "اسعتماد و مان الجودة لبرامج إعداد المعلم، تجؤار   (25
عربيؤؤة وعالميؤؤة"و ورقؤؤة عمؤؤل مجدمؤؤة لورشؤؤة العمؤؤل التؤؤي تحمؤؤل عنؤؤوان "العةقؤؤة التكامليؤؤة 

عؤداد المعلمؤين"و الجؤدسو  و 2007بين التعليم العؤالي والتعلؤيم الأساسؤي، بؤرامج تؤدري  وال
 4. 
تماد الأكاديمي الخبرة الأجنبية والتجربة المحلية"و ورقة عمؤل جمال الدهشان، "اسع (26

للمةؤتمر السةنور الثةاني لمعةايير ضةمان الجةودة والاعتمةاد فةي التعلةيم النةوعي مجدمؤة 
أبريؤل يؤي كليؤة التربيؤة النوعيؤة  12 -11والمنعجؤد يؤي النتؤرة مؤن  بمصر والوطن العربي

 .124و  2007بالمنصورةو 
ةلؤؤي، " دليؤل المصؤؤطلحات المسؤؤتخدمة يؤي الجؤؤودة واسعتمؤؤاد الهةلؤي الشؤؤربيني اله (27

 .470و جامعة المنصورةو  13و لمجلة بحوث التربية النوعيةالأكاديمي"و 
عبدالحميؤؤؤد عبؤؤؤدالنتاح الم ربؤؤؤي، " جؤؤؤودة حيؤؤؤاة العمؤؤؤل وأررهؤؤؤا يؤؤؤي تنميؤؤؤة اسسؤؤؤت راق  (28

ليؤؤة التجؤؤارة و ك2و لمجلةةة الدراسةةا  والبحةةوث التجاريةةةالؤؤوظيني ، دراسؤؤة ميدانيؤؤة "و 
 06و  2004جامعة الزقازيقو 

وثيقةةةة معةةةايير ضةةةمان الجةةةودة الجوميؤؤؤة ل ؤؤؤمان جؤؤؤودة التعلؤؤؤيم واسعتمؤؤؤاد،  الهيئؤؤؤة (29
"و المكؤؤون والاعتمةةاد لمؤسسةةا  التعلةةيم قبةةل الجةةامعي عوثيقةةة التعلةةيم الثةةانور العةةام

 .3-2الأولو     
والتنظيميؤؤؤة علؤؤؤ  اسنتمؤؤؤاب  ويؤؤؤاب عبؤؤؤد البؤؤؤدي ، أرؤؤؤر بعؤؤؤس المحؤؤؤددات الديموجراييؤؤؤة (30

المجلةة المصةرية التنظيمي ل داريؤين بجامعؤات منطجؤة مكؤة المكرمؤة، دراسؤة تطبيجيؤةو 
و 2010و كليؤؤؤؤؤؤة التجؤؤؤؤؤؤارةو جامعؤؤؤؤؤؤة المنصؤؤؤؤؤؤورةو 3و ل 34و مؤؤؤؤؤؤج للدراسةةةةةةا  التجاريةةةةةةة

 755. 
السةةةةةلوك التنظيمةةةةةي فةةةةةي إدارة يؤؤؤؤؤاروق عبؤؤؤؤؤدب يليؤؤؤؤؤة والسؤؤؤؤؤيد محمؤؤؤؤؤد عبؤؤؤؤؤد المجيؤؤؤؤؤد،  (31

و 2005دار المسؤؤؤؤؤؤيرة للنشؤؤؤؤؤر والتوزيؤؤؤؤؤ  والطباعؤؤؤؤؤةو عمؤؤؤؤؤؤانو  ة،المؤسسةةةةةا  التعليميةةةةة
 259 
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32) Macmillan., ''Influences of work place conditions of teachers' 
job satisfaction', the Journal of Educational 
Research, Vol. 93, No. 1, 1999, P. 39 

لؤؤؤؤدا أع ؤؤؤؤاب هيئؤؤؤؤة ر ؤؤؤؤوان محمؤؤؤؤد، "الر ؤؤؤؤا الؤؤؤؤوظيني وعةقتؤؤؤؤك بالإبؤؤؤؤدال الإداري  (33
و مجلةة جامعةة النجةاا لابحةاثالتدريس يي كليات وأقسام التربية الريا ية يي الؤيمن"و 

 .987مو  2013(و جامعة النجاح الوطنيةو نابلسو يلسطينو 5(و ل )27مج )
34) Peccei, Ricardo and hynn- Jung,Lee: The Impact of Gender 

Similarity on Emp;oyee Satisfaction and 
Commitment at workplace Presented at august 2003 
academy of management conference Settle USA, 
2005. 

عبد الإلك حسين العنر ، "الر ا الوظيني للمعلمين المختصؤين يؤي الحاسؤ  ا لؤي  (35
مجلةةةة جامعةةةة أم القةةةرى للعلةةةوم بمؤؤؤدارس التعلؤؤؤيم العؤؤؤام )بنؤؤؤين( يؤؤؤي محايظؤؤؤة الإحسؤؤؤاب"و 

 .245و  2012(و جامعة أم الجراو يناير 1(و ل)4و مج )والنفسية التربوية
سؤؤعد بؤؤن عميؤؤان الدوسؤؤري،  ؤؤ وط العمؤؤل وعةقتهؤؤا بؤؤالوسب التنظيمؤؤي يؤؤي الأجهؤؤزة  (36

الأمنيؤؤؤة )دراسؤؤؤة ميدانيؤؤؤة علؤؤؤ  مسؤؤؤتوي شؤؤؤرطة المنطجؤؤؤة الشؤؤؤرقية(، رسؤؤؤالة ماجسؤؤؤتير غيؤؤؤر 
 .2005منشورةو جامعة نايف للعلوم الأمنيةو 

لطؤؤاهر، الؤؤوسب التنظيمؤؤي لؤؤدا العؤؤاملين بؤؤوزارة الصؤؤحة وسيؤؤة جنؤؤو  الطؤؤاهر علؤؤي ا (37
و كليؤؤؤة دلتؤؤؤا للعلؤؤؤوم والتكنولوجيؤؤؤاو 2و لمجلةةةة كليةةةة دلتةةةا العلةةةوم والتكنولوجيةةةاداريؤؤؤورو 
 132و   2015

خؤؤؤة  عبؤؤؤد اا كريشؤؤؤات، "مسؤؤؤتوا الر ؤؤؤا الؤؤؤوظيني لؤؤؤدا  (38 مهؤؤؤا عايؤؤؤد النواصؤؤؤرة وال
 -الطنيلؤة -معؤان -الجنؤو  الكؤردي )الكؤرك معلمات التربية الخاصة يي محايظات إقليم

مو 2010(و جامعؤؤؤؤة عؤؤؤؤين شؤؤؤؤمسو  34(و ل )3و   )مجلةةةةة كليةةةةة التربيةةةةة -العجبؤؤؤؤة("
 783. 
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محمؤؤؤد قاسؤؤؤم الجريؤؤؤوني، "تؤؤؤأرير عدالؤؤؤة الإجؤؤؤرابات وعدالؤؤؤة التوزيؤؤؤ  وعةقؤؤؤات العمؤؤؤل  (39
و 31و مؤج مجلة البحوث التجاريةوالعوامل الشخصية عل  الشعور بالوسب التنظيمي"و 

 225و  2009و كلية التجارةو جامعة الزقازيقو 2ل
يعجؤؤؤو  يريؤؤؤد النؤؤؤرحو ورخؤؤؤران، "الر ؤؤؤا الؤؤؤوظيني لمعلمؤؤؤي ومعلمؤؤؤات مؤؤؤدارس وكالؤؤؤة  (40

و جامعة أسؤيوطو 2و ل28و مجع، المجلة العلمية لكلية التربيةال وث الدولية يي الأردن
 .59و  2012أبريل 

لعةقة بين الر ا الوظيني واسلتزام سليمان إبراهيم الحوريو وحسين علي الزيود، "ا (41
التنظيمؤؤي يؤؤي شؤؤركات استصؤؤال الخلويؤؤة العاملؤؤة يؤؤي الأردن مؤؤن وجهؤؤة نظؤؤر العؤؤاملين، 

مو 2011(و 5(و ل)17و مؤؤؤؤؤج )مجلةةةةة المنةةةةارة للبحةةةةوث والدراسةةةةا دراسؤؤؤؤة ميدانيؤؤؤؤة"و 
 111. 
 عيؤؤد بؤؤن عبؤؤد اا العمؤؤري،  "بنؤؤاب نمؤؤوذ  سؤؤي  لدراسؤؤة تؤؤأرير كؤؤل مؤؤن تؤؤأرير الؤؤوسب (42

التنظيمؤؤي والر ؤؤا الؤؤوظيني و ؤؤ وط العمؤؤل علؤؤ  الأداب الؤؤوظيني والنعاليؤؤة لتنظميؤؤك"و 
و جامعؤة 1و ل16و مؤجمجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعيةة والإنسةانية

 .2004أم الجراو 
43) Gonnie H.& et la: selection and Development of international   

indicators  on  staffing,  Education Economics, 
vol.8, no.1, 2000, p20 

44) Monk, D.: "Subject Area Preparation of Secondary 
Mathematics Teachers And Science Teachers and 
Student achievement",    Economics    of   
Education    Review, Vol.13,no.2, 1994, 199 

45) Aryee, S., & Chay, Y. :" Workplace justice, citizenship 
behavior and turnover intentions in a union context: 
Examining the mediating role of perceived union 
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support and union instrumentality. Journal of 
Applied Psychology. 86, 2001, p60 

46) Isabelle, A.& Jean-Luc, D.& Christine, F., France Magny, 
Christel S., Comment concilier la performance et le 
bien-être au travail ?dauphin université de paris, 
organisation, mangement and discision science 
2010 , p.p 36-37 

ة هالة عبد الجادر صبري، "جودة التعليم العالي ومعايير اسعتماد الأكؤاديمي )تجربؤ (47
المجلةةةة العربيةةةة لضةةةمان جةةةودة التعلةةةيم التعلؤؤيم الجؤؤؤامعي الخؤؤؤا  يؤؤؤي الأردن("و 

 .154و  2009و صنعابو 4و ل 2و مجالجامعي
دليةةل المصةطلحا  المسةةتخدمة فةي الجةةودة والاعتمةةاد الهةلؤي الشؤربيني الهةلؤي،  (48

و   2009و مركؤز تطؤوير الأداب الجؤامعيو جامعؤة المنصؤورةو ينؤؤاير ا كةاديمي
8. 

49) National Council for Accreditation of Education: Teacher 
Professional standards for the Accreditation of 
Teacher preparation institution. Washington, DC: 
NCATE, 2008, p3 

إيمؤؤان توييؤؤق صؤؤيام، " معوقؤؤات تأهيؤؤل المؤؤدارس بمحايظؤؤة دميؤؤاط لتحجيؤؤق معؤؤايير  (50
و جامعؤؤة 4و ل31و مؤؤجمجلةةة كليةةة التربيةةةة ميدانيؤؤة("و الجؤؤودة واسعتمؤؤاد) دراسؤؤ

 .80-79و     2016المنوييةو 
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 ............................................................/السيد الفاضل ا ستاذ 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته..

 يجوم الباحرين بوجراب دراسة ميدانية لبحث يي أصول التربية بعنوان،
الاعتماد المؤسسي وانعكاسه على تحقيق الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة  ع

 الابتدائية في مصرع 

البؤؤاحرين مؤؤن خؤؤةل هؤؤذب المجابلؤؤة التعؤؤرف علؤؤ  مؤؤدا انعكؤؤاس اسعتمؤؤاد  ويحؤؤاول
المثسسي عل  تحجيق الر ا الوظيني لدا معلمي المدارس اسبتدائيؤةت لو ؤ  مجموعؤة 

( 17مؤؤن اسقتراحؤؤؤاتو ولهؤؤؤذا ال ؤؤرس قؤؤؤام البؤؤؤاحرين بتصؤؤؤميم مجابلؤؤة تحتؤؤؤوي علؤؤؤ  عؤؤؤدد )
 سثال. 

ابلؤؤؤؤؤؤةو علمؤؤؤؤؤؤاً بؤؤؤؤؤؤأن البيانؤؤؤؤؤؤات لؤؤؤؤؤؤذلك يرجؤؤؤؤؤؤ  التن ؤؤؤؤؤؤل بالإجابؤؤؤؤؤؤة علؤؤؤؤؤؤ  أسؤؤؤؤؤؤئلة المج
والمعلومؤات المسؤؤجلة التؤي سؤؤوف يؤؤتم الحصؤول عليهؤؤا سؤؤريةو ولؤن تسؤؤتخدم إس لأغؤؤراس 

 البحث العلمي يجط. 
 ونشكر سيادتكم لحسن تعاونكم وعظيم جتدكم من أجل تحقيق أهداف الدراسة..

 /   أ.م.د/ وائل وفيق رضوان              أ/ أميرة حسنى وهبةالباحثين
 البيانا  ا ساسية

  : الاسم )اختيارر(
  :جتة العمل

  :الإدارة

 التربية كلية
 قسم أصول التربية
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  : الوظيفة
انعكاس الاعتماد المؤسسي على تحقيق الرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس 

 الابتدائية
 برجاب التن ل بالإجابة عل  الأسئلة التالية،

 للمعلمين؟هل تساعد جودة التعليم يي المدرسة عل  تحجيق الر ا الوظيني  .1
هل تختلف حالة الر ا الوظيني للمعلم يي المدارس المعتمدة من الجؤودة عنهؤا يؤي  .2

 المدارس غير المعتمدة؟
عل  ر ا المعلمؤين الؤوظيني  هل تنعكس جودة المستوا العلمي للمثسسة التعليمية .3

 ووسئهم للمثسسة؟ 
 بالمدرسة؟ هل تتواير بالمدرسة الإمكانات المادية التي تعينك عل  أداب عملك .4
هؤؤل تتؤؤؤواير لؤؤؤك الوسؤؤؤائل التكنولوجيؤؤؤة التؤؤؤي تسؤؤؤاعدك علؤؤؤ  اسبتكؤؤؤار والإبؤؤؤدال داخؤؤؤل  .5

 المدرسة؟
هؤؤل تتؤؤيح إدارة المدرسؤؤة النرصؤؤة للمعلؤؤم للمشؤؤاركة يؤؤي المؤؤثتمرات والنؤؤدوات المتعلجؤؤة  .6

 بالعمل؟
 هل تتسم التعليمات الصادرة من إدارة المدرسة بالو وح؟ .7
يي الإدارة المدرسية عند تطبيق الأنظمة والتعليمات  هل تتواير النزاهة والمو وعية .8

 والجرارات؟
 هل يةئم عملك بالمدرسة مثهةتك وخبراتك وقدراتك؟ .9
 هل تتيح الوظينة لك النرصة لةبتكار والإبدال يي العمل؟ .10
 هل تشارك يي صن  الجرارات بالمدرسة؟  .11
 هل تحر  الإدارة عل  تجدير المعلمين الأكناب؟ .12
 رة بسمال شكاوا ومشكةت المعلمين وتحاول حلها؟هل تهتم الإدا .13
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 هل تلتزم الإدارة بتحجيق العدل والمساواة يي معاملة المعلمين بالمدرسة؟ .14
 هل تهتم الإدارة بمجترحاتك وتعمل عل  تننيذها؟ .15
 هل تربطك عةقة طيبة بأولياب أمور التةميذ؟ .16
 هل يوجد تعاون إيجابي بين المعلمين بالمدرسة؟  .17

 
 


