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 

ھدف البحث الحالي إلى تقدیم رؤیة مقترحة لمواجھة مشكلات تطبیق الشفافیة على مؤسسات التعلیم الجامعي بمصر، وذلك 

تحدید أھم مشكلات تطبیق الشفافیة على مؤسسات  الشفافیة بمؤسسات التعلیم الجامعي، والسعي لبلورة إطار فكري حولمن خلال 

لبحث الحالي على المنھج الوصفي في جمع المعلومات وتفسیرھا مع الاستعانة بالمقابلة كأداة بحثیة وقد اعتمد ا. التعلیم الجامعي بمصر

). دمیاط، المنصورة، بورسعید، الأزھر، طنطا( خبیرًا من خبراء التربیة في جامعات ) ٣٠(تم تطبیقھا على عینة قصدیة قوامھا 

ءلة والمحاسبیة بالجامعة، وغیاب نظام الرقابة من الجمیع وعلى الجمیع، وتوصل البحث إلى أن الفساد الإداري، وضعف نظام المسا

وقد أوصى . وضعف عملیات الاتصال الإداري من أھم المشكلات التي تواجھ تطبیق الشفافیة على مؤسسات التعلیم الجامعي بمصر

  :البحث بضرورة 

 .تطویر التشریعات والقوانین بما یتلاءم مع متطلبات الشفافیة •

 .عة اللوائح وتوضیحھا وإعلانھا للعاملین والمستفیدین بشكل دوريمراج •

 .القضاء على الواسطة والمحسوبیة، ووضع میثاق شرف یلتزم بھ الجمیع •

تحسین الأوضاع المعیشیة والوظیفیة لمنسوبي الجامعة؛ بما یساعدھم على الاستقرار ویغنیھم عن اللجوء إلى وسائل منحرفة  •

 .للكسب

  .افیة وتطبیق مبدأ الثواب والعقاب على الجمیع دون استثناء من خلال البرامج التدریبیة والإعلامیة نشر ثقافة الشف •

  .قیام الجامعة بتطبیق سیاسة الباب المفتوح، والتعامل المباشر مع المواطنین وزیادة الحوار والنقد البناء •

  .الشفافیة، مؤسسات التعلیم الجامعي: الكلمات المفتاحیة 

Abstract 

The aim of the current research is to present a proposed vision to face the problems of 

applying transparency to university education institutions in Egypt, by presenting an intellectual 

framework on transparency in university education institutions, and to identify the most important 

problems of applying transparency to university education institutions in Egypt. The current research 

relied on the descriptive approach in collecting and interpreting information with the use of the 

interview as a research tool that was applied to a sample of (30) educational experts in universities 

(Damietta, Mansoura, Port Said, Al-Azhar, Tanta).The research concluded that administrative 
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corruption, The weakness of the university’s accountability and accounting system, the absence of a 

control system for everyone and for everyone, and the weakness of administrative communication 

processes are among the most important problems facing the application of transparency to university 

education institutions in Egypt. The research recommended the necessity of:  

• Develop legislation and laws in line with the requirements of transparency. 

• Regularly reviewing, clarifying and announcing the regulations for employees and beneficiaries.  

• Eliminating nepotism and favoritism, and establishing a code of honor to which everyone is 

bound. 

• Improving the living and working conditions of university employees; Which helps them to 

settle down and spares them from resorting to perverted means of earning.  

• Spreading a culture of transparency and applying the principle of reward and punishment to 

everyone without exception through training and media programs.  

• The university implements the open door policy, deals directly with citizens, increases dialogue 

and constructive criticism. 

Keywords: Transparency, University Education Institutions. 

 

تقوم الجامعات بدور مھم ومؤثر ف ي بن اء وتنمی ة     

الفرد معرفیًا وفكریًا ووجدانیًا؛ لیكون قادرًا عل ى التعام ل          

وتواج ھ الجامع ات    . مع متغیرات الع صر وتحقی ق أھداف ھ       

عدی د م ن الم شكلات الت ي أدت إل ى ت دني ج ودة الت دریس         

والبح   ث العلم   ي م   ع ض    عف ق   درتھا عل   ى الاس    تجابة      

متغیرات في مختل ف مج الات المعرف ة وت وفیر       السریعة لل 

متطلب  ات التنمی  ة ال  شاملة مم  ا دف  ع نح  و ظھ  ور اتجاھ  ات   

 .حدیثة

وتعد الشفافیة قیمة عامة یتبناھا المجتمع لمكافح ة    

الفساد، وال شفافیة مرادف ة لاتخ اذ الق رارات المفتوح ة م ن            

قب  ل الحكوم  ات والمؤس  سات غی  ر الربحی  ة، وأداة للحك  م    

ب   رامج وال   سیاسات والمؤس   سات وال   دول، الرش   ید ف   ي ال

وتتشابك الشفافیة مع المساءلة، وتشجع الانفتاح ، وتحق ق       

  . (Ball, 2009, 293)بالمؤسسة الكفاءة والفعالیة

ول  ذا ف  إن ال  شفافیة م  ن المف  اھیم الإداری  ة الحدیث  ة   

والمتطورة التي یج ب عل ى الإدارات الواعی ة الأخ ذ بھ ا؛           

إح   داث التنمی  ة الإداری   ة  لم  ا لھ  ا م   ن أھمی  ة كب   رى ف  ي     

الناجح  ة والوص  ول إل  ى بن   اء تنظیم  ي س  لیم ق  ادر عل   ى       

مواجھة التحدیات الجدیدة والتغیرات المحیط ة، بالإض افة       

إل ى ال  سعي للق ضاء عل  ى الغم وض أو ال  سریة ف ي العم  ل     

من خلال الإفصاح عن المعلومات الكاملة لكاف ة الأن شطة     

وم ن  ). ٣٥٠،  ٢٠٢٠ال شھري،   ( للمستفیدین دون إخف اء     

ثم أصبح الاھتمام بممارسة الشفافیة مطلبًا أساسیًا ل لإدارة    

الناجح    ة؛ لق    درتھا عل    ى مواجھ    ة التح    دیات ف    ي ظ    ل    

  .التطورات الحدیثة

وتعد الشفافیة من الآلی ات الأساس یة لإدارة الحك م       

الرشید داخل المؤسسات، وذل ك لأنھ ا تعم ل عل ى ترس یخ       

لإدارة الت ي ت ستند إل ى    قیم وثقاف ة الإدارة الرش یدة، وھ ي ا    

أبعاد أساسیة تتمثل في إتاحة المعلومات المتعلقة بمختل ف       

أن   شطة وجوان   ب وعملی   ات المؤس   سة ب   صدق وش   فافیة    

بحی   ث لا ت   صبح أس   رارًا خافی   ة م   ا دام أن المؤس   سات      

ت   ستھدف بأن   شطتھا خدم   ة ال   صالح الع   ام، ث   م المراقب   ة     

حاس بة  والمحاسبة، فنشر المعلومات یطور القدرة على الم    

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 ٢٤٧

  نسرين محمد فوزى الباسل/  د– سليمان  إبراهيمهناء إبراهيم/د
وذلك لامتلاك الشخص أو الجھة التي من حقھا المحاس بة         

المعلوم    ات، وأخی    رًا الق    درة عل    ى تقی    یم أداء أن    شطة      

المؤس  سة ال  ذي ی  ساعد عل   ى تعظ  یم الجوان  ب الإیجابی   ة      

من   صور، ( وح   سن الأداء وتقل   یص ال   سلوكیات ال   سلبیة  

١٥٠، ٢٠١٨      (  

 

سة والإیجابیة الت ي  تعد الشفافیة أحد العوامل الرئی 

تعمل على تح سین ج ودة الأداء ف ي الجامع ات؛ حی ث إن ھ            

بق در تبن ي الجامع ات لمف اھیم الحری ة والعدال ة والم  ساءلة       

ت   زداد ق   درتھا عل   ى العط   اء، فال   شفافیة ت   وفر ال   شروط     

والمتطلبات الأساس یة لإیج اد الحل ول المناس بة للعدی د م ن          

 العم    ل الم    شكلات الإداری    ة م    ن خ    لال الق    ضاء عل    ى 

الروتین   ي ال   ذي یعط   ل الم   صالح ویؤخرھ   ا م   ع تب   سیط    

الإجراءات وتنمی ة الثق ة ب ین الأف راد ف ي العم ل، وبالت الي          

فإن وجود أنظمة مساءلة على م ستوى متق دم م ن الكف اءة            

والفعالیة یساعد ف ي تعزی ز مفھ وم ال شفافیة م ن خ لال م ا               

 -٣٥١، ٢٠٢٠ال  شھري، ( تت  ضمنھ م  ن آلی  ات وعناص  ر 

٣٥٢.(  

د أكدت عدی د م ن الدراس ات عل ى أھمی ة تبن ي              وق

دراس     ة : مب     دأ ال     شفافیة ف     ي العم     ل الإداري، ومنھ     ا  

الت  ي أك  دت عل  ى أھمی  ة العم  ل  ) ٣٧٧ ، ٢٠٢٠(ال  شھري

على ترسیخ ال شفافیة الإداری ة بكاف ة مجالاتھ ا ف ي الإدارة          

العامة للتعلیم بمنطقة تبوك؛ لتحرز ما تطمح إلیھ من تقدم        

 وجود ممارسة قلیلة لتطبیق ال شفافیة      ولكن أثبتت الدراسة  

الإداری ة ف  ي الإدارة العام  ة للتعل  یم بمنطق  ة تب  وك ویرج  ع   

ذلك إلى أن مدخل الإدارة بالشفافیة لم یترسخ في الإدارة؛        

لأنھ  ا مازال  ت ترك  ز عل  ى ن  شر الأنظم  ة والل  وائح الثابت  ة    

أكث    ر م    ن التركی    ز عل    ى مج    الات ال    شفافیة الأخ    رى     

الأداء، والم   ساءلة، والم   شاركة ف   ي والمتمثل   ة ف   ي تقی   یم 

  .اتخاذ القرار، والاتصال الإداري

 ف         ي ح         ین أش         ارت دراس         ة رض         وان 

إل ى أن ال شفافیة ت ساعد عل ى تحقی ق        ) ٥،  ٢٠٢١(وعثمان

زی     ادة ولاء الع     املین : كثی     ر م     ن الفوائ     د م     ن بینھ     ا 

لمؤس  ساتھم وزی  ادة إنت  اجیتھم وتقوی  ة ق  یمھم، ودع  م ق  یم      

ض  وح وتح  سین النت  ائج، وتقلی  ل  التع  اون والم  شاركة والو

كما تسھل الشفافیة عملیة ص نع الق رار     . الغموض والفساد 

 ,Buijzeواتخاذه، وتسمح بمراقبة ما تق وم ب ھ المؤس سة    

) ٥٥، ٢٠١١(كم  ا أك   دت دراس  ة عربی   ات   ). (2013,9

وج   ود أث   ر لإج   راءات ال   شفافیة الإداری   ة عل   ى الرض   ا     

 علاق ة  وج ود ) ٢٠١٨(الوظیفي، كما أك دت دراس ة س عد     

 وتح  دد. إیجابی ة ب  ین ممارس  ة ال  شفافیة والثق  ة التنظیمی  ة 

ال  شفافیة إل   ى ح   د كبی   ر ل  یس فق   ط ج   ودة وكف   اءة ن   شاط    

المؤس  سة، ولك  ن أی   ضًا بقائھ  ا ف  ي ظ   ل ظ  روف ت   دویل      

 .Egorov, E. E.; Lebedev?, T )التعل یم المتزای د  

E.; Bulganina, S. V.; Vasilyeva, L. I. 

,2015, 191).    

أن )  ٢٠١٨،٢٧٦(ت دراس    ة مرس    يكم    ا أك    د

نق  ص ال  شفافیة ف  ي العملی   ات الإداری  ة ل  دى المؤس   سات      

تعني عدم الوضوح في الأداء وضعف المكاش فة والتعت یم          

عل ى الحق  ائق، وحج  ب المعلوم ات والت  ضلیل، واس  تغلال   

الفرد للصلاحیات الإداریة أو المنصب الحكومي المخ ول       

لاس  تغلال إم  ا ل  ھ بنف  سھ أو م  ن خ  لال غی  ره ویك  ون ھ  ذا ا 

لأغ  راض شخ  صیة أو نفعی  ة وك  ل م  ا ی  دخل تح  ت نم  ط      

المح    سوبیة بم    ا یخ    ل بعدال    ة وحیادی    ة العم    ل الإداري  

  .   الحكومي 

وب  النظر للواق  ع الترب  وي وم  ا یواج  ھ ممارس  ات    

الكثی ر  ) ٦١، ٢٠١٧( الشفافیة من صعوبات یرى السلمي  

: م  ن معوق  ات تطبی  ق ال  شفافیة وممارس  اتھا، وم  ن أھمھ  ا  

 التشریعات، وض عف أنظم ة الرقاب ة والم ساءلة،        غموض

القناعات والمسلمات المغلوطة لدى بعض الق ادة، وس یادة          

البیروقراطی   ة، واس   تخدام أس   الیب تقلیدی   ة ف    ي الإدارة،     

الوس       اطة والمح       سوبیة، اھتم       ام الإدارة بالم       صالح   

الشخ  صیة، وع   دم ت   وافر الثق   ة والم   صداقیة ب   ین الإدارة  
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ع   دم وض   وح اتجاھ   ات الإدارة،  والع   املین، وض   بابیة و 

  . وعدم استخدام الإدارة وسائل اتصال مناسبة

وتأسیسًا على ما سبق یمكن توضیح مشكلة البح ث ف ي          

  :الأسئلة التالیة 

م  ا الإط  ار الفك  ري لل  شفافیة بمؤس  سات التعل  یم      .١

  الجامعي؟

ما أھم مشكلات تطبی ق ال شفافیة عل ى مؤس سات       .٢

  التعلیم الجامعي بمصر؟

ح الرؤی    ة المقترح    ة لمواجھ    ة   م    ا أھ    م ملام      .٣

مشكلات تطبیق الشفافیة عل ى مؤس سات التعل یم          

 الجامعي بمصر؟

 

یھ  دف البح  ث الح  الي إل  ى تق  دیم رؤی  ة مقترح  ة   

لمواجھة مشكلات تطبیق ال شفافیة عل ى مؤس سات التعل یم      

ال  سعي لبل  ورة إط  ار  الج  امعي بم  صر، وذل  ك م  ن خ  لال   

تحدی د  عل یم الج امعي، و   الشفافیة بمؤسسات الت   فكري حول 

أھ   م م   شكلات تطبی   ق ال   شفافیة عل   ى مؤس   سات التعل   یم    

  .الجامعي بمصر

 

ی    ستمد البح    ث أھمیت    ھ م    ن أھمی    ة وحداث    ة      

موضوعھ، فالشفافیة تعد إح دى الم داخل المھم ة لمعالج ة            

العدید م ن الم شكلات الإداری ة ومحارب ة الف ساد الإداري،       

ل  ى أس  س علمی  ة س  لیمة،  وإح  داث التغیی  رات المطلوب  ة ع 

  :وتتضح أھمیة البحث من خلال ما یأتي

ت  ؤثر ال  شفافیة ف  ي العدی  د م  ن المتغی  رات الحدیث  ة    .١

كالثقاف   ة التنظیمی   ة والرض   ا ال   وظیفي للع    املین     

  .وتأثیر ذلك على جودة الأداء

تسھم نتائج البحث في تبصیر القادة بكیفی ة تطبی ق        .٢

مب    دأ ال    شفافیة م    ن أج    ل التح    سین والتط    ویر      

  .لمؤسسي ا

یؤم ل أن ی  ساعد البح ث ف  ي ن شر مفھ  وم ال  شفافیة     .٣

  وانعكاس     اتھا الإیجابی     ة داخ     ل الجامع     ات م     ن  

حی  ث سیاس  ة الإف  صاح والمن  اخ التنظیم  ي الجی  د     

والرضا ال وظیفي، مم ا ی ؤثر عل ى زی ادة الدافعی ة         

  .للإنجاز

یؤمل أن تسھم نتائج البحث ف ي م ساعدة أص حاب       .٤

ل  ى الم  ستوى  الق  رار م  ن أج  ل تطبی  ق ال  شفافیة ع   

الإداري م ن أج ل تط ویر العم ل الإداري، وإزال  ة     

معوق  ات التطبی  ق واس  تبدال الممارس  ات الإداری  ة  

  .التقلیدیة

 

عل  ى ض  وء م  شكلة البح  ث وأھداف  ھ ، ی  ستند      

البح  ث عل  ى الم  نھج الوص  في ، ویتب  ین ذل  ك م  ن خ  لال   

  : الخطوات التالیة 

ع    رض وتحلی    ل الأدبی    ات المتعلق    ة بموض    وع    .١

لبح    ث لاس    تقراء مفھ    وم ال    شفافیة، وأھ    دافھا،    ا

وأھمیتھ   ا، وعناص   رھا، ومجالاتھ   ا، ومتطلب   ات    

  .تطبیقھا

عرض م شكلات تطبی ق ال شفافیة عل ى مؤس سات            .٢

  .التعلیم الجامعي

بن اء أداة البح  ث عل ى ض  وء م  ا أس فر عن  ھ تحلی  ل     .٣

الأدبیات، وھ ي مقابل ة ت م تطبیقھ ا عل ى عین ة م ن            

ھ م ث لاث م شكلات    خبراء التربیة، للتعرف عل ى أ     

تواج   ھ تطبی   ق ال   شفافیة عل   ى مؤس   سات التعل   یم    

الجامعي بمصر، ثم عرض نتائج الإطار المی داني     

  .للبحث 

رؤی  ة مقترح   ة لمواجھ  ة م  شكلات تطبی   ق    تق  دیم   .٤

ال  شفافیة عل  ى مؤس  سات التعل  یم الج  امعي بم  صر   

عل   ى ض   وء م   ا أس   فر عن   ھ البح   ث ف   ي إط   اره      

  .النظري والمیداني
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 

  : حدود البحث فیما یلي تمثلت

اقت    صر البح    ث عل    ى   : الح    دود الموض    وعیة   .١

ع  رض إط  ار فك  ري لل  شفافیة، وتحدی  د م  شكلات   

تطبی  ق ال  شفافیة عل  ى مؤس  سات التعل  یم الج  امعي   

رؤی   ة مقترح   ة لمواجھ   ة    تق   دیم  بم   ا ی   سھم ف   ي  

م  شكلات تطبی  ق ال  شفافیة عل  ى مؤس  سات التعل  یم  

  .الجامعي بمصر

التعل   یم الج   امعي   مؤس   سات :الح   دود المكانی   ة   .٢

  .بمصر

طبقت المقابلة مع عینة قصدیة  : الحدود البشریة    .٣

دمی   اط، ( م   ن الخب   راء الترب   ویین م   ن جامع   ات  

  ).   المنصورة، بورسعید، الأزھر، طنطا

 

م   ن خ   لال ع   رض التعریف   ات ف   ي الإط   ار النظ   ري ت   م    

  :التوصل إلى التعریفات الإجرائیة التالیة

مجموع  ة الإج  راءات  : أنھ  ا تع  رف ال  شفافیة ب 

الت  ي تتبناھ  ا الإدارة والت  ي تتمث  ل ف  ي وض  وح سیاس  ات       

العم  ل بھ  ا فھمً  ا وممارس  ةً م  ن قب  ل الع  املین، وس  ھولة        

الوص  ول للمعلوم  ات، ووض  وح الات  صالات والعلاق  ات،   

ووض  وح وعدال  ة تقی  یم الأداء، والفاعلی  ة والت  شاركیة ف  ي  

ا ی  سھم ص  ناعة الق  رارات، ووض  وح آلی  ات الم  ساءلة، بم   

  .في القضاء على الفساد وبناء أنظمة النزاھة والعدالة

 

  :سار البحث وفق ما یلي 

ویت    ضمن  ع    رض الإط    ار الإط    ار النظ    ري ، : أولاً

الفك          ري لل          شفافیة بمؤس          سات التعل          یم     

وذل  ك للإجاب  ة ع  ن ال  سؤال الأول م  ن   .(الج  امعي

  ).أسئلة مشكلة البحث

أھ    م ث    لاث  للوق    وف عل    ى انيالإط    ار المی    د: ثانیً    ا

م  شكلات تواج  ھ تطبی  ق ال  شفافیة عل  ى مؤس  سات  

وذل   ك للإجاب   ة ع   ن   .( التعل   یم الج   امعي بم   صر  

  ) . السؤال الثاني من أسئلة مشكلة البحث 

ع   رض ملام   ح الرؤی   ة المقترح   ة لمواجھ   ة     : ثالثً   ا

مشكلات تطبیق الشفافیة على مؤسسات التعل یم        

 ال   سؤال وذل  ك للإجاب  ة ع  ن   . ( الج  امعي بم  صر  

  ).الثالث من أسئلة مشكلة البحث

  وفیما یلي تفصیل ما سبق



 

  مفھوم الشفافیة ومستویاتھا 

اس  تحوذ مفھ  وم ال  شفافیة عل  ى اھتم  ام العدی  د م  ن   

السیاسیین، والإداریین، والاقت صادیین، والترب ویین؛ ول ذا        

ددت تعریفات الشفافیة ومضامینھا، ولكنھ ا ت رتبط بك ل       تع

الم   صداقیة، والإف   صاح، والوض   وح، والم   شاركة،  : م   ن

 .وفیما یلي یوضح البحث أبرز تعریفات الشفافیة

إل ى ذل ك ال شيء ال ذي لا یحج ب       ال شفافیة  وت شیر 

م   ا وراءه، فھ   ي النق   اء والوض   وح ف   ي مختل   ف أش   كال    

ة، وتوص    ف بأنھ    ا وأنم    اط العملی    ات الإداری    ة المختلف    

الطریقة النزیھة في عمل الأش یاء الت ي تمك ن الأف راد م ن             

معرفة ما یدور بالضبط، كما أنھا فلسفة وممارسة إداری ة         

قائم  ة عل  ى الوض  وح والعلنی  ة والت  دفق الم  ستمر وال  دقیق   

للمعلوم    ات عل    ى مختل    ف الم    ستویات الإداری    ة داخ    ل  

م المؤس      سة، وفعالی      ة الم      ساءلة والمحاس      بیة والت      زا 

الموضوعیة والحیاد والنزاھة كما أنھا مدخل مھم للكشف     

ع   ن م   واطن الف   ساد ومكافح   ة الواس   طة والمح   سوبیة،      

الحرب   ي ( وتعزی  ز الرقاب   ة الذاتی   ة والم  ساءلة المجتمعی   ة  

،٣١٢، ٢٠١٢.(  

بال   شفافیة أنھ   ا  ) ٩٤٣، ٢٠١٤(ویق   صد الط   شة  

مجموع  ة ال  سلوكیات والأداءات والآلی  ات الت  ي تق  وم بھ  ا   
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ة الأكادیمی  ة داخ  ل وخ  ارج مؤس  سة التعل  یم الع  الي    الإدار

والتي تتضمن وضوح التشریعات والكشف المقصود ع ن    

المعلوم   ات ووض   وح الات   صالات والعلاق   ات ووض   وح  

وعدال   ة تقی   یم الأداء والفاعلی   ة والت   شاركیة ف   ي ص   ناعة   

القرارات ووضوح آلیات العمل والمساءلة، بما ی سھم ف ي       

  .   أنظمة النزاھة والعدالةالقضاء على الفساد وبناء 

الشفافیة بأنھ ا ن شر    ) ٢١٩،  ٢٠١٨(وترى جمعة   

المعلوم ات ال صحیحة والدقیق ة الت  ي یطلبھ ا الجمھ ور ف  ي      

حینھ   ا، وھ   ي ت   رتبط بثلاث   ة ش   روط الدق   ة، والعلاق   ة،       

والتوقی   ت، وھ   ذا یتطل   ب أن تق   دم المعلوم   ة ال   صحیحة     

 والدقیق  ة ب  شكل م  ستمر، وأن تت  وافر للجمھ  ور م  ن قب  ل      

المؤسسات في وقتھا الصحیح حتى تصبح الشفافیة لازم ة   

  . لتطویر ورفع كفاءة الفرد والمجتمع

كم  ا تع  رف ال  شفافیة بأنھ  ا مجموع  ة الإج  راءات    

الت  ي تتبناھ  ا الإدارة والت  ي تتمث  ل ف  ي وض  وح سیاس  ات       

العم  ل بھ  ا فھمً  ا وممارس  ةً م  ن قب  ل الع  املین، وس  ھولة        

اءلة، م    ع الوص    ول للمعلوم    ات، ووض    وح آلی    ة الم    س  

( الإع  لان ع  ن كاف  ة الق  رارات الت  ي تتخ  ذھا بوض  وح ت  ام  

  ).  ٣٥٥، ٢٠٢٠الشھري، 

بأنھ ا نق  یض  ) ٩، ٢٠٢٢(ویعرفھ ا رزق وج  وھر 

الغموض أو السریة في العم ل، وتعن ي ت وفیر المعلوم ات          

الكامل  ة ع  ن الأن  شطة للمعنی  ین وال  راغبین ف  ي الاط  لاع       

 م   ن عل  ى أعم   ال الجامع  ات الم   صریة، وم   ا یتعل  ق بھ   ا   

  .  جوانب إیجابیة أو سلبیة على حد سواء دون إخفاء 

م  ن خ   لال ع  رض التعریف   ات ال  سابقة لل   شفافیة یمك   ن    

  :التوصل إلى التعریف الإجرائي التالي

مجموع  ة الإج  راءات  : تع  رف ال  شفافیة بأنھ  ا  

الت ي تتبناھ  ا الإدارة والت ي تتمث  ل ف ي وض  وح سیاس  ات    

لین، وس  ھولة العم ل بھ ا فھمً ا وممارس  ةً م ن قب ل الع ام      

الوص  ول للمعلوم  ات، ووض  وح الات  صالات والعلاق  ات،    

ووضوح وعدالة تقییم الأداء، والفاعلیة والتشاركیة في 

صناعة القرارات، ووضوح آلیات المساءلة، بم ا ی سھم          

  .في القضاء على الفساد وبناء أنظمة النزاھة والعدالة

ب     ین م     ستویین م     ن  )  ٣٠١، ٢٠١٣( ویمی     ز موس     ى

  :ماالشفافیة، ھ

وتعني ت وفیر البیان ات لأع ضاء       : الشفافیة الداخلیة  .١

المؤس  سة والع  املین فیھ  ا، أو وج  ود سیاس  ة عام  ة    

تقوم على توفیر الحد الأقصى من المعلومات ح ول       

ھیكل المؤسسة والقواعد المنظم ة لعملھ ا ون شاطھا         

  .وآلیات التوظیف فیھا

وتعن     ي ت     وفیر البیان     ات   : ال     شفافیة الخارجی     ة  .٢

 الم  ستفیدین والمنتفع ین م  ن ن  شاط  للجمھ ور خاص  ة 

 .المؤسسة

إل ى أن   ) ٩٤٨ -٩٤٧ ،   ٢٠١٤( كما أشار الطشة  

  :مستویات الشفافیة تتمثل فیما یأتي

وتتعل   ق ب   شفافیة : ال   شفافیة عل   ى م   ستوى الف   رد  .١

الع    املین ف    ي المؤس    سة، فم    نھم الف    رد المنف    تح      

والواضح، ومنھم الفرد الغامض الكتوم، ویأتي ھذا     

 عوام  ل نف  سیة مرتبط  ة بال  ذات،    الاخ  تلاف نتیج  ة 

وبالمناخ ال سائد ف ي المؤس سة، فالعام ل ال ذي یفتق ر        

إلى الشعور بالاطمئنان الوظیفي یفكر قبل أن یب وح   

بقیم  ھ وأفك  اره أو معلوم  ات یعرفھ  ا، لاعتق  اده ب  أن   

ذلك سیعرضھ لمشكلات ھو في غنى عنھا أو تھدد      

  . بقاءه الوظیفي

تع  د : مؤس  سةال  شفافیة عل  ى الم  ستوى ال  ذاتي لل   .٢

ال  شفافیة الداخلی  ة ع  املاً مھمً  ا ف  ي نج  اح المؤس  سة   

وتحقی    ق أھ    دافھا، فال    صورة الكلی    ة الواض    حة،     

ومناق شة الأفك ار والتن  سیق والتع اون ب  ین الأداءات    

المختلفة للأقسام والأفراد ضرورة لا بد منھ ا لرف ع        

ق    درة المؤس    سة عل    ى التخط    یط ال    سلیم واتخ    اذ    

ب ذلك تبادلاً للمعلومات،  القرارات الملائمة، ویتطل  

 .وسلوكیات اتصال تتسم بالفاعلیة
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وتك    ون عب    ر : ال    شفافیة عل    ى م    ستوى الدول    ة .٣

الوص  ول إل  ى م  ستوى ش  مولي م  ن ال  شفافیة یع   م       

 .  مكونات المجتمع من أفراد ومؤسسات ونظام حكم

 وت  أتي اس  تجابة :ال  شفافیة عل  ى الم  ستوى ال  دولي .٤

عدید م ن ال دول   لتزاید حجم الفساد عالمیًا مما دعا ال     

والحكوم  ات ومؤس  سات المجتم  ع الم  دني والأف  راد  

للإس  ھام ف  ي الجھ  ود الرامی  ة إل  ى ترس  یخ ال  شفافیة    

الدولی ة الت ي تعتم د ص الح الإن سانیة جمیعھ ا، وم ن        

أبرز المنظم ات الدولی ة ف ي مج ال ال شفافیة منظم ة          

  . الشفافیة الدولیة 

  أھداف الشفافیة، وأھمیتھا

وفیر بیئة عمل جذابة یسھل تسعى الشفافیة إلى ت 

من خلالھا التنبؤ بالتغییرات الحادثة فیھ ا، وبالت الي تحدی د        

اتجاھاتھ  ا الم  ستقبلیة، وعلی  ھ ف  إن أھ  داف ال  شفافیة تتمث  ل    

  ):٢٢٠ -٢١٩،  ٢٠١٨جمعة ، ( فیما یأتي 

ج   ذب الاس   تثمارات الأجنبی   ة والمحافظ   ة عل   ى     .١

  .الاستثمارات الوطنیة

ل تحقیق الم صداقیة   إنعاش السوق المالي من خلا     .٢

  .في توفیر المعلومات المالیة

  .محاربة الفساد بكافة أشكالھ وصوره .٣

تعزیز الرقابة الإداریة وزیادة كفاءتھ ا م ن خ لال       .٤

الدق   ة والوض   وح ف   ي الإی   رادات والممارس   ات     

  .الإداریة المعمول بھا

ت     وفیر الوق     ت والتك     الیف وتجن     ب الفوض     ى    .٥

  .والإرباك في العمل

ون وت  ضافر الجھ  ود، ووض  وح ترس  یخ ق  یم التع  ا .٦

النت       ائج، إذ یك        ون أداء الأعم        ال جماعی        ة  

  .والمحاسبیة بشكل جماعي

  .منع الممارسات الإداریة الخاطئة .٧

زی  ادة الثق  ة بنظ  ر الع  املین والم  واطنین للتنظ  یم      .٨

 .الإداري

، ٢٠١٣موس ى، (وتتمثل أھمیة الشفافیة فیما یلي   

 Al Shobaki; Abu Naser & Ammar) ؛ ٣٠١

,2017, 19-20:  

تع  د ال  شفافیة أح  د أھ  م أرك  ان مقوم  ات ومح  اور      .١

نجاح التنمیة المستدامة؛ لأنھا توفر العمل في بیئة   

تت   سم بال   شفافیة التام   ة فت   ؤدي إل   ى ج   ودة الأداء   

الب       شري والمؤس       سي وبالت       الي الم       صداقیة   

  .والإیضاح والوضوح والمشاركة

تعمل الشفافیة على المشاركة في اتخ اذ الق رارات           .٢

توعی    ة الم    واطنین واطلاعھ    م عل    ى    وت    سمح ب

الخی  ارات المتاح  ة وتحقی  ق العدال  ة ف  ي تقی  یم أداء   

الأف  راد والجماع  ات والمؤس  سات كم  ا أنھ  ا آلی  ة      

  .لتحقیق المساءلة

  .   تحارب الشفافیة الفساد بكافة صوره وأشكالھ .٣

تحق  ق ال   شفافیة النزاھ  ة والابتع   اد ع  ن الاجتھ   اد     .٤

 وت  ساعد الشخ صي ف  ي تف  سیر الق  وانین والأنظم  ة 

على التوسع ف ي اللامركزی ة مم ا ی دعم الثق ة ب ین            

  .أفراد المجتمع ومؤسساتھ

ت   دعم ال   شفافیة تحقی   ق حاج   ات الأم   ان والتق   دیر   .٥

  .الذاتي

  .تسھم الشفافیة في نجاح خطط التطویر والتغییر .٦

 .تعزز الشفافیة الرقابة الذاتیة .٧

الشفافیة في الق وانین والل وائح ت ساعد عل ى إزال ة           .٨

 . البیروقراطیة والروتینیةالعوائق 

ال  شفافیة ت  دعو إل  ى الانفت  اح الإداري والإف  صاح      .٩

وم  ساعدة الأف  راد عل  ى التعبی  ر ع  ن أنف  سھم مم  ا     

 .یزید من درجة الرضا الوظیفي للعاملین

 .المساھمة في تحسین جودة الأداء والنتائج .١٠

كلما كانت المؤس سة أكث ر ش فافیة، كلم ا ض منت             .١١

لتفاع     ل م     ع  اس     تمرار وجودھ     ا وتطورھ     ا وا 

  .المجتمع
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   مبررات تبني الشفافیة في مؤسسات التعلیم الجامعي

 ال شفافیة  لتبن ي  الرئی سة  المبررات  یمكن إیجاز

، ٢٠١٢الحرب  ي ،( بمؤس سات التعل یم الج امعي فیم ا یل ي      

٣٢٢:(  

زی   ادة ال   ضغط المجتمع   ي عل   ي مؤس   سات التعل   یم    .١

الج     امعي ومطالبتھ     ا بالإف     صاح ع     ن أن     شطتھا     

  .داریة والأكادیمیةوبرامجھا الإ

وع ي أف راد المجتم ع بأھمی ة تبن ي مؤس سات التعل  یم        .٢

الجامعي لل شفافیة انطلاقً ا م ن دورھ ا ف ي قی ادة بقی ة          

  .مؤسسات المجتمع لترسیخ قیم النزاھة والشفافیة

زی ادة المخص  صات المالی  ة للتعل یم الع  الي، وخاص  ة    .٣

الجامعات، مما یتطلب اطلاع المستفیدین وأص حاب        

ل   ي المج   الات الت   ي ص   رفت فیھ   ا ھ   ذه      العلاق   ة ع

  .المخصصات، ومردودھا علي الجامعة والمجتمع

التن   افس ب   ین مؤس   سات التعل   یم الج   امعي لتحقی   ق       .٤

مراكز متقدمة في التصنیف العالمي للجامعات، مم ا         

یتطل    ب زی    ادة مواردھ    ا المالی    ة لل    صرف عل    ي      

 .برامجھا الأكادیمیة والإداریة

  علیم الجامعي مبادئ الشفافیة في مؤسسات الت

تتمث  ل أھ  م مب  ادئ ال  شفافیة كم  ا أش  ار إلیھ  ا ك  ل م  ن    

، ٢٠٢١(، رض وان وعثم ان    )٣٦ -٣٥أ،  ٢٠٢٠(الشھري

  :فیما یلي) ١١ -١٠

ینبغ ي أن تك شف المؤس سة ع  ن    : الوض وح الإداري  .١

  .إجراءاتھا وعملیاتھا الإداریة

: أج  ور الكفای  ة المعی  شیة لأع  ضاء ھیئ  ة الت  دریس  .٢

علیھ الأع ضاء م ن أدائھ م    یكون العائد الذي یحصل     

  .یكفیھم دون الانتظار للحصول على رشوة

یجب أن : المعلومات لجمیع أعضاء ھیئة التدریس     .٣

یعل   م ك   ل ع   ضو ف   ي المؤس   سة الأھ   داف العام   ة      

والأھداف الفرعیة ویسعى إل ى تحقیقھ ا وتطویرھ ا،     

وتشمل المعلوم ات الت ي یج ب أن یعرفھ ا الأع ضاء        

ظ ائفھم بكف اءة ولك ن    لیس فقط م ا یحتاجون ھ لأداء و       

أیضًا ما یوض ح الموق ف وال صورة الكلی ة لإدارتھ م       

  .ووحداتھم والمؤسسة ككل

 وأن یكون لھم رأي في     المحاسبیة لجمیع الأعضاء   .٤

  .تحسین الأداء 

وھو ما یعن ي    : تمكین الأعضاء من اتخاذ القرارات     .٥

الم    شاركة الفعال    ة م    ن قب    ل الأع    ضاء ف    ي إدارة   

ة في ح ل الم شكلات    مؤسساتھم عن طریق المشارك   

واتخ   اذ الق   رارات، إذ ی   ؤدي التمك   ین إل   ى التفكی   ر   

الإب    داعي م    ن جان    ب الأع    ضاء والت    صرف ف    ي  

  .الموقف وتحمل المسئولیة والرقابة على النتائج

، بھ  دف وض  وح المرك  ز  ال  شفافیة المالی  ة للع  ضو  .٦

لإمكانی   ة _ إق   رار الذم   ة المالی   ة _ الم   الي للع   ضو 

  .و صفحتھ من الرشوةمتابعة نشاطھ والتأكد من خل

ومقت ضى ذل ك   : الرقابة م ن الجمی ع وعل ى الجمی ع      .٧

أن  ھ إذا ك  ان للرؤس  اء متابع  ة ورقاب  ة المرؤوس  ین،     

ف  إن للمرؤوس  ین الح  ق أی  ضًا ف  ي رقاب  ة م  شروعیة    

أعم  ال الرؤس  اء وتقی  یمھم، وھ  و م  ا یقت  ضي وج  ود  

نظ ام رق ابي متب ادل ب ین ال رئیس والم رؤوس داخ ل        

  .المؤسسة

ویقت  ضي ذل  ك تقری  ر الم  سئولیة  : م  سئولیة الجمی  ع .٨

الجماعیة لفرق العمل إلى جانب الم سئولیة الفردی ة؛    

مم  ا یجع  ل جمی  ع الأع  ضاء حری  صین عل  ى تحقی  ق   

الأھ داف المخطط ة واحت رام الم شروعیة الإجرائی  ة     

  .والقانونیة

م  ن : ح  ق الغی  ر ف  ي معرف  ة م  ا ی  دور ف  ي الجامع  ة   .٩

 خ  لال الاط  لاع عل  ى الوث  ائق والم  ستندات والت  دفق   

 . الحر للمعلومات في جمیع الاتجاھات

  عناصر الشفافیة 

 تع   د ال   شفافیة فل   سفة وم   نھج عم   ل یمك   ن أن          

یتج   سد بالعدی   د م   ن العناص   ر والمع   اییر ووف   ق الآلی   ات  
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  نسرين محمد فوزى الباسل/  د– سليمان  إبراهيمهناء إبراهيم/د
والأس الیب الإداری  ة الم  ستخدمة ف ي المؤس  سة، وم  ن أھ  م   

  ):٦٩ - ٢٠١٧،٦٨السلمي،  (العناصر ما یأتي

ی  ة، والمب  رر م  ن    وض  وح رس  الة المؤس  سة الجامع    .١

وجودھ  ا ف  ي البیئ  ة م  ن خ  لال تحدی  د رؤی  ة ورس  الة  

الجامع       ة ودورھ       ا ف       ي المجتم       ع، وأھ       دافھا   

الاس    تراتیجیة ومب    رر اس    تخدام الم    وارد المادی    ة    

  .والبشریة لتحقیق تلك الأھداف

ش   رعیة وج   ود الجامع    ة، وأن تحظ   ي قب   ولاً م    ن      .٢

 .مختلف فئات المجتمع الأكادیمي والمجتمع ككل

 الجامع   ة ع   ن جمی   ع الممارس   ات المثی   رة  أن تبتع   د .٣

للریب  ة وال  شكوك حیثم  ا أمك  ن الإع  لان والوض  وح     

ع  ن الن  شاط والممارس  ات، وأن ت  ركن ف  ي أس  الیبھا    

الإداری  ة إل  ى تعزی  ز مب  ادئ ال  شفافیة، والدیمقراطی  ة  

والمساواة وتكافؤ الفرص، مع توعیة جمی ع الفئ ات،     

 .بحقوقھا بأكبر قدر ممكن من الوضوح والنزاھة

أن تمتلك الجامعات مدونات أخلاقی ة ت ضعھا ن صب            .٤

 .أعینھا دائمًا وھي تمارس أعمالھا

أن تمتلك الجامعة موقعًا لھا على شبكة الإنترنت یتم       .٥

تحدیث  ھ باس  تمرار، ویعط  ي ص  ورة ص  ادقة وأمین  ة    

ونزیھة لكافة عملیاتھا الإداری ة، وأن تك ون م ستعدة           

ع ل   سماع رأي كاف   ة الأف   راد والفئ   ات م   ن المجتم        

الأكادیمي، والمجتمع المدني، حول عملھا وأنشطتھا   

  .المختلفة

مج     الات تطبی     ق ممارس     ة ال     شفافیة لتط     ویر الأداء   

  المؤسسي

لقد بدأ تطبیق ال شفافیة ف ي الإدارة الحدیث ة حت ى      

ت   ستطیع المؤس   سات مواكب   ة التغی   رات العالمی   ة وتأدی   ة   

 دورھا بكفاءة وفاعلیة في تقدیم الخ دمات المختلف ة؛ وذل ك      

لأن ال    شفافیة تحف    ز القی    ادات والع    املین عل    ى الالت    زام  

بالسلوك الأخلاقي في أداء وظائفھم وكذلك التحلي بدرجة      

عالیة من النزاھة والشفافیة ف ي تق دیم خ دماتھا للم واطنین            

وف  ي تأدی  ة رس  التھا، وك  ذلك ف  ي مج  ال م  ساءلة الحكوم  ة  

،  وتتمث ل  )١٦٧، ٢٠١٨منصور،  ( وتشكیل رقابة فعالة    

 مج  الات تطبی  ق ال  شفافیة داخ  ل المؤس  سات لتط  ویر    أھ  م

الأداء المؤس   سي والتنظیم   ي كم   ا أش   ار إلیھ   ا ال   شمري     

  : فیما یأتي) ٢٢٥ -٢٢٤، ٢٠٢١(

وض    وح الق    وانین والل    وائح   : الق    وانین والل    وائح  .١

وخلوھا من الضبابیة والغموض في التف سیر، وع دم       

ا قابلیتھا للتأویل أو تناولھا لأكثر من معنى، وتطبیقھ    

عل  ى كاف  ة الع  املین والمتع  املین دون تحی  ز، ی  رتبط  

  .ارتباطًا وثیقًا بالشفافیة

  ھ     ي البیان      ات  : المعلوم     ات وإج     راءات العم     ل    .٢

الأولی   ة الت   ي تم   ت معالجتھ   ا لت   صبح معلوم   ات،       

الت   ي تم    ر بھ    ا  والخط   وات التف    صیلیة والمراح    ل  

العملی  ة الإداری  ة، م  ن البدای  ة وحت  ى الانتھ  اء منھ  ا،   

فیع    د الإف    صاح عنھ    ا ح    ق م    ن حق    وق الع    املین   

  .والمتعاملین مع المؤسسة

ت  سھم ب شكل كبی  ر ف  ي  : الم شاركة ف  ي ص نع الق  رار   .٣

تفعی   ل دور الع    املین والمتع   املین م    ع المؤس    سة،   

 لمتابع ة برامجھ  ا وأن  شطتھا أولاً ب أول، ومواكب  ة م  ا  

تحقق  ھ م  ن إنج  ازات، ومواجھ  ة م  ا تتع  رض ل  ھ م  ن  

 .قصور، وتعد مرحلة متقدمة في طریق الشفافیة

یع    د الات    صال الإداري الفع    ال  : الات    صال الإداري .٤

ش   كلاً م   ن أش   كال ال   شفافیة، ال   ذي ی   ضمن إدراكً   ا    

واض حًا للرس الة م ن قب ل مرس لھا وم ستقبلھا، فل یس        

لوم  ات  كافیً  ا أن ی  تم التركی  ز فق  ط عل  ى ماھی  ة المع     

المرسلة، وكی ف أرس لت، ب ل أی ضًا كیفی ة اس تلامھا            

 .وفھمھا والتعامل معھا

وھ   ي أداة محارب   ة ومواجھ   ة  : الم   ساءلة الإداری   ة .٥

الف    ساد الإداري والم    شكلات الإداری    ة والواس    طة   

والمح       سوبیة والتمی       ز والمحاب       اة ، والرش       وة    

والتزوی  ر، وإس  اءة اس  تخدام ال  سلطة،  والت  ي تعم  ل    

 العم ل الإداري وتط وره، ووج  ود   عل ى عرقل ة س  یر  
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.…   مشكلات تطبيق الشفافيةرؤية مقترحة لمواجهة

أنظم   ة م   ساءلة عل   ى ق   در م   ن الكف   اءة والفاعلی   ة،   

 .یساعد على تعزیز مفھوم الشفافیة

ت  رتبط ال  شفافیة الإداری  ة بتقی  یم الأداء   : تقی  یم الأداء .٦

الع  ام للمؤس  سة وأداء الع  املین فیھ  ا ارتباطً  ا وثیقً  ا،    

فیجب أن تكون معاییر ھذا التقییم، وأدواتھ ووس ائلھ     

واض    حة ومعلن     ة للجمی     ع، وبم     شاركة الع     املین  

والمتع    املین، وتك    ون نتائج    ھ معلن    ة، ومف     سرة،     

  .  ومتاحة للجمیع

المشكلات التي تواج ھ تطبی ق ال شفافیة ف ي المؤس سات             

  الجامعیة

یوج  د العدی  د م  ن الم  شكلات الت  ي تواج  ھ تطبی  ق    

ال     شفافیة ف      ي المؤس     سات الجامعی      ة، وتتمث     ل فیم      ا    

  ):    ١٦، ٢٠٢١رضوان وعثمان،(یأتي

الاس  تمرار ف  ي تطبی  ق الأنظم  ة القدیم  ة وال  روتین       .١

  .والتعقید والغموض في الإجراءات

ض  عف التع  اون ب  ین الأجھ  زة الإداری  ة وغم  وض       .٢

 .عملیة التحدیث والتطویر

ال     صراع ب     ین الأھ     داف الشخ     صیة والأھ     داف    .٣

 .المؤسسیة

 .غیاب تفعیل نظام المحاسبیة .٤

 . الشفافیةنقص القوانین واللوائح التي تعزز .٥

الف  ساد وم   ا یتبع   ھ م   ن مظ   اھر الخ   وف والتھدی   د،    .٦

وانت  شار ال  شائعات ذات الأث  ر ال  سلبي عل  ى ال  روح    

المعنوی  ة، وس  یطرة رأس الم  ال الخ  اص، والرش  وة  

 .والمحسوبیة

غیاب الإطار الق انوني ال لازم لحمای ة الم واطن م ن            .٧

غی    اب ال    شفافیة، مم    ا یزی    د م    ن تف    اقم الم    شكلة   

 .اوصعوبة التعامل معھ

غیاب وجود ثقافة تنظیمی ة قوی ة متماس كة وإیجابی ة         .٨

ت   ؤدي إل    ى الالت   زام والتحل    ي بأخلاقی   ات إداری    ة    

 .سامیة

اعتق  اد الق  ائمین عل  ى ال  سلطة أن الملف  ات والبیان  ات   .٩

 .ملكًا لھم أو للمؤسسة ولیست ملكًا للمواطنین

وصول قیادات إداری ة إل ى مواق ع لی ست أھ لاً لھ ا،             .١٠

 ن  شر المعلوم  ات ب  سبب  وتخ  وف الكثی  ر م  نھم م  ن  

 .عدم وجود تعلیمات واضحة تنظم ذلك

 .ضعف قنوات التواصل بین الإدارة والعاملین .١١

) ٥٢٢، ٢٠١٦( كمما أشارت  دراسة الخلی وي والیحی ى       

  :إلى بعض المشكلات التي تواجھ الشفافیة، ومنھا

ص   عوبة تحدی   د أولوی   ات الأھ   داف الم   راد تحقیقھ   ا   .١

فافیة ؛ لأنھ ا تحت اج   والتي تع د م ن أھ م معوق ات ال ش        

إل    ى وض    وح وموض    وعیة وبالت    الي ف    إن كث    رة      

الأھ  داف وت  داخلھا یجع  ل م  ن ال  صعب ج  دًا وض  ع     

  .أولویات للتنفیذ، الأمر الذي یسبب إعاقة للشفافیة

الاس   تمرار ف   ي تطبی   ق الأنظم   ة القدیم   ة وال   روتین   .٢

والتعقید في الإجراءات؛ لذلك یجب القیام بالإص لاح     

میع عملی ات الإدارة قب ل الب دء      الإداري والتطویر لج  

  .بتنفیذ الشفافیة

الازدواجی     ة والفوض     ى ف     ي عملی     ات التح     دیث     .٣

والتط  ویر؛ مم  ا ی  ؤدي إل  ى بعث  رة الجھ  ود وض  یاع     

  .التنسیق بین أجھزة الإدارة

ص  عوبة تحدی  د الأولوی  ات، أو وض  ع خط  ط ص  عبة    .٤

  .التنفیذ بسبب ضخامة الأھداف المراد تحقیقھا

   وإجراءاتھامتطلبات تطبیق الشفافیة

ھن  اك متطلب  ات أساس  یة لتعزی  ز مفھ  وم ال  شفافیة     

ومساندة تطبیق ھ بالمؤس سات الجامعی ة یج ب أخ ذھا بع ین         

الاعتب  ار، وم  ن أھمھ  ا م  ا أش  ارت إلی  ھ دراس  ة الخلی  وي      

  :وتتمثل فیما یأتي ) ٥١٩، ٢٠١٦( والیحیى 

ت  وفیر الدیمقراطی  ة ف  ي المجتم  ع، فال  شفافیة تتطل  ب     .١

تضمن قانونیة الوصول إل ى   وجود روح دیمقراطیة    

  .المعلومات
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  نسرين محمد فوزى الباسل/  د– سليمان  إبراهيمهناء إبراهيم/د
انتھاج ال شفافیة ف ي الأنظم ة والق وانین والإج راءات        .٢

م  ن خ  لال مراجعتھ  ا ومعالج  ة ن  صوصھا وفقراتھ  ا   

الغام  ضة وتوض  یحھا وإعلانھ  ا للأف  راد والع  املین،   

كذلك مواكبة الأنظمة والقوانین للمستجدات في بیئ ة     

  .العمل

  .بحقوقھمنشر الوعي لدى العاملین وتعریفھم  .٣

ال   سماح للم   واطنین أن یلاحظ   وا ویفھم   وا ویقیم   وا   .٤

  .قرارات وتصرفات العاملین

  .التعیین في الوظائف على أساس الكفاءة .٥

تط  ویر ش  بكة معلوم  ات ب  ین كاف  ة الوح  دات داخ  ل      .٦

  .المؤسسة نفسھا

 .تسھیل تدفق المعلومات المختلفة .٧

تعزی  ز مفھ  وم ال  شفافیة م  ن خ  لال تطبی  ق الھن  درة        .٨

لت   ي تعن   ي الب   دء م   ن جدی   د م   ن حی   ث   الإداری   ة وا

 .الإجراءات والقوانین والأنظمة وأسالیب العمل

بالإض    افة لم    ا س    بق فھن    اك مجموع    ة م    ن ال    سیاسات   

  والإج   راءات الواج   ب مراعاتھ   ا عن   د تطبی   ق ال   شفافیة      

  ): ٩٤٩، ٢٠١٤الطشة، ( 

تترك    ز عل    ى : ب    رامج تثقیفی    ة للع    املین الج    دد  .١

  عرف     ي ض     رورة ت     وعیتھم وزی     ادة إلم     امھم الم   

بالأبع  اد الإداری  ة والتنظیمی  ة، وتع  ریفھم بحق  وقھم     

وواجب اتھم وإعط  ائھم ص  ورة واض حة ع  ن أھ  داف   

وأن    شطة ب    رامج التنظ    یم والم    ستویات الإداری    ة    

  .بالمؤسسة

 وتك  ون بالعم  ل عل  ى إع  داد أدل  ة :الأدل ة التنظیمی  ة  .٢

للأنظم   ة والق   وانین والتعلیم   ات الخاص   ة بب   رامج    

بالمؤس سة، ووض عھا ب ین    العمل والأف راد الع املین      

أی     دي الم     سئولین والع     املین للاط     لاع علیھ     ا،    

والرج   وع إلیھ   ا م   ن أج   ل التع   رف إل   ى حق   وقھم     

وواجب   اتھم تج    اه المؤس    سة حت   ى تك    ون العلاق    ة   

واضحة بین العام ل والمؤس سة م ع مراع اة تطبی ق          

الأدل  ة بم  ا ی  تلاءم م  ع التغی  رات والتط  ورات الت  ي     

  .تحدث في البیئة

حی  ث یج  ب اس  تخدام أس  لوب  : ع  امیمالبلاغ  ات والت .٣

التعلیم   ات والتع   امیم الت    ي لھ   ا علاق   ة ب    سیاسات     

العام    ل، والإج    راءات الخاص    ة بالعم    ل لتغطی    ة    

التع   دیلات والتغی   رات الت   ي تط   رأ عل   ى الق   وانین    

  . والأنظمة أو إلغائھا أو إیقافھا

 

یسعى البحث في ھ ذا الج زء إل ى الوق وف عل ى           

أھ م ث لاث م شكلات تواج ھ      نظر أفراد العینة ح ول       وجھة

تطبی ق ال شفافیة عل  ى مؤس سات التعل  یم الج امعي بم  صر،     

 .وأھم المقترحات لكیفیة مواجھتھا

 

تمثل  ت عین  ة البح  ث ف  ي مجموع  ة م  ن خب  راء      

دمی   اط، المن   صورة، بورس   عید، ( التربی   ة م   ن جامع   ات 

خبی ر،   ) ٣٠(، وكانت العین ة مكون ة م ن         )الأزھر، طنطا 

وق  د روع  ي التن  وع ف  ي الجامع  ات الت  ي ت  م اختی  ار العین  ة   

  .  منھا

 

  اعتم         د البح         ث عل         ى المقابل         ة ك         أداة  

لجم   ع المعلوم   ات، وتتمی   ز المقابل   ة بكونھ   ا تفاع   ل م   ع    

الشخص مباشرة، وتتسم بالصدق والحصول عل ى أف ضل          

وتكونت المقابلة من مح ورین، ی شمل الأول عل ى      . النتائج

ل  شق المق  نن للمقابل  ة، وتن  اول س  ؤالاً مقننً  ا عل  ى النح  و       ا

  :التالي

وتناول أھم المشكلات التي تواجھ تطبیق : السؤال الأول

، وتكون الشفافیة على مؤسسات التعلیم الجامعي بمصر     

  .عبارة) ١٦( من 

أم  ا المح  ور الث  اني فی  شتمل عل  ى ال  شق المفت  وح للمقابل  ة،  

  :حو التاليوتناول سؤالاً مفتوحًا على الن
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.…   مشكلات تطبيق الشفافيةرؤية مقترحة لمواجهة

  م       ا أھ       م المقترح       ات لكیفی       ة   : ال       سؤال الث       اني 

مواجھ   ة التح   دي الأخط   ر عل   ى تطبی   ق ال   شفافیة ف   ي    

مؤس   سات التعل   یم الج   امعي بم   صر م   ن وجھ   ة نظ   ر      

  سیادتكم ؟  

 

ت  م تطبی  ق المقابل  ة م  ن خ  لال اللق  اء م  ع العین  ة     

خبی   رًا م  ن خب   راء التربی  ة ف   ي   ) ٣٠(المخت  ارة وع  ددھا   

  ).دمیاط، المنصورة، بورسعید، الأزھر، طنطا(امعات ج

 

  أھم المشكلات التي تواجھ تطبیق الشفافیة على مؤسسات التعلیم الجامعي بمصر: المحور الأول

  )١(جدول 

  م الجامعي بمصراستجابات أفراد العینة حول أھم ثلاث مشكلات تواجھ تطبیق الشفافیة على مؤسسات التعلی

)٣٠= ن(  

  %  التكرار  المشكلة  م

  ٧٠  ٢١  .الفساد الإداري   ١

  ٢٠  ٦  .الاستمرار في تطبیق الأنظمة القدیمة بالجامعة  ٢

  ١٠  ٣  .الازدواجیة والفوضى في عملیات التحدیث والتطویر  ٣

  ١٠  ٣  .غموض اللوائح والقوانین المنظمة للعمل بالجامعة  ٤

  ١٠  ٣  .راد العاملینحجب المعلومات عن الأف  ٥

  ١٠  ٣  .سیادة النمط الدیكتاتوري للإدارة  ٦

  ٥٠  ١٥  .ضعف نظام المساءلة والمحاسبیة بالجامعة  ٧

  ٣٠  ٩  .غیاب نظام الرقابة من الجمیع وعلى الجمیع  ٨

  ٣٠  ٩  .ضعف عملیات الاتصال الإداري  ٩

  ٢٠  ٦  .غموض معاییر تقییم الأداء بالجامعة  ١٠

  ٦٫٧  ٢  . ولویاتصعوبة تحدید الأ  ١١

  ٦٫٧  ٢  .وضع خطط صعبة التنفیذ   ١٢

  ٦٫٧  ٢  .ضعف التعاون بین الأجھزة الإداریة  ١٣

  ٦٫٧  ٢  .الصراع بین الأھداف الشخصیة والأھداف المؤسسیة  ١٤

  ٦٫٧  ٢  .غیاب الإطار القانوني اللازم لحمایة المواطن من غیاب الشفافیة  ١٥

  ٦٫٧  ٢  .سكة وإیجابیةغیاب وجود ثقافة تنظیمیة قویة متما  ١٦

  :السابق یتضح ما یلي) ١(وباستقراء الجدول 

أھ    م ث    لاث م    شكلات تواج    ھ تطبی    ق ال    شفافیة عل    ى    

  :مؤسسات التعلیم الجامعي بمصر تتمثل فیما یلي

م    ن أف    راد %) ٧٠( حی    ث اتف    ق الف    ساد الإداري .١

العینة عل ى أن ھ أول الم شكلات الت ي تواج ھ تطبی ق           

  .لیم الجامعي في مصرالشفافیة على مؤسسات التع

 حی ث  ضعف نظام المساءلة والمحاسبیة بالجامعة   .٢

م   ن أف   راد العین   ة عل   ى أن   ھ ث   اني      %) ٥٠(اتف   ق 

الم    شكلات الت    ي تواج    ھ تطبی    ق ال    شفافیة عل    ى     

  .مؤسسات التعلیم الجامعي في مصر

غی  اب نظ  ام الرقاب  ة م  ن الجمی  ع وعل  ى الجمی  ع،    .٣

 حی    ث اتف    ق وض    عف عملی    ات الات    صال الإداري
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 م     ن أف     راد العین     ة عل     ى أنھم     ا ثال     ث   %)٣٠(

الم    شكلات الت    ي تواج    ھ تطبی    ق ال    شفافیة عل    ى     

 .مؤسسات التعلیم الجامعي في مصر

ویتضح م ن نت ائج المح ور الأول اتف اق آراء أف راد العین ة            

م   ع م   ا ج   اء بالإط   ار النظ   ري ح   ول م   شكلات تطبی   ق    

 .الشفافیة

أھم المقترحات لكیفی ة مواجھ ة التح دي    : المحور الثاني 

الأخط   ر عل   ى تطبی   ق ال   شفافیة ف   ي مؤس   سات التعل   یم   

 الجامعي بمصر 

وتم معالجة ھذا المح ور كیفیً ا م ن خ لال إب راز             

وق  د ج  اءت . نق  اط الاتف  اق الت  ي اتف  ق علیھ  ا أف  راد العین  ة  

إجاب     ات أف     راد العین     ة متوافق     ة عل     ى مجموع     ة م     ن  

المقترحات لكیفیة مواجھة مشكلات تطبی ق ال شفافیة عل ى       

  :علیم الجامعي بمصر، وتتمثل فيمؤسسات الت

 .تحدیث مختلف أنظمة الجامعة .١

تطبی  ق الل  وائح والق  وانین ب  صرامة م  ع محاس  بة   .٢

 .المسئولین

تط  ویر الق  وانین والل  وائح المنظم  ة للمؤس  سات      .٣

 .الجامعیة

 تحدی   د آلی   ة واض   حة للتواص   ل الإداري داخ   ل  .٤

 .المؤسسات الجامعیة

 .وضع نظم جدیدة لمتابعة رقابیة صارمة .٥

عی   ل نظ   ام المراقب   ة والمحاس   بة، وأن یك   ون    تف .٦

التعی   ین ف   ي المناص   ب القیادی   ة طبقً   ا لمع   اییر     

  . الكفاءة ولیس الثقة مع إعمال مبادئ الحوكمة

 .تطبیق نظام واضح المعالم للمحاسبیة .٧

 .تطبیق القانون على الجمیع .٨

 .استقلال المؤسسات الجامعیة .٩

تعری ف ك ل ف رد داخ  ل المؤس سة بمھ ام من  صبھ       .١٠

  ط ب    ھ القی    ام بھ    ا ومتابع    ة أدائ    ھ وفقً    ا     المن    و

  .لمھامھ

توض  یح الق  رارات لجمی  ع الع  املین بالمؤس  سات   .١١

 .الجامعیة

رؤیة مقترحة لمواجھة مشكلات تطبی ق ال شفافیة        : ثالثًا

  على مؤسسات التعلیم الجامعي بمصر 

  أھداف الرؤیة المقترحة

تتمث    ل أھ    داف الرؤی    ة المقترح    ة ف    ي تق    دیم     

لمواجھ  ة أب  رز م  شكلات تطبی  ق     مجموع  ة م  ن الآلی  ات    

الشفافیة على مؤسسات التعلیم الجامعي بم صر بم ا ی سھم         

ف  ي تط  ویر أس  الیب العم  ل بالجامع  ات لتطبی  ق ال   شفافیة       

  .والقضاء على الفساد

  منطلقات الرؤیة المقترحة

  :تتمثل أھم منطلقات الرؤیة المقترحة في الآتي

   :نتائج الإطار النظري للبحث، والذي أكد على أن )١

ال   شفافیة م   ن الآلی   ات الأساس   یة لإدارة الحك   م     •

 .الرشید داخل المؤسسات

ال  شفافیة أح  د العوام  ل الرئی  سة والإیجابی  ة الت  ي   •

 .تعمل على تحسین جودة الأداء في الجامعات

الشفافیة تسعى إلى توفیر بیئة عمل جذابة یسھل   •

م   ن خلالھ   ا التنب   ؤ ب   التغییرات الحادث   ة فیھ   ا،     

 .ھاتھا المستقبلیةوبالتالي تحدید اتجا

الشفافیة أحد أھم أركان مقومات ومحاور نج اح       •

 .التنمیة المستدامة

ال  شفافیة تحق  ق النزاھ  ة والابتع  اد ع  ن الاجتھ  اد   •

 .الشخصي في تفسیر القوانین والأنظمة
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.…   مشكلات تطبيق الشفافيةرؤية مقترحة لمواجهة

نتائج الإطار المی داني للبح ث، وال ذي أك د عل ى أن           )٢

أھ  م ث  لاث م  شكلات تواج  ھ تطبی  ق ال  شفافیة عل  ى     

  :لیم الجامعي بمصر تتمثل فیما یليمؤسسات التع

 . الفساد الإداري •

 . ضعف نظام المساءلة والمحاسبیة بالجامعة •

غیاب نظ ام الرقاب ة م ن الجمی ع وعل ى الجمی ع،           •

 . وضعف عملیات الاتصال الإداري

تع  د ال  شفافیة م  ن أھ  م المح  ددات للرض  ا ال  وظیفي        )٣

للع   املین، فإح   ساس الع   املین بتطبی   ق ال   شفافیة ف   ي  

، یؤدي إلي بناء أجواء الثقة والتواصل الت ي       الجامعة

تسمح بتبادل الآراء ومناقشة المشكلات الت ي تواج ھ          

  .الشفافیة بكل حریة ووضوح

لمؤس  سات التعل  یم الج  امعي دور كبی  ر ف  ي ترس  یخ       )٤

مب    ادئ ال    شفافیة والعدال    ة، ومعالج    ة العدی    د م    ن   

المشكلات الإداریة كالغموض في الق وانین والل وائح      

 .االمعمول بھ

إن مب   دأ ال   شفافیة إذا م   ا ت   م تطبیق   ھ ف   ي مؤس   سات    )٥

التعلیم الج امعي، فإن ھ س یحقق مخرج ات ذات كف اءة       

 .عالیة للنھوض بالمجتمع الأكادیمي، والمجتمع ككل

 

  :تتمثل أبعاد الرؤیة المقترحة فیما یلي

الفساد الإداري وآلی ات مواجھت ھ لتطبی ق ال شفافیة         )١

  التعلیم الجامعي بمصرعلى مؤسسات

یستمد الفساد قوتھ من الغموض وعدم الوض وح،    

ومعن    ى ذل    ك كلم    ا ازدادت ال    شفافیة ارتفع    ت إمكانی    ة   

محارب  ة الف  ساد والح  د من  ھ، أي أن العلاق  ة عك  سیة ب  ین       

ال  شفافیة والف  ساد، فت  وفر ال  شفافیة ش  رط رئ  یس لمواجھ  ة   

الف       ساد الإداري، ویمك       ن مواجھ       ة الف       ساد الإداري   

سات التعل  یم الج  امعي لتفعی  ل تطبی  ق ال  شفافیة م  ن     بمؤس  

  :خلال

تط    ویر الت    شریعات والق    وانین بم    ا ی    تلاءم م    ع     •

  .متطلبات الشفافیة

تعزیز دور أجھزة الرقاب ة المالی ة والإداری ة ورف ع           •

  .مستوى فاعلیتھا

مراجع   ة الل   وائح وتوض   یحھا وإعلانھ   ا للع   املین     •

  .والمستفیدین بشكل دوري

مي الملائم لتمك ین الع املین م ن    توفیر المناخ التنظی   •

  . المشاركة في صنع القرارات

توعی    ة الع    املین بالجامع    ة وتع    ریفھم بحق    وقھم      •

  .وواجباتھم

التعی ین ف  ي الوظ ائف القیادی  ة عل ى أس  اس الج  دارة     •

  .والكفاءة والنزاھة

القضاء على الواسطة والمحسوبیة، ووض ع میث اق         •

 .شرف یلتزم بھ الجمیع

 ح  الات الف  ساد بالمؤس  سة  ن  شر ثقاف  ة الإب  لاغ ع  ن   •

 .الجامعیة

اس  تحداث مق  ررات جامع  ة تن  شر مب  ادئ ال  شفافیة      •

ومكافحة الفساد بین الطلاب من أجل إعداد مواطن  

 .صالح للمجتمع

الاھتمام بترسیخ أخلاقیات المھن ة م ن خ لال تنمی ة          •

 .الوازع الدیني لدى منسوبي الجامعة

تح   سین الأوض   اع المعی   شیة والوظیفی   ة لمن   سوبي  •

جامعة بما یساعدھم على الاس تقرار ویغن یھم ع ن       ال

 .اللجوء إلى وسائل منحرفة للكسب
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تفعی  ل دور وس  ائل الإع  لام المختلف  ة ف  ي توض  یح      •

 .ضرر الفساد الإداري على الفرد والمجتمع

اعتماد الجامعة نظامًا إداریًا خاصًا بمكافح ة الف ساد      •

 .والرشوة

ك افؤ  إخضاع آلیات التعیین داخل الجامع ة لمب ادئ ت      •

الف      رص والمناص       فة والاس      تحقاق وال       شفافیة   

  .والمساواة وعدم التمییز

الم   ساءلة والمحاس   بیة بالجامع   ة وآلی   ات تفعیلھ   ا  )٢

لتطبی  ق ال  شفافیة عل  ى مؤس  سات التعل  یم الج  امعي  

 بمصر

تعد الشفافیة وس یلة م ن الوس ائل الت ي ت ساعد ف ي          

عملی  ة المحاس  بیة والم  ساءلة ، فالم  ساءلة والمحاس  بیة لا     

ك    ن أن ت    تم ب    صورة مناس    بة وفعال    ة دون ممارس    ة     یم

ال  شفافیة ، فف   ي غی   اب الم  ساءلة ینت   شر الف   ساد، ویمك   ن   

تفعی  ل الم  ساءلة والمحاس  بیة بمؤس  سات التعل  یم الج  امعي    

  :لتفعیل تطبیق الشفافیة من خلال

نشر ثقافة الشفافیة وتطبیق مبدأ الث واب والعق اب           •

 عل   ى الجمی   ع دون اس   تثناء م   ن خ   لال الب   رامج  

  .التدریبیة والإعلامیة

  .وضع آلیة واضحة للتعامل مع الشكاوى •

  .وضع آلیات للمساءلة بحیث تتسم بالشفافیة •

تنظ      یم دورات تدریبی      ة للع      املین بالجامع      ة     •

لتعریفھم بأھمیة المحاس بیة والم ساءلة ف ي العم ل      

  .الجامعي

تھیئ      ة بیئ      ة جامعی      ة تق      وم عل      ى المتابع      ة    •

ي الموض      وعیة وب      ث روح العم      ل الجم      اع   

  .بالجامعة

حمای   ة م   ن یكت   شف التج   اوزات أو الانحراف   ات   •

 .بمؤسسات التعلیم الجامعي

محاسبة الجامع ة لمن سوبیھا المق صرین ف ي تنفی ذ         •

 .أعمالھم

تحقیق مبدأ العدل والم ساواة ب ین جمی ع من سوبي           •

  .الجامعة

تفعی  ل الرقاب  ة م  ن الجمی  ع وعل  ى الجمی  ع لتطبی  ق     )٣

عي بم  صر، ال  شفافیة عل  ى مؤس  سات التعل  یم الج  ام

 :وذلك من خلال

  . الإیمان بحق المواطنین في الرقابة •

السماح للأف راد والمؤس سات بتقی یم أداء الجامع ة         •

 .ومستوى خدماتھا

تنمی    ة أس    لوب الرقاب    ة الذاتی    ة ل    دى من    سوبي    •

 .الجامعة

تفعی   ل دور الرقاب   ة م   ن خ   لال الاھتم   ام بتق   ویم   •

 .الأداء الوظیفي لمنسوبي الجامعة

  عم        ل ب        شكل ی        سمح تب        سط إج        راءات ال •

ب   أداء الأن   شطة وتحقی   ق الأھ   داف بی   سر ودون   

  .تعقید

تفعی   ل الات    صال الإداري لتطبی    ق ال    شفافیة عل    ى   )٤

  مؤسسات التعلیم الجامعي بمصر

تتطلب الشفافیة وجود اتصال فعال یكف ل وص ول     

البیان   ات والمعلوم   ات م   ن وإل   ى المؤس   سة، وك   ذلك م   ا   

 إل  ى تب  ادل ی صدر منھ  ا إل  ى المجتم  ع الخ ارجي بالإض  افة  

المعلومات والأوامر والتوجیھات بین مختل ف الم ستویات    

الإداری  ة داخ  ل المؤس  سة الجامعی  ة؛ بم  ا ی  سھم ف  ي ت  وفیر  

المعلومات وتدفقھا ل دى الم ستفیدین لك ي ی سھل الاس تفادة         
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منھ ا، ویمك ن تفعی  ل الات صال الإداري بمؤس سات التعل  یم     

  :الجامعي لتفعیل تطبیق الشفافیة من خلال

ق سیاسة عدم إخفاء معلوم ات أو أرق ام ع ن     تطبی •

  .العاملین بالجامعة

الإیم   ان بح   ق الم   واطنین ف   ي الح   صول عل   ى        •

  .المعلومات دون قیود

تبني إصدار قوانین وتعلیمات ت ضمن للم واطنین         •

الح     صول عل     ى المعلوم     ات والبیان     ات الت     ي  

  .یحتاجون إلیھا من الجامعة

ن     شر المعلوم     ات والبیان     ات الإح     صائیة دون   •

  .ختصارھا أو تنقیتھاا

إتاح    ة الفرص     ة للم    ستفیدین م     ن المؤس     سات    •

الجامعیة للاطلاع عل ى المعلوم ات والإج راءات        

 .الإداریة والمالیة المختلفة التي تنفذھا الجامعة

تبن ي القی  ادات تنفی  ذ خط  ة إجرائی  ة تع  زز سیاس  ة    •

الوضوح والإفصاح لجمیع البیان ات والمعلوم ات     

ة والأكادیمی   ة الت   ي  المتعلق   ة بالخ   دمات الإداری     

  تق        دمھا للم        ستفیدین وأص        حاب العلاق        ة،   

وتحقی   ق أكب   ر ق   در م   ن ال   شفافیة ف   ي مختل   ف      

 .تعاملاتھا

توظی   ف الث   ورة التكنولوجی   ة ف   ي التعام   ل م   ع      •

 .أطراف الاتصال المختلفة

تزوی     د الأط     راف الم     ستھدفة م     ن الات     صال     •

 .بالمعلومات اللازمة في الوقت المناسب

ئح والأنظم  ة عل  ى الموق  ع    ن  شر الق  وانین والل  وا    •

 .الإلكتروني للجامعة

قی   ام الجامع   ة بتطبی   ق سیاس   ة الب   اب المفت    وح       •

والتعامل المباش ر م ع الم واطنین وزی ادة الح وار          

  .والنقد البناء

  معوقات تنفیذ الرؤیة المقترحة وسبل مواجھتھا

ھناك العدید من العوامل التي تع وق تنفی ذ الرؤی ة      

مب  دأ ال  شفافیة بمؤس  سات   المقترح  ة وتح  ول دون تطبی  ق   

التعل  یم ب  صفة عام  ة، ومؤس  سات التعل  یم الج  امعي ب  صفة   

خاص  ة، ویمك  ن ت  صنیف ھ  ذه المعوق  ات تح  ت واح  دًا أو    

  :أكثر من العوامل الآتیة

 حی    ث أن العدی    د م    ن الق    ائمین ب    بعض  :الجھ    ل .١

المناص   ب القیادی   ة والإداری   ة لی   سوا عل   ي درای   ة  

یجھلون بعض بالقانون، أو كیفیة تطبیقھ، كما أنھم    

الل  وائح والخط  ط الوزاری  ة المنظم  ة للعم  ل؛ مم  ا      

یع  وق تطبی  ق ال  شفافیة ومبادئھ  ا بھ  ذه المؤس  سات   

الجامعی   ة، ول   ذا یج   ب عل   ى الم   سئولین الالتح   اق  

 .بدورات تدریبیة لدعم الثقافة القانونیة لدیھم 

 ال  لازم لحمای  ة  ض  عف أو غی  اب الإط  ار الق  انوني   .٢

یزی  د م  ن تف  اقم    الم  واطن لتطبی  ق الق  انون، ومم  ا    

المشكلة ضعف الآلیات وصعوبة التعامل م ع ھ ذه          

  الق    وانین، وھن    ا یب    رز دور الإع    لام ف    ي ن    شر     

  كیفی     ة التعام     ل م     ع الق     وانین بالإض     افة إل     ى     

ض   رورة ح   رص الم   واطن عل   ى معرف   ة حقوق   ھ   

 .وواجباتھ

 :صعوبة تحدی د أولوی ة الأھ داف الم راد تحقیقھ ا         .٣

 فھ ي تحت اج   تعد من أھم معوقات تطبی ق ال شفافیة،     

إل   ي وض   وح وموض   وعیة؛ وبالت   الي ف   إن كث   رة    

الأھ داف وت داخلھا یجع ل م ن ال صعب ج دًا وض ع        
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أولوی ات للتنفی  ذ، الأم  ر ال  ذي ی  سبب إعاق  ة تطبی  ق   

ال  شفافیة بتل  ك المؤس  سات الجامعی  ة، ول  ذا ینبغ  ي      

علي الم سئولین وض ع ج داول بأولوی ات الأھ داف         

ل الم  راد تحقیقھ  ا ووض  ع خط  ة زمنی  ة لتحقی  ق ك      

 .ھدف مع ضرورة تفعیل عملیات الرقابة والتقییم

إن : الاس    تمرار ف    ي تطبی    ق الأنظم    ة القدیم    ة     .٤

وال  روتین  الاس  تمرار ف  ي تطبی  ق الأنظم  ة القدیم  ة 

والتعقی   د ف   ي الإج   راءات ی   شكل عائقً   ا ف   ي وج   ھ  

ال   شفافیة، ل   ذلك یج   ب القی   ام بالإص   لاح الإداري    

فی ذ  والتط ویر لجمی ع عملی ات الإدارة قب ل الب دء بتن     

مبدأ الشفافیة بالمؤسسة الجامعیة، ولذا ینبغي عل ى    

القی     ادات الجامعی     ة ال     سعي لتحقی     ق الإص     لاح  

 .الإداري والتخلي عن النظم القدیمة البالیة

 إن الازدواجی ة والفوض ى    :الازدواجیة والفوض ى   .٥

  ف    ي عملی    ات التح    دیث والتط    ویر ی    ؤدي إل    ي      

بعث   رة الجھ    ود وض    یاع التن   سیق ب    ین الأجھ    زة   

ری   ة، ویمث   ل عائقً   ا قویً   ا تج   اه تطبی   ق مب   دأ     الإدا

ال  شفافیة بتل  ك المؤس  سات الجامعی  ة، ول  ذا ینبغ  ي      

وض   ع خط   ط واض   حة بآلی   ات العم   ل المطلوب   ة     

ومتابعتھ    ا للق    ضاء عل    ى الفوض    ى والاس    تھتار   

  .ومعاقبة المقصر

 

بع   ض معوق   ات ال   شفافیة   ). ٢٠١٨(جمع   ة، نادی   ة ف   ایز  

عل   یم الث   انوي الإداری   ة ل   دى م   دیري م   دارس الت

دراس ة میدانی ة بمحافظ ة     ( العام وكیفیة مواجھتھا  

، جامع  ة مجل  ة تط ویر الأداء الج  امعي ، )الدقھلی ة 

  .٢٢٩ -٢١٥، )٢(٧المنصورة، 

درج ة الالت زام   ). ٢٠١٢(الحرب ي، محم د ب ن محم د أحم د     

بممارس      ة ال      شفافیة الإداری      ة ل      دى الأق      سام  

د، الأكادیمیة في كلیة التربیة بجامع ة المل ك س عو      

، )٦(١ ،المجل   ة الدولی   ة التربوی   ة المتخص   صة    

٣٤١ -٣٠٨      .  

الخلی  وي، لین  ا س  لیمان عل  ي والیحی  ى، دلال عب  دالرحمن     

درج  ة إس  ھام منظوم  ة قی  ادة  ). ٢٠١٦( إب  راھیم 

الأداء الإشرافي في تحقی ق ال شفافیة الإداری ة ف ي       

مجلة البحث العلمي ف ي   مكاتب التعلیم بالریاض،    

ن  ات ل  لآداب والعل  وم والتربی  ة،   ، كلی  ة البالتربی  ة

  .٥٣٨ -٥٠٩، )٥(١٧جامعة عین شمس، 

) ٢٠٢٢(رزق، رضا عطا المتولي وجوھر، علي صالح        

متطلب     ات تحقی     ق مب     ادئ ال     شفافیة الدولی     ة   . 

، جامع ة   مجلة كلیة التربی ة   بالجامعات المصریة،   

  .٢٥ -١، ٨٠دمیاط، 

). ٢٠٢١(رض  وان، وائ  ل وفی  ق وعثم  ان، رانی  ا وص  في    

 لتوظی    ف ال    شفافیة م    دخلاً لمواجھ    ة  التخط    یط

الف  ساد الإداري بمؤس  سات التعل  یم قب  ل الج  امعي   

مجلة كلی ة   ،  ISSAIفي ضوء مبادئ الانتوساي     

 . ٣٧ -١ ، ٣٥، جامعة بورسعید، التربیة

ال  شفافیة الإداری  ة ل  دى  ). ٢٠١٨(س  عد، ن  داء أك  رم أحم  د  

رؤساء الأقسام الأكادیمیة في الجامعات الأردنی ة     

 العاص   مة عم   ان وعلاقتھ   ا بالثق   ة  الخاص   ة ف   ي

رس     الة التنظیمی     ة لأع     ضاء ھیئ     ة الت     دریس، 

، كلی  ة العل  وم التربوی  ة،  ماج  ستیر غی  ر من  شورة 

  .   جامعة الشرق الأوسط
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مدى تطبیق ). ٢٠١٧(السلمي، مشعف بن حامد بن حباب   

ال    شفافیة الإداری    ة ل    دى ق    ادة م    دارس التعل    یم   

مجل ة  بمحافظة الكامل من وجھة نظر المعلم ین،         

، الجمعی   ة الم   صریة للق   راءة  الق   راءة والمعرف   ة 

والمعرف   ة، كلی   ة التربی   ة، جامع   ة ع   ین ش   مس،  

٩٢ -٥٨، ١٨٧.  

درجة ممارس ة  ). ٢٠٢١(الشمري، خالد بن أحمد معیوف  

ال  شفافیة الإداری  ة كقیم  ة حاكم  ة وس  بل تح  سینھا    

مجل   ة الجامع   ة الإس   لامیة  ف   ي جامع   ة ش   قراء،  

-٢٢٢، )٤(٢٩، للدراس    ات التربوی    ة والنف    سیة

٢٤٣. 

واق  ع ال   شفافیة  ). ٢٠٢٠(ال  شھري، ش  یخة ف  ضل محم  د     

الإداریة في الإدارة العامة للتعل یم بمنطق ة تب وك،      

 ، كلی  ة التربی  ة بالق  اھرة ، جامع  ة    مجل  ة التربی  ة 

  . ٤٠٠ -٣٤٧،  )١(١٨٧الأزھر، 

ال شفافیة الإداری ة   ).  أ ٢٠٢٠(الشھري، عبداالله بن ع وض    

وع   ة الی   ازوري ، مجمف  ي المؤس   سات التعلیمی  ة  

  .للنشر والتوزیع، عمان

ال   شفافیة الإداری   ة ل   دى  ). ٢٠١٤( الط   شة، غن   یم حم   ود 

الإدارات الأكادیمیة ف ي مؤس سات التعل یم الع الي       

، مجل  ة كلی  ة التربی  ةالرس  میة ف  ي دول  ة الكوی  ت، 

  .٩٧٥ -٩٣٦، )٢(٣٨جامعة عین شمس، 

ال  شفافیة الإداری  ة ل  دى م  دراء   ). ٢٠١١(عربی  ات، ب  شیر 

ة والتعل   یم ف   ي الأردن وعلاقتھ   ا بالرض   ا  التربی   

مجل ة  الوظیفي لمدراء الم دارس الع املین معھ م،        

 -٣٩، )١(١٤٥، جامع   ة الأزھ   ر، كلی   ة التربی   ة

٥٩.  

أث  ر تطبی  ق ). ٢٠١٨(مرس ى، ح  سام ال  دین مرس ى محم  د  

أدوات الحكومة الالكترونیة على الشفافیة المالی ة        

ب      التطبیق عل      ى وزارة التربی      ة    ( والإداری      ة 

، المجل  ة العلمی  ة للاقت  صاد والتج  ارة   ، ) تعل  یموال

 كلی        ة التج        ارة، جامع        ة ع        ین ش        مس،    

٢٨٨ -٣،٢٧١.  

ال  شفافیة  ). ٢٠١٨( من  صور، عم  رو محم  ود عبدالحمی  د   

كآلی       ة لتط       ویر الأداء المؤس       سي للع       املین   

 بمؤس                      سات تعل                      یم الخدم                      ة 

، الجمعی  ة مجل  ة الخدم  ة الاجتماعی  ةالاجتماعی  ة، 

، )٨(٦٠اعیین، الم   صریة للأخ    صائیین الاجتم     

٢٢١  -١٤٧. 

المعوق        ات ). ٢٠١٣( موس        ى، عب        دالفتاح ترك        ي  

الس    سیوثقافیة لق    یم ال    شفافیة ف    ي التعل    یم قب    ل     

دراس  ة میدانی  ة مطبق  ة عل  ى عین  ة م  ن  : الج  امعي

مجل ة  طلاب مدارس الثانوي العام بمحافظ ة قن ا،     

، كلی  ة الآداب،  جامع  ة جن  وب   كلی  ة الآداب بقن  ا 

  .٣٧١ -٤٠،٢٨٢الوادي، 
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