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حلة من تاریخھ یتعین معھا البحث عن حلول تتناسب مع ما یتعرض لھ من ظروف مواجھة فیروس یعیش العالم الآن مر

ومتحواراتھ التي تظھر یوم بعد یوم، والذي ترتب علیھ إغلاق الجامعات في معظم الدول وتعزیز ) COVID-19(كورنا المستجد 

غیر تقلیدیة؛ ومع تعمیم تكنولوجیا   العالم البحث عن بدائل تعلیمیةالتباعد الاجتماعي وتعطل التعلیم، لذا وجب على النظم التعلیمیة في

المعلومات في أنشطة التدریس الیومیة للجامعات، لم یعد وضع التدریس التقلیدي وحده قادرًا على تلبیة متطلبات كل من أعضاء ھیئة 

، )Cloud Computing ) CCر الحوسبة السحابیةالتدریس والطلاب، خاصةً أن ھناك اختلافات كبیرة في القدرة على التعلم، وتوف

باعتبارھا تكاملًا واسع النطاق للمصادر وتكنولوجیا التخزین واستخدام مصادر التعلم، ولأن إصلاح التعلیم أمرًا ضروریًا حیث لا یزال 

تعلیم، لذا نجد في الحوسبة السحابیة نظام التعلیم التقلیدي مستخدمًا على نطاق واسع، ولا یمكن لھذا النظام تلبیة احتیاجات تطویر ال

  تتغیر طرق التعلیم ومحتویاتھ باستمرار ویصبح التواصل بین أعضاء ھیئة التدریس والطلاب وإدارة الجامعة وثیقًا بشكل متزاید

، وجوھرھا ویُمكن القول أن الحوسبة السحابیة عبارة عن منصة تعلیمیة جدیدة تم إنشاؤھا بالاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة

ھو تزوید أعضاء ھیئة التدریس والطلاب ببیئة تعلم شبكیة مثالیة ودعم تقني في بیئة الإنترنت، ویكون ذلك من خلال مشاركة أجھزة 

الكمبیوتر وأجھزة التخزین ومجموعات الخوادم والموارد الأخرى لبناء قاعدة بیانات المعلومات وھي الأساس لبناء منصة تعلیم شبكة 

 السحابیة، وأیضاً لتطبیق الاختبارات عبر الإنترنت والوظائف الأخرى، وتحسین موارد الشبكة وضمان تطویر المنصة الحوسبة

  التعلیمیة

وتمثلت مشكلة البحث في معاناة التعلیم العالي المصري بكل عناصره من العدید من المشكلات والتحدیات والتي تمثل عائقاً 

ة وتطویرھا، ومن أبرز نواحي القصور تقادم النظم وھبوط المستوى المعرفي وبطء عملیات التطویر في حقیقیاً أمام العملیة التعلیمی

البرامج والمناھج وطرق التدریس وإدارة مؤسسات التعلیم العالي، وأیضاً تزاید أعداد الطلاب وتضخم حجم الكلیات والمعاھد ونمطیة 

  البحث على المنھج المقارن في معالجة مشكلتھالامتحانات وجمود صیغ تقویم الطلاب، وقد اعتمد 

من الھدف الرئیسي للبحث وھو الاستفادة من  وبناءً على قدمھ الإطار النظري من أسس نظریة وآراء تربویة وانطلاقاً

ن نتائج تطبیقات الحوسبة السحابیة بمؤسسات التعلیم العالي في تطویر التعلیم العالي المصري، وفي ضوء ما توصل إلیھ البحث م

لخبرات دول الھند، والولایات المتحدة الأمریكیة، وبریطانیا، وبولندا، وروسیا، واندونیسیا، والصین قدم البحث تصور مقترح یسھم 

 .في تطبیق الحوسبة السحابیة بمؤسسات التعلیم العالي المصري

Abstract 

The world lives now an era that needs to search for solutions which cope with the new coming 

circumstances of Corona Virus(COVID-19) and its daily mutations, which has resulted in the closure 

of universities in most countries, the strengthening of social separation and the educational disruption. 
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   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

Thus, the educational systems nowadays have to search for non-traditional educational alternatives; 

with the popularization of information technology in the daily teaching activities of universities, as the 

traditional teaching methods are no longer able to meet the requirements of both faculty and students, 

especially since there are significant differences in the ability to learn, and the availability of 

computing Cloud Computing (CC), as a large-scale integration of resources and storage technology 

with the use of learning resources. Now Educational reform became a necessity despite the wide range 

of the use of traditional educational system although this system cannot meet the needs of education 

development. So,  The  cloud computing changes the ways of education and its contents continuously 

as it  provides a close neat communication channels between faculty staff, students and university 

administration. 

Cloud computing is a new educational platform  that depends on modern technology that aims 

to provide teaching staff  and students with an ideal networking learning environment and technical 

support in the Internet environment through  computers, storage devices, server and other resources 

that build an information database which builds the platform of cloud network. As it implements 

online exams and other functions that provides network resources and ensures  developing the 

educational platforms. 

The research problem was represented in the suffering of Egyptian higher education with all its 

components from many problems and challenges, which represent a real obstacle to the educational 

process and its development. The size of colleges and institutes has grown, examinations are 

standardized, and student evaluation formulas are rigid. The research has relied on the comparative 

approach to address its problem. 

And based on his introduction of the theoretical framework of theoretical foundations and 

educational opinions, and based on the main objective of the research, which is to benefit from cloud 

computing applications in higher education institutions in the development of Egyptian higher 

education, and in light of the findings of the research from the experiences of the countries of India, 

the United States of America, Britain, Poland, and Russia The research presented a proposed scenario 

that contributes to the application of cloud computing in Egyptian higher education institutions. 

 

 

لاش  ك أن الع  الم الآن یع  یش مرحل  ة م  ن تاریخ  ھ  

یتعین معھا البحث عن حلول تتناس ب م ع م ا یتع رض ل ھ             

-COVID(وس كورنا المستجد من ظروف مواجھة فیر 

والذي ترتب علیھ إغلاق الجامعات في معظم ال دول   ) 19

وتعزیز التباعد الاجتماعي وتعطل التعلیم، لذا وجب على        

غی ر   ال نظم التعلیمی ة ف ي الع الم البح ث ع ن ب دائل تعلیمی ة        

تقلیدیة تتمكن من أداء مھمتھا والقی ام ب دورھا م ع الحف اظ          

م  راض والأوبئ  ة م  ن خ  لال   عل  ى الط  لاب م  ن انتق  ال الأ  

انت  شار الع  دوى، أی  ضا ق  د لا یب  دو لن  ا م  ا ھ  و ق  ادم ولك  ن    

نستطیع أن نتنبأ أن عالم الغ د بالتأكی د س یكون مختل ف ل ذا       

  .یجب علینا الاستعداد بكل ما ھو جدید
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  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د
وف    ي الوق    ت الحاض    ر م    ع تعم    یم تكنولوجی    ا  

المعلومات في أنشطة التدریس الیومیة للجامعات، ل م یع د      

لتدریس التقلی دي وح ده ق ادرًا عل ى تلبی ة متطلب ات       وضع ا 

كل من أعضاء ھیئة التدریس والطلاب، خاصةً أن ھن اك       

اختلاف  ات كبی  رة ف  ي الق  درة عل  ى ال  تعلم وجھ  ود الط  لاب   

 Cloudالمختلف ین ف ي الواق ع، وت وفر الحوس بة ال سحابیة      

Computing ) CC(  باعتبارھ  ا تكاملً  ا واس  ع النط  اق ،

ا التخ زین تط ویر واس تخدام م صادر         للمصادر وتكنولوجی 

التعلم، ویعد إصلاح التعلیم أم رًا ض روریًا حی ث لا ی زال          

نظ ام التعل یم التقلی دي م ستخدمًا عل ى نط اق واس ع، ولك  ن        

م  ع تط  ور الع  صر لا یمك  ن لھ  ذا النظ  ام تلبی  ة احتیاج  ات    

تطویر التعلیم، وفي الحوسبة السحابیة تتغیر طرق التعلیم     

 ویصبح التواص ل ب ین أع ضاء ھیئ ة      ومحتویاتھ باستمرار 

التدریس والطلاب وإدارة الجامعة وثیقًا بشكل متزاید، لذا   

یجب على أعضاء ھیئة التدریس في الجامعات استك شاف   

تأثیر الحوسبة السحابیة على ط رق الت دریس وزی ادة بن اء        

م   صادر ال   تعلم الرقمی   ة وت   سریع عملی   ة إض   فاء الط   ابع  

 .)١(الجامعاتالمعلوماتي على التعلیم في 

وتمث  ل الحوس  بة ال  سحابیة الث  ورة التقنی  ة الثالث  ة     

بع   د الحاس   بات الآلی   ة والإنترن   ت، حی   ث تعتب   ر تط   وراً   

 Distributed"لتقنی       ات الحوس       بة الموزع       ة   

Computing"  والحوس     بة المتوازن     ة "Parallel 

computing"  والحوس         بة ال         شبكیة "Grid 

computing"   وقواع              د البیان              ات الموزع              ة 

"Distributed Databases"  والحوس     بة الأداتی     ة 

"Utility Databases")٢(.  

كم   ا ت   دفع فوائ   د الحوس   بة ال   سحابیة مؤس   سات   

 وخاص  ة ھ  االتعل  یم الع  الي إل  ى اعتم  اد العدی  د م  ن تطبیقات  

SaaS و  Gmail م    ن Google وتق    ویم ، Google ، 

علاوة على ذلك، ، Google Meet ، و Zoomومنصة 

لت  سھیل ) LMS(نظم ة إدارة ال  تعلم  ت ستخدم المؤس  سات أ 

تقدیم ال دورات التدریبی ة وتقییمھ ا، ك ذلك ف ي حال ة الوب اء         

COVID-19     زادت الحاجة إلى تبني تطبیق ات الحوس بة 

ال    سحابیة م    ن قب    ل المؤس    سات التعلیمی    ة ب    شكل ع    ام    

ومؤس   سات التعل   یم الع   الي ب   شكل خ   اص لتعل   یم وتق   ویم  

  .)٣(الطلاب عبر الإنترنت

ل أن الحوس  بة ال  سحابیة عب  ارة ع  ن  ویُمك  ن الق  و

من    صة تعلیمی    ة جدی    دة ت    م إن    شاؤھا بالاعتم    اد عل    ى       

التكنولوجی ا الحدیث ة، وجوھرھ  ا ھ و تزوی  د أع ضاء ھیئ  ة     

التدریس والطلاب ببیئة تعلم شبكیة مثالیة ودعم تقن ي ف ي     

بیئ  ة الإنترن  ت، ویك  ون ذل  ك م  ن خ  لال م  شاركة أجھ  زة     

 الخ     وادم  الكمبی     وتر وأجھ     زة التخ     زین ومجموع     ات   

والم  وارد الأخ  رى لبن  اء قاع  دة بیان  ات المعلوم  ات وھ  ي    

الأس   اس لبن   اء من   صة تعل   یم ش   بكة الحوس   بة ال   سحابیة،   

وأی   ضاً لتطبی   ق الاختب   ارات عب   ر الإنترن   ت والوظ   ائف   

الأخرى، وتحسین موارد الشبكة وضمان تطویر المن صة     

  . )٤(التعلیمیة

ویُنظ     ر للحوس     بة ال     سحابیة كمن     صة تعلیم     ة  

ل ة جدی دة تمامً ا ف ي مج ال التعل یم، والت ي یمك  ن أن        ومحاو

توفر ب شكل فع ال اس تثمار الجامع ة ف ي التعل یم كم ا یمك ن          

أن ی  ؤدي اس  تخدامھا إل  ى تمك  ین أع  ضاء ھیئ  ة الت  دریس     

والط  لاب م  ن اكت  ساب مفھ  وم تعلیم  ي جدی  د تمامً  ا، وف  ي   

الوقت نفسھ یمكن لمنصة التعلیم ال سحابي ت وفیر م صادر           

مین م ن خ لال ال سحابة تج اوز قی ود الوق ت       متنوعة للمتعل 

  .)٥(والمكان، وجعلھم أكثر مرونة في التعلم

كم    ا یمك    ن الاعتم    اد عل    ى تقنی    ات الحوس    بة     

ال سحابیة ف  ي إن شاء من  صة ذكی  ة للجامع ة تك  ون م  سؤولة    

عن جمع جمی ع المعلوم ات والبیان ات ذات ال صلة بالعم ل       

عم  ال  الج  امعي، وتق  دیم الم  ساعدة للجامع  ة ف  ي تنفی  ذ الأ     

التعلیمی  ة والإدارة ع  ن طری  ق الف  رز م  ن ب  ین المعلوم  ات  

المتاح  ة ف  ي ع  صر البیان   ات ال  ضخمة، وبھ  ذا یمك   ن أن      

تت  وفر الم  صادر التعلیمی  ة اللازم  ة لجمی  ع أع  ضاء ھیئ  ة     

التدریس والطلاب ف ي الح رم الج امعي الافتراض ي حی ث          

  .)٦ (أن المحاكاة الافتراضیة ھي التقنیة الرئیسیة
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   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

 الحوس  بة ال  سحابیة م  دخلاً ض  روریاً  وھك  ذا تُع  د

ومطلب  اً ملح  اً یج  ب الاعتم  اد علی  ھ ف  ي مؤس  سات التعل  یم    

العالي كأح د حل ول ت وفیر الخدم ة التعلیمی ة ف ي أي زم ان           

ومك   ان اعتم   ادا عل   ى التقنی   ات الحدیث   ة واھتمام   ا بك   ل      

جوان   ب العملی   ة التعلیمی   ة ومراع   اة لإج   راءات التباع   د    

  .الاجتماعي

 

في ظل الظروف الصحیة الحالیة بسبب فی روس         

كورون ا، والتح  ول نح  و ال تعلم عب  ر ال  شبكات نج د أن  ھ ق  د     

واجھت جمیع المؤسسات التي كانت تتعامل بشكل ورق ي      

صعوبات كبیرة جداً في التعامل م ع الط لاب، أو أع ضاء         

ھیئ   ة الت   دریس، أو الإداری   ین، وم   ن الأمثل   ة عل   ى تل   ك    

لمؤسسات لم یك ن ل دیھا وس ائل    الصعوبات أن الكثیر من ا 

ات   صال إلكترونی   ة ب   الطلاب عل   ى الإط   لاق، وبح   دوث     

الأزم  ة ك  ان م  ن ال  صعب تمام  اً التواص  ل م  ع الط  لاب         

واطلاعھ  م عل  ى الم  ستجدات، ولمواجھ  ة تل  ك ال  صعوبة      

ب    دأت المؤس    سات ف    ي عم    ل بری    د إلكترون    ي رس    مي   

لع شرات الآلاف م ن الط لاب،  وب دأ لأول م رة التواص ل       

ون  ي الی  ومي وال  سریع معھ  م، وك  ان لھ  ذا انعك  اس  الإلكتر

علیھم فالكثیر منھم لم یكن یعرف كیف یتعام ل م ع البری د     

الإلكترون  ي والاس  تفادة من  ھ، وأی  ضاً فئ  ة م  ن الإداری  ین،     

 البری   د الإلكترون   ي حی   ث   – أب   دا -ال   ذین ل   م ی   ستخدموا  

اضطر الكل إل ى أن ی ستخدم بری ده الإلكترون ي، وتخط ى           

خدام البری   د الإلكترون   ي إل   ى ت   صمیم  الأم   ر مج   رد اس   ت 

  .)٧(واستخدام التطبیقات المختلفة على المنصات التعلیمیة

ھ    ذا ویع    اني التعل    یم الع    الي الم    صري بك    ل      

عناصره من العدید من المشكلات والتحدیات والتي تمث ل         

عائقاً حقیقیاً أمام العملیة التعلیمی ة وتطویرھ ا، وم ن أب رز        

وھب  وط الم  ستوى المعرف  ي  ن  واحي الق  صور تق  ادم ال  نظم  

وب  طء عملی  ات التط  ویر ف  ي الب  رامج والمن  اھج وط  رق       

الت  دریس وإدارة مؤس  سات التعل  یم الع  الي، وأی  ضاً تزای  د    

أع  داد الط  لاب وت  ضخم حج  م الكلی  ات والمعاھ  د ونمطی  ة   

الامتحان  ات وجم  ود ص  یغ تق  ویم الط  لاب، بالإض  افة إل  ى  

ض     عف الم     صادر التعلیمی     ة م     ن مكتب     ات وم     صادر  

  .)٨(ماتمعلو

كما یشوب واق ع التعل یم الع الي الم صري الكثی ر           

م   ن أوج   ھ ال   ضعف والق   صور، ف   ي مختل   ف عناص   ر        

المنظوم  ة الجامعی  ة وھ  ذا م  ا أكدت  ھ كثی  ر م  ن الدراس  ات    

السابقة عن التعلیم العالي ض عف ف ي قدرت ھ عل ى م سایرة       

المتغی  رات المجتمعی  ة المختلف  ة ویرج  ع ذل  ك، إل  ى وج  ود   

ھ الأساس  یة وافتق  اره للبنی  ة التحتی  ة  خل  ل ف  ي أدائ  ھ لوظائف   

  .)٩(اللازمة لتطویره، وعدم ارتباطھ بالحیاة

وبالبح  ث ف  ي واق  ع مؤس  سات التعل  یم الع  الي ف  ي  

م  صر یك  شف عم  ا تعانی  ھ تل  ك المؤس  سات م  ن جوان  ب       

ض   عف وق   صور واض   حة، وھ   و الواق   ع ال   ذي انعك   س    

بال    سلب عل    ى ج    ودة تل    ك المؤس    سات، وفعالی    ة الأداء   

، وھ  ي س  لبیات لی  ست ولی  دة اللحظ  ة، وإنم  ا  التعلیم  ي بھ  ا

ھي في طبیعتھا متراكمة منذ سنوات عدیدة، وترتب على    

تجاھلھ    ا وع    دم التفاع    ل معھ    ا ت    دني أح    وال عناص    ر   

المنظوم  ة التعلیمی  ة كاف  ة داخ  ل مؤس  سات التعل  یم الع  الي    

  . )١٠(:بمصر ومنھا ما یلي

 بطء شدید في الاستجابة لمطال ب التغیی ر والتط ویر؛        -

  .ظراً لتعقد التنظیمات البیروقراطیةن

 الافتقار إلى سیاسات واضحة تت سم بوض وح الرؤی ة         -

  .لطبیعة مخرجات التعلیم العالي ومعاییر أداءه

 ضعف التنسیق والات صال ب ین المؤس سات الجامعی ة       -

في داخل الجامعة، وبینھا وبین المؤسسات المن اظرة       

ات في الجامعات الأخ رى، وب ین الجامع ات ومؤس س        

  .المجتمع وخطط التنمیة

 جمود الإجراءات الإداری ة عن د الح دیث ع ن إح داث       -

تغی  رات ف  ي البن  اء الأك  ادیمي أو الب  رامج أو أس  الیب  

 الإعداد 
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  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د
ك  ذلك نج  د ت  دھور الكف  اءة الداخلی  ة والخارجی  ة      

وج ود  : للتعلیم العالي والتي تمثلت في عدة مؤشرات منھا     

لی  ا مم  ا أدى إل  ى عج  ز ف  ي أع  داد الجامع  ات والمعاھ  د الع 

ارتف   اع كثاف   ة الط   لاب بالجامع   ات الحالی   ة، إل   ى جان   ب   

التحی    ز ف    ي توزی    ع الخ    دمات التعلیمی    ة ض    د من    اطق    

ومحافظات معینة، كما تدھورت الكفاءة الخارجی ة لقط اع     

التعل  یم متمثل  ة ف  ي ع  دم المواءم  ة ب  ین ع  رض خریج  ي        

  .)١١(التعلیم العالي والطلب علیھم

ن الق ول أن مؤس  سات  وم ن الع رض ال  سابق یُمك    

التعل     یم الع     الي تع     اني م     ن العدی     د م     ن الم     شكلات     

وال   صعوبات والت   ي ی   زداد تعق   دھا بم   رور ال   زمن وقل   ة  

الاھتم   ام والبح   ث ع   ن م   ا تعانی   ھ ھ   ذه المؤس   سات م   ن   

  .مشكلات ومواجھتھا ووضع الحلول الملائمة لھا

   :ویُمكن بلورة مشكلة البحث في السؤال الرئیس التالي

الإف ادة م ن تطبیق ات الحوس بة ال سحابیة ف ي       كیف یُمكن  

مؤسسات التعلیم العالي ببعض الدول في تطویر التعل یم         

  العالي بمصر؟

  ویتفرع من ھذا السؤال الأسئلة الفرعیة الأتیة

  ما الأسس النظریة للحوسبة السحابیة  .١

م  ا تطبیق  ات الحوس  بة ال  سحابیة بمؤس  سات التعل  یم   .٢

  العالي ببعض الدول

قت  رح لتطبی   ق الحوس  بة ال   سحابیة   م  ا الت   صور الم  .٣

  بمؤسسات العلیم العالي بمصر

 

ف  ي ض  وء م  شكلة البح  ث وانطلاق  اً م  ن الأھ  داف  

التي یسعى إلى تحقیقھا یسیر البحث وفقاً لخطوات المنھج    

 حیث ی تم وص ف م ا    Comparative Methodالمقارن 

یتعلق بتطبیق ات الحوس بة ال سحابیة وتحلی ل م ا یتعل ق بھ ا         

طبیع   ة تطبیقھ   ا ف   ي مؤس   سات التعل   یم الع   الي ب   بعض    و

ال  دول، ث  م التحلی  ل لھ  ذه الخب  رات وبی  ان أوج  ھ الاس  تفادة    

منھا في تط ویر مؤس سات التعل یم الع الي بم صر، ویمك ن         

)١٢(توضیح ذلك في الخطوات التالیة
:  

وخ  لال ھ  ذه المرحل  ة  : Descriptionالوص  ف  -١

ی  تم وص  ف موض  وع البح  ث وم  ا یتعل  ق بالنظ  ام   

  علیمي من مظاھرالت

حی ث ی تم    : interpretation التحلیل أو التفسیر   -٢

ف    ي ھ    ذه المرحل    ة تف    سیر الظ    واھر التعلیمی    ة   

 . المختلفة

 حیث یتم ف ي ھ ذه المرحل ة تحدی داً     :تقدیم الحلول  -٣

واضح والتوصل إلى نتائج محددة حول الظ اھرة         

موضوع البحث، وتحدید كیفیة الإفادة م ن النظ ام    

 .سةالتعلیمي محل الدرا

 

یح  اول البح  ث الح  الي تحقی  ق ع  دداً م  ن الأھ  داف یمك  ن   

  :صیاغتھا على النحو التالي

الالم  ام بالأس  س النظری  ة بالحوس  بة ال  سحابیة وم  ا    .١

  یتعلق بھا من أطر فكریة

التع   رف عل   ى تطبیق   ات الحوس   بة ال   سحابیة ف   ي      .٢

  مؤسسات التعلیم العالي في عدد من الدول

ز تطبیق   ات الحوس   بة  الوق   وف عل   ى أھ   م م   ا یمی      .٣

  السحابیة 

الوص   ول إل   ى ت   صور مقت   رح یمك   ن م   ن خلال   ھ    .٤

تطویر نظم التعلیم العالي المصري بالاعتماد عل ى      

  آلیات الحوسبة السحابیة 

 

تت  ضح أھمی  ة البح  ث ف  ي كونھ  ا أنھ  ا تح  اول أن     

تق  دم إض  افة ول  و ب  سیطة ف  ي مج  ال الحوس  بة ال  سحابیة         

لات الجدی  دة یمك  ن الاعتم  اد  والت  ي تع  د مج  ال م  ن المج  ا  

علیھا خاصة ف ي ھ ذه المرحل ة م ن ت اریخ الب شریة والت ي             

تتعرض لانتشار الأم راض والاوبئ ة م ن خ لال الع دوى،         

حیث توفر تطبیقات الحوسبة السحابیة اللق اء ب ین أع ضاء        
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 ٨  

   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

ھیئ  ة الت  دریس بالجامع  ات وب  ین الط  لاب بالاعتم  اد عل  ى   

وب مع الحفاظ بقدر الشبكات وبالتالي تحقیق الھدف المطل    

  .المستطاع على الجانب الصحي لأفراد العملیة التعلیمیة

 

   الحوسبة السحابیة -

وھ   و م   صطلح ی   شیر إل   ى الم   صادر والأنظم   ة  

الحاس   وبیة المت   وافرة تح   ت الطل   ب عب   ر ال   شبكة والت   ي   

تستطیع توفیر عدد من الخدمات الحاسوبیة المتكاملة دون 

المحلی  ة بھ  دف التی  سیر عل  ى الم  ستخدم،    التقی  د ب  الموارد  

وت  شمل تل   ك الم  وارد م   ساحة لتخ  زین البیان   ات والن   سخ    

الاحتی اطي والمزامن ة الذاتی ة، كم ا ت شمل ق درات معالج  ة       

برمجیة وجدولة للمھام ودفع البرید الإلكتروني والطباع ة       

عن بعد، ویستطیع المستخدم عند ات صالھ بال شبكة ال تحكم        

ری ق واجھ ة برمجی ة س ھلة ت سھل        في ھذه الموارد ع ن ط     

  .)١٣(وتتجاھل الكثیر من التفاصیل والعملیات الداخلیة

وأیضاً الحوسبة السحابیة ھي استخدام تكنولوجیا       

الإنترنت لتحقیق درجة عالیة من المشاركة بین الم صادر      

الم   شتركة والوص   ول إل   ى المعلوم   ات، وھ   ذا النم   وذج     

ي ت   شمل الحوس   بي ھ   و أساسً   ا لم   شاركة الم   صادر الت       

خ      دمات الكمبی      وتر وأجھ      زة التخ      زین والتطبیق      ات   

والمحتوی  ات الأخ  رى، ویمك  ن تق  سیم خ  دمات الحوس   بة      

ال  سحابیة م  ن الأعل  ى إل  ى الأس  فل ب  شكل ع  ام إل  ى ثلاث  ة     

بن  اءً عل  ى  (خ  دمات البنی  ة التحتی  ة   : م  ستویات، كم  ا یل  ي  

، وثانی  اً )طل  ب توس  یع خ  دمات مراف  ق الأجھ  زة الأساس  یة 

ن   شر التطبی   ق المقاب   ل لت   وفیر  (ساس   ي خدم   ة النظ   ام الأ

، وثالثاً خدمة البرمجیات   )الخدمات لتشغیل الشيء المقابل   

 تطبیقھ  ا ف  ي تطبیق  ات الت  ي یوفرھ  ا الم  زود والت  ي یمك  ن(

  .)١٤()منصة الحوسبة السحابیة

   منصة الخدمة السحابیة-

یمكن تعری ف من صة الخدم ة ال سحابیة عل ى أنھ ا           

لإنترن    ت، والمحاك    اة بن    اء م    صادر المعلوم    ات عل    ى ا 

الافتراض   یة، وتق   دیم الخ   دمات الرقمی   ة، كم   ا أن من   صة  

الخ  دمات ال   سحابیة لبن  اء المكتب   ة الرقمی  ة ھ   ي اس   تخدام    

تكنولوجیا الحوسبة السحابیة ع ن طری ق ع دد م ن أجھ زة          

الكمبیوتر بشكل مدمج في نظام أساسي موحد، والوصول   

، ال    سریع إل    ى الم    صادر وفقً    ا لاحتیاج    ات الم    ستخدم     

ومعالجتھ في تطبیق مُعد ل ذلك، ویمك ن للم ستخدمین وفقً ا      

للطل    ب الوص    ول إل    ى نظ    ام التخ    زین الرقم    ي ونق    ل     

 .)١٥ (المعلومات ومشاركتھا

 بأنھ  ا إجرائی  اویمك  ن تعری  ف الحوس  بة ال  سحابیة 

من  صة تعلیمی  ة یُمك  ن الاعتم  اد علیھ  ا ف  ي القی  ام بمعظ  م       

التق    ویم العملی    ات التعلیمی    ة م    ن بدای    ة الالتح    اق حت    ى  

والتخرج وتنظیم لقاءات علمیة بین أعضاء ھیئة التدریس     

والطلاب، ومحاكاة الواقع افتراضیا وذلك بالاعتم اد عل ى     

  .وسائل التقنیة الحدیثة

 

توصل البحث الحالي لعدد من الدراس ات ال سابقة        

تم تقسیمھا إلى دراسات عربیة وأخرى أجنبیة وذلك عل ى   

  :يالنحو التال

 

ی تم ع رض الدراس ات ال  سابقة العربی ة طبق اً لمنھجی ة م  ن       

  :الأحدث إلى الأقدم كما یلي

  .) ١٦(الحوسبة السحابیة وتقنیات التعلیم الإلكتروني -١

م    ع بدای    ة الق    رن الح    ادي والع    شرین وث    ورة    

الات  صالات والمعلوم  ات والت  ي أص  بح تأثیرھ  ا واض  حاً      

یشھد ثورة معرفیة وتكنولوجیة ھائل ة،  على العالم فأصبح    

تلك الثورة التي نتج عنھا العدید من التقنیات الحدیث ة الت ي      

وفرت على الإنسان كثیراً من وقت ھ وجھ ده، وتحم ل ھ ذه            

التقنی   ات م    ن إیجابی    ات ی    ستطیع الأف    راد والمؤس    سات  

وال  شركات الاس   تفادة منھ   ا وخاص   ة التعل   یم، وم   ن ھ   ذه   

 Cloud)یعرف بالحوسبة السحابیة التقنیات الحدیثة فیما 

computing)   والمؤس  سات التعلیمی  ة الناجح  ة الآن ھ  ي 
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  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د
الت  ي تعم  ل باس  تخدام تقنی  ات الحوس  بة ال  سحابیة وكیفی  ة      

إدارة التطبیق  ات التعلیمی  ة وتفعیلھ  ا بمرون  ة وس  رعة م  ن    

أي مك  ان وذل  ك م  ن خ  لال ش  بكة الانترن  ت، وتن  اول ھ  ذا   

)  ال  تعلم الإلكترون  ي الحوس  بة ال  سحابیة وتقنی  ات  (البح  ث 

وم  ا ھ  ي الم  شاكل وال  صعوبات الت  ي تواج  ھ تنفی  ذ ھ   ذه        

التقنی ة ف ي م صر عام ة وف ي بع ض المؤس سات التعلیمی  ة        

خاصة، وكیف یمكن الاستفادة م ن بع ض التطبیق ات الت ي      

تستخدم تقنیة الحوسبة السحابیة في ال تعلم الإلكترون ي ف ي     

  .المؤسسات التعلیمیة

ھ و  : ل رئیس لھ ذا البح ث    وعلى ھذا كان ال سؤال ا     

كی  ف یمك  ن الاس  تفادة م  ن تقنی  ة الحوس  بة ال  سحابیة ف  ي        

التعلم الإلكتروني؟ وما ھي أشھر التطبیقات الت ي ت ستخدم     

تقنیة الحوسبة السحابیة في ال تعلم الإلكترون ي؟ واس تدعى           

ھذا تطبیق استبانة عل ى عین ة م ن أع ضاء ھیئ ة الت دریس         

 الم دارس الحكومی ة   في جامعة المنیا وبعض المعلمین في     

مشارك، لمعرفة مدى وع یھم  ) ٧٤(والخاصة، كان العدد  

بأھمی  ة اس  تخدام الحوس  بة ال  سحابیة ف  ي التعل  یم وھ  ل ی  تم    

ل م یتلق وا ت دریب     %) ٨٤استخدامھا أم لا، وكانت النتیجة      

ع   ن الحوس   بة ال   سحابیة والاس   تفادة م   ن الخ   دمات الت   ي   

 أع  ضاء تق دمھا، مم ا یظھ  ر ع دم معرف  ة ن سبة كبی  رة م ن     

ھیئ   ة الت   دریس ف   ي الجامع   ات والمعلم   ین ف   ي الم   دارس  

  .بأھمیة الاستفادة من الحوسبة السحابیة في مجال التعلیم

  .) ١٧(تطبیقات الحوسبة السحابیة في المكتبات -٢

م   ع تط   ور التقنی   ات المتاح   ة م   ن خ   لال ش   بكة    

 والزی  ادة المط  ردة  ٣٫٠ و ٢٫٠الإنترن  ت بظھ  ور الوی  ب  

متاح   ة للم   ستخدمین، اتجھ   ت   ف   ي س   رعات الإنترن   ت ال  

العدید من المؤسسات إل ى إتاح ة تطبیقاتھ ا للاس تخدام م ن       

خ  لال ش  بكة الإنترن  ت بم  ا یع  رف الی  وم باس  م الحوس  بة       

ال سحابیة، حی ث أتاح ت ھ ذه التقنی ة لم ستخدمیھا ممی زات        

ت   وفیر النفق   ات وإتاح   ة الخ   دمات   : إض   افیة كثی   رة منھ   ا 

ن، كم  ا أنھ  ا ت  وفر  المعلوماتی  ة لقط  اع أكب  ر م  ن الم  ستفیدی 

للمستفید ومؤسسات المعلومات إمكانیة تخزین المعلومات 

ومعالجتھ ا وتناقلھ ا والت شارك بھ  ا م ن أي مك ان وف  ي أي      

وقت دون الالتزام باستخدام الحاسب الشخ صي وإنم ا ی تم        

التخ زین، المعالج ة، التناق ل     (إنجاز جمیع ھذه الإجراءات     

عل  ى س  حابة ف  ي س  یرفرات خارجی  ة متاح  ة  ) والم  شاركة

الانترنت مع ضمان أم ن ھ ذه المعلوم ات والحف اظ علیھ ا             

م   ن تج   اوزات الھ   اكرز أو الفیروس   ات، وتناول   ت ھ   ذه    

الدراس  ة مفھ  وم الحوس  بة ال  سحابیة وأھ  دافھا ومكوناتھ  ا،   

كم   ا تتن   اول ع   دداً م   ن تطبیقاتھ   ا ف   ي مج   ال المكتب   ات       

ومراك  ز المعلوم  ات وبی  ان المؤس  سات المعلوماتی  ة الت  ي    

خ  دمات الحوس  بة ال  سحابیة وطبیع  ة الخ  دمات الت  ي  ت  وفر 

  .تقدمھا ھذه المؤسسات

  .) ١٨(الحوسبة السحابیة بین النظریة والتطبیق -٣

ك ان الھ  دف م  ن ھ  ذه الدراس  ة ھ  و بن  اء منظوم  ة   

معرفی  ة، تت  ضح فیھ  ا ملام  ح ص  ورة الحوس  بة ال  سحابیة     

ومفھومھ  ا ون  شأتھا ومیزاتھ  ا وفوائ  دھا وإمكانی  ة تطبیقھ  ا  

، حی  ث أجمع  ت الدراس  ات عل  ى أن الحوس  بة    ف  ي التعل  یم 

ال  سحابیة ھ  ي عب  ارة ع  ن مجموع  ة م  ن الخ  وادم التقنی  ة      

المت  صلة مع  ا، والت  ي ت  دار مركزی  اً عب  ر ش  بكات ات  صال   

معلوماتیة محلیة أو الإنترنت، فیم ا ی سمى بال سحابة، ك ي          

تتح  ول ب  رامج تكنولوجی  ات المعلوم  ات م  ن منتج  ات إل  ى  

مھ  ور العم  لاء بھ  دف    خ  دمات حاس  وبیة متنوع  ة إل  ى ج   

اخت   صار الزم   ان والمك   ان وس   رعة الإنج   از واس   تغلال   

قدرات وإمكانیات مزود الخدم ة، لتق دیم م ساحات تخ زین       

كبیرة للمستخدمین، وتحقیق أكبر عائ د اس تثماري لمرك ز         

البیان  ات، دون الحاج  ة إل  ى ش  راء أجھ  زة باھظ  ة ال  ثمن،     

دی   د وتمث   ل الحوس   بة ال   سحابیة الاتج   اه التكنول   وجي الج   

للأجیال القادمة خاص ة ف ي مج ال التعل یم، حی ث تع دّ ھ ذه             

الحوس   بة البیئ   ة والمن   صة الأساس   یتین لم   ستقبل ال   تعلم       

الإلكترون  ي، وتع  ود فك  رة الحوس  بة ال  سحابیة إل  ى ج  ون     

إمكانی  ة تنظ  یم الحوس  بة لك  ي   (مك  ارثي حی  ث أش  ار إل  ى   

، إلا أن ھ  ذه الفك  رة ل  م  )ت  صبح عام  ة ف  ي ی  وم م  ن الأی  ام  

ى حیز التطبیق الفعلي إلا قریب اً عل ى ی د ش ركات      تخرج إل 
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 ١٠  

   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

 الت  ي دخل  ت مج  ال   IBM وHp وAppleالتقنی  ات مث  ل  

التصنیع والتطویر كمن افس لمایكروس وفت، تلاھ ا ش ركة         

 ث   م ظھ   رت (Amazon Web Services)أم   ازون 

 Open)تطبیقات غوغل السحابیة وبعدھا برنامج نیب ولا  

Nebula)   ف    سحابة أي ك    لاود (I Cloud)   ل    شركة

Apple       مم   ا ك   ان ل   ھ الأث   ر الكبی   ر ف   ي دع   م م   سیرة ،

وتط   ویر خ   دمات ال   سحب الإلكترونی   ة المتنوع   ة، لتق   دم  

خ  دماتھا ف  ي ك  ل المج  الات، وف  ي مق  دمتھا التعل  یم، فھ  ي     

ت    وفر مرون    ة مفی    دة، للأف    راد والجماع    ات، للھیئ    ات    (

وتب  ین أن ھن  اك  ) والمؤس  سات وال  شركات، عل  ى ال  سواء  

عت ري ھ ذا المن تج الجدی د، كت أثیره      مجموعة من العی وب ت   

على البیئة، والمخاوف الأمنیة، وخ صوصیة المعلوم ات،     

والموثوقی     ة، والاعتمادی     ة، وحمای     ة الملكی     ة الفكری     ة  

واختتمت الدراسة بالتأكید على أن الحوسبة ال سحابیة ھ ي     

الم   ستقبل، والع   الم یتج   ھ إلیھ   ا إذا م   ا ت   م ال   تخلص م   ن     

 والمادی  ة الت  ي تعت  رض س  بل  التح  دیات التقنی  ة والإداری  ة 

  . تطبیق خدمات الحوسبة السحابیة

دراس  ة  : الحوس  بة ال  سحابیة والتعل  یم الإلكترون  ي    -٤

  .) ١٩(تحلیلیة

ف ي ظ  ل تط ور البنی  ة التحتی ة للإنترن  ت وظھ  ور    

إصدارات متنوعة للویب حدث تطور كبی ر ف ي الخ دمات           

المقدمة عبر الشبكات ظھرت ملامحھ في توافر مساحات      

 كبیرة وس رعات ھائل ة للانترن ت ھ ذا ف ضلاً ع ن        تخزینیة

إتاح   ة ع   دد كبی   ر م   ن البرمجی   ات الت   ي یمك   ن للم   تعلم      

اس  تخدامھا دون حاج  ة لأن تك  ون ب  رامج ت  شغیلھا مھی  أة      

على الجھاز الذي یستخدمھ المتعلم، وقد أدى ھ ذا التط ور       

 Cloudإل ى ظھ ور م ا یع رف باس م الحوس بة ال سحابیة        

Computing     ى نق   ل عملی   ة المعالج   ة    الت   ي تعتم   د عل

وم    ساحة التخ     زین الخاص    ة بالحاس     وب إل    ى خ     وادم    

ومن صات عم  ل ی تم الوص  ول إلیھ ا ع  ن طری ق الإنترن  ت     

  .دون قیود متعلقة بجھاز محدد أو مكان محدد

ولق   د ظھ   رت الحوس   بة ال   سحابیة كح   ل عمل   ي    

وأمث   ل بع   د ت   وفیر البنی   ة التحتی   ة ل   شبكة الإنترن   ت ف   ي     

ح أم ر الات صال لا ی شكل عائق اً     مختلف بقاع العالم، وأصب  

أم  ام ملام  سة ال  سحاب، لاس  یما بع  د الطف  رة الھائل  ة ف  ي        

جان  ب إص  دار الھوات  ف الذكی  ة والت  ي تحم  ل معھ  ا دائم  اً     

خ   صائص الات   صال بالانترن   ت وإمكانی   ة التع   اطي م   ع     

مختل  ف المعلوم  ات والملف  ات عل  ى ال  شبكة وعل  ى رأس  ھا  

  .الوسائط المتعددة

 خدم      ة الحوس      بة ورأت الدراس     ة أن ظھ      ور 

السحابیة في عالم التقنی ة س اعد عل ى حف ظ وإدارة وتنظ یم       

البیان  ات والملف  ات وعل  ى حف  اظ س  یر أعمالھ  ا عب  ر ش  بكة  

الإنترن  ت، وخدم  ة الحوس  بة ال  سحابیة ف  ي مج  ال التعل  یم      

س  تكون راف  داً أساس  یاً للتعل  یم الإلكترون  ي وذل  ك لإعط  اء    

وص   ول الفرص  ة للط  لاب والطالب   ات والمدرس  ین إل  ى ال    

ال  سریع لمختل  ف التطبیق  ات وال  نظم والم  وارد م  ن خ  لال    

الانترن     ت، وم     شاركة الملف     ات والم     ستندات وتب     ادل    

الواجب   ات والم   شروعات ب   ین الطلب   ة، وربم   ا التح    دي      

الوحی  د ال  ذي ینبغ  ي تج  اوزه ھ  و التغطی  ة ال  شاملة لخدم  ة   

الوصول السریع للإنترنت، لیتسنى للطلاب الاستفادة م ن      

  .لتقنیةتطبیقات ھذه ا

الحوس  بة ال  سحابیة وبن  اء مجتم  ع المعرف  ة، رؤی  ة   -٥

  .)٢٠(استشرافیة

یعد مصطلح الحوس بة ال سحابیة م صطلحاً جدی داً          

غام  ضاً، م  ن حی  ث فھ  م دلالت  ھ الم  صطلحیة الت  ي یرم  ي     

إلیھ ا ل دى قط اع كبی ر م ن أبن اء المجتم ع العرب ي، ورغ م          

 بساطة الفكرة النظریة التي یستند إلیھا ھذا الم صطلح م ن     

حیث ھي، إلا أن ثمة تحدیات حقیقیة تواجھھ؛ فیم ا یتعل ق      

بالناحی  ة التطبیقی  ة، حی  ث تع  د الحوس  بة ال  سحابیة الث  ورة     

الثالثة في مجال تقنیات المعلومات، بع د ك ل م ن الحاس ب         

الآل ي وش بكة الإنترن  ت وفق اً لم ا ذھ  ب إلی ھ ال بعض، كم  ا       

 تعددت تطبیقاتھا في مجالات مختلفة، وحاول ك ل ق وم أن      

یدخل في ھذه التقنیة الحدیثة، وقد ارت بط الم صطلح نف سھ           
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 ١١

  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د
، ف  ي وق  ت  ٠٫٢ببیئ  ة الجی  ل الث  اني للعنكبوتی  ة أو الوی  ب   

ت   صاعدت فی   ھ س   بل الإف   ادة م   ن الخ   دمات العنكبوتی   ة،     

وأص  بح م  ن ب  ین الم  صطلحات العلمی  ة الأكث  ر ش  ھرة ف  ي  

مج    ال تقنی    ات المعلوم    ات، كم    ا حظ    ي بالعدی    د م    ن      

، وت سعى الدراس ة الحالی ة إل ى مناق شة        التعریفات المختلفة 

ماھیتھ   ا وأھمیتھ   ا وتطبیقاتھ   ا  : ھ   ذه التقنی   ة؛ م   ن حی   ث  

وتح دیاتھا المختلف ة، وكی ف یمك ن للحكوم ات ومؤس سات       

المعلوم  ات العربی  ة أن تفی  د م  ن تطبیقاتھ  ا م  ن أج  ل بن  اء    

مجتم ع المعرف  ة العرب  ي أو كیفی  ة توظیفھ  ا م  ن أج  ل بن  اء   

، اھتمت الدراسة باست شراف   ھذا المجتمع، ومن أجل ذلك    

م  ستقبل تقنی  ة الحوس  بة ال  سحابیة ف  ي المؤس  سات العربی  ة  

المعنیة بإنتاج المعرف ة وت داولھا ف ي المجتم ع، إذ خل صت       

نتائج الدراسة إلى رؤی ة است شرافیة مبدئی ة ح ول توظی ف       

ھ   ذه التقنی   ة ف   ي مج   الات معین   ة؛ ك   التعلیم الإلكترون   ي     

  .وى الرقميوالمكتبات الرقمیة وإثراء المحت

 

ی   تم ع   رض الدراس   ات ال   سابقة الأجنبی   ة بإتب   اع  

منھجی  ة م  ن الأح  دث إل  ى الأق  دم أی  ضاً وذل  ك عل  ى النح  و  

  :التالي

: التطبیقات الحدیث ة للحوس بة ال سحابیة ف ي التعل یم         - ١

  .)٢١(COVID-19في ضوء 

توض   ح ھ   ذه الدراس   ة أن   ھ نظ   راً لتف   شي جائح   ة  

ف  ي الآون  ة الأخی  رة ،  ) COVID-19(الت  اجي الفی  روس 

 تقریبًا بطریقة جذریة ، مما أث ر عل ى   البلدانتأثرت جمیع   

طریقة تق دیم التعل یم ف ي ك ل مك ان ف ي الع الم والعدی د م ن             

المدارس والكلیات والجامعات قید الإغلاق أو تم إجبارھ ا     

عل   ى ت   وفیر التعل   یم عب   ر الإنترن   ت لمواجھ   ة التح   دیات   

 وق   د أص   بح م   ن الأھمی   ة  COVID-19ب الحالی   ة ب   سب

بمكان أن تصبح المعاھد التعلیمی ة أكث ر كف اءة ف ي التق دیم             

الافتراضي لخدمات التعل یم عالی ة الج ودة، ھن ا ی أتي دور             

الحوس بة ال سحابیة فنج  دھا ت وفر من  صة متمی زة لأع  ضاء     

ھیئ ة الت  دریس لتح سین ممارس  ات العملی ة التعلیمی  ة، كم  ا    

ة فرص   ة مثالی   ة لأنھ   ا لا ت   وفر    تق   دم الحوس   بة ال   سحابی  

التك    الیف فح    سب ب    ل الجھ    د والوق    ت أی    ضًا، ب    سبب      

الاس    تخدام المت    زامن للبنی    ة التحتی    ة م    ن قب    ل العدی    د      

لأغ  راض الت  دریس وال  تعلم والبح  ث، كم  ا توض  ح ھ   ذه       

الدراس   ة إمكانی   ة تطبی   ق الحوس   بة ال   سحابیة ف   ي س   یاق    

ت مث ل  الإعدادات التعلیمیة، كما تقدم أیضا بعض التطبیقا       

الع  رض ال  سحابي وتقنی  ات ال  تعلم الإلكترون  ي التع  اوني،    

كم  ا ق  دمت الدراس  ة أی  ضا بع  ض التح  دیات الت  ي تواج  ھ      

  .تطبیق الحوسبة السحابیة في التعلیم

اس  تمرار تحلی  ل الحوس  بة ال  سحابیة ف  ي مؤس  سات      -٢

  )٢٢(نذھبھل یجب أن نبقى أم : التعلیم العالي

ت التعل  یم   ھ  ذه الدراس  ة تط  ویر مؤس  سا    تناول  ت

) Higher Education Institutions) HEIsالع الي   

 Cloud ع   ن طری   ق تطبی   ق الحوس   بة ال   سحابیة     

Computing) CC (    التي أصبحت في الثورة ال صناعیة

الرابع   ة ھ   ي المعی   ار الفعل   ي لتق   دیم م   صادر وخ   دمات     

الآن تقنی    ة )CC(تكنولوجی    ا المعلوم    ات والت    ي تعتب    ر   

التعل یم ف ي جمی ع أنح اء     سائدة، وتتحول بع ض مؤس سات       

الع  الم ب  سرعة إل  ى ھ  ذا النم  وذج؛ وم  ن ث  م، ف  إن الاھتم  ام  

بھذه التقنیات یمثل تح دیًا لمق دمي الخ دمات ال سحابیة وق د             

على التبن ي والقب ول،     )CC(ركزت الدراسة الحالیة بشأن     

كما أشارت أنھ لا یزال ھن اك ن درة ف ي الأبح اث المتعلق ة           

تكنولوجیا في بیئ ة تنظیمی ة،   باستمرار استخدام مثل ھذه ال  

وقد وضعت ھذه الدراسة تصور لسد الفج وة لاس تمراریة    

التكنولوجی  ا ال  سحابیة ف  ي مؤس  سات التعل  یم الع  الي، وت  م     

جم  ع البیان  ات م  ن ص  انعي الق  رار ف  ي مؤس  سات التعل  یم    

   وت     م ،)CC(الع     الي المالیزی     ة الت     ي تبن     ت خ     دمات   

ة وأش ارت النت ائج   تحلیلھا باستخدام نمذجة المعادلة الھیكلی 

إل   ى أن نی   ة الاس   تمراریة یمك   ن التنب   ؤ بھ   ا م   ن خ   لال      

العوام   ل التكنولوجی   ة والتنظیمی   ة والبیئی   ة وغیرھ   ا م   ن  

العوام   ل، وتخت   تم الدراس   ة بمناق   شة بع   ض التوجھ   ات      

  .المستقبلیة
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 ١٢  

   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

ت  صمیم وتنفی  ذ من  صة تعل  یم ال  شبكة الجامعی  ة عل  ى    -٣

  .)٢٣(أساس الحوسبة السحابیة

دراسة أن ھ م ع التق دم الم ستمر للعل م      توضح ھذه ال  

والتكنولوجی  ا ومجتم  ع المعلوم  ات أدى ذل  ك إل  ى ظھ  ور     

الحوس   بة ال   سحابیة الت   ي جعل   ت من   صة المعلوم   ات ف   ي  

الصین أكثر انفتاحا، وفي الوقت نفسھ أعطت فرصا غی ر       

مح   دودة لتط   ویر جمی   ع من   احي الحی   اة فل   م یع   د التعل   یم   

ة الط لاب المعاص رین    التقلیدي في الجامعات مناسبا لتنمی      

في عصر الإنترنت بالإضافة إلى ذلك، أن شأت الجامع ات       

من  صة ت  دریس ش  بكیة لإث  راء أس  الیب تعل  م الط  لاب وق  د   

أدى اس   تخدام من   صة تعل   یم ال   شبكة إل   ى تح   سین اھتم   ام  

  الط      لاب ب       التعلم وحف       ز إمكان      ات تعل       م الط       لاب   

وتتمیز الحوسبة ال سحابیة بح د ذاتھ ا بخ صائص واض حة             

  لخ    دمات بموج    ب ت    دابیر مختلف    ة كم    ا إنھ    ا     ت    ضمن ا

  متمی     زة ف     ي قابلی     ة التوس     ع والافتراض     یة والتن     وع      

ویمك ن تطبیقھ ا ف ي مج الات مختلف ة، كم ا یمك ن للط  لاب        

الح صول عل  ى المزی  د م  ن الم  صادر التعلیمی  ة م  ن خ  لال   

من  صة التعل  یم ال  شبكي للجامع  ات القائم  ة عل  ى الحوس  بة     

ة ب    شكل أساس    ي ال    سحابیة، كم    ا ناق    شت ھ    ذه الدراس     

اس تراتیجیة بن اء من صة تعل یم ش بكة الجامع ة عل ى أس اس         

 .الحوسبة السحابیة

بن  اء من  صة خ  دمات حاس  وبیة جامعی  ة عل  ى أس  اس    -٤

  )٢٤(تكنولوجیا الحوسبة السحابیة

أوض  حت ھ  ذه الدراس  ة مفھ  وم ال  شبكة الجامعی  ة   

الرقمی  ة والت  ي تُع  د أكث  ر ث  راءً م  ن حی  ث الدلال  ة، حی  ث       

كبیرة من المحتوی ات، بم ا ف ي ذل ك ل یس          تغطي مجموعة   

فقط إنشاء خدمات الأجھزة وأنظمة الشبكات، ولكن أیضًا        

ت  وفیر الخ  دمات الرقمی  ة للتعل  یم والبح  ث والإدارة وتق  دم     

خدمات الحیاة والجوانب الأخرى ویمكن أن یؤدي تطویر   

تقنیة البیانات ب شكل كبی ر إل ى توجی ھ المعلم ین والط لاب            

لل  تعلم ب  شكل م  ستقل كم  ا یمك  ن لبیئ  ة   ب  شكل أكث  ر فاعلی  ة  

التدریس بالخدمة السحابیة القائمة عل ى البیان ات ال ضخمة           

مراقب  ة عملی  ة التعل  یم لأع  ضاء ھیئ  ة الت  دریس ویمكنھ  ا       

أیضا تحلیل عملیة تعلم الطلاب والتنب ؤ بت أثیر ال تعلم لك ل          

طالب، وتحلل ھذه الدراسة المشكلات الموج ودة ف ي بیئ ة       

لتقلیدیة، والصعوبات الشائعة للعم ل ف ي      خدمة الكمبیوتر ا  

أماكن مختلفة، والوضع الجدی د ال ذي تواجھ ھ المؤس سات         

التعلیمیة، وتناقش مخطط إنشاء منصة خ دمات معلوم ات     

 .الجامعة على أساس تكنولوجیا الحوسبة السحابیة

  م       دخل متع       دد التحل        یلات للتنب       ؤ بمح        ددات     -٥

عل   یم اعتم  اد الحوس   بة ال   سحابیة ف   ي مؤس   سات الت 

  )٢٥(العالي

 Cloudبینت ھذه الدراسة أن الحوسبة السحابیة 

Computing) CC (   تق  دم خ  دمات للمؤس  سات، لاس  یما

 Higher Educationلمؤس   سات التعل   یم الع   الي    

Institutions) HEIs (  ف     ي أي مك     ان وزم     ان، كم     ا

تناولت العوامل التي تؤثر على أراء ص انعي الق رار نح و       

 في مؤس سات التعل یم الع الي، وق د       تبني الحوسبة السحابیة  

ھ دفت ھ ذه الدراس ة إل ى فھ م المح ددات الرئی سیة والتنب  ؤ        

بھ  ا والت  ي تح  رك وجھ  ات نظ  ر ص  ناع الق  رار الإداری  ین   

 قائ  د ١٣٤لتبن  ي ھ  ذه التكنولوجی  ا وت  م جم  ع البیان  ات م  ن  

إداي مشاركین في صنع القرار في المؤسسات وقد طبقت  

 وھم  ا نمذج   ة المعادل   ة  ھ  ذه الدراس   ة م  دخلین تحلیلی   ین؛  

وال   شبكة ) PLS-SEM(الھیكلی   ة القائم   ة عل   ى التب   این   

، أولاً ت م اس تخدام م دخل      )ANN(العصبیة الاص طناعیة    

)PLS-SEM (   لتحلی    ل النم    وذج المقت    رح واس    تخراج

 وك  شفت النتیج  ة ،العلاق ات المھم  ة ب  ین العوام  ل المح  ددة 

أن ھ ت م   ) PLS-SEM(التي تم الحصول علیھا من تحلی ل      

تحدی  د س  بعة عوام  ل عل  ى أنھ  ا مھم  ة ف  ي الت  أثیر عل  ى         

ص  انعي الق  رار نح  و تبن  ي الحوس  بة ال  سحابیة؛ ثانیً  ا ت  م        

ترتی    ب الأھمی    ة الطبیعی    ة ب    ین ھ    ذه العوام    ل ال    سبعة   

) ANN(، وق د أظھ رت نت ائج م  دخل    )ANN(باس تخدام  

، CCأن الاس  تعداد التكنول  وجي ھ  و أھ  م مؤش  ر لاعتم  اد   

افسي، أخیرا، قدمت ھذه الدراسة   یلیھ الأمان والضغط التن   
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  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د
 واس  تخدام النت  ائج م  ن قب  ل ص  انعي   CCم  دخلا لاعتم  اد  

 ف   ي  CCالق   رار لتط   ویر اس   تراتیجیات لتبن   ي خ   دمات      

  .مؤسساتھم

 لبن اء نظ ام تعلیم ي مخ صص للتربی ة البدنی ة       تحلی ل  -٦

  )٢٦(یعتمد على منصة الحوسبة السحابیة

تناول  ت ھ  ذه الدراس  ة ظھ  ور الحوس  بة ال  سحابیة    

وتغییر أس الیب التعل یم ومتطلب ات ال تعلم م دى الحی اة مم ا             

یجع  ل من  صة الت  دریس التقلیدی  ة تواج  ھ تح  دیات كبی  رة،      

وم   ع التط   ور ال   سریع لتكنولوجی   ا ال   شبكات والحواس   ب  

تتسارع مع دلات تح دیث المعرف ة یومً ا بع د ی وم، وتتغی ر           

طریقة التعل یم ت دریجیاً ف ي مواجھ ة ت دفق المعلوم ات ولا           

الیب ووس ائل التعل  یم التقلیدی ة لا تلب ي احتیاج  ات    ت زال أس   

تط   ور المن   اھج وتحقی   ق التنمی   ة ال   شاملة، وتعتم   د ھ   ذه    

الدراس  ة عل  ى تقنی  ة الحوس  بة ال  سحابیة وتؤس  س نظامً  ا       

تعلیمیًا ریاضیًا مخص صًا وفقً ا للنظری ة الأساس یة للتربی ة             

البدنی  ة، وت  صمم وتن  اقش النم  وذج الریاض  ي للكلی  ة ف  ي       

یمكن أن یساعد إن شاء م صادر التعل یم الرقمی ة        المستقبل و 

وتطبیقھ     ا ف     ي دورات التربی     ة البدنی     ة ف     ي الكلی     ات     

والجامع   ات ف   ي ح   ل الم   شكلات مث   ل نق   ص المعلم   ین      

والت  ضارب ب  ین ال  تعلم والت  دریب، ك  ذلك إن  شاء م  صادر     

تعلیمیة رقمیة لدورات التربیة البدنی ة ف ي الجامع ات عل ى       

وفیر التك  الیف وتح  سین  أس  اس الحوس  بة ال  سحابیة إل  ى ت     

 .الأداء

الحوس    بة لمختب    رات الجامع    ة ف    ي بیئ    ة   م    صادر -٧

  )٢٧(السحابة التعلیمیة

تناولت ھذه الدراسة المشكلات الشائعة لم شاركة       

مصادر الحوس بة الموج ودة ف ي مختب رات الجامع ة، جنبً ا        

إلى جنب مع مزایا تكنولوجیا الحوسبة السحابیة في البیئ ة   

ی   ة الحالی   ة، واستك   شفت ھ   ذه الدراس   ة     ال   سحابیة التعلیم

مشاركة مصادر الحوسبة في الكلیات والجامعات، وقد تم      

ت  صمیم مخط  ط تكام  ل م  وارد الحوس  بة المختبری  ة، وت  م     

اقت   راح وض   ع الم   شاركة وآلی   ة إدارة الت   شغیل لم   صادر  

الحوسبة، ودراس ة نم وذج مج ال التطبی ق لھ ا، وھ و أم ر            

كة الم صادر، وی وفر   مفید لتعزیز التط ویر الموح د لم شار    

 .مرجعًا لتنفیذ تقاسم تلك المصادر في صناعة التعلیم

تصمیم وتنفیذ مكتبة الجامعة الذكی ة بالاعتم اد عل ى          -٨

  )٢٨(الحوسبة السحابیة

أوضحت ھذه الدراس ة التط ور والتطبی ق الواس ع       

للإنترن    ت، ت    م تطبی    ق تقنی    ة الحوس    بة ال    سحابیة ذات     

مج    الات ال    صناعة  الوظ    ائف القوی    ة ف    ي البدای    ة ف    ي   

والزراع ة والبح ث العلم  ي والع لاج الطب ي وم  ا إل ى ذل  ك      

حی   ث أن مزایاھ   ا التقنی   ة تجل   ب ب   لا ش   ك ق   وة التط   ویر  

للمكتب  ة وتجع  ل خدم  ة الحوس  بة ال  سحابیة تخ  زین بیان  ات   

الم  ستخدم وب  رامج التطبیق  ات ف  ي ت  شغیل خ  ادم الإنترن  ت  

ل  ة؛ مم ا یجع ل بیان  ات ش بكة المكتب ة متكامل  ة وزكی ة وفعا     

وعلى أساس مناقشة المعن ى الأساس ي للحوس بة ال سحابیة            

قدمت الدراسة بناء منصة خدمات س حابیة للمكتب ة الذكی ة      

وطرح   ت الت   صمیم المعم   اري للمكتب   ة الذكی   ة الحدیث   ة      

والقائمة على المعلوم ات ف ي بیئ ة الحوس بة ال سحابیة كم ا         

ناق   شت الدراس   ة تحقی   ق وظیف   ة مكتب   ة الجامع   ة الذكی   ة    

 عل  ى الحوس  بة ال  سحابیة لت  وفیر بع  ض المراج  ع      القائم  ة

للم  سارات المبتك  رة لخدم   ة ق  ارئ الجامع   ة ف  ي الع   صر     

  الجدید

دراس  ة حال  ة لق  سم تكنولوجی  ا المعلوم  ات ب  التعلیم       -٩

  )٢٩(العالي یتبنى الحوسبة السحابیة العامة

تناول  ت ھ  ذه الدراس   ة اعتم  اد مؤس  سات التعل   یم     

اس     تجابة  ) IT(الع     الي عل     ى تكنولوجی     ا المعلوم     ات    

لمتطلب  ات الحوس  بة والتخ  زین، والوص  ول ف  ي أي مك  ان    

وزمان من أي جھاز بمیزانیات أصغر، وتتجھ الجامع ات         

 Office 365نحو تقنیات الحوس بة ال سحابیة العام ة مث ل     

وتناول  ت دراس  ة الحال  ة ھ  ذه تق  دم أح  د أق  سام تكنولوجی  ا      

 وك ان ال سؤال   Office 365المعلومات من خلال اعتماد 

كیف تقدم قسم تكنولوجیا المعلومات : رئیس للدراسة ھو  ال

ف  ي الجامع  ة م  ن خ  لال اعتم  اد تقنی  ة الحوس  بة ال  سحابیة      
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   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

: العام   ة؟ وق   دمت ھ   ذه الدراس   ة ث   لاث توص   یات ھ    ي      

الحوس   بة ال   سحابیة تخل   ق فرصً   ا لتقی   یم نم   اذج ال   دعم،     

وخب  رات ق  سم تكنولوجی  ا المعلوم  ات ت  دعم تط  ویر إط  ار   

بة، وتقی   یم مھ   ارات تكنولوجی   ا  عم   ل اس   تراتیجیة ال   سحا 

المعلوم  ات اللازم  ة ل  دعم الحوس  بة ال  سحابیة، كم  ا تتنب  أ      

بثلاث ة مج  الات للبح  ث ف  ي الم ستقبل ھ  ي تقی  یم المخ  اوف    

المتعلقة بتبني الحوسبة السحابیة، ومقارن ة التغیی رات ف ي           

الھیكل والدعم في أقسام تكنولوجیا المعلومات بعد اعتم اد      

قارن  ة نم اذج اس تراتیجیة الحوس  بة   الحوس بة ال سحابیة، وم  

ال  سحابیة وتباینھ  ا نح  و إن  شاء معی  ار، وق  د س  اعدت ھ  ذه     

الدراس  ة مؤس  سات التعل  یم الع  الي عل  ى التخط  یط لأف  ضل  

  .الممارسات المتعلقة بتبني تقنیات الحوسبة السحابیة

من بیئة تعلیمیة ذكیة إلى مدرسة في بیئة الحوسبة -١٠

  )٣٠(السحابیة وإنترنت الأشیاء

توضح ھذه الدراسة أن التعلیم ھو أح د المج الات     

الأكث   ر وض   وحًا للانفج   ار التكنول   وجي، وتق   وم بتحلی   ل    

المج  ال التعلیم  ي ال  ذي یُنظ  ر إلی  ھ عل  ى أن  ھ بیئ  ة تعلیمی  ة     

ذكیة في سیاق نموذج لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات   

الحدیث  ة م  ن خ  لال الحوس  بة ال  سحابیة، وتت  ضمن البیئ  ة       

 Internet ofلذكی   ة المبنی   ة عل   ى نظ   ام   التعلیمی   ة ا

Things IoT) بُع   دین عل   ى الأق   ل) إنترن   ت الأش   یاء :

مف  اھیمي ووظیف  ي حی  ث ی  تم ت  سلیط ال  ضوء عل  ى ھ  ذه         

الجوان  ب ف   ي ھ   ذه الدراس   ة، وتحدی   د علاق   ات الحوس   بة   

السحابیة وإنترنت الأش یاء كبنی ة تحتی ة عالمی ة لبن اء بیئ ة              

ت صادیة والاجتماعی ة   تعلیمی ة ذكی ة ف ي ظ ل الظ روف الاق     

والبیئیة الحالیة، كما یجب أن یأخذ تطویر نم وذج تعلیم ي       

ذك   ي ف   ي الاعتب   ار جوان   ب متع   ددة؛ م   ن بینھ   ا عوام   ل   

حاس   مة، مث   ل الإط   ار الق   انوني والبع   د البیئ   ي وتحقی   ق    

  . الجودة

 

 الح  الي م  ن الدراس  ات ال  سابقة ف  ي  البح  ثاس  تفاد 

الأدبیات المتعلقة بمحاور البحث ومفاھیم ھ،  الوقوف على   

وقد تشابھ البحث الحالي مع الدراس ات ال سابقة ف ي تناول ھ       

لموضوع الحوس بة ال سحابیة وذل ك مث ل دراس ات عثم ان            

وك   ذلك ) ٢٠١٧(وأری   ج الف   اعوري ) ٢٠١٩(م   صطفى 

، Somya Agrawal (2021)الدراس ات الأجنبی ة مث ل    

قراء ھ   ذه  وباس  ت Haiyan Wang (2021)ودراس  ة  

الدراس  ات والدراس  ات ال  سابقة الأخ  رى اس  تطاع الباح  ث   

أن یق  ف عل   ى الأس  س النظری   ة للحوس  بة ال   سحابیة وم   ا    

  .یتعلق بھا من مبادئ ومفاھیم

 البح    ث الح   الي ع    ن الدراس    ات  اختل    فولك   ن  

ال   سابقة ف   ي أن الدراس   ات ال   سابقة ل   م یتط   رق أی   ا منھ   ا   

الع    الي لتطبی   ق الحوس    بة ال    سحابیة بمؤس    سات التعل    یم  

بمصر، كما أن الدراسات ال سابقة ل م تتن اول خب رات دول       

البحث والاستفادة منھا ف ي تطبی ق الحوس بة ال سحابیة ول م        

  .تضع تصور مقترح لذلك

   ی   سیر البح   ث الح   الي وفق   اً لع   دد م   ن

  :الخطوات وذلك على النحو التالي

  الإطار العام للبحث: الخطوة الأولى

  )إطار نظري(الحوسبة السحابیة : الخطوة الثانیة

خب   رات بع   ض ال   دول ف   ي تطبی   ق : الخط  وة الثالث   ة 

الحوسبة السحابیة بمؤس سات التعل یم      

  العالي

الدراس   ة التحلیلی   ة لخب   رات دول   : الخط   وة الرابع   ة 

البح   ث ف   ي مج   ال تطبی   ق الحوس   بة 

  السحابیة ونتائجھا

ت  صور مقت  رح لتطبی  ق الحوس  بة   : الخط  وة الخام  سة 

سات التعل   یم الع   الي ال   سحابیة بمؤس   

  بمصر

 

یتن  اول ھ  ذا المح  ور الأس  س النظری  ة للحوس  بة      

، السحابیة وما یتعلق بھا من مفھوم، وخصائص، ومبادئ       

وأنواع، ونماذج، ومزایا ومخاوف استخدامھا، ومتطلبات  
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  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د
تطبیقھ   ا، ونظ   م الحوس   بة ال   سحابیة مفتوح   ة الم   صدر،     

ھات التي تقدمھا، وأخیراً تطبیقات الحوسبة السحابیة        والج

  .في مؤسسات التعلیم العالي

  مفھوم الحوسبة السحابیة: أولاً

ع     رّف المعھ     د الق     ومي الأمریك     ي للمع     اییر   

 National Institute of Standardsوالتكنولوجی ا  

and Technology (NIST))   الحوسبة ال سحابیة بأنھ ا 

م لل  شبكة عن  د الطل  ب إل  ى    نم  وذج لتمك  ین وص  ول ملائ     

مجموع  ة م  شتركة م  ن م  صادر الحوس  بة القابل  ة للتك  وین   

مثل الشبكات والخ وادم والتخ زین والتطبیق ات والخ دمات         

التي یمك ن توفیرھ ا وإص دارھا ب سرعة بأق ل جھ د إداري           

 وبالت   الي یعم   ل ھ   ذا   ،)٣١(أو تفاع   ل م   ع م   زود الخدم   ة  

  النموذج على مبدأ إتاحة الخدمة للجمیع

یرى البعض أن م صطلح الحوس بة ال سحابیة    كما  

ق  د ج  اء م  ستعاراً أو مج  ازاً للتعبی  ر ع  ن ش  بكة الإنترن  ت    

التي تشكل بدورھا مخطط اً ش بكیاً أو س حابیاً حی ث ی شیر             

المصطلح إلى ن وع م ن الحوس بة تعتم د ف ي الأص ل عل ى            

، حیث ت دعم  Internet-Based Computingالإنترنت 

لم   صادر والمعلوم   ات ھ   ذه الحوس   بة إمكانی   ة م   شاركة ا 

والب  رامج م  ن خ  لال الحواس  ب الشخ  صیة، فت  سمح ھ  ذه      

التقنیة للم ستفید النھ ائي باس تخدام التطبیق ات المختلف ة م ن        

غیر حاجة إلى شرائھا أو تنصیبھا على حاس بھ الشخ صي    

أو ت  وفیر ال  دعم الفن  ي لھ  ا أو ص  یانتھا م  ن ح  ین لآخ  ر،       

مستفیدین في فضلاً عن إمكانیة إتاحة الملفات الشخصیة لل    

أي مكان حول العالم وفي أي وق ت؛ م ن خ لال أي جھ از         

حاسب شخ صي، حاس ب محم ول، آي    (متصل بالإنترنت   

، ف ي مقاب ل م ا یدفع ھ الم ستخدم نظی ر إفادت ھ        )باد وغیرھا 

م  ن تل  ك الخدم  ة، كم  ا أن خدم  ة الحوس  بة ال  سحابیة تق  دم    

دون مقابل م ادي كأح د تطبیق ات الجی ل الث اني للعنكبوتی ة          

WEB 0.2)٣٢(.  

كم  ا ینظ  ر آخ  رون للحوس  بة ال  سحابیة بأنھ  ا ذل  ك  

ال   نمط ال   ذي ی   تم م   ن خلال   ھ تق   دیم الإمكان   ات المرن    ة        

المتدرجة المدعمة بقوة تكنولوجیا المعلومات كخدمة تقدم      

عبر ال شبكات العام ة، ومنھ ا ش بكة الإنترن ت، والحوس بة          

 ھي تقنیة تتیح المجال (Cloud Computing)السحابیة 

المھتم     ین بالبرمج     ة لتخ     زین المعلوم     ات الت     ي  أم     ام 

یبرمجونھ  ا عل   ى الإنترن   ت ب   دلاً م   ن أن ی   ضعوھا عل   ى   

حاس  باتھم الخاص  ة، وبھ   ذا لا تتع  رض للفیروس   ات، ولا    

لأي أضرار أخرى، كما أنھا نموذج مناسب لبن اء ال شبكة        

بناء على الطلب، والحصول عل ى مجموع ة م شتركة م ن      

  .)٣٣(ةموارد الحوسبة بأقل جھد وتكلف

ك   ذلك ت   شیر الحوس   بة ال   سحابیة إل   ى م   شاركة     

المعلوم   ات والب   رامج والتطبیق   ات عب   ر الإنترن   ت وتع   د  

الحوس   بة ال    سحابیة نموذجً   ا لتمك    ین الوص   ول ال    شامل    

وال  سھل لل  شبكة عن  د الطل  ب إل  ى مجموع  ة م  شتركة م  ن    

عل   ى س   بیل المث   ال، (م   صادر الحوس   بة القابل   ة للتك   وین 

الت ي  ) ن والتطبیقات والخدماتالشبكات والخوادم والتخزی 

یمك  ن توفیرھ  ا وإص  دارھا ب  سرعة بأق  ل جھ  د إداري أو      

  .)٣٤(تفاعل مع مزود الخدمة

ومم  ا س  بق یت  ضح أن الحوس  بة ال  سحابیة تی  سر     

عملیة الحصول على المعلومات م ن م صادرھا الأساس یة      

م  ن خ  لال الاعتم  اد عل  ى الوس  ائل التكنولوجی  ة الحدیث  ة       

نترنت التي تح افظ عل ى المعلوم ات       إلى شبكة الا   واستناداً

المخزنة عل ى س حابتھا دون تع رض ھ ذه المعلوم ات إل ى        

اخت    راق ودون تع    رض أجھ    زة الحواس    ب الشخ    صیة     

والعام  ة لأي فیروس  ات وذل  ك ف  ي ض  وء م  ن انخف   اض       

  .التكالیف وبأقل جھد ممكن

ھ  ذا ویت  سم تعری  ف الحوس  بة ال  سحابیة بخم  س س  مات   

  :)٣٥(على النحو التالي

 حی   ث ی   تم الاعتم   اد عل   ى    :صادر الم   شتركة الم    -١

نم  وذج الأعم  ال، وی  تم تقاس  م الم  صادر، مم  ا یعن  ى   

  تع   دد الم   ستخدمین ف   ي اس   تخدام الم   صادر نف   سھا    

ف    ي ال    شبكة، وف    ي م    ستوى الم    ضیف وم    ستوى  

  .التطبیق
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 ١٦  

   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

 على الرغم م ن احت واء المؤس سات     :السعة الھائلة  -٢

عل  ى المئ   ات أو الآلاف م   ن ال   نظم، ف   إن الحوس   بة  

السحابیة توفر النطاق لھذه النظم، إضافة إلى القدرة        

عل  ى ع  رض النط  اق الت  رددي عل  ى نط  اق واس  ع،     

  .وتوفیر مساحات التخزین

 حی  ث یمك  ن للم  ستخدمین وب  شكل س  ریع  :المرون  ة -٣

تقلیل مصادر الحوس بة الخاص ة بھ م ق در حاج اتھم،         

وك  ذلك التخل  ي ع  ن الم  صادر غی  ر المطلوب  ة لھ  م،     

خ   رى، إض   افة إل   ى تع   دیل    لغ   رض اس   تخدامات أ 

  .بیاناتھم

 حیث ی سدد الم ستخدمون قیم ة    :الدفع حسب الطلب  -٤

الموارد التي سیستخدمونھا بالفعل وفقط وفي الوقت   

  .الذي تطلب منھم

 وتحری  رھم :ت  وفیر الم  وارد الذاتی  ة للم  ستخدمین   -٥

م  ن فھ  م ھ  ذه التقنی  ة، وم  ا ت  وفره لھ  م م  ن ق  درات       

  .نالتجھیز، والبرمجیات، والتخزی

ك    ذلك نج    د ف    ي الحوس    بة ال    سحابیة اش    تراك      

الم    صادر التعلیمی    ة وال    سرعة الكبی    رة ف    ي م    ساحات     

التخ  زین والمون  ة وال  سعة وال  دفع مقاب  ل الخدم  ة فق  ط م  ع   

  توفیر المصادر للمستخدمین

  :خصائص الحوسبة السحابیة: ثانیاً

تت   سم الحوس   بة ال   سحابیة بع   دد م   ن الخ   صائص  

  :)٣٦(لتاليیمكن توضیح بعضھا على النحو ا

 وتعن  ي أن  ھ بمج  رد أن یت  صل   :مركزی  ة الم  ستخدم  -١

الم  ستخدم بال  سحابة فإن  ھ ی  صبح ع  ضواً لم  ا یخزن  ھ    

علیھ   ا وی   ستطیع م   شاركة م   ا یق   وم بتخزین   ھ عب   ر   

  .الانترنت مع غیره من المستخدمین

 ب   دلا م   ن تركی   ز ال   سحابة عل   ى   :مركزی   ة المھ   ام -٢

ن ات  التطبیقات مثل معالج ة الن صوص وج داول البیا        

والبرید الإلكتروني وما یمكنا القیام ب ھ، فإن ھ ین صب      

تركیزھا على تلبیة احتیاجات المستخدمین من خلال     

  .ھذه التطبیقات

 ت   وفر ال   سحابة الخ   وادم  :مركزی   ة البنی   ة التحتی   ة  -٣

  ال   ضخمة الت   ي ت   ساعد ف   ي إج   راء العملی   ات مم   ا      

یعم  ل عل  ى التح  رر م  ن أعب  اء إن  شاء وإدارة البنی  ة     

  .التحتیة

 والتي ی تم ت شغیلھا   :مركزیة التطبیقات والمستندات  -٤

وتخزینھ   ا بخ   وادم ال   سحابة م   ن خ   لال أي جھ   از      

مت   صل بخ   ط انترن   ت مم   ا ی   وفر الإتاح   ة الدائم   ة،   

ویح   ق للمال   ك الأص   لي أن یعط   ي ح   ق الوص   ول     

لملفات ھ والتع  دیل والح  ذف والإض افة لم  ن ی  شاء م  ن   

العم     لاء، وھ     ذا یع     زز التع     اون ب     ین أع     ضاء      

  .موعاتالمج

 وتن تج م ن خ لال ارتب اط آلاف م ن          :طاقة الحوسبة  -٥

  .الأجھزة والخوادم معاً

 حی  ث یت  یح تخ  زین البیان  ات ف  ي ال  سحابة  :الوص  ول -٦

استرداد المزید من المعلومات من ع دد مختل ف م ن           

  .المستودعات

 وھ  و مطل  ب لاس  تخراج وتحلی  ل البیان   ات     :ال  ذكاء  -٧

  .سحابةالضخمة المخزنة على مختلف خوادم ال

 وھ  ي مطل  ب أساس  ي عن  د التعام  ل م  ع       :البرمج  ة  -٨

العدی  د م  ن المھ  ام ال  ضروریة بال  سحابة مث  ل حمای  ة   

  .أمن المعلومات

 م    ن خ    لال مطابق    ة م    وارد تكنولوجی    ا  :المرون    ة-٩

المعلومات ووظائف العمل التي كانت تعتمد أسالیب      

الحوسبة الماضیة، ویمكن أیضاً زی ادة تنق ل وحرك ة     

لال تمك  ین الوص  ول إل  ى معلوم  ات  الع  املین م  ن خ   

الأعمال والتطبیقات عن طریق مجموعة كبی رة م ن          

  .المواقع والخدمات

 ت  ستطیع المؤس  سة اعتم  اد ون  شر  :س  ھولة التنفی  ذ-١٠

تطبیق   ات الحوس   بة ال   سحابیة دون الحاج   ة ل   شراء     
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 ١٧

  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د
الأجھ زة، وت راخیص الب  رامج، أو خ دمات التركی  ب    

  .والتشغیل والصیانة

 المنظم  ات الت  ي ت  ستخدم الحوس  بة :قابلی  ة التوس  ع-١١

ال  سحابیة لا تحت  اج لأن ت  ضیف أجھ  زة وبرمجی  ات    

ذات مع    اییر وكف     اءات أعل     ى عن    د زی     ادة ع     دد   

الم   ستخدمین، ولی   ست م   ضطرة ل   شراء موس   عات   

شراء المزید من الحواسیب وأنظمة التخزین  (جدیدة  

كم   ا أن   ھ بإمكانھ   ا   ) والمح   ولات وأجھ   زة التوجی   ھ  

ل النق  ر عل  ى المربع  ات   التط  ور والتوس  ع م  ن خ  لا   

المناس    بة الموج    ودة عل    ى موق    ع م    زود الخدم    ة     

والحوس  بة ال  سحابیة لت  ضمن ال  سرعة ف  ي الان  ضمام  

  .والتعاطي مع التقنیات الحدیثة على الإنترنت

وھكذا نرى أن للحوسبة ال سحابیة ع دد كبی ر م ن          

الخ  صائص عن  د القی  ام بأدوارھ  ا ف  ي توص  یل المع  ارف       

م  ن م  صادرھا الأساس  یة م  ن    والمعلوم  ات إل  ى الط  لاب   

أھمھ    ا مركزی    ة الم    ستخدم، ومركزی    ة البنی    ة التحتی    ة    

والذكاء، والتخزین والوصول السریع وسھولة التنفیذ وما      

  . غیر ذلك من خصائص

  المبادئ التي تعتمد علیھا الحوسبة السحابیة: ثالثاً

تبنى الحوسبة السحابیة على عدد م ن المب ادئ ن ذكر منھ ا            

  :)٣٧(ما یلي

توفرھ     ا لك     ل  : وارد أو الم     صادر المجمع     ة الم      §

 المستخدمین المشتركین

 استخدام عال للأجھزة المتوفرة: الافتراضیة §

التحكم في حجم الموارد أو الم صادر وفق ا      : المرونة §

 للحاجة

البن   اء والن  شر والتك   وین والتب   ادل  : الت  شغیل الآل   ي  §

 دون تدخل یدوي

 الدفع فقط مقابل الاستخدام: الفواتیر المقننة §

وتع   د ھ   ذه المب   ادئ الخم   سة م   ن أھ   م م   ا یمی   ز   

تطبیقات الحوسبة السحابیة عن غیرھا من التطبیق ات م ن        

حی  ث ال  دفع مقاب  ل الخدم  ة فق  ط، والت  شغیل الآل  ي والبیئ  ة    

 .الافتراضیة

أن   واع الحوس   بة ال   سحابیة بمؤس   سات التعل   یم   : رابع   اً

  العالي

أك دت معظ  م الدراس  ات أن العدی  د م  ن الجامع  ات  

دت عل  ى اس  تخدام الان  واع التالی  ة م  ن الحوس  بة     ق  د اعتم   

  : )٣٨(السحابیة وذلك على النحو التالي

 وھي مصممة : Public Cloudالسحابة العامة -١

لاستخدام الجمھور؛ ویتم تقدیم جمیع الخدمات عب ر   

  .الإنترنت ویملكھا ویدیرھا مزود السحابة

مقاب   ل : Private Cloudال   سحابة الخاص   ة   -٢

امة، ویتم تصمیم ھذه الخدمة لمؤسسات  السحابة الع 

محددة بعد التثبیت، وتتم إدارة الإع داد إم ا م ن قب ل        

الجامع   ة نف    سھا أو بواس    طة ط   رف ثال    ث تعین    ھ   

 .الجامعة

وی تم  : Community Cloud المجتم ع  سحابة -٣

ص  یانتھا وت  شغیلھا م  ن قب  ل الجامع  ة نف  سھا أو م  ن   

 قب  ل ط  رف ثال  ث تعین  ھ الجامع  ة وف  ي ھ  ذه الخدم  ة  

تجتم   ع بع   ض المؤس   سات مع   ا لم   شاركة مرف   ق     

  .السحابة مثل السحابة الخاصة

 ف ي ھ  ذا  :Hybrid Cloud المختلط ة  ال سحابة . ٤

النظام یتم الح صول عل ى ج زء م ن مرف ق ال سحابة        

  .من السحابة العامة وجزء من السحابة الخاصة

وھن  اك ت  صنیف آخ  ر لأن  واع الحوس  بة ال  سحابیة حی  ث     

  :)٣٩(یقسمھا إلى ما یلي

 Autonomic) الحوس      بة التلقائی      ة   -  أ

Computing) :   وھ    ي عب    ارة ع    ن أنظم    ة 

  .الحاسب القادرة على الإدارة الذاتیة

 :(Network Computing)الحوسبة الشبكیة   - ب

وھ   ي عب   ارة ع   ن ص   ورة م   ن ص   ور الحوس   بة       

الموزع  ة والحوس  بة المتوازن  ة، حی  ث تظھ  ر عل  ى   
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   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

ش   كل كمبی   وتر عم   لاق أو افتراض   ي م   ن عنق   ود    

أجھ   زة الحاس   وب المت   شابكة مع   اً    محوس   ب م   ن  

والمتزاوجة بحریة عالیة والتي تعمل في تناغم مع اً   

  .للقیام بمھام ضخمة وكبیرة

 وتشیر :(Utility Computing)حوسبة خدمیة -ج

إل         ى عملی         ة تعبئ         ة الم         وارد الحاس         وبیة  

(Computing Resources)  والت     ي منھ     ا ،

الحوس  بة والتخ  زین كخدم  ة مقاس  ة ش  بیھة بمراف  ق   

  .خدمات العامة التقلیدیة مثل الكھرباءال

 Service-Oriented)حوس بة خدمی  ة التوجی  ھ  -د

Programming): توفر خدمات الحوس بة      وھي

السحابیة مرتبطة، في ح ین وب صورة متبادل ة، ف إن          

الحوس    بة خدمی    ة التوج    ھ تتك    ون م    ن الأس    الیب   

الحوس    بیة الت    ي تعم    ل عل    ى البرمجی    ات المثیل    ة  

  .(software-as-a-service)الخدمة 

وی  رى البح   ث أن   ھ إذا كان   ت ھ   ذه ھ   ي الأن   واع   

المنت  شرة للحوس  بة ال  سحابیة ف  إن ف  ي الم  ستقبل القری   ب       

س  تظھر أن  واع أخ  رى للحوس  بة ال  سحابیة ست  ساھم ب  شكل   

أكب   ر ف   ي المؤس   سات التعلیمی   ة وتلب   ي ك   ل الطموح   ات    

  . والأغراض وتتوافق مع جمیع الرغبات والتطلعات

س  بة ال  سحابیة بمؤس  سات التعل  یم   نم  اذج الحو: خام  ساً

  العالي 

ن    اقش العدی    د م    ن الب    احثین النم    اذج المختلف    ة  

للحوس  بة ال   سحابیة ف  ي التعل   یم الع  الي، وتنق   سم خ   دمات    

الحوسبة السحابیة على نطاق واسع إلى الفئات أو النماذج      

  :  الثلاثة الذي یوضحھا الشكل التالي

  

  ضح نماذج الحوسبة السحابیة بمؤسسات التعلیم العاليیو) ١(شكل 

Source: Nabil Sultan: Cloud computing for education: A new dawn?, International Journal of 

Information Management, No. 30, 2010, P.110. 

ومن الشكل السابق یت ضح أن للحوس بة ال سحابیة        

عتم  اد علیھ  ا ف  ي تحقی  ق ثلاث  ة نم  اذج یُمك  ن م  ن خ  لال الا 

أھ    داف البح    ث ع    ن طری    ق الاس    تعانة بھ    ا وتطبیقھ    ا   

بمؤسسات التعلیم العالي، ویمكن توض یح ذل ك وممیزاتھ ا     

  :كما یلي

 Software as a serviceالبرمجی   ات كخدم   ة   - أ

)SaaS :( ت  وفرSaaS   ب  رامج أو تطبیق  ات وخ  دمات 

البرمجيات 
   كخدمة

  المشرف الطلاب
 والمحاضرين

  

 المطورون
  

 الباحثين

البنية التحتية 
 كخدمة

النظام الأساسي 
 كخدمة
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 ١٩

  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د
مرتبط ة بھ  ا ت ربط ب  ین ن  شر التطبی ق واست  ضافتھ م  ن    

د الخدم   ة لعم  لاء الخدم   ة أو العم  لاء عب   ر   قب  ل م  زو  

الإنترن  ت وتع  د التطبیق  ات الم  ستندة إل  ى الوی  ب مث  ل      

Hotmail و Google Apps و Skype و Web 

 و Twitterو ) Facebook) Meta مث                 ل 2.0

Flickr  أمثل    ة عل     ى SaaS  المفی    دة ف     ي المكتب     ات 

  .)٤٠(ومراكز المعلومات ومؤسسات التعلیم العالي

 یمكن توضحیھا  SaaSا لاستخدام نموذج    ھناك ست مزای  

  :)٤١(فیما یلي

لا توج د تكلف  ة إع دادًا أولیً  ا وی شترك الم  ستخدمون     .١

  .لاستخدام تطبیقات محددة

یتمتع الم ستخدمون بمزای ا ال دفع لك ل اس تخدام ولا            .٢

  .یحتاجون إلى شراء البرنامج بالكامل

نظرًا للبیئة الافتراضیة، فإن النموذج قابل للتطویر       .٣

  . أن ینمو مع نمو احتیاجات المستخدمینویمكن

لا داع  ي للقل  ق ب  شأن تح  دیثات النظ  ام أو التطبی  ق     .٤

لأن الاشتراك یتضمن خدمة تلقائی ة للتح دیثات م ن       

  قبل مزودي الخدمة السحابیة 

یمك   ن للم   ستخدم الوص   ول إل   ى البرن   امج م   ن أي   .٥

مك  ان ب  دلاً م  ن ال  ذھاب إل  ى مك  ان مح  دد وجمی  ع      

سحابة ویمك  ن الوص  ول  الب  رامج موج  ودة عل  ى ال    

  .إلیھا عبر الشبكة

التطبیق  ات قابل  ة للتخ  صیص لم  ستخدمین مح  ددین     .٦

ویمك      ن ت       شغیلھا ب       التوازي عل       ى الأجھ       زة  

  .الافتراضیة

 Platform as a service النظام الأساسي كخدمة  -  ب

) PaaS :(   یق دم نم وذجPaaS    خ دمات تتعام ل م ع 

تط   ویر وإن   شاء واختب   ار البیئ   ة والن   شر وخ   دمات   

ضافة وص  یانة الب  رامج والتطبیق  ات الم  ستندة   الاست  

إل    ى الوی    ب وأف    ضل مث    ال عل    ى ذل    ك الحوس    بة  

السحابیة التجاریة وھي سحابة الحوسبة المرن ة م ن      

أم     ازون الت     ي ت     سمح للعم     لاء بت     أجیر دورات    

الحوسبة على البنیة التحتیة لأمازون وتُ ستخدم ھ ذه          

الخدم   ة م   ع خدم   ة التخ   زین الب   سیطة الت   ي ت   وفر    

تخ   زین البیان   ات ف   ي المكتب   ة الأكادیمی   ة،  خ   دمات 

وتقدم تطبیقات الحوسبة السحابیة حلولاً مجانیة مثل  

 للمعلوم  ات، ومجموع  ة أدوات  Googleتطبیق  ات 

البری    د  (Gmailمجانی    ة عب    ر الإنترن    ت ت    شمل    

 Googleومح         رّر م         ستندات   ) الإلكترون         ي

للم ستندات وج  داول البیان  ات والع  روض التقدیمی  ة؛  

 مث ل   Microsoftبة الإلكترونی ة م ن      وخدمة ال سحا  

SkyDrive   توفر Google    أیضًا النظ ام الأساس ي 

  )٤٢(لتطویر وإنشاء تطبیقات الویب

 PaaSھناك أربع مزایا یتمتع بھا الم ستخدمون باس تخدام     

  :)٤٣(یمكن توضحیھا فیما یلي

لا یتعین على المستخدمین إنفاق الأموال للاستثمار      .١

ھم الدفع مقابل الاس تخدام  في الأجھزة المادیة ویمكن  

وتتیح ھذه القدرة للمستخدمین التركیز على تط ویر       

التطبیق  ات ب  دلاً م  ن إدارة النظ  ام نظ  رًا لأن النظ  ام   

الأساس ي ھ و افتراض  ي، م ع تزای  د الحاج ة، ی  زداد     

حج  م النظ   ام الأساس   ي دون اس  تثمار إض   افي ف   ي   

  الأجھزة الجدیدة 

 باس تخدام  یتمت ع الم ستخدمون بالمرون ة فیم ا یتعل ق      .٢

الأدوات المثبتة عل ى المن صة الافتراض یة وال تحكم      

فیھ   ا بن   اءً عل   ى المتطلب   ات، یمك   ن للم   ستخدمین      

اختی    ار المی    زات المطلوب    ة للتط    ویر والاختب    ار   

  . والنشر

 القدرة للمستخدمین على التكیف بشكل  PaaSتوفر   .٣

  .أسرع بناءً على التغییرات في المتطلبات

اض    ي، یوج    د أم    ان م    ع النظ    ام الأساس    ي الافتر .٤

إض   افي بالإض   افة إل   ى الق   درة عل   ى إج   راء ن   سخ  

  احتیاطي واسترداد تلقائي 
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   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

 Infrastructure as aالبنی  ة التحتی   ة كخدم   ة   -ج

service) (IaaS   وھ     ي أف     ضل ب     دیل للاس     تعانة 

بمصادر خارجیة یوفر طاقة التخزین والحوسبة عل ى         

 أی  ضًا  IaaSأس  اس قاب  ل للتط  ویر أو م  رن ویُع  رف     

الأجھ   زة كخدم   ة أو الحوس   بة الم   ساعدة وتع   د باس   م 

Google و IBM  م       ن الأمثل        ة الجی        دة عل        ى 

IaaS)٤٤(.  

 عل ى الأجھ زة   IaaSوھناك ست مزایا لاستخدام    

  :)٤٥(المخصصة یمكن توضیحھا فیما یلي

بسبب البنیة التحتیة الافتراضیة، ھناك قابلیة للتوس ع     .١

یمك  ن للم  ستخدمین إض  افة أو إزال  ة الم  وارد ح  سب   

  .حاجةال

لا یوج   د اس   تثمار ف   ي الأجھ   زة فغالبً   ا م   ا ت   شتري     .٢

المؤسسات أجھزة مخصصة لاستخدامھا ف ي أوق ات       

، یمك  ن IaaSال  ذروة والت  ي تح  دث أحیانً  ا باس  تخدام  

  .للمؤسسات تجنب الاستثمار

ی  دفع الم  ستخدم فق  ط مقاب  ل الاس  تخدام الفعل  ي مم  ا         .٣

  . یؤدي إلى توفیر كبیر

ة التحتی ة الافتراض یة،      یستخدم البنی    IaaSنظرًا لأن    .٤

ف یمكن أن یك  ون موق ع الأجھ  زة ف ي أي مك  ان حی  ث    

  . یحدث الوصول عبر الشبكة

نظ  رًا لأن  ھ یمك  ن للم  ستخدم الوص  ول إل  ى الأجھ  زة     .٥

الافتراضیة عبر الشبكة، فإن الأجھزة الأساسیة آمنة    

  .وتوفر أمانًا إضافیًا

لا توجد نقطة ف شل واح دة لأن الأجھ زة الافتراض یة        .٦

ن تمت د عب ر خ وادم وش بكات متع ددة، ویت  یح      یمك ن أ 

ھذا أیضًا لمزود الخدمة السحابیة ت وفیر الازدواجی ة       

 .والتكرار

وھن اك ت صنیف ث  اني لنم اذج الحوس  بة ال سحابیة وذل  ك     

  :)٤٦(كما یلي

حی  ث لھ  ا ت  أثیر كبی   ر    : من  صة الخ  دمات ال  سحابیة    -١

لتحقی   ق ھ   دف مفھ    وم الخدم   ة المتمح   ورة ح    ول     

لوجی  ا الحوس  بة ال  سحابیة،   الم  ستخدم وتطبی  ق تكنو 

وفیھ  ا ی  ستخدم الطال  ب نظ  ام ت  شغیل ب  سیط یمكن  ھ       

الح    صول عل    ى المعلوم    ات، ومن    صة الحوس    بة    

ال  سحابیة ھ  ي تقنی  ة م  ع تطبی  ق فك  رة ال  دمج لت  وفر    

إرشادات شاملة للتطویر المستقبلي ، ویمكن للخ ادم         

الاستفادة الكاملة من المصادر الموجودة لتنفیذ الح د         

 س     اعة م     ن خدم     ة  ٢٤وھ     و الأق     صى للوق     ت 

المعلوم   ات، وذل   ك باس   تخدام الإنترن   ت اللاس   لكي   

القوي لتعظیم مصادر المعلومات للوصول المفت وح      

للمعلوم  ات، وك  ل مؤس  سة ل  دیھا م  وارد المجموع  ة  

الممیزة سیتم وضعھا في منصة الخ دمات ال سحابیة          

 والمكتب   ة العالمی   ة وم   ن unifiedللمكتب   ة الرقمی   ة 

 للمكتب ة الرقمی ة یتكام ل النظ ام     خلال خدمة السحابة 

الأساس   ي وتتكام   ل م   صادر المعلوم   ات، لتعظ   یم     

  .مشاركة مصادر المعلومات لبناء مكتبة السحابة 

وھ   ي مفھ   وم جدی   د م   ع التط   ور : المكتب  ة الرقمی   ة  -٢

ال  سریع لتكنولوجی  ا الكمبی  وتر، وخاص  ة تكنولوجی  ا  

ال  شبكات، ف  إن التط  ور ال  شامل للتكنولوجی  ا الذكی  ة    

جی   ا نق   ل البیان    ات، بحی   ث ی   تمكن جمی    ع     وتكنولو

الم     ستخدمین م     ن جم     ع م     صادر المعلوم     ات،     

واسترجاعھا، والجوانب الأخرى لاستخدام خ دمات      

المكتبة التي تمتلك لدیھا وظیفة خدم ة مكتب ة رقمی ة           

أكث    ر ش    مولا لت    صبح المكتب    ة الرقمی    ة متع    ددة      

التخص   صات والت   ي تمتل   ك ع   دد م   ن الخ   صائص   

  .الممیزة

الحوسبة السحابیة ف ي المكتب ة الرقمی ة    وتعد تقنیة  

لھا مزایا عدیدة من حیث إمكانیة التحكم، الإدارة ال سھلة،         

القدرة على التكیف، دخ ول الم ستخدم إل ى من صة الخدم ة         

السحابیة عبر الإنترنت واستخدام الخدمات السحابیة الت ي      

تقدمھا خدمة النظام الأساسي في أي وقت وفي أي مكان،    

للمعلوم  ات، ولك  ن أی  ضًا الم   ستخدمین    الوص  ول ال  سھل   

الآخ   رین والنظ   ام الأساس   ي لم   شاركة النط   اق الت   رددي  
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 ٢١

  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د
ومصادر الحوسبة تھیمن على من صة الخ دمات ال سحابیة           

احتیاجات المستخدم، والنشر ال دینامیكي لمراف ق الأجھ زة      

  .الافتراضیة، وتوفر مساحة تخزین وقدرات حاسوبیة

ف ي مؤس سات التعل یم    مزایا الحوسبة ال سحابیة     : سادساً

  العالي ومخاوف الاعتماد علیھا

في بیئة التعلیم، یمكن أن توفر الحوسبة ال سحابیة       

Cloud Computing (CC)   لك  ل م  ن أع  ضاء ھیئ  ة 

التدریس والطلاب مزایا عدیدة سواء في التعلیم أو البحث   

  :)٤٧(نذكر منھا ما یلي

   القدرة على تخزین البیانات الضخمة -

   المشاریع ومشاركة المواد بصورة جذابة التعاون في-

 نظرًا لأنھ یمكن اس تخدام الحوس بة ال سحابیة ع ن بُع د،        -

یمكن للمستخدمین الاستفادة من القدرة عل ى الوص ول        

إلى ھذه الم واد عل ى أي جھ از ف ي أي وق ت وم ن اي          

  مكان 

 اختارت مؤسسات التعلیم العالي والجامعات في العدی د    -

 أنظم  ة تكنولوجی  ا المعلوم  ات  م  ن دول الع  الم تج  اوز 

القدیمة وأنظمة البرمجیات لصالح الحوسبة ال سحابیة،   

  وقد انجذبت إلى كفاءتھا وسرعة تنفیذھا 

 تعد المناھج التعاونیة للتعلم واحدة من الفوائد الرئی سیة     -

الت  ي توفرھ  ا تقنی  ة الحوس  بة ال  سحابیة، مم  ا یجعلھ  ا       

قنی ات قائم ة   خیارًا مثالیًا للمؤسسات الت ي تبح ث ع ن ت    

عل   ى الكمبی   وتر لتعزی   ز أس   الیب ال   تعلم ذات التوج   ھ  

  الاجتماعي والتعاونیة 

 ت سھل الحوس  بة ال سحابیة أی  ضًا ال تعلم الإلكترون  ي ف  ي    -

تفاعل الحوسبة البشریة لأنھا قادرة على الاستفادة من      

المرافق مثل مراقب ة الوص ول إل ى البیان ات وتخزینھ ا        

 ت  وفر أی  ضًا بنیتھ  ا  م  ن خ  لال من  صة س  حابیة، والت  ي  

  التحتیة 

 تزداد سرعة انت شار الحوس بة ال سحابیة ف ي مؤس سات           -

التعلیم الع الي، عل ى ال رغم م ن أنھ ا تعتب ر ف ي مھ دھا          

 في ھذا القطاع 

 أصبحت بشكل متزای د ج زءًا ض روریًا م ن التوجھ ات       -

التعلیمی  ة ول  یس اختی  ارًا، ویرج  ع ذل  ك إل  ى المناف  سة     

م الع  الي وال  ضغوط عل   ى   المتزای  دة ف  ي س  وق التعل   ی   

  الأداء ونجاح الطلاب والدخل 

 یمك  ن لمؤس  سات التعل  یم الع  الي الاس  تفادة م  ن می  زات   -

الحوس   بة ال   سحابیة وتج   اوز ح   دودھا بحی   ث یمك   ن     

الوص   ول إل   ى خ   دمات الحوس   بة ال   سحابیة م   ن قب   ل   

  المجتمع التعلیمي الممارس 

كم  ا یمك  ن ذك  ر ع  دد م  ن المزای  ا الأخ  رى الت  ي تق  دمھا     

  :)٤٨(وسبة السحابیة وذلك على النحو التاليالح

فلیس ھناك حج ة ل شراء المع دات        : التكلفة المنخفضة -١

والبرمجی    ات ف    ي المؤس    سة، حی    ث ت    تم عملی    ات  

المعالجة وتشغیل التطبیقات في السحابة على أس اس         

  .الاشتراك بھا

حیث تملك خ دمات ومواق ع      : الإتاحة وقابلیة التطویر  -٢

ى م  زود م  ضیف لل  سحابة   ال  سحابة المست  ضافة عل    

إمكانیة تحدید نطاقھا عند الطلب وھي دائم اً مت وفرة       

  .للمستخدمین

فل   یس ھن   اك ح   دود   : لا ح   دود للحوس   بة والتخ   زین  -٣

للتخ    زین والمعالج    ة عل    ى ال    سحابة م    ن الناحی    ة    

النظری  ة ولك  ن ھن  اك بع  ض المعوق  ات م  ن الناحی  ة     

  .العملیة

تكنولوجی  ا التركی ز عل ى الأعم ال الأساس یة ب دلاً م ن       -٤

حیث تحت اج الجامع ة إل ى التركی ز عل ى          : المعلومات

مھامھ  ا الأساس  یة ب  دلاً م  ن محاول  ة معالج  ة وإدارة     

  .تكنولوجیا المعلومات

فھ  ي ت  وفر  : ت  وفیر الم  وارد بطریق  ة أكث  ر دینامیكی  ة   -٥

للمستخدمین المصادر الحوسبیة التي یحت اجون إلیھ ا     

  .في أي وقت وبطریقة دینامیكیة

لا یھم مكان وجود معداتك فالشئ الأھ م   : كثرفاعلیة أ -٦

  .ھو أن تشتغل بشكل جید وأن تكون الخدمة متوفرة
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   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

ھنال  ك ع  دة مزای  ا للحوس  بة ال  سحابیة یمك  ن للاس  تفادة    
منھا عند الاعتماد علیھا؛ فعلى الرغم من طبیعتھا عالیة 

التوقعات توجد خ دمات مع دة جی داً یمك ن أن تأخ ذھا أي             
عند قیامھا ب التخطیط التكنول وجي     جامعة بعین الاعتبار    

  :)٤٩(الیوم وھي

خاص  ة (ت  وفیر أم  وال عن  د إن  شاء تطبیق  ات ال  شركة   •

  ).البرید الإلكتروني

توفر الأم ن ف ي المواق ع الت ي ت تم إدارتھ ا بالحوس بة          •

م   ن ال   سھل أن تج   د موقع   اً یست   ضیف     : ال   سحابیة

خ  دماتك الإلكترونی  ة ب  ثمن غی  ر ب  اھظ، ولك  ن ھ  ذه     

باھظة یمكن أن تكون باھظ ة ج داً   الاستضافة غیر ال  

  .وبسرعة إذا حدثت ھجمات مفاجئة على الإنترنت

  .خفض تكالیف التخزین في نظام الحوسبة السحابیة •

أو التوس  ع :  Scalabilityالقابلی  ة للتوس  ع ال  سریع  •

  .حسب الطلب

حیث أن إلقاء عبء إدارة البنیة الحاس وبیة      : الفاعلیة •

س سات التف رغ   على ط رف ثال ث یت یح لإدارات المؤ       

  .لمھامھا الرئیسة

حی    ث تك    ون الخ    دمات  : خف    ض نفق    ات الت    شغیل  •

والبرمجی   ات متاح   ة عن   د الطل   ب وحجمھ   ا یك   ون    

ح   سب الطل   ب دون متطلب   ات مالی   ة عالی   ة ل   شراء   

  .برمجیات أو عتاد حاسوبي

حیث ی تم ت وفیر وق ت التن صیب والت شغیل         : المرونة •

والت   دریب ال   ذي ك   ان مطلوب   اً عن   د ش   راء ال   نظم      

دیدة، ھذا ف ضلاً ع ن أن الحوس بة ال سحابیة تت یح        الج

أح دث التقنی ات حی ث ی تم ترقی ة العت اد والبرمجی ات        

 .دوریاً

ھك ذا یوج د العدی  د م ن المزای ا الت  ي تترت ب عل  ى      

الاعتم   اد عل   ى تطبیق   ات الحوس   بة ال   سحابیة، وی   ضیف    

البحث عدد آخر من المزایا م ن أھمھ ا مب دا إتاح ة التعل یم          

مك  ان بأق  ل تك  الیف وأق  ل مجھ  ود، ف ي أي وق  ت وف  ي أي  

أی   ضاً اعتم   اد ب   رامج وتقنی   ات جدی   دة، ك   ذلك ع   رض       

المقررات الدراسیة بطریقة مشوقة بالإضافة إل ى إمكانی ة     

  .عرضھا وإعادتھا أكثر من مرة

أم  ا مخ  اوف الاعتم  اد عل  ى الحوس  بة ال  سحابیة ف  یمكن    
  :)٥٠(توضحیھا في عدد من النقاط الآتیة

وھ  ي أكث  ر م  ا یثی  ر    : وصیةأم  ن البیان  ات والخ  ص   -١

القلق حول الحوسبة ال سحابیة فق د تتع رض البیان ات        

المخزنة في السحابة إلى السرقة والفیروسات إذا ل م       

ی  تم اتخ  اذ الإج  راءات الأمنی  ة المناس  بة كم  ا یمك  ن      

أیضاً ح دوث فق دان للبیان ات ف ي حال ة ف شل النظ ام،           

  .وعدم وضع نسخ احتیاطیة بشكل دوري

الات صال ال دائم ب شبكة الإنترن ت        : شبكةالاتصال بال  -٢

وب   سرعة عالی   ة ض   روري لفعالی   ة أداء الخ   دمات    

  .السحابیة

تقدیم الخ دمات  : الاعتماد على مزود خدمة خارجي     -٣

ال سحابیة عب  ر الإنترن ت ی  تم م ن قب  ل م زود خدم  ة،     

  .وبالتالي لیست ھناك سیطرة محلیة على البیانات

ر موح  دة م  ن قب  ل  إذا ل  م ی  تم إتب  اع مع  ایی  : التوحی  د -٤

مزودي الخدمة، فإن الانتقال من مزود خدمة لآخ ر       

  .سیكون عائقاً كبیراً

وی   رى البح   ث أن   ھ یُمك   ن التغل   ب عل   ى ھ   ذه       

المخ اوف م ن خ  لال ت صمیم ب رامج تت  سم بم ستوى ع  الي      

م   ن الحمای   ة والت   ي ی   صعب اختراقھ   ا، بالإض   افة إل   ى       

ال الاعتماد على شبكات عالمیة یشھد لھا بالكف اءة ف ي مج        

 .تصمیم السحابة

  متطلبات تطبیق الحوسبة السحابیة: سابعاً
للتمكن من دخول الحوسبة السحابیة ینبغي ت وفیر        - أ

  :)٥١(المتطلبات التالیة

  .جھاز حاسب شخصي یسمح بالاتصال بالإنترنت -١

  .نظام تشغیل یسمح بالاتصال بشبكة الانترنت -٢

ات  صال ذو س  رعة عالی  ة ب  شبكة الانترن  ت یك  ون      -٣

ق   ة وص   ل ب   ین الم   ستخدم وب   ین بیانات   ھ وك   ل    حل

  .البرمجیات التي یستخدمھا

  .متصفح انترنت یسمح باستخدام خدمات السحابة -٤
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 ٢٣

  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د
  :الأطراف المكونة لنظام الحوسبة السحابیة   -  ب

تتكون بنیة النظام الخاص بالحوسبة السحابیة من     

  :)٥٢(أربعة كیانات وھي

لدی  ة وھ  و أی  ضاً م  ستخدم ال  سحابة و  : مال  ك البیان  ات  §

كمی  ة كبی  رة م  ن البیان  ات یحت  اج إل  ى تخزینھ  ا عل  ى     

  .السحابة

وھو الشخص المخول لھ الوصول     : مستخدم السحابة  §

  .إلى البیانات من قل مالكھا

ال  ذي ی  تم إدارت  ھ م  ن قب  ل م  زودي       : خ  ادم ال  سحابة  §

الخ  دمات ال  سحابیة لتق  دیم خ  دمات تخ  زین البیان  ات       

  .واردوتبادلھا ومشاركتھا ولدیھ مساحة تخزین وم

وھو كیان موثوق بھ في تقی یم  ): طرف ثالث(المدقق   §

الأمان بغرض التخزین على السحابة نیابة ع ن مال ك     

  .البیانات ویعمل بناء على طلب المالك

یوجد عدد من العناصر الرئی سة الت ي ت ضم من صات       -ج

   :)٥٣(الحوسبة السحابیة تتضمن ما یلي

وھ    ي الب    رامج   :  Applicationsالتطبیق    ات -١

الخ    دمات الت    ي یمك    ن أن ی    شغلھا العمی    ل ف    ي    و

 Software as a Serviceال سحابة، وم ع خدم ة    

  .تم تخفیف أعباء الصیانة والتطویر عن المستخدم

وھ   و الم   ستخدم، ال   ذي ی   ستخدم   : Clientالعمی   ل -٢

سواء كان موبایل أو كمبی وتر أو جھ از ال ـ      (جھازه  

آى ب   اد للاس   تفادة م   ن الخدم   ة، وم   ن الممك   ن أن    

تل    ك نظ    ام ت    شغیل ی    دعم ال    سحابة أو ی    ستخدم  یم

   .المتصفح فقط

وھ  ي البنی  ة  :  Infrastructureالبنی  ة الأساس  یة  -٣

التحتی         ة لل         سحابة، والت         ي تق         دم كخدم         ة 

Infrastructure As a service  

وھ   ي الت   ي ت   ستخدمھا  :  Platform المن   صة -٤

 Python Django, Javaال   سحابة، مث   ل  

Google web Toolkitجل في جو.  

وھي الت ي ت ستخدمھا ال سحابة،    :  Serviceالخدمة -٥

 Software asویتعلق الموضوع أكثر بم صطلح  

a Service      ھ ي عملی ة تحوی ل منتج ات الحاس ب ،

  .إلى خدمات

كم   ا یوج   د بع   ض المتطلب   ات اللازم   ة لتطبی   ق   

الحوس  بة ال  سحابیة بالجامع  ات ومؤس  سات التعل  یم الع  الي   

  :كما یوضحھا الشكل التالي

  
  یوضح متطلبات تطبیق الحوسبة السحابیة بالجامعات) ٢(شكل 

Source: Nabil Sultan: Cloud computing for education: A new dawn?, International Journal of 

Information Management, No. 30, 2010, P.110. 

یة یتضح من ال شكل ال سابق أن للحوس بة ال سحاب     

عدد من المتطلب ات الواج ب توافرھ ا ف ي الجامع ات حت ى              

تتمكن من تطبی ق الحوس بة ال سحابیة بھ ا واھمھ ا تواص ل        

ك   ل عناص   ر العملی   ة التعلیمی   ة م   ن ط   لاب وم   شرفین       

وأعضاء ھیئة التدریس ومحاض رین ومط ورین وب احثین         

  . مع قسم خدمات تكنولوجیا المعلومات

قسم خدمات 
 تكنولوجيا المعلومات

  

المشرفين وأعضاء  طلاب
  هيئة التدريس

  

 مطورونال
  

 باحثين
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 ٢٤  

   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

  حة المصدرنظم الحوسبة السحابیة مفتو: ثامناً

یكم  ن دور الحوس  بة ال  سحابیة مفتوح  ة الم  صدر   

  ف      ي بن      اء آلی      ات إدارة الھوی      ة الرقمی      ة، وتخط      یط   

بن    اء القطاع    ات التكنولوجی    ة اللازم    ة للثق    ة المحكم    ة    

وتحقیق الھویة، فبعضھا یُدعم خدمات الوی ب وی ستخدمھا    

  لعم    ل نم    وذج الم    صادر الحالی    ة وإتاحت    ھ، وال    بعض      

   إمكانی   ة الت   شغیل المت   داخل،  الآخ   ر یرك   ز عل   ى م   سألة  

  والت   ي تع   د أم   راً مھم   ا لنظ   ام ال   سحابة؛ وت   وفر معظ   م     

ال  سحب مفتوح  ة الم  صدر البنی  ة التحتی  ة كخدم  ة، وعل  ى     

ال  رغم م  ن ت  شابھ معظ  م تطبیق  ات الحوس  بة ال  سحابیة ف  ي   

طریقة الحوس بة الدینامیكی ة وم ستوى ع الي م ن المرون ة            

ت واض   حة ف   ي  وقابلی   ة التط   ویر، إلا أن ھن   اك اختلاف   ا  

طریق    ة تق    دیمھا للم    ستفید النھ    ائي وذل    ك عل    ى النح    و   

  :)٥٤(التالي

  ECALYPTUSنظام أوكالبتوس -١

إن أوك  البتوس اخت  صار لبنی  ة الحوس  بة التحتی  ة      

 Elasticالمرن  ة ل  ربط الب  رامج الخاص  ة ب  النظم المفی  دة  

Computing Architecture for Linking Your 

Programs to Useful systems ،   فھ  و نتیج  ة 

مشروع بحثي بجامعة كالیفورنی ا ویت ألف أوك البتوس م ن        

أربعة عناصر في ش كل ھرم ي، حی ث یعم ل ك ل عن صر            

  :كخدمة ویب مستقلة

 Node Controller (NC):  وح  دة تحك  م العق  دة -

تعم    ل ھ    ذه الوح    دة عل    ى ك    ل عق    دة مخص    صة       

لاستضافة الأجھزة الافتراضیة، وھ ي الم سئولة ع ن        

  .النظاماستعلام برمجیات 

: Cluster Controller (CC) وح دة تحك م العنق ود    -

ی   تم تنفی   ذ ھ   ذا المك   ون عام   ة عل   ى جھ   از واجھ   ة     

العنق   ود، أو أي جھ    از یحت    وي عل   ى رب    ط ش    بكي   

إحداھا ی شغل وح دة تحك م العق دة والأخ رى            : بعقدتین

  .تشغل وحدة تحكم السحابة

 Storage Controller وح   دة تحك   م التخ   زین  -

(walrus) : عب  ارة ع  ن خدم  ة تخ  زین بیان  ات    وھ  و

توفر آلیة لتخزین صور الجھاز الافتراض ي وبیان ات          

الم    ستفید والوص    ول إلیھ    ا، وتعتم    د وح    دة تحك    م   

التخزین على تكنولوجیا خدمات الوی ب والتواف ق م ع     

 Amazon's خدم  ة التخ  زین الب  سیطة لآم  ازون   

Simple Storage Service (S3)   

: Cloud Controller (CLC) وحدة تحكم السحابة -

  وھ    و نقط    ة دخ    ول ال    سحابة للم    ستفیدین، ویكم    ن  

ھ   دفھا الرئی    سي ف   ي تق    دیم الم   صادر الافتراض    یة    

  .وإدارتھا

  Nebulaنظام نیبولا -٢

ھ  و م  دیر البنی  ة التحتی  ة الافتراض  یة ال  ذي ی  نظم    

تكنولوجیا التخزین والشبكة والمحاكاة الافتراضیة لإتاح ة       

  :مستویات ویتكون منوضع دینامیكي لخدمات متعددة ال

 Workspace خدم    ة منطق    ة العم    ل الف    ضائیة  -

service:  وھ    ي خدم    ة وی    ب تعتم    د عل    ى الأم    ن 

 Gridوتوفره بترخیص البنیة التحتیة للأمن الشبكي 

Security Infrastructure (GSI)   

 Workspace تحك    م منطق    ة العم    ل الف    ضائیة   -

Control :   وھ   ي الم    سئولة ع   ن مراقب    ة الأجھ    زة

راض  یة وإدارة ال  صور وإع  ادة تنظیمھ  ا، ودم  ج   الافت

الجھ  از الافتراض  ي م  ع ال  شبكة وتخ  صیص عن  اوین   

 وعن  اوین رقاب  ة الوص  ول   IPبروتوك  ول الإنترن  ت  

  .Media Access Control (MAC)للوسائط 

 Workspace إدارة مصادر منطقة العمل الف ضائیة  -

Resource Management:    ھ   ي ح   ل مفت   وح 

  الأجھ        زة الافتراض        یة الم        صدر لإدارة نظ        ام 

  . المختلفة

: Workspace pilot تجربة منطقة العمل الف ضائیة  -

  .ھي المسئولة عن توفیر المحاكاة الافتراضیة
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 ٢٥

  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د

  stackنظام ستاك   -٣

لق    د اس    تحدث بواس    طة وكال    ة الف    ضاء ناس    ا      

NASA      ویسعى ھذا المشروع لبناء مجتمع من الم صدر 

مطورین، والباحثین المفتوح یشمل علماء التكنولوجیا، وال    

ورواد ال  صناعة لم  شاركة الم  صادر والتكنولوجی  ا بھ  دف  

إن   شاء بنی   ة تحتی   ة س   حابیة واس   عة وآمن   ة وی   شمل ذل   ك   

  :الأنواع التالیة

الت ي  : Network Controllerوحدة تحك م ال شبكة    -

ت     دیر العن     اوین وال     شبكات المحلی     ة الافتراض     یة   

Virtual LAN (or VLAN).  

الت    ي تحك    م : Routing Nodeالعق    دة ال    دوارة  -

عن  اوین الإنترن  ت العام  ة الخاص  ة بترجم  ة عن  اوین    

إل ى  : Network Address Translationال شبكة  

عن  اوین الإنترن   ت الخاص   ة، وف  رض قواع   د ج   دار   

  .الحمایة

والت ي ت دیر   : Addressing Nodeالعق دة المعنوی ة    -

خ   دمات بروتوك   ول تركی   ب الم   ضیف ال   دینامیكي     

Dynamic Host Configuration Protocol 

(DHCP)إلى الشبكات الخاصة .  

ی   وفر ب   بط  : Tunneling Nodeالعق   دة ال   سریة   -

 . الشبكة الخاصة الافتراضیة

وھك  ذا ت  وفر نظ  م الحوس  بة ال  سحابیة مفتوح  ة      

الم  صدر ط  رق وأس  الیب مختلف  ة للقی  ام بعملیت  ي التعل  یم       

وال تعلم ف ي بیئ ة ابتكاری ة تت  سم بالعدی د م ن المزای ا والت  ي        

  .  ب مع مختلف البرامج وتلبي جمیع التطلعاتتتناس

  الجھات التي تقدم خدمة الحوسبة السحابیة : تاسعاً

ھن اك ع دة جھ ات تق  دم خدم ة الحوس بة ال  سحابیة      

  :)٥٦)(٥٥(أھمھا ما یلي 

١-Amazon :  وھ      ي من      صة الحوس      بة ال      سحابیة

المعروف     ة باس     م  " أم     ازون"الخاص     ة ب     شركة  

والت  ي تت  یح ) نالخ  دمات ال  شبكیة الخاص  ة بأم  ازو (

للم  ستخدمین ت  أجیر م  ساحات س  حابیة عل  ى خ  وادم   

  .لدیھا یستطیع أن یقسمھا كیفما یشاء

٢-Rack space  :  ھ  و تطبی  ق است  ضافة(web 

application hosting) لتزوی  د من  صة ال  سحابة 

عل  ى ال شبكة وال  ذي یرتك  ز عل  ى  ) مواق ع ال  سحابة (

أس  اس م  ن المنفع  ة الحوس  بیة وأی  ضاً ی  وفر تخ  زین  

خ     وادم (ف     ات ال     سحابة والبنی     ة التحتی     ة لھ     ا  مل

  ).السحابة

٣-VM ware  :   أح  د الرك  ائز الأساس  یة ف  ي البنی  ة

  .التحتیة الافتراضیة والحوسبة السحابیة

٤- Grid Go :       وھ و خدم ة مقدم ة م ن البنی ة التحتی ة

لل  سحابة یق  وم باست  ضافة الآلات الافتراض  یة لك  ل     

ب ر لوح ة   والتي إدارتھا ع  ) ویندوز(و  ) لینكس(من  

تحك  م متع   ددة الخ   وادم وھ   و ق   ائم ب   ذات الم   ساحة   

  .المخصصة للاستضافة

٥-Sales force  :     ش ركة للحوس بة ال سحابیة مقرھ ا

الرئی  سي ف  ي س  ان فرنسی  سكوا بالولای  ات المتح  دة     

الأمریكیة والتي تق وم بتوزی ع البرمجی ات التجاری ة        

لل راغبین بھ ا وتق وم باست ضافة التطبیق ات المختلف  ة      

وقعھ  ا وت  شتھر بمنتجاتھ  ا ف  ي مج  ال إدارة  خ  ارج م

  .علاقات العملاء

٦- Google :  ت     شتھر ش     ركة جوج     ل ف     ي مج     ال

الحوسبة السحابیة مع محرر مستندات جوجل عل ى   

الإنترن   ت ومح   رر تطبیقات   ھ لتط   ویر واست   ضافة     

تطبیقات الشبكة العنكبوتیة في مراكز البیانات الت ي    

  .تدیر جوجل

٧- Microsoft : ایكروس         وفت تق         دم ش         ركة م

 windows liveللم    شتركین ف    ي برن    امج  

messenger  م   ساحة تخزینی   ة مجانی   ة للم   ستخدم 
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 ٢٦  

   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

 ٢٥ بحی  ث تت  یح   Sky Driveم  ن خ  لال خدم  ة    

  .جیجابایت مجاناً للملفات المستخدمین

 ع  ن إطلاقھ  ا ٢٠١١من  ذ إع  لان ال  شركة ف  ي : آب ل  -٨

 (I Cloud)ل   سحابتھا الخاص   ة والمعروف   ة ب،  

ومزامن  ة وم  شاركة البیان  ات  والت  ي تھ  دف لتجمی  ع  

عب   ر أجھ   زة الآیف   ون والآیب   اد وحواس   یب الم   اك    

وك    ذلك الحواس    یب الت    ي ت    ستخدم نظ    ام ت    شغیل  

وین  ذوز وھ  ذه الخدم  ة تلق  ى الترحی  ب والإعج  اب      

بكونھا من أھم الحل ول ال سحابیة المتاح ة للم ستخدم      

 ٥وتق دم ھ ذه الخدم  ة م ساحة مجانی  ة أی ضاً بمق  دار     

لتھا الأساس یة ھ ي أن ھ لاب د      وتظل م شك  . جیجا بایت 

من تنزیل وتن صیب ب رامج آب ل م ن أج ل الاس تفادة         

عل  ى ھ  ذه الخدم  ة م  ن قب  ل الأجھ  زة الأخ  رى مم  ا     

  .یجعلھا أقل مرونة من الخدمات المنافسة

فیما یلي ملخص دراسة سیتم عرض ھا م ن خ لال      

 Google, Microsoftج دول یوض ح فروق ات ش ركتي     

  :)٥٧ (كمقدمي خدمة الحوسبة السحابیة

   مقدمي خدمة الحوسبة السحابیة Google،  Microsoftمقارنة شركتي ) ١(جدول رقم 

 Google Microsoft  الخصائص
 Google Microsoft  المالك

 ٢٠١١ ٢٠٠٦  سنة التأسیس
 Office 365تطبیقات   تطبیقات جوجل Officeتطبیقات 

  معالجة النصوص
Word Processing 

 Wordنامج بر Documentsالمستندات 

  العروض التقدیمیة
Presentation 

  العروض التقدیمیة
Presentation PowerPoint 

 Spreadsheet Excelالجداول  Spreadsheetالجداول 

  أخرى
  الأشكال والرسم 

Form and drawing 
OneNote 

معالجة النصوص، الجداول، العروض   المستندات والجداول  التحریر
 التقدیمییة، الرسم

 Google drive Microsoft SkyDrive  بحث في المستنداتال

معالجة النصوص، الجداول، العروض  المستندات، الجداول، العروض التقدیمیة  خیار الاستیراد والتصدیر
 التقدیمیة، الرسم

  سنویاً/  دولار٥٠  سنویاً/ دولار/٧٢  التكلفة

  التخزین
   جیجابایت للتخزین٢٥
   جیجابایت لصندوق البرید٢٥

   جیجابایت للتخزین١
   جیجابایت لصندوق البرید٢٥

ویوض  ح الج  دول ال  سابق مقارن  ة ب  ین ش  ركتي     

جوج ل ومایكروس  وفت وھم  ا م ن ب  ین ال  شركات الكب  رى   

التي تقدم خ دمات الحوس بة ال سحابیة مث ل أم ازون وأب ل،              

ویت ضح م ن الع  رض ال سابق ف ي عن  صر التكلف ة م  ثلا أن      

ل تكلف  ة م  ن ش  كة  ش  ركة مایكروس  وفت تق  دم الخدم  ة بأق    

جوجل ولكن تكون سعة التخزین فیھا أق ل، ویترت ب عل ى       

ذلك أن كل مؤسسة من مؤس سات التعل یم الع الي علی ھ أن         

تختار ما یناسبھا من الشركات التي تقدم خدمات الحوسبة        

  . السحابیة طبقاً لقدراتھا

   العاليتطبیقات الحوسبة السحابیة في التعلیم: عاشراً

حوس   بة ال   سحابیة ف   ي مج   ال  ت   سمى تطبیق   ات ال

التعل  یم ال   سحابة التعلیمی   ة، وت   شمل التعلیم   ات الم   ساعدة  

 Cloud Computing Assistedللحوس بة ال سحابیة   

Instructions) CCAI (    والتعل  یم الق  ائم عل  ى الحوس  بة
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 ٢٧

  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د
 Clouds Computing Based Education السحابیة

) CCBE( وتعن  ي ،CCAI  أن الجامع  ة وأع  ضاء ھیئ  ة 

س ی     ستخدمون الخ     دمات ال     سحابیة التعلیمی     ة     الت     دری

المدعوم  ة م   ن الحوس   بة ال   سحابیة لبن   اء بیئ   ة معلوم   ات   

تعلیمی  ة مخص  صة ت  دعم الت  دریس الفع  ال للمعل  م وال  تعلم    

الن  شط للط  لاب، ویع  زز ق  درة التفكی  ر المتقدم  ة للط  لاب،  

ویط   ور ذك   اء المجموع   ة، ویح   سن ج   ودة التعل   یم، أم   ا    

CCBE  ل    ى مج    ال عل    وم   ھ    و مفھ    وم جدی    د ینتم    ي إ

الكمبیوتر وعلوم التعلیم، بشكل أساسي لاستك شاف قاع دة      

تطبی  ق خ  دمات الحوس  بة ال  سحابیة ف  ي التعل  یم، وم  صادر  

الت دریس وعملی  ة الت  صمیم والإدارة عل  ى أس  اس النظری  ة  

، ویق   دم البح   ث ع   دد م   ن تطبیق   ات     )٥٨(ال   سائدة للتعل   یم 

عل ى  الحوسبة السحابیة في مؤسسات التعلیم العالي وذل ك       

  :النحو التالي

نموذج تطبیقي لمصادر الحوسبة السحابیة في   -  أ

  الجامعات 

یمكن لمشاركة وإدارة مصادر الحوسبة السحابیة       

في الكلیات والجامع ات وتعزی ز تط ویر التعل یم ع ن طی ق        

ت   وفیر من    صة تقنی    ة قوی    ة لتط    ویر الت    دریس والبح    ث   

والإدارة م   ن خ   لال الاعتم   اد عل   ى تطبیق   ات الحوس   بة      

  : )٥٩(یة، وتصمیم نموذج التطبیق عن طریقالسحاب

مشاركة م صادر الت دریس لاس تیعاب مف اھیم التعل یم          -١

، ث  م دم  ج  MOOCالمتقدم  ة مث  ل المن  اھج الدقیق  ة و  

م   صادر المعلوم   ات عالی   ة الج   ودة لإن   شاء مكتب   ة     

م   شتركة لم   صادر الت   دریس، والت   ي ی   تم تقاس   مھا      

شاء وتبادلھا ب ین الجامع ات، وف ي الوق ت نف سھ ت م إن          

نظ  ام بن  ك الأس  ئلة المفت  وح لل  دورات العملی  ة والت  ي    

یمك  ن أن ت  وفر اختب  ارات وتم  ارین عب  ر الإنترن  ت،    

بحی  ث لا یقت  صر أع  ضاء ھیئ  ة الت  دریس والط  لاب     

عل     ى الزم     ان والمك     ان، وتلبی     ة ال     تعلم المتن     وع  

  .الاحتیاجات

مشاركة مصادر البحث العلمي بتقنی ة حوس بة عالی ة        -٢

جامعات ومؤسسات البح ث العلم ي   الأداء للكلیات وال 

لتحقی  ق أم  ن المعلوم  ات والبیان  ات ال  ضخمة وال  تعلم   

وم   ا إل   ى ذل   ك، بالإض   افة إل   ى ت   وفیر ال   دعم الفن   ي   

لتطبیق المعلوم ات وتحلی ل بیان ات الأبح اث، وأی ضًا        

توفیر دعمًا للمنصة لبناء مراك ز تكنولوجی ا الھندس ة        

ك   ار الوطنی   ة أو الإقلیمی   ة، وقواع   د ممارس   ات الابت 

لط  لاب الجامع  ات والمختب  رات المبتك  رة الأخ  رى،     

وسوف تعزز بنشاط تطویر ومشاریع البحث العلمي        

  .على مستوى المقاطعات والوزارات

م شاركة الھیاك ل الإداری  ة ب شكل أساس  ي ف ي أنظم  ة      -٣

إدارة المعلومات والمكتبات الرقمی ة بالجامع ة والت ي          

تت    وفر خصی    صًا ولإدارة م    وارد موح    دة لخدم    ة     

 .أعضاء ھیئة التدریس والطلاب

كم   ا أن ھن   اك نم   وذج للتعل   یم ق   ائم عل   ى اس   تخدام   

تطبیق   ات الحوس   بة ال   سحابیة ف   ي الجامع   ات وھ   ذا م   ا        

 : یوضحھ الشكل التالي
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   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

  
 یوضح نموذج لنظام تعلیمي قائم على الحوسبة السحابیة) ٣(شكل 

Source: Lovedeep Saini and others: Role of Cloud Computing in Education System, International 

Journal of Advanced Research in Computer Science, Volume 8, No. 4, May 2017,p346. 

وم  ن ال  شكل ال  سابق یت  ضح نم  وذج للتعل  یم ق  ائم      

على استخدام الحوسبة السحابیة وذلك من خلال التواصل        

 وجمی  ع عناص  ر العملی  ة التعلیمی  ة م  ن ب  ین إدارة الجامع  ة

خ لال ال  سحابة التعلیمی  ة وأی  ضاً تواص  ل عناص  ر العملی  ة   

  التعلیمیة بإدارة الجامعة عن طریق السحابة

تطبیق   ات تربوی   ة وتعلیمی   ة ف   ي مج   ال اس   تخدام      - ب

  :الحوسبة السحابیة

نتیج  ة انت  شار تطبیق   ات الحوس  بة ال  سحابیة ف   ي     

 والدراس  ات ف  إن مج  ال التعل  یم، وبح  سب بع  ض التق  اریر 

ثم  ة إقب  الاً مُتزای  داً عل  ى منظوم  ة الحوس  بة ال  سحابیة ف  ي   

 الت  ي Google Appsالقطاع  ات التعلیمی  ة، وأن خدم  ة 

أطلقتھا الشركة، والتي تعول بشكل رئیس عل ى الحوس بة        

ال  سحابیة، ی  ستخدمھا الملای  ین ح  ول الع  الم، ینتم  ون فق  ط  

لم   ین  إل   ى مُكون   ات العملی   ة التعلیمی   ة م   ن ط   لاب ومُع     

ومؤس    سات تعلیمی    ة، وت    شیر دراس    ة لأح    د الب    احثین،  

، إل  ى أن أكث  ر م  ن   Computing Campusبمؤس  سة 

من مدارس ومعاھ د الولای ات المتح دة الأمریكی ة،      % ٨٠

اتجھ  ت للاعتم  اد عل  ى مفھ  وم الحوس  بة ال  سحابیة عب   ر       

، وثم  ة تطبیق  ات أخ  رى عدی  دة  Google Appsخدم  ة 

طاع التعلیم، منھا مُحرر  للحوسبة السحابیة، یستفید منھا ق    

، وھو خدم ة تق دمھا   Documents Googleالمُستندات 

جوجل، لجمیع مُشتركیھا الذین لھ م ح ساب ل دیھا، وتت یح            

للمُ  شترك كتاب  ة مُ  ستنداتھ الخاص  ة ببرن  امج واح  د یجم  ع    

مواص   فات ع   دة ب   رامج م   ع إمكانی   ة ن   شره ف   ي ف   ضاء    

مُ شاركة  الإنترنت فور كتابتھ، وكذا ال سماح للآخ رین، بال    

ف    ي الاط    لاع عل    ى المُ    ستند وتحری    ره طبق    اً لرغب    ة      

، الت    ي تق    دمھا Drive Skyالمُ   ستخدم، مث    ل خدم    ة  

مایكروس   وفت، وھ   ي تت   یح للمُ   ستخدم م   ساحة تخزینی   ة  

 جیج   ا بای   ت،  ٢٥مجانی   ة، لملف   ات یُق   ارب حجمھ   ا ال   ـ    

  
  السحابة

 

  الأداء -
   اقتراحات-
   نتائج-
  لقاءات-

   الإدارة الجامعية-
   نشاطات الصف-
   ملف تعريف المعلمين-
   أنشطة الطلاب-
  المعامل-

   إعداد الصف الدراسي-
   إدارة الفيديوهات -
   سجلات الطلاب-
   مواد الدراسية-

   نشاطات الطلاب -
   التحرير الديناميكي-
  نشاط الطلاب-

  ة المقررات الدراسي-
   واجبات-
   نتائج-
  يو مقاطع الفيد-
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 ٢٩

  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د
وأی    ضاً تطبی    ق أم    ازون ال    ذي یُع    رف اخت    صاراً ب    ًـ       

S.W.Aتط   ویر وإتم   ام أعمال   ھ ، ال   ذي یُت   یح للم   ستخدم 

  .)٦٠(مھما اتسع حجمھا بأقل كُلفة مُمكنة

  :بعض الأمثلة عن الخدمات السحابیة-ج 

الأمثل   ة التالی   ة ھ   ي أمثل   ة قلیل   ة ج   داً م   ن ب   ین       

الع       شرات م       ن التطبیق        ات والخ       دمات ال        سحابیة    

  :)٦١(المتوفرة

 ,Gmail, Yahoo:  خ   دمات البری   د الإلكترون   ي-

Hotmail   

 ,Google Drive: ن ال   سحابي خ   دمات التخ   زی -

Dropbox, Box, SkyDrive  

 ,Google Music:  خ  دمات الموس  یقى ال  سحابیة  -

Amazon Cloud Player, iTunes / iCloud   

 Google Docs, Photoshop:  التطبیقات السحابیة-

Express  

   Google Chrome:  أنظمة التشغیل السحابیة-

وھك   ذا یت   ضح م   دى ات   ساع مج   ال تطبیق    ات      

الحوسبة السحابیة في التعلیم حی ث نج د نم اذج وتطبیق ات            

وخدمات تقدمھا العدید من الشركات الكبرى والت ي یُمك ن       

عن طریقھا تحقیق اقصى استفادة ممكنة للعملیة التعلیمی ة         

س   واء م   ن ناحی   ة الطال   ب أو ع   ضو ھیئ   ة الت   دریس أو     

  .المؤسسة التعلیمیة نفسھا

  أساسیات تطبیق الحوسبة السحابیة في التعلیم العالي-د

م  ن المھ  م أن یمتل  ك أص  حاب الق  رار ف  ي التعل  یم   

الع الي الفھ م العمی ق للحوس  بة ال سحابیة وكیفی ة تطورھ  ا،      

والاتجاھات التي یمكن التكیف معھا، وأن یتم الموازنة ما    

بین التكالیف والفوائد ف ي ك ل نھ ج، كم ا أن م ستوى الثق ة          

  .العوامل الرئیسة التي یجب أخذھا في الحسبانمن 

كم  ا أن  ھ لاب  د للجامع  ات أن تأخ  ذ ع  دة خط  وات       

مھم   ة الآن عن   د التح   ضیر لاعتم   اد الحوس   بة ال   سحابیة،  

س   واء كان   ت عام   ة أو خاص   ة وتحدی   د جمی   ع الف   رص      

والمزای   ا المحتمل   ة للتب   دیل م   ن الترتیب   ات القائم   ة إل   ى       

  :)٦٢(ليالخدمات السحابیة، وذلك یتطلب ما ی

التأك  د م  ن أن البنی  ة التحتی  ة القائم  ة للجامع  ة ت  دعم       -١

الخ    دمات القائم    ة عل    ى ال    سحابة، ف    التحول إل    ى     

الخ   دمات ال   سحابیة لی   ست ك   ل ش   يء أو لا ش   يء،  

وبع  ض الخ  دمات ال  سحابیة ل  دیھا الق  درة عل  ى دع  م    

التكنولوجیا القائم ة وزی ادة فعالیتھ ا س واء م ن حی ث           

ت وس    عة التخ    زین ق    درتھا عل    ى إض    افة الح    سابا

الافتراض  ي والتواف   ق م  ع البنی   ة التحتی  ة للمؤس   سة    

س   وف یك   ون خط   وة حاس   مة ف   ي تبن   ي الخ   دمات     

  .السحابیة واعتمادھا

المنفع  ة وتقی یم المخ  اطر ل  دعم  / وض ع إط  ار التكلف ة   -٢

الق  رارات المتعلق  ة ب  ـ أی  ن ومت  ى، وكی  ف یمكن  ك أن   

  تعتمد الخدمات السحابیة

سین بیئ    ة تكنولوجی    ا إع    داد خارط    ة طری    ق لتح      -٣

المعلوم  ات الحالی  ة عن  د اعتم  اد الخ  دمات ال  سحابیة    

  .العامة والخاصة

تحدی   د البیان   ات الت   ي لا یمك   ن إتاحتھ   ا ف   ي بیئ   ات     -٤

  .الحوسبة السحابیة العامة لأسباب قانونیة أو أمنیة

تحدی    د وت    أمین الكف    اءات الت    ي س    تكون مطلوب    ة    -٥

  .شكل فعاللاعتماد الخدمات السحابیة وإدارتھا ب

تقییم التحدیات التقنیة الت ي یج ب معالجتھ ا عن د نق ل              -٦

أي تی  ار معلوم  اتي أو تطبی  ق م  ا إل  ى بیئ  ة ال  سحابة    

  .حتى وإن كانت سحابة خاصة

تجرب  ة مختل  ف الخ  دمات عل  ى ح  د س  واء الداخلی  ة       -٧

والخارجی  ة لتحدی  د المن  اطق الت  ي ق  د تك  ون عرض  ة   

  .للمشاكل

ت م    ستعدة للحوس    بة  التأك    د م    ن أن بیئ    ة ال    شبكا   -٨

  .السحابیة

وھك  ذا ع  رض المح  ور الث  اني لأھ  م م  ا ی  رتبط         

بالحوسبة السحابیة من أطر فكریة وأسس علمیة یُمكن أن     
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   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

تبن   ى علیھ   ا س   حابة تعلیمی   ة لمؤس   سات التعل   یم الع   الي      

والاعتم اد علیھ ا ب شكل جزئ ي أو كل ي ف ي القی ام بعملیت ي         

د الطرق والب دائل  التعلیم والتعلم، والتي یُمكن اعتبارھا أح    

لعملیة اللقاءات التعلیمی ة المباش رة خاص ة ف ي ھ ذه الفت رة          

التي یتعرض لھا المجتمع م ن إش كالیات كبی رة س واء ف ي           

انتشار الأمراض المعدی ة أو زی ادة ع دد الط لاب ب صورة        

أكب   ر م   ن اس   تیعاب المؤس   سات وارتف   اع تكلف   ة العملی   ة   

س الوق  ت، التعلیمی  ة م  ع انخف  اض التموی  ل ال  لازم ف  ي نف     

والكثی  ر م  ن الإش  كالیات الت  ي تجعلن  ا نبح  ث ع  ن طری  ق     

  .أكثر أمناً وأقل تكلفة وأیسر أسلوباً

المحور الثالث خبرات بعض الدول في تطبی ق الحوس بة       

  السحابیة

ویتن    اول البح    ث ف    ي ھ    ذا المح    ور ع    دداً م    ن  

تطبیق   ات الحوس   بة ال   سحابیة ب   بعض مؤس   سات التعل   یم    

ولای   ات المتح   دة الأمریكی   ة،  الع   الي بك   لٍ م   ن الھن   د، وال 

وبولندا، وبریطانیا، وروسیا، واندونیسیا، وال صین وذل ك       

  :على النحو التالي

خبرة الھند ف ي الاعتم اد عل ى الحوس بة ال سحابیة           : أولاً

  بمؤسسات التعلیم العالي

 ملی ار ن سمة م نھم م ا     ١٫٣٥یبلغ عدد سكان الھند    

صغیرة  ملی ون ن سمة ف ي الفئ ة العمری ة ال       ٥٠٠یقرب من  

 جامعة في ٩٥٠ عامًا، وھناك ما مجموعھ    ٢٤ إلى   ٥من  

 ٤١٢ بم   ا ف   ي ذل   ك  ٢٠٢٠ یونی   و ١الھن   د اعتب   ارًا م   ن  

 جامع  ة ٣٦١ جامع  ة مركزی  ة ، و ٥٣جامع  ة حكومی  ة و 

 جامع   ة أھلی   ة، ع   لاوة عل   ى ذل   ك ھن   اك  ١٢٤خاص   ة و 

 مؤس  سة ١٠٧٢٥ كلی  ة تابع  ة لھ  ذه الجامع  ات و  ٣٩٩٣١

الي عدد أعضاء ھیئة التدریس في   قائمة بذاتھا، ویبلغ إجم   

 وقُ  در إجم  الي  ١،٤١٦،٢٩٩التعل  یم الع  الي ف  ي الھن  د ھ  و  

الالتح  اق ف  ي مؤس  سات التعل  یم الع  الي ف  ي الھن  د بح  والي    

 ٪ ٤٨٫٦٦ ٪ ذك     ور و  ٥١٫٣٤ ملی     ون ، م     نھم  ٣٧٫٤

٪ ن    سبة الالتح    اق  ٢٦٫٣٠كم    ا أن الھن    د ل    دیھا  ، إن    اث

  )٦٣( سنة٢٣-١٨ة الإجمالیة في التعلیم العالي للفئة العمری

وق   د أف   ادت الدراس   ات الاستق   صائیة ع   ن زی   ادة  

ملحوظ   ة ف   ي الحوس   بة ال   سحابیة ف   ي الھن   د حی   ث نم   ا      

الاستثمار في مجال تقنیة المعلومات بنحو ستة في المائة،    

 ملی  ار دولار وت  شھد الھن  د نم  وًا   ٧١وھ  و اس  تثمار بنح  و  

ھائلاً في ھذا المجال، ومن الم رجح أن تعتم د المزی د م ن         

الجامع  ات ف  ي تق  دیم خ  دماتھا بنظ  ام الحوس  بة ال   سحابیة       

  .)٦٤(وتزیدھا بشكل كبیر للأغراض التعلیمیة والإداریة

المزایا الت ي حققتھ ا الحوس بة ال سحابیة بمؤس سات          -١

  التعلیم العالي في الھند 

اس تطاعت الھن د أن تق  وم ب شكل كبی  ر ف ي خف  ض     

ت المطلوبة التكلفة مع تعظیم القدرة على معالجة المعلوما   

باس    تخدام الحوس    بة ال    سحابیة، وق    د مكن    ت الجامع    ات   

ومؤس  سات التعل  یم الع  الي الأخ  رى م  ن إدارة مختبراتھ  ا     

ومراف  ق البح  ث والف  صول الدراس  یة والمكتب  ات وم  ا إل  ى  

ذل  ك ب  شكل أف  ضل كم  ا مكن  ت الط  لاب وأع  ضاء ھیئ   ة        

الت   دریس م   ن الاس   تفادة منھ   ا ب   شكل أف   ضل ف   ي العم   ل   

 ب  سبب می  زات الوص  ول ال  سھل الت  ي    الف  ردي والتع  اوني 

  .)٦٥(توفرھا السحابة

كم   ا أن اعتم   اد الحوس   بة ال   سحابیة ف   ي التعل   یم     

الع الي ف  ي الھن  د ق  د س  اھم ف  ي تح  سین الكف  اءة التنظیمی  ة،   

وتحفیز الابتكار، وتوفیر الأموال للاستثمار التكنول وجي،       

وزی  ادة الحرك   ة، وخف   ض التكلف  ة الت   شغیلیة للمؤس   سات   

كم  ا ك  شفت ع  روض الحوس  بة ال  سحابیة الح  ل  التعلیمی  ة، 

لن درة م  صاد تكنولوجی ا المعلوم  ات المتقدم ة وع  دم ت  وفر    

أحدث التقنیات في البلدان النامیة، علاوة على ذل ك، ت وفر     

الحوس    بة ال    سحابیة س    ھولة الوص    ول بط    رق مختلف    ة    

لم  صادر ال  تعلم ع  ن طری  ق الأجھ  زة المحمول  ة، وأجھ  زة   

ة الت دریس ال ذین یمك نھم       الكمبیوتر للطلاب وأع ضاء ھیئ      

التع   اون وتحری   ر وتخ   زین وم   شاركة ومعالج   ة كمی   ات  

ھائل ة م  ن البیان ات، وم  ن ث م فق  د ازدادت أھمی ة الحوس  بة     

ال  سحابیة ف  ي قط  اع التعل  یم ب  سرعة م  ع م  رور الوق  ت،        

  . )٦٦(وسوف تنمو باستمرار في المستقبل
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 ٣١

  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د
 خ   صائص الحوس   بة ال   سحابیة بمؤس   سات التعل   یم    -٢

  ند العالي في الھ

وھن     اك خم     س خ     صائص أساس     یة للحوس     بة  

  :)٦٧(السحابیة بالجامعات الھندیة

حی  ث ی  تم إع  داد وت  وفیر  :  الخدم  ة الذاتی  ة عن  د الطل  ب -

الم وارد للم ستخدم عن د الطل  ب، والطال ب لدی ھ خی  ار      

  .لإدارة مصادر الحوسبة ھذه

حیث یتم توفیر الموارد من مجموعة     :  تجمیع الموارد  -

  .لجمیع الطلاب على اختلافھممشتركة من البیانات 

وفیھا یتم توفیر الخ دمات عب ر     :  وصول واسع للشبكة   -

  .أو عبر شبكة خاصة/ الإنترنت و

حیث یمكن توسیع نطاق الخدمات :  المرونة والسرعة -

وفقً  ا للمتطلب  ات فیم  ا ی  سمى بتقنی  ة القی  اس الأفق  ي أو   

  الرأسي

 حیث ی دفع الم ستخدم فق ط الم دى ال ذي     :  قیاس الخدمة  -

 .یستخدم فیھ الخدمات

العوام    ل الت    ي ت     ؤثر عل    ى الحوس    بة ال     سحابیة      -٣

  بمؤسسات التعلیم العالي في الھند 

یوج   د ع   دد م   ن العوام   ل ت   ؤثر عل   ى الحوس   بة      

ال سحابیة ف ي مؤس سات التعل  یم الع الي ف ي الھن د وامكانی  ة       

  : )٦٨(تبنیھا واستمرارھا نذكر منھا ما یلي

 السیاسات التنظیمیة •

 لبیئیة والاجتماعیة والثقافیةالعوامل وا •

المیزة التنافسیة للجامعات حی ث ت ؤثر ب شكل إیج ابي        •

 على توجھ مؤسسات التعلیم الع الي الھندی ة لاعتم اد   

 الحوسبة السحابیة

التواف  ق والاس  تعداد التكنول  وجي حی  ث ی  ؤثر إیجابی  ا    •

 على تبني الحوسبة السحابیة

ل یم  التعقید حیث ی ؤثر س لبًا عل ى تبن ي مؤس سات التع         •

 العالي للحوسبة السحابیة

الجاھزی  ة التكنولوجی   ة وت   ؤثر ب  شكل إیج   ابي عل   ى    •

 تبني مؤسسات التعلیم العالي للحوسبة السحابیة

دع   م الحكوم   ة والقی   ادة العلی   ا والت   ي ت   ؤثر ب   شكل      •

إیجابي على تبن ي مؤس سات التعل یم الع الي للحوس بة          

 السحابیة

ت المخ  اوف الأمنی  ة وت  ؤثر س  لبًا عل  ى تبن  ي مؤس  سا  •

 التعلیم العالي للحوسبة السحابیة 

میزة التكلفة تؤثر بشكل إیجابي على تبني مؤس سات       •

 .التعلیم العالي للحوسبة السحابیة

قابلی  ة الاس  تخدام المعت  رف بھ  ا ت  ؤثر ب  شكل إیج  ابي    •

 على تبني مؤسسات التعلیم العالي للحوسبة السحابیة

تطبیق   ات الحوس   بة ال   سحابیة بمؤس   سات التعل   یم    -١

 في الھند العالي 

قدم المعھد الھن دي للتكنولوجی ا دورًا رائ دًا وھ و أول        §

م  ن اعتم  د عل  ى تطبیق  ات الحوس  بة ال  سحابیة حی  ث      

ص      مم برن      امج لإدارة ال      سحابة وإدارة المحاك      اة 

الافتراض   یة یمكن   ھ العم   ل م   ع العدی   د م   ن تقنی   ات     

المحاك  اة الافتراض  یة ع  لاوة عل  ى ذل  ك، ت  م تكلی  ف       

، own Cloudا بعم  ل المعھ  د الھن  دي للتكنولوجی    

وھ   ي أداة م   ساعدة لم   شاركة الملف   ات والم   ستندات   

للاستخدام من قبل مجتمع الھن د وت دعم الأداة تخ زین       

ومشاركة الملفات وال صور والموس یقى والم ستندات        

  . )٦٩(وجھات الاتصال والتقویم والمھام وما إلى ذلك

 م  ن الھن  د من  صة الحوس  بة  OSSت  ستخدم مختب  رات  §

 نظ    رًا Amazonن    ة م    ن أم    ازون   ال    سحابیة المر

للق   درات المختلف   ة لأم   ازون مث   ل الأھمی   ة العالی   ة      

للبیانات وأمن المعلوم ات الق وي اس تنادًا إل ى مع اییر             

ISO  وقابلی   ة التوس   ع والمرون   ة باس   تخدام خ   دمات 

Amazon      السحابیة فإنھا تقدم خدمات الاشتراك ف ي 

 Koha ILSاستضافة المستودعات المؤسسیة لنظام 

 وخ  دمات الاش  تراك ف  ي ص  یانة ب  رامج   DSpaceو 

  .)٧٠(للمكتبات

 Council ofأنشأ مجلس البحث العلمي والصناعي  §

Scientific and Industrial Research 
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   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

(CSIR)  حوس  بة س  حابیة لتخ  زین المق  الات البحثی  ة 

وقواع   د البیان   ات الت    ي أن   شأتھا المعام   ل المختلف    ة     

د أح د   الأخ رى والت ي تع    CSIRوإتاحتھا لمختب رات    

أكب   ر مج   الات الاھتم   ام لك   ل م   ن مق   دمي ال   سحابة   

والعم   لاء عل   ى ح   د س   واء ك   ذلك الم   صادقة القوی   ة  

والتف   ویض والت   شفیر للبیان   ات م   ن وإل   ى ال   سحابة      

للوص   ول الم   صرح ب   ھ إل   ى البیان   ات وی   تم تق   سیم      

البیان     ات نف     سھا ل      ضمان ع     دم وج     ود ت      سرب     

  )٧١(للمستخدمین أو الأنظمة الأخرى

   Universityاس الھندوس   یةبان   ار ف   ي جامع   ة §

Banaras Hindu     تم العم ل عل ى تطبی ق الحوس بة ،

ال  سحابیة ودراس  ة الم  شكلات الت  ي تواجھ  ا ووج  دت   

 بان   اراس الھندوس   یة الدراس   ة أن الع   املین بجامع   ة   

م   ستعدون للعم   ل ف   ي بیئ   ة ال   سحابة، كم   ا اش   ارت    

دراسة أخرى عن حالة الحوسبة ال سحابیة ف ي بع ض     

 أن معظمھ ا اس تخدمت الحوس بة      الجامعات المركزیة 

السحابیة بشكل أو بآخر اعتمادًا على الم وارد المالی ة       

  )٧٢(المتاحة والتفضیلات الشخصیة

 من  صة قائم  ة عل  ى ال  سحابة   كی  رلاص  ممت جامع  ة  §

ت   سھل اكت   شاف وم   شاركة المحت   وى العلم   ي وھ   ي  

 المخص   صة  Knowledge Cloudعب   ارة ع   ن  

 للب    احثین لاكت    شاف المعرف    ة والم    ساحة التعاونی    ة 

والعلماء وتم دمج مركز شبكة المعلومات والمكتبات      

)INFLIBNET (    ف  ي الخدم  ة ال  سحابیة ف  ي اتح  اد

 UGC INFONETالمكتب ات الرقمی  ة الخ  اص ب  ـ  

م ن أج  ل البح  ث ع  ن المحتوی  ات العلمی  ة المرفق  ة ب  ھ   

واس    تردادھا، كم    ا  تعم    ل بع    ض الخ    دمات مث    ل    

 تقنی  ات المكتب  ات الرقمی  ة ووث  ائق الوی  ب واس  تخدام   

web2.0   ف  ي أش  كال ناجح  ة تت  ضمن بع  ض الأمثل  ة 

 Duraالجی دة لمكتب ات الحوس بة ال سحابیة الناجح ة      

cloud وخ      دمات OCLC والخ      دمات ال      سحابیة 

  )٧٣(Google المستندة إلى 

أجریت دراسة في س بع ع شرة مكتب ة جامعی ة ھندی ة           §

لتقی   یم م   دى معرف   ة واس   تخدام تطبیق   ات الحوس   بة     

خص   صین ف   ي عل   وم المكتب    ات    ال   سحابیة ب   ین المت  

والمعلومات جمعت الدراسة استجابات المتخصصین   

 مكتبة جامعیة ھندی ة ، وق د أظھ رت     ١٧العاملین في   

النت   ائج اس   تخدام تطبیق   ات الحوس   بة ال   سحابیة ف   ي      

ت  شغیل المكتب  ات وخ  دماتھا، وكان  ت ھ  ذه التطبیق  ات   

لأغ    راض مختلف     ة مث    ل، تخ     زین الملف    ات عب     ر    

ق   اطع الفی   دیو وال   صور عب   ر الإنترن   ت، وتخ   زین م

الإنترن   ت والكتاب   ة وال   تعلم التع   اوني، ع   لاوة عل   ى   

 المكتب    اتذل    ك، وج    دت الدراس    ة أن متخص    صي   

یطبقون تمامًا الحوسبة السحابیة في تشغیل المكتب ات       

  .)٧٤(وخدماتھا

 مدین ة می سور ث اني    والتي تقع في  في جامعة میسور   §

ر من صات  أكبر مدینة بولایة كارناتاكا في الھن د تت وف       

 INFLIBNET's OJASالاست      ضافة مث      ل  

لمجموعة متنوعة من الموضوعات المستضافة على       

 ف ي بیئ ة الحوس  بة   ILSال سحابة مث ال عل ى اس تخدام     

السحابیة برنامج إدارة المراجع، وخدمة مكتب ة قائم ة    

عل   ى ال   سحابة ھ   و م   دیر مراج   ع مج   اني وش   بكة       

البح ث  اجتماعیة أكادیمیة یمكنھا المساعدة في تنظ یم      

والتع   اون م   ع الآخ   رین عب   ر الإنترن   ت واكت   شاف     

 للعل  وم جامع  ة كوش  ینأح  دث الأبح  اث كم  ا ت  ستخدم 

 Cochin University of Science والتكنولوجی ا 

and Technology) CUSAT (  الحوس       بة

ال  سحابیة لإدارة المعرف  ة بمدین  ة كوش  ین والت  ي تع  د    

 .)٧٥(أھم الموانئ البحریة في الھند 

لتعل  یم الع  الي للھندس  ة المعماری  ة ف  ي   معھ  د اوف  ي §

مومباي تم تنفی ذ الحوس بة ال سحابة ف ي مؤس سات             

التعلیم العالي بنجاح عن طری ق خم س مراح ل كم ا        

  :)٧٦(یلي 
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 استراتیجیة المراحل الخمس لتطبیق الحوسبة السحابیة بمؤسسات التعلیم العالي) ٤(شكل 

Source: Vaishali H Pardeshi : "Cloud Computing for Higher Education Institutes: Architecture, 

Strategy and Recommendations for Effective Adaptation", Procedia Economics and Finance, No. 11 

, 2014,p596 

مرحل   ة الاع  داد ویمك   ن تنفی  ذھا ف   ي   : المرحل  ة الأول  ى  

  .خمس خطوات

ون ھذه الخط وة   فھم السحابة وتتك :الخطوة الأولى 

  م      ن تط      ویر المعرف      ة م      ن خ      لال الم      شاركة ف      ي  

الن    دوات والم    ؤتمرات والمناق    شات م    ع الاست    شاریین    

والخب  راء، ویعتم  د النج  اح عل  ى دع  م المعاھ  د م  ن حی  ث    

تخصیص المیزانیات للبح ث، حی ث ك ان م ن ال ضروري             

فھ      م أداء ال      سحابة ومزایاھ      ا ومخاطرھ      ا وأف      ضل    

  .ممارساتھا

  ھ    م متطلب    ات الط    لاب كم    ا  ف: الخط    وة الثانی    ة

ھ   و الح   ال م   ع جمی   ع الب   رامج، فم   ن ال   ضروري فھ   م      

متطلب ات الطال  ب وفھ م احتیاج  ات ھیئ ة الت  دریس البحثی  ة    

والعاملین والإداریین والفنی ین وأخ صائي ال شبكات داخ ل           

  .المعھد

 فھم جدوى الم شروع الاقت صادیة       :الخطوة الثالثة 

  .والتكنولوجیة تمامًا قبل المضي قدمًا

  .SWOT تحلیل :لخطوة الرابعةا

  . تحلیل العائد على الاستثمار:الخطوة الخامسة

وتت  ضمن خط  وات م  ا مرحل  ة التحلی  ل : المرحل  ة الثانی  ة

  :یلي

 تحلی     ل متطلب     ات الط     لاب  :الخط     وة الأول     ى

  .والبرمجیات والأجھزة من منظور السحابة

 فھم الھیك ل الح دیث م ن منظ ور     :الخطوة الثانیة 

  .ماتتكنولوجیا المعلو

 إع داد المع اییر حی ث ی تم تعی ین      :الخط وة الثالث ة  

مع  اییر الأم  ان، وم  شكلات التواف  ق الق  انوني وی  تم إع  داد  

المع  اییر م  ن خ  لال مقارن  ة الممارس  ات الداخلی  ة للمعھ  د   

  .بمعاییر التدریس

 التح     ضیر لط     رح الخط     ة  :الخط     وة الرابع     ة

واعتمادھ ا وف  ي ھ  ذه الخط  وة قب ل ال  شروع ف  ي الاعتم  اد    

ل للخ  دمات ال  سحابیة، یتع  ین أن نق  رر م  ا إذا ك  ان     الكام  

س  یجري نموذجً  ا أولیً  ا للخ  دمات ال  سحابیة أو م  ا إذا ك  ان  

  سیذھب لمشاریع تجریبیة

 Cloudالتحویل إلى من صة ال سحابة   : المرحلة الثالثة

Platformمن خلال خطوات كما یلي   

 اختی   ار الجامع   ة عل   ى أس   اس   :الخط   وة الأول   ى 

تم تحدی   د اس   تراتیجیات الاس   تعانة  المع   اییر المح   ددة وی    

  مرحلة
 الإعداد

  مرحلة
 التحليل

  التحويل إلى 
 منصة السحابة 

إدارة جهات 
 الاتصال

الانتهاء من 
 التحويل السحابي
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بم صادر خارجی ة وتط ویر المع اییر لتقی یم ق درة الجامع  ة       

  . على تقدیم الخدمة

 تكامل الأنظمة الجدیدة مع النظام   :الخطوة الثانیة 

الح  الي، وف  ي ھ  ذه الخط  وة، ی  تم تكام  ل تطبی  ق الأنظم  ة     

للتأك  د م  ن أن التطبیق  ات المرش  حة س  تكون ق  ادرة عل  ى       

بیق  ات الداخلی  ة الت  ي ل  م ی  تم ترحیلھ  ا إل  ى    العم  ل م  ع التط 

  .السحابة

 ھ  ي وف  اء الجامع  ة بمتطلب  ات    :الخط  وة الأخی  رة 

الطلاب لاستخدام الخدمة السحابیة ویمكن تحقیق الانتقال      

إلى السحابة تدریجیًا بدءًا من اختبار مشروع تجریبي في      

  .السحابة وإنھاء التطبیق المختار للسحابة

تھاء من التحویل السحابي  الان: المرحلة الرابعة 

یمك  ن تنفی  ذ ھ  ذه المرحل  ة ف  ي خط  وات لتلبی  ة متطلب  ات        

الم   ستخدم، وتطبی   ق ال   سحابة، ودع   م وت   وفیر الت   دریب     

المناسب للجمیع، ومراقبة المشروع والتحكم فیھ، وأخی رًا     

  تنفیذ السحابة

إدارة جھ      ات الات      صال : المرحل     ة الخام      سة 

 لإدارة جھ ات  حیث الدعم والتخطیط  والصیانة المستمرة   

  .الاتصال وتحدید المسؤولیات

الحوسبة السحابیة في التعلیم العالي في الولای ات       : ثانیاً

  المتحدة الأمریكیة

بالنظر إلى مؤسسات التعل یم الع الي ف ي الولای ات      

المتحدة نجد أن الحوسبة السحابیة قد غیرت الطریقة الت ي    

 تعم  ل بھ  ا ھ  ذه المؤس  سات وق  دمت طرقً  ا جدی  دة وأكث  ر      

فاعلی ة ی ستفید بھ ا الجمی  ع  باس تخدام محرك ات الأق  راص      

الثابت  ة لأجھ  زة الكمبی  وتر المكتبی  ة أو المحمول  ة الخاص  ة   

بھ    م لحف    ظ الم    ستندات والملف    ات واس    تردادھا دون أن   

یتطل  ب ذل   ك الحاج  ة ب   القرب م  ن المكتب   ة الخاص  ة بھ   م     

لاس   ترداد معلوم    اتھم، ول    م یع   د یتع    ین عل    ى الط    لاب   

وصول إلى مب اني مؤس سة تعلیمی ة لل تعلم        الاعتماد على ال  

والتفاع   ل م   ع المعلم   ین، ب   ل یمك   ن لھ   م التعام   ل ب   شكل   

افتراضي وتخزین البیانات، لذا اعتمدت مؤسسات التعل یم     

الع   الي عل   ى فوائ   د التكنولوجی   ا ال   سحابیة؛ وف   ي دراس   ة  

استكشافیة باستخدام نم وذج قب ول التكنولوجی ا واس تطلاع         

ي التعل یم الع الي ال ذین ی  ؤثرون     م ن الع املین ف    ٢١٧آراء 

عل  ى ق  رارات التكنولوجی  ا ف  ي مؤس  ساتھم، ك  شفت نت  ائج    

الدراس  ة إل  ى أن التعل  یم ال  سحابي المنھج  ي س  یؤدي إل  ى      

معالجة التصورات الأمنیة السلبیة، وتعزیز اعتماد التعلیم     

  .)٧٧(على السحابة

ھ    ذا وق    د ق    دمت بع    ض الجامع    ات الأمریكی    ة  

 وذل   ك ع   ن طری   ق ت   شغیل   خ   دمات الحوس   بة ال   سحابیة 

التطبیقات المختلفة، وتخزین البیانات عن بُعد م ن مراك ز          

البیان    ات البعی    دة عب    ر الإنترن    ت، وتخ    زین معلوم    ات   

م   ستخدمي ال   سحابة عل   ى الخ   وادم مم   ا ی   سمح للط   لاب   

بالوص  ول إل  ى معلوم  اتھم ف  ي أي وق  ت وم  ن أي جھ  از      

مت  صل بالإنترن  ت، وم  ع اعتم  اد البری  د الإلكترون  ي أح  د     

تطبیق  ات الحوس  بة ال  سحابیة ال  شائعة ی  تم تخ  زین محت  وى  

رس    ائل البری    د الإلكترون    ي عل    ى خ    وادم بعی    دة یمك    ن  

للم   ستخدمین الوص   ول إل   ى بری   دھم الإلكترون   ي ف   ي أي  

وقت وم ن أي جھ از مت صل بالإنترن ت، وع ادة م ا یك ون         

مجانیً   ا ولك   ن ھن   اك تكلف   ة مرتبط   ة باس   تخدام خ   دمات      

   .)٧٨(الحوسبة السحابیة

یعتبر الطلب المتزای د عل ى خ دمات التكنولوجی ا      و

أوج د الحاج  ة إل  ى زی  ادة تخ زین البیان  ات، والت  ي ب  دورھا    

اس  تمرت ف  ي دف  ع نم  و خ  دمات الحوس  بة ال  سحابیة وق  د       

أوج  ب ذل  ك عل  ى ق  ادة الجامع  ات وخاص  ة أولئ  ك ال  ذین       

یدیرون أع داد كبی رة م ن البیان ات التفكی ر بجدی ة ف ي نق ل              

 لیظل    وا ق    ادرین عل    ى المناف    سة البیان   ات إل    ى ال    سحابة 

والفعالیة لیت وفر ل دیھم المزی د م ن م ستخدمي التكنولوجی ا           

  .)٧٩(خیار الخدمات السحابیة المتنوعة

وق   د اعتم   دت الجامع   ات ف   ي الولای   ات المتح   دة  

الأمریكی   ة عل   ى ع   دد م   ن تطبیق   ات الحوس   بة ال   سحابیة   

 م      ن Gmail و Googleش      ملت مُح      رر م      ستندات   

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 ٣٥

  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د
Google و I Cloud م   ن Apple و Google35 

Docs       وھ  و مع  الج ن  صوص ق  ائم عل  ى ال  سحابة یمكّ  ن 

المستخدمین من إنشاء وتنسیق م ستندات ن صیة والتع اون      

 ھ  و تطبی  ق  I Cloudم  ع أق  رانھم ف  ي الوق  ت الفعل  ي ،   

للحوس   بة ال   سحابیة ی   سمح للم   ستخدمین بتخ   زین مق   اطع  

 وال صور والعدی د   PDFالفیدیو وجداول البیانات وملف ات    

ن الم  ستندات الأخ  رى عب  ر الإنترن  ت م  ع خی  ار ھ  ذه        م   

 س یكون ھن اك المزی د    التطبیقات ال سحابیة م ن المتوق ع أن       

 وس ائط تخ  زین البیان ات س یتم ظھورھ  ا ف ي الم  ستقبل     م ن 

  .)٨٠(غیر البعید

ھ   ذا ویوض   ح ال   شكل الت   الي نم   وذج لتطبیق   ات    

الحوس  بة ال  سحابیة یُمك  ن الاعتم  اد علیھ  ا ف  ي مؤس  سات      

  الي بالولایات المتحدة الأمریكیةالتعلیم الع

 

  یوضح نموذج لتطبیقات الحوسبة السحابیة بالولایات المتحدة الأمریكیة) ٥(شكل 

Source: Erik Carl Bennett: Jumping Into The Cloud: Privacy, Security and Trust of Cloud-based 

Computing Within k-12 American Public Education, A dissertation Submitted to the Graduate 

Faculty in Urban Education in partial fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of 

Philosophy, The City University of New York, 2020, p6. 

 وھ و ی شبھ   Chrome bookكذلك نجد تطبی ق  

مبیوتر المحمول ومناسب لأي مستخدم كمبیوتر؛ وم ع     الك

 Chromeذلك ھناك فرق كبیر یتمثل ف ي أن م ستخدمي   

book         لا یخزنون بیان اتھم عل ى مح رك الأق راص الثابت ة 

 Googleبالجھ   از ولكن   ھ ی   ستخدم التطبی   ق ال   سحابي  

Drive      لإج     راء ن     سخ احتی     اطي لبیان     ات الم     ستخدم 

لملف    ات لم    ستخدمي  وتخزینھ    ا تلقائیً    ا مث    ل ال    صور وا  

Chrome book وم  ع ھ  ذه المی  زة ال  سحابیة لا ی  ضطر 

 للقل  ق ب  شأن ف  شل مح  رك    Chrome bookم  ستخدمو 

الأقراص الثابتة أو ن سیان حف ظ أي م ن ملف اتھم ف ي حال ة              

  السحابة
  وقنوات 
 الشبكات

التخزين 
 الرقمي

 خادم الخوادم

 

  

 
   شركة
 شركة أمازون  أبل

  مراقبةكاميرات 
 منزلية لاسلكية
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 ٣٦  

   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

 ب  ل یمك  ن للم  ستخدم أن  Chrome bookس  رقة جھ  از  

یطمئن إلى أن البیانات الشخصیة لی ست ف ي أی دي الج اني        

ل مخب أة ف ي ال سحابة، وھن اك تطبی ق مماث ل       ولكنھا لا تزا  

 وق   د ألغ   ت ھ   ذه   Office 365 ھ   و Microsoftم   ن 

الخدم  ة ال  سحابیة حاج   ة الم  ستخدمین إل   ى ش  راء ن   سخة     

  .)٨١(Microsoft Office Suiteورقیة من 

كم  ا اعتم  دت بع  ض الجامع  ات الامریكی  ة عل  ى  

 وھ و یمكّ ن الط لاب    Office 365 Universityتطبی ق  

الآخ    رین م    ن الوص    ول إل    ى م    ستندات  والم    ستخدمین 

Word  وج             داول بیان             ات Excel وع             روض 

PowerPoint التقدیمی          ة و Outlook و Publisher 

والم   ستندات وال   صور الأخ   رى واس   تخدامھا وتخزینھ   ا    

والوصول إلیھا من السحابة ولھذه الخدم ة میزت ان ف ي أن        

Microsoft        ل م تع د بحاج ة إل ى ت صنیع أق راص لتخ زین 

Officeیع  د الم  ستخدمون بحاج  ة إل  ى ش  راء ق  رص   ول  م 

 Office 365یمك   ن ك   سره أو فق   ده ب   سھولة ویُع   د   

University  خی     ارًا متمی     زاً للط     لاب ال     ذین یمك     نھم 

 عند الطلب وتُع د تطبیق ات الط لاب    Officeالاستفادة من   

الخاص    ة بالحوس    بة ال    سحابیة خی    ارات قابل    ة للتطبی    ق   

ملف  اتھم عب  ر للوص  ول ال  سریع وال  سھل إل  ى م  ستنداتھم و  

كم ا تمت د تطبیق ات الط لاب ف ي      ، الإنترنت ومن أي مك ان  

 .)٨٢(السحابة أیضًا إلى الشبكات الاجتماعیة

كما تجاوز تكامل السحابة ما یمكن للمستخدمین      

توقع  ھ أو حت  ى تخیل  ھ حی  ث ت  رتبط ال  سحابة ب  شكل ش  ائع    

ب    التخزین الرقم    ي عب    ر الإنترن    ت وأجنح    ة الإنتاجی    ة    

ی  ة وخ  دمات الب  ث، ك  ذلك العدی  د م  ن    والوس  ائط الاجتماع

الم    ستخدمین یربط    ون ال    سحابة بع    دد لا یح    صى م    ن   

الخ    دمات والتطبیق    ات الأخ    رى الت    ي تتج    اوز البری    د     

 و YouTube و Netflix و Facebookالإلكترون  ي و 

Google Docs     كم  ا تلع  ب ال  سحابة دورًا مھمً  ا ف  ي ،

التطبیقات والخدمات واسعة النط اق م ن ت صفح الإنترن ت      

وأنظم    ة تحدی    د المواق    ع ) IoT(إل    ى إنترن    ت الأش    یاء 

والقی   اس الطب   ي ع   ن بُع   د وتحل   یلات    ) GPS(العالمی   ة 

البیان    ات ال    ضخمة إل    ى أنظم    ة الك    شف ع    ن ال    زلازل  

والت   سونامي، س   یارات ب   دون س   ائق، وتحوی   ل نفای    ات      

حرارة الكمبیوتر إلى بدائل تدفئة صالحة للمنازل وال شقق       

  .)٨٣(وأماكن العمل

د تعرض ت مؤس سات التعل یم الع الي ف ي          ھذا وق   

الولایات المتحدة الأمریكیة لضغوط متزایدة لتقدیم المزید        

مقابل القلیل، ولذا وجب علیھا إیجاد ط رق لتق دیم خ دمات     

وأدوات جی  دة وبأس  عار معقول  ة، وجعل  ت قی  ود المیزانی  ة   

والحاج  ة إل  ى بیئ  ات حوس  بة قابل  ة للتط  ویر م  ن ال  سحابة     

التعل یم، وق د بحث ت المن اطق التعلیمی ة       الحل الأمثل لقطاع    

الت  ي تع  اني م  ن ض  ائقة مالی  ة ع  ن ط  رق لخف  ض نفق  ات      

التعلیم والانتقال إلى السحابة لأنھا توفر میزانیة كبیرة في        

التكالیف وتجبر الحاجة إلى خفض میزانی ات التعل یم عل ى        

م  ستوى الولای  ة والمقاطع  ة ف  ي جمی  ع أنح  اء ال  بلاد عل  ى    

ة ولكنھا فعالة لتعلیم طلابھم، وتق دم    إیجاد طرق غیر مكلف   

السحابة للمقاطعات التعلیمی ة ح لاً فع الاً م ن حی ث التكلف ة          

وقابلی ة للتط  ویر عل ى البن  ى التحتی ة للحوس  بة، كم ا یمك  ن     

بعد ذلك تقلیل التكالیف بشكل كبی ر ع ن طری ق الاس تعانة          

بم   صادر خارجی   ة للخ   وادم المادی   ة وأجھ   زة التخ   زین،     

رامج والدعم الفني وھ ذا ب دوره یقل ل م ن       بالإضافة إلى الب  

تكالیف الصیانة مع تعاون وحریة أكبر للطلاب وأع ضاء      

   .)٨٤(ھیئة التدریس

   ت    ستمر ف    ي   وھن    اك أربع    ة عوام    ل مھم    ة   

تحفیز المؤس سات التعلیمی ة الأمریكی ة عل ى تنفی ذ الحل ول           

الحاج ة إل ى خف ض التك الیف؛     : القائمة على السحابة وھ ي   

ت   ي تق   دمھا ال   سحابة؛ حاج   ة الوك   الات    قابلی   ة التوس   ع ال 

  والوك      الات التعلیمی      ة   ) SEA(التعلیمی      ة الحكومی      ة   

لم  شاركة بیان  ات الط  لاب وتحلیلھ  ا م  ن  ) LEA(المحلی  ة 

أج  ل ت  سھیل اتخ  اذ الق  رار الق  ائم عل  ى البیان  ات؛ وأخی  راً،    

إدراك أن العدی    د م    ن الط    لاب منغم    سین بالفع    ل ف    ي     

  .)٨٥(التكنولوجیا
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  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د
ل   سحابیة ف   ي مؤس   سات التعل   یم   خ   صائص الحوس   بة ا 

  .العالي بالولایات المتحدة الأمریكیة

تت  سم الحوس  بة ال  سحابیة ف  ي مؤس  سات التعل  یم    

العالي بالولایات المتح دة الأمریكی ة بع دد م ن الخ صائص       

  :)٨٦(نذكر منھا ما یلي

یمك  ن للط  لاب وأع  ضاء ھیئ  ة الت  دریس تخ  صیص     . ١

لتخ زین   واCUPالخدمات السحابیة تلقائیًا مثل وقت   

والوصول إلى الشبكة وتطبیقات الویب وما إلى ذلك     

  .دون أي تفاعل بشري

یمكن للطلاب وأعضاء ھیئة التدریس الوص ول إل ى     . ٢

المصادر السحابیة عبر الإنترنت ف ي أي وق ت وم ن       

عل ى  (أي مكان من خلال أنواع مختلفة من الأجھزة      

س  بیل المث  ال، أجھ  زة الكمبی  وتر الشخ  صیة وأجھ  زة   

  ).یوتر المحمولة والھواتف المحمولةالكمب

المادی      ة أو (تخ      دم م      صادر الحوس      بة المقدم      ة . ٣

ع   دة م    ستخدمین، وی   تم تخصی    صھا   ) الافتراض   یة 

  .وإعادة تخصیصھا وفقًا للطلب

تت  سم م  صادر الحوس  بة بتوافرھ  ا س  رعتھا وإتاحتھ  ا  . ٤

عن    د ال    ضرورة حی    ث ی    شعر الم    ستخدمون بھ    ذه  

ة ویمك    ن الم    صادر كم    ا ل    و كان    ت غی    ر مح    دود 

  .الحصول علیھا في أي وقت

مصادر وخدمات السحابة یتم رص دھا وال تحكم فیھ ا     . ٥

وتحسینھا من قبل مقدمي خدمات الحوس بة ال سحابیة    

  من خلال نموذج أعمال الدفع لكل استخدام 

تطبیقات الحوسبة السحابیة في مؤسسات التعلیم العالي    

  الأمریكیة

ن    وب رب    ط مرك    ز الم    ستقبل الرقم    ي بجامع    ة ج     §

 The Center forكالیفورنی           ا 

the Digital Future at University of 

Southern California    نم  و ال  سحابة بمق   دار 

الوق  ت ال  ذي یق  ضیھ الم  ستخدمون عل  ى الإنترن  ت،      

متوسط عدد الساعات التي یت صل فیھ ا       "موضحًا أن   

المستخدمون بالإنترنت قد وصل إلى مستوى مرتف ع    

س بوع أي ی وم كام ل تقریبً ا      ساعة ف ي الأ ٢٣٫٦الآن  

ف  ي الأس   بوع، وی  ستمر نم   و ال  سحابة ب   شكل یف   وق    

توقعات المتنبئین، حیث تسارع النمو الھائ ل لتقنی ات          

الج  وال واحتیاج  ات الم  ستخدمین للمحت  وى الرقم  ي     

وت    شیر التق    اریر إل    ى أن الإنف    اق عل    ى الحوس    بة    

 أض  عاف مع  دل الإنف  اق  ٤٫٥ال  سحابیة ینم  و بمع  دل  

  .)٨٧(ا المعلوماتعلى تكنولوجی

ف  ي نم  وذج ناش  ئ لأنظم  ة الحوس  بة ال  سحابیة ك  ان        §

 وال   ذي یُع   د  Google و IBMھن   اك تع   اون ب   ین   

جزءًا من تعاون أكبر مع ست جامعات أمریكی ة بم ا        

ف      ي ذل      ك جامع      ة ك      ارنجي میل      ون، ومعھ      د     

ماسات    شوستس للتكنولوجی    ا، وجامع    ة س    تانفورد،    

ن   د، وجامع   ة كالیفورنی   ا، وبركیل   ي، وجامع   ة مریلا 

وجامعة واشنطن لتطویر مشروع الحوسبة السحابیة     

وقد رأت ھذه الجامعات أن مثل ھذه التكنولوجیا م ن       

شأنھا أن ت سھل تب ادل المعرف ة والبیان ات إل ى جان ب           

  .)٨٨(إمكانیة الوصول لھا في أي وقت

في ولایة تكساس استحوذت التكنولوجیا القائمة عل ى    §

جامع  ات حی  ث  الحوس  بة ال  سحابیة عل  ى الكلی  ات وال   

استخدم أساتذة الجامعات ھذه التكنولوجی ا ومواردھ ا       

لتعزی   ز التعل   یم  حی   ث أح   دثوا تغیی   رًا ج   ذریًا ف   ي      

الوص   ول إل   ى التكنولوجی   ا واس   تخدامھا والات   صال   

داخ  ل البیئ  ات التعلیمی  ة وخارجھ  ا وق  د ب  دأت كلی  ات   

المجتمع في تقدیم المزید من دورات التعلم بالاعتم اد   

لسحابیة على أمل أنھ مع مرونة أكبر     على الحوسبة ا  

لإكم   ال ال    دورات الدراس    یة س    یتمكن المزی    د م    ن  

الط  لاب م  ن الت  سجیل ف  ي الف  صول الدراس  یة عب  ر       

الإنترن    ت، وی    وفر ع    صر المحاك    اة الافتراض    یة     

والتفاع ل ف  ي الوق ت الفعل  ي واس تخدام أع  ضاء ھیئ  ة    

الت     دریس والط     لاب م     صادر ك     أدوات للإب     داع     
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 ٣٨  

   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

ة ف   ي بنی   ة الحوس   بة ال   سحابیة والابتك   ار والم   شارك

وھ  ي بنی  ة تحتی  ة یمك  ن أن تحق  ق قیم  ة جدی  دة لكلی  ة    

المجتم    ع، حی    ث یمك    ن تق    دیم الخ    دمات التعلیمی    ة  

بطریق  ة موثوق  ة وفعال  ة كم  ا أنھ  ا ت  وفر بیئ  ة مناس  بة   

لأن  شطة ال  تعلم ف  ي ك  ل مك  ان، ونتیج  ة ل  ذلك ب  دأت       

الجھود المبذولة لإدخال الحوسبة السحابیة في كلیات   

جتم ع ف  ي ولای ة تك  ساس كم ا ت  م تنفی ذ العدی  د م  ن     الم

الأسالیب المختلفة للتكنولوجیا القائم ة عل ى الحوس بة          

ال      سحابیة ف      ي كلی      ات المجتم      ع المختلف      ة ف      ي  

 .)٨٩(تكساس

 university ش     مال ش     رق إلین     وى  ف     ي جامع     ة  §

Northeastern Illinois  أص     بحت الحوس     بة 

 ال  سحابیة نموذجً  ا م  ستخدمًا عل  ى نط  اق واس  ع ف  ي      

العدی  د م  ن مج  الات تكنولوجی  ا المعلوم  ات، بم  ا ف  ي   

ذلك التعلیم الإلكتروني حیث یوفر العدید م ن المزای ا       

للطلاب وأع ضاء ھیئ ة الت دریس م ن حی ث المرون ة            

والمشاركة ال سریعة لمجموع ة ض خمة م ن البیان ات           

   الت  ابع لجامع ة NSAالرقمی ة كم ا یحت وي مختب ر     

university Northeastern Illinois  عل  ى بنی  ة 

أساس   یة یمك   ن اس   تخدامھا لتثبی   ت ال   سحابة وم   نح      

الط لاب إمكانی  ة الوص ول إل  ى البنی ة التحتی  ة المفی  دة    

ویتیح ذل ك  ) مثل التخزین والشبكات ونظام التشغیل    (

للط  لاب والأس  اتذة ال   تعلم والم  شاركة ف  ي م   شاریع     

یمتل ك إمكان ات    وھ و برن امج   Open Stackتثبی ت  

یمی  ة یمك  ن أن تع  زز البنی  ة  كبی  رة لإن  شاء س  حابة تعل

التحتیة البحثیة بشكل فعال وت وفر نظامً ا مرنً ا وقابلً ا        

  .)٩٠(للتطویر للتدریس والتقویم في الجامعة

ف ي بیركل ي عل ى    ) UC(اعتم دت جامع ة كالیفورنی ا     §

إمكانات الحوسبة ال سحابیة لتح سین الكف اءة والتكلف ة          

للقط   اع التعلیم   ي م    ن قب   ل ع    دد م   ن المؤس    سات     

می     ة الرس     میة الأمریكی     ة حی     ث وج     دت أن  التعلی

الحوس  بة ال  سحابیة تع  د جاذب  ة للاس  تخدام ف  ي إح  دى   

دوراتھ  ا الت  ي رك  زت ح  صریًا عل  ى تط  ویر ون  شر      

 Amazon بم   ساعدة تب  رع م   ن  SaaSتطبیق  ات  

Web Services (AWS)   فق  د تمكن  ت جامع  ة ،

كالیفورنی    ا م    ن نق    ل م    سارھا م    ن البنی    ة التحتی    ة  

سحابة وق د ت م الاست شھاد بأح د     المملوكة محلیًا إلى ال    

الأس  باب الرئی  سیة عل  ى أن  ھ الق  درة عل  ى الح  صول      

اللازم ة لھ ذه ال دورة    (على كمی ة ھائل ة م ن الخ وادم          

  )٩١(في غضون بضع دقائق) التدریبیة

 ت م الاعتم اد عل ى الحوس بة      جامعة ویسكون سن  وفي   §

السحابیة للأغراض البحثی ة حی ث اس تطاع الب احثون         

ز التكنولوجیا والھندسة الحیویة  في كلیة الطب ومرك   

ف   ي میل   ووكي م   ن أن یقوم   وا ب   إجراء أبحاثً   ا ع   ن     

البروتین وھي مھم ة مكلف ة للغای ة كم ا ی رى العلم اء         

في جمیع أنحاء الع الم، ویرج ع الف ضل ف ي ذل ك إل ى          

ح   د كبی   ر إل   ى ت   أجیر وق   ت المعالج   ة عل   ى خ   وادم  

Google     القوی   ة القائم   ة عل   ى الحوس   بة ال   سحابیة 
)٩٢(.  

ف  ي جامع  ة ولای  ة واش  نطن ھن  اك ع  دد متزای  د م  ن   و §

المؤس  سات التعلیمی  ة الت  ي تعتم  د الحوس  بة ال  سحابیة  

لأسباب اقتصادیة، وواحدة من ھذه ھي كلیة الھندسة 

والت     ي ) EECS(الكھربائی     ة وعل     وم الكمبی     وتر   

اعتم    دت عل    ى الحوس    بة ال    سحابیة ف    ي مواجھ    ة     

یة، تخفیضات المیزانیة المتعلق ة ب الظروف الاقت صاد       

بالإضافة إلى الضغط المستمر للقیام بالمزی د بم وارد      

 من      صة س      حابیة وھ      ي  EECSأق      ل اخت      ارت  

)VSphere 4 ( م   نVMware)  الم   زود الرائ   د

حی ث بحث ت ع ن أف ضل        ) لتقنیة المحاكاة الافتراضیة  

منصة من أجل دع م الانتق ال إل ى الحوس بة ال سحابیة        

بتجمی    ع وإدارة ) VSphere 4(وتق    وم من    صة  

تكنولوجیا المعلوم ات كخدم ة سل سة ومرن ة        مصادر  

ودینامیكی   ة ت   وفر قابلی   ة توس   ع غی   ر مح   دودة م   ع    

موثوقی   ة أكب    ر وأداء أف    ضل م    ن بیئ    ة تكنولوجی    ا  
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 ٣٩

  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د
المعلوم    ات التقلیدی    ة، وعل    ى ال    رغم م    ن المن    اخ    

الاقت  صادي ال  صعب فق  د مكنتھ  ا الحوس  بة ال  سحابیة    

بالفع  ل م  ن توس  یع الخ  دمات الت  ي تق  دمھا لأع  ضاء      

  )٩٣(لتدریس والطلاب بدلاً من تقلیصھاھیئة ا

تطبیقات الحوسبة السحابیة في التعلیم الع الي ف ي    : ثالثاً

  بولندا  

 ت  م اس  تخدام الحوس  بة ال  سحابیة م  ن قب  ل   ف  ي بولن  دا •

طلاب الجامعة التكنولوجیة وك ان التطبی ق ال سحابي         

، وھ ي أداة تق  دمھا  Dropboxالأكث ر اس تخدامًا ھ و    

Apple س   ي لتخ   زین الملف   ات     ت   ستخدم ب   شكل أسا

وم   شاركتھا وتح   دد اس   تخداماتھا الكبی   رة الم   ساحة    

المتاحة وسھولة الاستخدام، وتأتي في المرتبة الثانیة    

، والت     ي ت     سمى  Googleالأدوات الت     ي تق     دمھا  

Google Apps for Business  وھ  ي حزم  ة 

تت  ضمن معالج  ة الكلم  ات وج  داول البیان  ات وب  رامج  

بری    د الإلكترون    ي  الع    روض التقدیمی    ة وب    رامج ال 

والتق   ویم وم   ساحة الق   رص، یمك   ن الق   ول أن ھ   ذه    

الحزمة قادرة عل ى الإرض اء الت ام لجمی ع احتیاج ات       

الم   ستخدم الع   ادي لأجھ   زة الكمبی   وتر والإنترن   ت،   

 ب     شعبیة Twitter و Facebookوأی     ضًا یتمت     ع  

كبی   رة، ویرج   ع ذل   ك أساسً   ا إل   ى بع   ده الاجتم   اعي  

ع الح  دیث، كم  ا ك  ان وال  دور ال  ذي یلعب  ھ ف  ي المجتم  

، وھ و تطبی ق   Microsoftھناك تطبیق ن سخ تقدم ھ    

، وال    ذي تقدم     ھ  Driveیعم    ل ب    شكل م    شابھ ل    ـ     

Google٩٤(، ولكنھ أقل شھرة(.  

وفي دراسة ح ول ال سؤال ع ن ھ ل تُ ستخدم ال سحابة         •

كحل تقدمھ الجامعة ردت الغالبیة العظم ى بم ا یُمث ل        

ال ٪ م ن الط لاب ب شكل إیج ابي عل ى ال سؤ        ٨٩نسبة  

أن الكثیر من الأشخاص یستخدمون السحابة بالفعل،     

٪ ٩٪ فق ط أنھ م ل ن ی ستخدموا ھ ذا الح ل و         ٢وأجاب  

لیس لدیھم رأي ف ي الموض وع، وب ذلك أدرك معظ م        

الأش   خاص ال   ذین ی   ستخدمون ال   سحابة لأغ   راض      

خاص  ة إمكانی  ة اس  تخدامھا ف  ي التعل  یم وی  أملون أن      

  .)٩٥(یستمر تنفیذھا في الجامعة كأحد الحلول

وأوض   حت الدراس   ات أن ال   سحابة تُع   د ح   لاً مفی   دًا   •

للغایة في التعلیم العالي في بولندا وتؤك د التق اریر أن    

أكث    ر م     ن ن    صف الط     لاب البولن    دیین یعرف     ون    

وی    ستخدمون ال    سحابة، ول    دیھم أی    ضًا فك    رة ع    ن  

المزایا التي یمكن أن توفرھ ا لھ م ال سحابة ل یس فق ط       

لك  ن أی   ضًا  كم  ستخدمین عل  ى الم   ستوى الف  ردي، و   

على مستوى الجامع ة كك ل والت ي تؤك د عل ى العدی د        

م  ن المزای  ا والإیجابی  ة عل  ى م  ستوى وج  ودة التعل  یم  

والت ي تُع  د س  ببًا لتطبی  ق الحوس بة ال  سحابیة م  ن قب  ل    

الجامع   ات، وم   ن ناحی   ة أخ   رى یج   ب أن لا نن   سى   

التط   ور التكنول    وجي الم    ستمر والتق    دم ال    ذي ی    تم  

المعلوم  ات ق  د س  اعد  إح  رازه ف  ي مج  ال تكنولوجی  ا   

على إدخال السحابة إلى التعلیم العالي كم ا ت م إدخ ال      

أجھزة الكمبیوتر والإنترنت في التعلیم م ن قب ل، م ع        

الأخ  ذ ف  ي الاعتب  ار أن الجامع  ات بمح  ض إرادتھ   ا      

تعتم  د عل  ى الحوس  بة ال  سحابیة وذل  ك لأن ال  سحابة      

تقل   ل إل   ى ح   د كبی   ر م   ن التك   الیف الكبی   رة ل   شراء    

بیوتر والصیانة والخدم ة والبنی ة التحتی ة       معدات الكم 

لتكنولوجی     ا المعلوم     ات والحاج     ة إل     ى توظی     ف   

الأش   خاص ف   ي أق   سام تكنولوجی   ا المعلوم   ات وق   د    

استفادت الجامعات بالفعل من تطبیق السحابة وقد تم     

اعتبارھ  ا وح  دة مبتك  رة تتواف  ق م  ع الحل  ول الحدیث  ة   

  .)٩٦(مما ساھم أیضًا في انتشارھا في قطاع التعلیم

  الحوسبة السحابیة في التعلیم العالي في بریطانیا  : رابعاً

وج   دت الحوس   بة ال   سحابیة طریقھ   ا ف   ي الأوس   اط      §

الأكادیمیة البریطانیة ف ي ع دد م ن مؤس سات التعل یم         

الع   الي ف   ي المملك   ة المتح   دة، عل   ى س   بیل المث   ال،    

جامع  ة لی   دز متروبولیت  ان، وجامع   ة جلامورج   ان،   

 وستمن     ستر، وكلی     ة وجامع     ة أب     ردین، وجامع     ة 

الدراس      ات ال      شرقیة والأفریقی      ة بجامع      ة لن      دن 
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 ٤٠  

   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

)SOAS (   والكلیة الملكیة للفن ون)RCA (  اعتم دت

 Googleف   ي الحوس   بة ال   سحابیة عل   ى خ   دمات  

Apps   كثیر منھم ( وازداد الطلب علیھم من الطلاب

ق   د تخل   وا بالفع   ل ع   ن أنظم   ة البری   د الإلكترون   ي       

التكلفة ھي العوام ل  وقیل إن  ) الداخلیة غیر الموثوقة  

  .)٩٧(الرئیسیة وراء ھذه الخطوة

 University Ofتع    د جامع    ة وستمن    ستر    §

Westminster  (UOW)   الت  ي ت  ضم أكث  ر م  ن

 طالب، واحدة من المؤسسات التعلیمی ة ف ي        ٢٢٠٠٠

المملكة المتحدة التي تبنت الحوس بة ال سحابیة، حی ث      

ب  دأ الاھتم  ام بالحوس  بة ال  سحابیة بھ  ا عن  دما ب   دأت       

دم   ة البری   د الإلكترون   ي للط   لاب بالجامع   ة تب   دو   خ

قدیم  ة؛ وھ  ي م  شكلة ت  م ت  سلیط ال  ضوء علیھ  ا م  ن       

٪ من الطلاب یقوم ون    ٩٦خلال استطلاع أظھر أن     

بإعداد حسابات بریدھم الإلكتروني بحی ث ت تم إع ادة        

توجیھ رسائل البرید الإلكتروني المستلمة تلقائیً ا إل ى      

معة في البحث ع ن   حساباتھم الخارجیة لذا بدأت الجا    

 Googleخی  ار ب  دیل لمعالج  ة ھ  ذه الم  شكلة فك  ان  

Apps)  ھ  و ھ  ذا الخی  ار لت  وفر   ) الإص  دار التعلیم  ي

المن   صة حرمً   ا جامعیً   ا ك   املاً م   ع بری   د إلكترون   ي  

 غیغابای  ت م  ن م  ساحة الق  رص  ٧٫٣ب  سعة (مج  اني 

والمراس لة والتقویم ات الم شتركة ب دون        ) لكل طالب 

ین علاوة على ذلك، یمكّن إعلانات للطلاب أو العامل  

ھ    ذا النظ    ام الم    ستخدمین م    ن الاحتف    اظ بأس    ماء     

نطاق   اتھم ف   ي البری   د الإلكترون   ي كم   ا ی   وفر أی   ضًا   

مجموع   ة م   ن التطبیق   ات، مث   ل معالج   ة الكلم   ات      

وج  داول البیان  ات والع  رض التق  دیمي، م  ع وظ  ائف    

أي یمك     ن للم     ستخدمین  (ت     دعم ال     تعلم التع     اوني  

والت  ي تك  ون مفی  دة    ) دم  شاركة الم  ستندات ع  ن بُع     

للط    لاب ال    ذین یعمل    ون ف    ي مھ    ام قائم    ة عل    ى       

  .)٩٨ (المجموعة

بالإض  افة إل  ى أن اس  تخدام الحوس  بة ال  سحابیة كان  ت   §

تجرب   ة طلابی   ة جی   دة، كان   ت ھن   اك أی   ضًا أس   باب     

اقت  صادیة وراء ق  رار جامع  ة وستمن  ستر بالاعتم  اد     

 Google Mailعلیھ  ا حی  ث كان  ت تكلف  ة اس  تخدام  

 التق    دیرات إل    ى أن ت    وفیر م    ساحة ص   فرًا وت    شیر 

تخ   زین مكافئ   ة معروض   ة عل   ى الأنظم   ة الداخلی   ة   

 جنی      ھ ١،٠٠٠،٠٠٠س      یكلف الجامع      ة ح      والي   

من حیث التثبیت ، وال صیانة الم ستمرة ،       (إسترلیني  

والترقی   ات ، وتك   الیف الم   وظفین ، والت   راخیص ،    

ع  لاوة عل  ى ) والخ وادم ، والتخ  زین ، وم  ا إل ى ذل  ك  

 الجامع    ة بخی    ار  Google Appsذل    ك زودت 

اس  تخدام أس  ماء مألوف  ة للبری  د الإلكترون  ي ب  دلاً م  ن   

اس   تخدام رق   م ھوی   ة الطال   ب التقلی   دي كم   ا مكن   ت    

Google Apps    الط  لاب م  ن اس  تخدام أجھ  زتھم 

المحمول     ة م     ن أج      ل الوص     ول إل     ى رس      ائلھم     

  .)٩٩(والمستندات المحفوظة عن بُعد

 Google Apps forوعل   ى ال   رغم م   ن أن   §

Education  مجانی       ة، فق       د حرص       ت جامع       ة 

وستمن   ستر عل   ى اتباعھ   ا لإرش   ادات ال   سیاسة عن   د  

طرحھا فعلى س بیل المث ال تطلب ت س جلات الجامع ة          

وسیاسة الملكیة الفكریة الحفاظ على جمیع معلومات    

التق   ویم والت   دریس والبح   ث والمعلوم   ات القانونی   ة    

والتوظیفیة في الأنظمة المملوكة للجامعة ویتم توفیر  

 للم   وظفین لأغ   راض التع   اون م   ع   Googleد بری   

 وم  ع ذل   ك  Googleال  زملاء أو الط  لاب ف  ي بیئ  ة     

نظام  (Exchange / Microsoft Outlookیظل 

نظ   ام البری    د  ) البری   د الإلكترون   ي الق    دیم للجامع   ة   

الإلكترون  ي الرس  مي للم  وظفین، وم  ن الواض  ح أن     

ھذا كان قرارًا واع من قبل الجامعة الت ي كان ت قلق ة       

ن الآث   ار القانونی   ة لنق   ل بیان   ات الحف   ظ الآم   ن    ب   شأ

  )١٠٠(لبیاناتھم إلى طرف ثالث
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  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د
  الحوسبة السحابیة في التعلیم العالي في روسیا : خامساً

o       وف   ي روس   یا اعتب   رت جامع   ة نیجن   ي نوفغ   ورود

Nizhny Novgorod University أن الھ  دف 

الاستراتیجي للجامعة ھ و تطبی ق الحوس بة ال سحابیة        

 SaaSو كم  زود  Googleوت  م اختی  ار   ف  ي التعل  یم   

 ھ  ي البیئ  ة  Google Appsو ) برن  امج كخدم  ة (

التعلیمیة الأكثر راح ة الت ي تق دم الخ دمات الأساس یة       

 عل  ى اس  تخدام Google Appsللجامع  ات وتعم  ل 

تقنیات ال شراكات الت ي تزی د ف ي نھای ة المط اف م ن             

تعلم الطلاب وفرصھم الوظیفیة، كم ا یت یح اس تخدام           

Google Apps    في تنفیذ تقنیة تعلیمی ة مبتك رة م ع 

أفضل الجامعات في نف س الوق ت كم ا یت یح الت دریب       

الخاص لتكنولوجی ا ال سحابة إمكانی ة تخ صیص بیئ ة          

التعلم وإنشاء مسار تعلیمي فری د لك ل طال ب، والآن         

نج د أن وزارة التعل  یم والعل وم ف  ي روس یا الاتحادی  ة    

 Youtube.comل دیھا قن اة فی  دیو خاص ة بھ ا عل  ى     

وح      ساب عل      ى ال      شبكة الاجتماعی      ة الروس      یة   

VK.RU       كما أظھر استبیان الجامع ة أن أكث ر م ن ،

٪ م  ن الط  لاب ل  دیھم أجھ  زة الكمبی  وتر الخاص  ة  ٩٣

بھم ویتمكنوا من الوصول إلى الإنترنت بینما تنظ یم       

ال   دخول إل   ى معام   ل الكمبی   وتر لبقی   ة الط   لاب ف   ي  

  .)١٠١(مكتبات علمیة وتقنیة

o بیق          ات ال          سحابیة للتعل          یم م          ن أھ          م التط

Youtube.com   الاس تخدام الن  اجح لقن وات الفی  دیو 

في التدریب في جامعات روس یا ول ھ بالفع ل تاریخ ھ        

-ITالخ    اص حی     ث ت     م افتت     اح أول قن     اة فی     دیو  

physics INPE & AP -    معھ د ھندس ة الطاق ة 

، وتج اوز  ٢٠٠٩النوویة والفیزیاء التطبیقیة في عام  

فیدیو التعلیمیة وقتھ ا س بعین   عدد مشاھدات مقاطع ال   

ألفًا وبعدھا أصبح ل دیھا خم س قن وات فی دیو خاص ة           

  .)١٠٢(بھا

o  وتم إنشاء خمس فروع في مدن وجمیع أنحاء منطقة

نیجني نوفغورود مع إنشاء بوابة واحدة والتي تسمح 

باستخدام حساب المج ال الخ اص بالطال ب للوص ول         

ع ة وی تم   إلى جمیع موارد المكتبة لجمیع أق سام الجام        

ف    ي " المكتب    ة الافتراض    یة"تفعی    ل اختب    ار نظ    ام  

 Google Appsالجامعة وتم إنشاؤه بمساعدة تقنیة 

for Education    وق  د افتتح  ت الجامع  ة ف  رعین ،

الإلكترونی    ات النانوی    ة المب    ردة   : جدی    دین للعل    وم 

والفیزیاء الإشعاعیة لموجات تیراھیرتز، وزاد ع دد      

ذه المج    الات الابح    اث العلمی    ة المن    شورة ف    ي ھ      

عشرات الآلاف من الم رات، كم ا یوج د ھن اك ن وع           

محاضرات یلقیھا كب ار  : جدید من المؤلفات التعلیمیة  

العلماء في الع الم والت ي تم ت قراءتھ ا ف ي الجامع ة،           

وھن   اك مق   اطع فی   دیو تجم   ع ب   ین الأداء وع   رض     

المحاض   رات، وتظھ    ر عل    ى ال   شاشة ف    ي القاع    ة   

ع  د إض  افة التعلیق  ات   وی  صبح الفی  دیو مفی  دًا للغای  ة ب  

التوض    یحیة عل    ى ال    شاشة الت    ي ت    شرح تفاص    یل   

  .)١٠٣(الشریحة

o        بالإض  افة إل  ى ذل  ك ف  إن اس  تخدام تقنی  ات الحوس  بة

ال   سحابة لعم   ل المجتم   ع العلم   ي والتعلیم   ي والت   ي   

أنشأتھا ھیئة رئاسة الأكادیمیة الروسیة للعلوم نف ذت      

بنج  اح الج   زء الخ   اص بھ  ا م   ن الوس   ائط المتع   ددة   

الاتصالات في ھذا الم شروع التعلیم ي، حی ث    ودعم  

ی   تم تخ   زین المعلوم   ات ح   ول الإنج   ازات العلمی   ة    

والتكنولوجیة الھامة للعلماء وأعضاء ھیئة الت دریس       

عل  ى خ  وادم داخ  ل الجامع  ة بم  ا ی  ساھم ف  ي حمای  ة       

  .)١٠٤(حقوق الطبع والنشر لھم

الحوس   بة ال   سحابیة ف   ي التعل   یم الع   الي ف   ي     : سادس   اً

  اندونیسیا  

ت    م تطبی    ق نظ    م الحوس    بة ال    سحابیة بجامع    ة      

 وذل  ك  Tarumanagara University تاروماناغ ارا 

  : )١٠٥(عن طریق ما یلي
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 ٤٢  

   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

  سحابة 
 المجتمع

  السحابة
 العامة

  السحابة
 الخاصة

  السحابة
  المختلطة

  البرمجيات 
 كخدمة

  النظام
  الاساسي

  

  البنية 
  التحتية

  الوصول
 إلى شبكة واسعة

  

 مرونة والسرعةال
  

 قياس الخدمة
 الخدمة الذاتية بناء

 على الطلب

 تجميع المصادر

   تبني نموذج سحابة تعلیمیة لمؤسسات التعلیم العالي-

 بن   اء إط   ار حوكم   ة تكنولوجی   ا المعلوم   ات لاعتم   اد    -

  نموذج الحوسبة السحابیة

ذه الجامع ة  وقد تم تحقیق عدد من الفوائد داخل ھ       

  :)١٠٦(منھا

والت   ي أدت إل   ى س   ھولة الوص   ول، وإدارة  : التقنی   ة. ١

  البیانات، والتأجیر المتعدد، وتجربة الطالب

والتي عملت على خفض التكلفة فكان ت      : الاقتصادیة. ٢

معظم التطبیقات البرمجیة مجانی ة ومتاح ة وج اھزة        

  .للاستخدام أو الدفع لكل استخدام

  یفیة والموثوقیة والتوافرغیر الوظ: المرونة. ٣

وتحسین المصداقیة، وتخزین البیانات ب شكل      :  الأمان ٤

  مركزي، المحاكاة الافتراضیة

كم       ا ی       تم إدارة نظ       ام معلوم       ات جامع       ة 

بواس  طة مرك  ز الكترون  ي حی  ث ت  م إن  شاء   تاروماناغ  ارا

نظام التطبیق بھ باستخدام أنظمة تشغیل متعددة مع أنظمة   

 وت   م تط   ویر Linux و Windowsت  شغیل تعتم   د عل  ى   

 و Netالتطبیق على أساس الویب باستخدام لغة البرمج ة         

PHP  والبنی  ة التحتی  ة لل  شبكة، وت  تم إدارة الخ  وادم ب  شكل 

م   ستقل بواس    طة المرك    ز الالكترون    ي، وت    شمل أن    واع  

 التطبیق   ات الت   ي ت   م تطویرھ   ا ف   ي جامع   ة تاروماناغ   ارا 

ة الإلكترونیة  تطبیقات التعلیم الإلكتروني وتطبیقات المكتب    

وتطبیقات البحث وخدم ة المجتم ع والتطبیق ات الأكادیمی ة      

والتطبیقات الداعمة الأخرى، وتم تطویر جمیع التطبیقات    

  بواس     طة المرك     ز الإلكترون     ي ویمك     ن رؤی     ة البنی     ة   

حی ث ت م    التحتی ة لنظ ام المعلوم ات لجامع ة تاروماناغ ارا     

ر اعتم   اد نم   وذج الحوس   بة ال   سحابیة للجامع   ة ف   ي إط   ا    

حوكمة تكنولوجیا المعلومات للمساعدة ف ي تحدی د اعتم اد         

  تقنی    ة الحوس     بة ال     سحابیة وذل     ك م     ن خ     لال ال     شكل   

  .)١٠٧(التالي 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

   اندونیسیاTarumanagara University نموذج الحوسبة السحابیة بجامعة تاروماناغارا) ٦(شكل 

Source: Bagus Mulyawan and others : Cloud computing model in higher education, Materials 

Science and Engineering, No. 852 , 2020, p2. 
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  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د

ویمك   ن رؤی   ة نم   وذج الحوس   بة ال   سحابیة ف   ي   

الشكل حیث یستخدم نموذج الحوسبة السحابیة بنیة ھجینة     

ف ي ال سیطرة عل ى     تھ دف إل ى إبق اء جامع ة تاروماناغ ارا     

ل سریة بینم ا یمك ن ترحی ل     البیان ات للأغ راض الداخلی ة وا   

التطبیقات والبیانات ذات المصلحة العام ة إل ى مواق ع ف ي            

الحوس   بة ال   سحابیة، ولزی   ادة المرون   ة والكف   اءة وفعالی   ة  

  :)١٠٨(الخدمة تتكون البنیة الجامعیة من

البنی  ة التحتی  ة  : البنی  ة التحتی  ة ویمك  ن تق  سیمھا إل  ى   . ١

  .المادیة والبنیة التحتیة الوظیفیة

یانات وتتوفر فیھا أنواع مختلفة من البیان ات مث ل      الب. ٢

المق    ررات والمحاض    رات ومجموع    ات المكتب    ة     

  .وبیانات النشر

التطبیق    ات وت    شمل ال    تعلم ال    سحابي والمكتب    ات     . ٣

الافتراض   یة وإدارة الم   وارد الب   شریة والتطبیق   ات    

  .الأكادیمیة والتطبیقات الداعمة الأخرى

ستخدمین الع    روض وھ    ي مخص    صة لإدارة الم       . ٤

ال     داخلیین والخ     ارجیین للوص     ول إل     ى مختل     ف  

الخ     دمات والتطبیق      ات المتاح      ة ف      ي الحوس      بة  

  .السحابیة

ھ   ذا ویبن   ى اتخ   اذ الق   رار ب   شأن اعتم   اد تقنی   ة       

الحوس  بة ال  سحابیة ف  ي التعل  یم الع  الي ف  ي إندونی  سیا عل  ى   

  :)١٠٩(عدد من العوامل نذكر منھا ما یلي

لتنظیم     ي وی    شمل الھیك     ل ا : الجان    ب التنظیم     ي  §

ونماذج الاتصال وحجم ال شركة الت ي س تؤثر عل ى       

  قرار تبني التكنولوجیا

وی    شیر إل    ى التكنولوجی    ا  : الجان    ب التكنول    وجي  §

الداخلی ة والخارجی  ة المناس بة لل  شركة ونق اط الق  وة    

  والضعف والتعقید والتوافق

ی   شیر إل    ى ن   وع العم    ل ون    وع   : الجان   ب البیئ    ي  §

لاق  ة م  ع  ال  صناعة والوص  ول إل  ى الم  صادر والع   

  .الإدارات العلیا

  الحوسبة السحابیة في التعلیم العالي في الصین  : سابعاً

  University  (QU) كین   شوبأخ   ذ جامع   ة 

Qinzhou     في الصین كمثال وھي جامع ة مؤھل ة لتعل یم 

    وت   دریب كب   ار البح   ارة ف   ي مقاطع   ة قوانغ   شي 

Guangxi             كما أنھا الجامع ة العام ة الوحی دة ف ي المنطق ة 

والتي تقع في أقصى الجنوب   قوانغشي حلیة لمقاطعةالسا

وتق  ع الجامع  ة ف  ي   ال  صیني وت  رتبط بح  دود م  ع فیتن  ام،  

وھي مدینة سیاحیة ممت ازة ف ي وس ط     Qinzhou كینشو 

المنطق  ة ال  ساحلیة، حی  ث تعتم  د ھ  ذه الجامع  ة عل  ى آلی  ات  

الحوسبة السحابیة في بن اء م شروع تط ویر أع ضاء ھیئ ة          

 تحدی   د أوج   ھ ال   ضعف وأوج   ھ   الت   دریس، ویھ   دف إل   ى 

الق  صور ف  ي نظ  ام دع  م التط  ویر المھن  ي لأع  ضاء ھیئ  ة     

التدریس بالجامعة، كما كان ھدف الحوس بة ال سحابیة ھ و           

تزوی   د أع   ضاء ھیئ   ة الت    دریس بمن   صة نظ   ام منفتح    ة      

وموح  دة ومرن  ة وملائم  ة وآمن  ة وفعال  ة وكامل  ة المزای  ا      

نشآت للتطویر المھني لھم، وفي نفس الوقت حل مشاكل م   

النظام، وقضایا الإنشاء والصیانة والترقیة وتقلیل تك الیف       

إن  شاء النظ  ام، كم  ا رك  ز النظ  ام عل  ى الع  املین ال  ذین ھ  م    

موظفو التطویر الرئیسیون، ویسعى جاھدًا لتغیی ر ال شكل          

التقلی   دي ال   سلبي والمع   زول والمغل   ق للتط   ویر المھن   ي     

لأع   ضاء ھیئ   ة الت   دریس وإن   شاء مجتم   ع تعلیم   ي ن   شط   

فت  وح وم  رن وم  شترك لھ  م عل  ى أس  اس الفھ  م ال  دقیق     وم

للخ  صائص الثقافی  ة واس  تراتیجیات التط  ویر المھن  ي لھ  م،  

وی  ستخدم النظ  ام ال  تعلم ال  ذاتي، وال  تعلم التع  اوني، وإدارة   

المعرف    ة، والبح    ث الإجرائ    ي وغیرھ    ا م    ن نظری    ات     

الت  دریس الترب  وي الحدیث  ة ك  دلیل یجم  ع وی  دمج م  صادر    

ع  ضاء ھیئ  ة الت  دریس بالجامع  ات   التط  ویر المھن  ي م  ن أ 

وینفذون ت صمیمات مخص صة لجل سات تدریبی ة وأن شطة         

مختلف ة للتط  ویر المھن  ي، ویؤك  د نف س الق  در م  ن الأھمی  ة    

على المعرف ة النظری ة والمھ ارات العملی ة، ویؤس س آلی ة            

تفاع   ل تب   ادل متنوع   ة ومتع   ددة الأبع   اد وفعال   ة، ویحف   ز  

  .)١١٠(ستمراریةبشكل كامل الاستقلالیة والتعاون والا
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   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

ف  ي كلی  ة اللغ  ة الانجلیزی  ة بال  صین ت  م الاعتم  اد      

س رعت تكنولوجی ا   على تطبیقات الحوسبة السحابیة حیث     

الحوس    بة ال    سحابیة م    ن تط    ویر نم    اذج تعل    یم اللغ    ة       

الإنجلیزیة عن بعد، وھو نم وذج تعلیم ي ق ائم عل ى ال تعلم        

ال  شبكي، كم  ا اس  تطاعت تطبیق  ات الحوس  بة ال  سحابیة أن   

نظم مختلفة لتعلیم اللغة الإنجلیزیة بدون مك ان، ف إذا     توفر  

ك   ان ال   شخص الم   تعلم عل   ى درای   ة بعملی   ات الكمبی   وتر   

العام   ة، فیمكن    ھ ب    سھولة ت   صفح أو تنزی    ل دورة اللغ    ة   

الإنجلیزی  ة ذات ال  صلة ومق  اطع الفی  دیو التعلیمی  ة ویمك  ن   

إج  راء الاختب  ارات أی  ضاً، كم  ا مكن  ت الحوس  بة ال  سحابیة  

اس  تخدام ع  روض الرس  وم المتحرك  ة ثلاثی  ة  الط  لاب م  ن 

الأبع اد وحت ى ال سداسیة الأبع اد م ن خ لال تقنی ة التراك ب         

  .)١١١(الكھروضوئي والصوت

 

وفي ھذا المح ور ی تم تن اول خب رات دول البح ث          

تیج   ة بالتحلی  ل وأھ  م النت  ائج الت  ي توص  ل إلیھ  ا البح  ث ن       

تطبی ق الحوس  بة ال  سحابیة بمؤس سات التعل  یم الع  الي بھ  ذه   

  :الدول وذلك على النحو التالي

  الھند: أولاً

 شھدت الھند نمواً كبیراً ف ي مج ال تطبیق ات الحوس بة         -

  . ملیار دولار٧١٠السحابیة باستثمار قدر بـ 

 ع    ن طری     ق تطبی    ق الحوس     بة ال    سحابیة تمكن     ت    -

ی   ة ب    إدارة مرافقھ    ا  مؤس   سات التعل    یم الع    الي الھند 

  .وفصولھا الدراسیة ومكتباتھا بشكل أفضل

 س    اھمت الحوس    بة ال    سحابیة ف    ي تح    سین الكف    اءة    -

  .التنظیمیة وخفض التكالیف وتشجیع الابتكار

   م    ع الأع    داد الكبی    رة للط    لاب ف    ي الھن    د س    ھلت      -

الحوسبة ال سحابیة الوص ول بط رق مختلف ة لم صادر         

  .التعلم

دفع الطالب مقابل الخدمة التي  في الحوسبة السحابیة ی    -

  .یحصل علیھا فقط

 ت  دعم الحكوم  ة الھندی  ة مؤس  سات التعل  یم الع  الي ف  ي    -

  .تبنیھا لتطبیق الحوسبة السحابیة

 المعھ   د الھن   دي للتكنولوجی   ا أول م   ن اعتم   د عل    ى      -

  .تطبیقات الحوسبة السحابیة

 عل  ى من  صة ع  دد م  ن الجامع  ات  اعتم  دت مختب  رات -

  .لتي تقدمھا شركة أمازونالحوسبة السحابیة ا

 قام مجلس البحث العلم ي وال صناعي الھن دي بتطبی ق        -

الحوس   بة ال    سحابیة ف    ي تخ   زین المق    الات البحثی    ة   

  .وإنشاء قواعد بیانات

 رحب العاملین بجامعة بان اراس الھندوس یة بتطبیق ات      -

  .الحوسبة السحابیة بھا

 ص   ممت جامع   ة كی   رلا من   صة للحوس   بة ال   سحابیة     -

  .ركة محتویاتھا العلمیةلعرض ومشا

 مكتب ة  ١٧ أكدت إحدى الدراس ات الت ي أجری ت عل ى       -

جامعی    ة أن متخص    صي المكتب    ات یطبق    ون تمام    اً  

  .الحوسبة السحابیة في تشغیل المكتبات وخدماتھا

 تستخدم جامعة كوشین للعل وم والتكنولوجی ا الحوس بة        -

  .السحابیة لإدارة عملیات المعرفة بھا

ر على تطبیقات الحوسبة السحابیة  تعتمد جامعة میسو  -

  .في إدارة مصادر التعلیمیة

 ق   ام معھ   د التعل   یم الع   الي للھندس   ة المعماری   ة ف   ي       -

  .مومباى بتنفیذ الحوسبة السحابیة في خمس مراحل

  الولایات المتحدة الأمریكیة: ثانیاً

 م  ن متخ  ذي الق  رارات ف  ي    ٢١٧ ف  ي دراس  ة ش  ملت   -

 أك دت عل ى تبن یھم    مؤسسات التعلیم العالي الأمریكیة   

  .اعتماد تطبیقات الحوسبة السحابیة بمؤسساتھم

 ق  دمت بع  ض الجامع  ات الأمریكی  ة خ  دمات الحوس  بة  -

ال   سحابیة ع   ن طری   ق ت   شغیل التطبیق   ات المختلف   ة     

وتخزین البیانات ومعلومات مستخدمي السحابة عل ى   

الخوادم مما یسمح للطلاب بالوصول إل ى معلوم اتھم     

  .از متصل بالإنترنتفي أي وقت ومن أي جھ
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  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د
 قام قادة الجامع ات بنق ل البیان ات إل ى ال سحابة لیظل وا            -

  .قادرین على المنافسة والفعالیة

 اعتم  دت الجامع  ات الأمریكی  ة عل  ى ع  دد كبی  ر م  ن       -

  .تطبیقات الحوسبة السحابیة

 تلع  ب ال  سحابة دوراً مھم  اً ف  ي التطبیق  ات والخ  دمات   -

انترن   ت واس   عة النط   اق م   ن ت   صفح الإنترن   ت إل   ى  

الأش  یاء إل  ى أنظم  ة تحدی  د المواق  ع العالمی  ة، القی  اس   

  .الطبي وغیرھا من ھذه التطبیقات

 بالاعتم  اد عل  ى تطبیق  ات الحوس  بة ال  سحابیة خف  ضت  -

العدی د م ن الولای ات الأمریكی  ة م ن میزانی ات التعل  یم      

حیث قدمت السحابة حلاً فعالاً لتعلیم الط لاب بط رق        

  .غیر مكلفة

 ٤٫٥لحوس   بة ال   سحابیة ینم   و بمع   دل  الإنف   اق عل   ى ا-

أضعاف الإنفاق على  تكنولوجیا المعلومات ویق ضي     

الم ستخدمون للانترن ت م ا یع  ادل ی وم أس بوعیاً عل  ى      

  .الشبكات

 تعاون   ت س   ت جامع   ات أمریكی   ة لتط   ویر م   شروع    -

  .لتطویر الحوسبة السحابیة

 ت   م إدخ   ال تطبیق   ات الحوس   بة ال   سحابیة ف   ي كلی   ات   -

  .سالمجتمع في تكسا

 لإن   شاء Open stack ت   م الاعتم   اد عل   ى برن   امج  -

سحابة تع زز البنی ة التحتی ة البحثی ة ونظام اً للت دریس          

  .بجامعة شمال شرق إلینوى

 تمكنت جامعة كالیفورنی ا م ن نق ل م سارھا م ن البنی ة         -

  .التحتیة إلى نظام السحابة التعلیمیة

 استطاع الباحثون في كلیة الطب ومرك ز التكنولوجی ا        -

لھندسة الحیویة في جامعة ویسكونس من الاعتم اد       وا

عل   ى الحوس   بة ال   سحابیة ف   ي إج   راء أبح   اث كان   ت   

  .مكلفة للغایة لو أجریت بالطرق التقلیدیة

 نظراً للظروف الاقتصادیة التي تعرض ت لھ ا جامع ة         -

ولای  ة واش  نطن فق  د أدى ذل  ك إل  ى اعتم  اد مؤس  ساتھا  

ائی ة وعل وم   التعلیمیة وم ن بینھ ا كلی ة الھندس ة الكھرب       

  .الكمبیوتر على تطیقات الحوسبة السحابیة

  بولندا : ثالثاً

 اعتمدت الجامعة التكنولوجیة عل ى التطبی ق ال سحابي           -

Dropbox والذي یقدمھ شركة Apple.  

 في دراسة ح ول اس تخدام ال سحابة ف ي الجامع ات ف ي           -

م   ن أف   راد عین   ة الدراس   ة عل   ى     % ٨٩بولن   دا أی   د  

  .یة في التعلیماستخدام الحوسبة السحاب

 أكث   ر م   ن ن   صف ط   لاب التعل   یم الع   الي ف   ي بولن   دا   -

یعتم  دون عل  ى تطبیق  ات الحوس  بة ال  سحابیة وال  ذین      

یعتم  دونھا فك  رة مبتك  رة تتواف  ق م  ع الحل  ول الحدیث  ة  

  .وتسھم في انتشار التعلیم العالي

  بریطانیا: رابعاً

 اعتم    دت العدی    د م    ن الجامع    ات البریطانی    ة عل    ى    -

ة ال   سحابیة مث   ل جامع   ات لی   دز،   تطبیق   ات الحوس   ب 

  .وستمنستر، ولندن

 تع  د الأس  باب الاقت  صادیة ھ  ي العام  ل الرئی  سي وراء  -

اعتم  اد جامع  ة وستمن  ستر عل  ى تطبیق  ات الحوس  بة      

  .السحایة نتیجة انخفاض تكالیف العملیة التعلیمیة

 حرص  ت الجامع  ات البریطانی  ة عل  ى إتب  اع سیاس  ات    -

 جمی ع معلوم ات   حافظت على الملكیة الفكری ة وعل ى    

  .التعلیم والتقویم

  روسیا: خامساً

 اعتمدت جامعة نجینى نوفغورود الروسیة أن الھ دف       -

الاس تراتیجي للجامع ة ھ  و تطبی ق الحوس بة ال  سحابیة     

 Google Appsف   ي التعل   یم وت   م اختی   ار تطبی   ق  

باعتباره البیئة التعلیمیة الأكثر راحة حیث یت یح تنفی ذ    

  .بیئة تعلیمیة مبتكرة

ھ   م التطبیق   ات ال   سحابیة للتعل   یم الت   ي طبقھ   ا معھ   د   أ-

ھندس  ة الطاق  ة النووی  ة والفیزی  اء التطبیقی  ة بروس  یا      

  Youtube.comوھو تطبیق 
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   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

 تم تفعیل نظ ام المكتب ة الافتراض یة ف ي خم سة ف روع              -

 Googleلجامع ة نجین ي نوفغ ورود بم ساعدة تقنی ة      

Apps for education  

الروسیة للعل وم تقنی ات    أنشأت ھیئة رئاسة الأكادیمیة    -

الحوس      بة ال      سحایة لتخ      زین المعلوم      ات ح      ول   

الانج   ازات العلمی    ة والتكنولوجی   ة المھم    ة للعلم    اء   

  .وأعضاء ھیئة التدریس على خوادم داخل الجامعات

  أندونسیا: سادساً

 نتیجة تطبیق الحوسبة السحابیة بجامعة تاروماناغ ارا      -

ھ ا، س ھولة   الاندونیسیة تم تحقی ق ع دد م ن الفوائ د من         

  .نقل البیانات، خفض التكالیف، والمرونة، والأمان

 تتك    ون خدم     ة الحوس    بة ال     سحابیة ف    ي جامع     ات    -

اندونی  سیا م  ن طبق  ة البنی  ة التحتی  ة، وطبق  ة البیان  ات،  

وطبقة تطبیقات الحوسبة السحابیة كما تقوم تطبیق ات     

الحوس  بة ال  سحابیة ف  ي التعل  یم الع  الي ف  ي اندونی  سیا     

ب الجان   ب التنظیم   ي، والجان   ب   عل   ى ث   لاث جوان     

  .التكنولوجي والجانب البیئي

  الصین: سابعاً

 اعتمد جامعة كینشو على تطبیقات الحوسبة ال سحابیة      -

ف  ي ت  صمیم م  شروع لتنمی  ة أع  ضاء ھیئ  ة الت  دریس     

بالجامع  ة وتزوی  دھم بمن  صة نظ  ام منفتح  ة وموح  دة     

  ومرن     ة وإن     شاء مجتم     ع تعلیم     ي ن     شط وم     رن     

  .ومفتوح

ق  ات الحوس  بة ال  سحابیة ف  ي كلی  ة اللغ  ة     س  رعت تطبی-

الإنجلیزی   ة بال   صین م   ن تط   ویر نم   اذج تعل   م اللغ   ة   

الإنجلیزی  ة ع  ن بع  د وھ  و نم  وذج ق  ائم عل  ى التعل  یم      

الشبكي، حیث ی تمكن الم تعلم م ن ت صفح وتنزی ل أى          

  .دورة في اللغة الإنجلیزیة

  المحور الخامس التصور المقترح

دبی    ات تن   اول البح    ث ف    ي مح    اوره ال    سابقة الأ 

المتعلق  ة بالحوس  بة ال  سحابیة وخب  رات بع  ض ال  دول ف  ي     

تطبیقھ  ا بمؤس  سات التعل  یم الع  الي بھ  ا، وبن  اءً عل  ى قدم  ھ   

الإطار النظري من أس س نظری ة وآراء تربوی ة وانطلاق اً        

م ن الھ دف الرئی  سي للبح ث وھ و الاس  تفادة م ن تطبیق  ات      

الحوس  بة ال  سحابیة بمؤس  سات التعل  یم الع  الي ف  ي تط  ویر    

لیم العالي المصري، وفي ضوء م ا توص لت إلی ھ ھ ذه      التع

الخب رات م ن نت ائج یمك ن تق  دیم ت صور مقت رح ی سھم ف  ي        

تطبی    ق الحوس    بة ال    سحابیة بمؤس    سات التعل    یم الع    الي   

  :المصري وذلك على النحو التالي

  أھداف التصور المقترح -أ

یھ   دف الت   صور المقت   رح إل   ى تحقی   ق ع   دد م   ن   

  :الأھداف منھا ما یلي

اھمة في إتاح ة التعل یم خ لال الظ روف ال صحیة           المس -

الت    ي تواجھھ    ا المجتمع    ات مث    ل انت    شار فی    روس   

  .(COVID 19)كورونا 

  . توفیر التعلیم في أي زمان ومكان-

   تلبی   ة متطلب   ات الط   لاب وأع   ضاء ھیئ   ة الت   دریس     -

م  ن حی  ث وج  ود اختلاف  ات كبی  رة ف  ي الق  درة عل  ى       

  .التعلم

ت  دریس ببیئ  ة تعل  م    تزوی  د الط  لاب وأع  ضاء ھیئ  ة ال  -

  .شبكیة

 تمكین الطلاب وأعضاء ھیئ ة الت دریس م ن اكت ساب          -

  .مفاھیم تعلیمیة جدیدة

  . الاستجابة لمطالب التغییر والتطویر-

 تق  دیم الخ  دمات الرقمی  ة لك  ل م  ن الط  لاب وأع  ضاء    -

  .ھیئة التدریس

  . تقلیل نفقات التعلیم-

 تق    دیم م    ساحات كبی    رة للط    لاب ولأع    ضاء ھیئ    ة  -

  یس بتخزین معلوماتھم وأبحاثھمالتدر

 زی  ادة ال  وعي ل  دى جمی  ع الع  املین ب  ضرورة تبن  ي       -

  .تطبیقات الحوسبة السحابیة
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 ٤٧

  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د
  منطلقات التصور المقترح -ب

  : ینطلق التصور المقترح من خلال ما یلي

  .المرونة بشكل كبیر للأفراد والمؤسسات •

الإیم   ان ب   ضرورة الاعتم   اد عل   ى التكنولوجی   ا ف   ي    •

  .التعلیم

  .ثقافة التعلیم عن طریق الشبكاتنشر  •

الاس  تفادة م  ن ال  شركات الت  ي تق  دم خ  دمات ال  سحابة   •

  .مثل شركات أبل ومایكروسوفت وأمازون

أن ت   سھم مؤس   سات المعلوم   ات العربی   ة م   ن تبن   ي   •

الفك  رة والعم  ل عل  ى تطبیقھ  ا م  ن أج  ل بن  اء مجتم  ع   

  .المعرفة العربي

أن تساھم الحكومات في توظی ف تطبیق ات الحوس بة            •

  .لسحابیة في ما تقدمھ من برامج وخدماتا

یعد إنشاء ال شبكة الجامعی ة الرقمی ة مطلب اً ض روریاً        •

  .في ھذه الفترة التي نعیشھا

الاھتم   ام بالعوام   ل الم   ؤثرة عل   ى تبن   ي الحوس   بة       •

  .السحابیة وترتیبھا حسب أھمیتھا

الانطلاق من كون أن الحوسبة ال سحابیة ت وفر س عة         •

  .ؤسسات وآلاف النظمھائلة في احتواء جمیع الم

  عناصر التصور المقترح -جـ

یتك  ون عناص  ر الت  صور المقت  رح م  ن ع  دد م  ن     

إدارة الجامع ة، وأع ضاء ھیئ ة الت  دریس،    (العناص ر منھ ا   

المشرفین والفنیین والإداری ین، والبنی ة التحتی ة       والطلاب،

یُمك  ن توض  یح ) والت ي ت  شمل الأجھ  زة وال  نظم وال  شبكات 

  :ذلك فیما یلي

  

  

  

  یوضح تصور مقترح لتطبیق الحوسبة السحابیة بمؤسسات التعلیم العالي ) ٧(شكل 

  إعداد الباحث: المصدر

  السحابة
  المختلطة

  إدارة الجامعة 
 أو المعهد

  
  المشرفين 
   الفنيين
 الإداريين

  السحابة
  العامة

  السحابة
  الخاصة

  
  أعضاء 
هيئة 
 التدريس

خدمات البنية 
 التحتية

خدمات 
البرمجيا

 النظامخدمات 
 الأساسي

 الطلاب
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 ٤٨  

   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

  .إدارة الجامعة: أولاً

أن تتبن    ى إدارة الجامع    ة آلی    ات تطبی    ق الحوس    بة   -

 السحابیة بمؤسساتھا

توفیر الأجھزة والمعام ل اللازم ة لتطبی ق الحوس بة           -

 ة السحابی

التعاق     د م     ع ش     ركات كب     رى لنق     ل المع     ارف       -

 والمعلومات عبر سحابتھا التعلیمیة

  .دعم تطبیقات الحوسبة السحابیة -

المرونة في زیادة حرك ة وتنق ل الع املین م ن خ لال         -

تمكین الوصول إلى التطبیقات عن طریق مجموع ة   

  .كبیرة من المواقع

  .توفیر الخوادم التي تساعد في إجراء العملیات -

  . بتخزین البیانات والمعلومات على السحابةالقیام -

  .تصمیم برامج لحمایة أمن المعلومات -

تصمیم برامج الدفع لك ل طال ب بمزای ا متع ددة دون       -

  .الحاجة إلى شراء البرنامج

إیج  اد أجھ  زة متخص  صة ی  تم اس  تخدامھا وت  شغیلھا     -

  .في أوقات الذروة

التركیز على مھام الجامعة الأساس یة ودع م العملی ة            -

 .لیمیة والبحثیةالتع

أن یوضح الموقع الالكتروني للجامعة كل ما یتعل ق        -

 .بآلیات الحوسبة السحابیة داخل الجامعة وخارجھا

ال   ربط ب   ین مواق   ع مؤس   سات التعل   یم الع   الي الت   ي   -

 .تعتمد على تطبیقات الحوسبة السحابیة

ت  وفیر سُ  بل الأم   ن وال  سلامة للحف   اظ عل  ى س   ریة      -

ا یخ   ص العملی   ة  المعلوم   ات والبیان   ات وجمی   ع م     

 .التعلیمیة والطلاب

ت  صمیم برن  امج لتق  ویم مخرج  ات ب  رامج الحوس  بة     -

 .السحابیة

ن  شر نت  ائج تق  ویم ب  رامج الحوس  بة ال  سحابیة والقی  ام   -

 بعملیة التغذیة الراجعة

  أعضاء ھیئة التدریس: ثانیاً

تھیئ    ة البیئ    ة لأع    ضاء ھیئ    ة الت    دریس لاس    تخدام   §

 . تطبیقات الحوسبة السحابیة

دورات لأعضاء ھیئة التدریس للتدریب عل ى       تنظیم   §

 .آلیات تطبیق الحوسبة السحابیة

رص   د ح   وافز ومكاف   أت لأع   ضاء ھیئ   ة الت   دریس     §

لاعتم ادھم عل ى تطبیق ات الحوس بة وك ذلك الجامع  ة      

التي تقدم برامجھا ومقرراتھ ا ب شكل جزئ ي أو كل ي            

 .على طریق تطبیقات الحوسبة السحابیة

ل  ى تبن  ى تطبیق  ات ت  شجیع أع  ضاء ھیئ  ة الت  دریس ع §

 .الحوسبة السحابیة

إم   داد أع   ضاء ھیئ   ة الت   دریس بك   ل م   ا یحتاجون   ھ     §

 .ویرونھ ضروریا لتطبیق الحوسبة السحابیة

دع    م وتنمی    ة أع    ضاء ھیئ    ة الت    دریس والارتق    اء    §

بمھ   ارتھم لك   ي ی   تم الاعتم    اد عل   یھم ف   ي تطبی    ق      

 .الحوسبة السحابیة

العم   ل ال   دائم عل   ى الارتق   اء ب   أداء أع   ضاء ھیئ   ة       §

 .التدریس سواء التدریسي أو البحثي

حل الم شكلات الت ي تعت رض الطری ق أم ام أع ضاء          §

 .ھیئة التدریس في تبني تطبیقات الحوسبة السحابیة

  تف   ویض ال   سلطة لأع   ضاء ھیئ   ة الت   دریس لاتخ   اذ     §

كل    ھ م    ا یرون    ھ مناس    باً لنج    اح تطبی    ق الحوس    بة   

 .السحابیة

م  شاركة أع  ضاء ھیئ  ة الت  دریس ف  ي ص  نع جمی   ع        §

 .رات الخاصة بتطبیق الحوسبة السحابیةالقرا

اتاح   ة الف   رص المختلف   ة لأع   ضاء ھیئ   ة الت   دریس     §

للتعبی  ر ع  ن أراءھ  م ف  ي آلی  ات الحوس  بة ال  سحابیة      

وال  دور ال  ذي تق  وم ب  ھ ف  ي تط  ویر العملی  ة التعلیمی  ة  

 .بالجامعات وباقي مؤسسات التعلیم العالي
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 ٤٩

  السعيد السعيد بدير  سليمان/ د

  : الطلاب ویتضح دورھم فیما یلي: ثالثاً

  .امل مع تكنولوجیا الشبكاتإتقان التع -

اقتناء حاسب شخ صي أو موبای ل أو تابل ت إن أمك ن             -

  .أو الاعتماد على الحواسب العامة في المعامل

مركزیة الطال ب فبمج رد أن یت صل بال سحابة ی صبح           -

عضوا لما یخزن ھ علیھ ا وی ستطیع م شاركة م ا یق وم          

 .بتخزینھ مع غیره من المستخدمین

لكترونی ة والاعتم اد عل ى     اتقان آلی ات الاختب ارات الا      -

  .السحابة التعلیمیة في تنفیذھا

فھ  م جمی  ع التخص  صات المتاح  ة والت  ي تعتم  د عل  ى     -

ال   سحابة والمعروض   ة أم   ام جمی   ع ط   لاب التعل   یم      

 .العالي

الم شاركة ف  ي الأن شطة الت  ي تق  دم ع ن طری  ق آلی  ات     -

  .الحوسبة السحابیة

  المشرفین والفنیین والإداریین: رابعا

ن والفنی  ین والاداری  ین بالع  دد الك  افي  ت  وفیر الم  شرفی -

 .لتطبیق الحوسبة السحابیة بمؤسسات التعلیم العالي

توفیر أخصائي ال شبكات للتعام ل م ع أي م شكلة ف ي            -

 .البرمجیات

تنظیم دورات تدریبیة لھذه الفئة للتعامل مع تطبیقات       -

 .الحوسبة السحابیة

رصد حوافز ومكاف أت لت شجعیھم عل ى أداء أعم الھم        -

 .ھنیةبكل م

عم   ل وردی    ات لھ    ؤلاء الع    املین للتعام    ل م    ع أي   -

متطلب   ات للتطبی   ق خ   لال الأرب   ع وع   شرون س   اعة  

  .یومیاً

  )الأجھزة والنظم والشبكات(البنیة التحتیة : خامساً

ت   وفیر الخ   وادم الت   ي ت   ساعد ف   ي إج   راء عملی   ات        •

  .وتطبیقات الحوسبة السحابیة

مركزی   ة التطبیق   ات بحی   ث ی   تم ت   شغیلھا وتخزینھ   ا    •

خ     وادم ال     سحابة م     ن خ     لال أى جھ     از مت     صل  ب

  .بالانترنت

 .اعتماد ونشر تطبیقات الحوسبة السحابیة •

ت  صمیم نم  وذج م  ن ال  سحابة الخاص  ة بك  ل جامع  ة         •

  .لنشر المقررات الدراسیة علیھا

ت  صمیم ب  رامج الت  شغیل الآل  ي للب  رامج والمق  ررات      •

 .الدراسیة

العم ل عل  ى ان شاء ش  بكة للإنترن ت ت  ربط ب ین جمی  ع      •

 .ات التعلیم العاليمؤسس

بناء قواعد معلومات الكترونیة یُمكن الاعتم اد علیھ ا      •

 .عند تطبیق آلیات الحوسبة السحابیة

توفیر معام ل التكنولوجی ا والت ي تُع ین الط لاب عل ى           •

 .الاستفادة من تطبیقات الحوسبة السحابیة

  متطلبات تنفیذ التصور المقترح-د

ة ع  ن جم  ع  إن  شاء من  صة ذكی  ة للجامع  ة تك  ون م  سئول -

  .المعلومات والبیانات ذات الصلة بالعمل الجامعي

 رس   م سیاس   ات واض   حة لمخرج   ات التعل   یم الع    الي      -

  .ومعاییر أداؤه

 أن تت  ضمن رؤی  ة ورس  الة وأھ  داف الجامع  ة تطبی  ق       -

  .آلیات الحوسبة السحابیة

 إص   دار الق   وانین اللازم   ة للاعتم   اد عل   ى تطبیق   ات      -

  .الحوسبة السحابیة

جتم ع المحل ي ف ي الاعتم اد عل ى الحوس بة         مساھمة الم  -

  .السحابیة بمؤسسات التعلیم العالي

 تبسیط الإجراءات لإداریة التي تعین على التح ول إل ى    -

  .استخدام تطبیقات الحوسبة السحابیة

 أن تتبن  ى الجامع  ة إدارة اس  تراتیجیة تحق  ق لھ  ا مزای  ا     -

  . تطبیق الحوسبة السحابیة

  .یة وتكنولوجیة حدیثة تزوید الجامعات ببنیة تحت-
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 ٥٠  

   .… تطبيقات الحوسبة السحابية فى مؤسسات

 ت  وفیر الفنی  ین والإداری  ین الم  دربین عل  ى التعام  ل م  ع   -

  .الشبكات

 ال    سعي نح    و ام    تلاك الجامع    ة أنظم    ة تكنولوجی    ا      -

المعلوم   ات الحدیث   ة الت   ي ت   دعم ب   رامج وتطبیق   ات    

  .الحوسبة السحابیة والتخلص من النظم القدیمة

 ت    صمیم المن    اھج والمق    ررات ب    شكل ی    سمح ب    دعم    -

  .بة لھا والاستفادة من فكرة المناھج التعاونیةالسحا

 الاستفادة من فكرة التنافسیة وتدعیمھا لتشجیع أع ضاء   -

ھیئة التدریس والطلاب على تبني تطبیقات الحوس بة    

  .السحابیة

 ت وفیر التموی ل ال لازم للتح ول لبیئ ة ال تعلم ع ن طری ق         -

  .الحوسبة السحابیة

صال ب   شبكة  اعتم   اد عل   ى نظ   ام ت   شغیل ی   سمح بالات     -

  .الانترنت

 التعاق  د م  ع مت  صفح انترن  ت ی  سمح باس  تخدام خ  دمات   -

  .السحابة

 ت  وفیر ع  دد كبی  ر م  ن التطبیق  ات والب  رامج والخ  دمات  -

  .التي یستخدمھا الطالب في السحابة

  . التأكد من أن بیئة الشبكات مستعدة للحوسبة السحابیة-

 إع   داد خارط   ة طری   ق لاعتم   اد الخ   دمات ال   سحابیة     -

  .امة والخاصةالع

 

تط    ویر المكتب    ات الجامعی    ة ف    ي ض    وء الحوس    بة     §

 السحابیة

آلی   ات الإف   ادة م   ن تطبیق   ات الحوس   بة ال   سحابیة ف   ي   §

 التعلیم قبل الجامعي

ت  صور مقت  رح لإن  شاء معام  ل ومختب  رات افتراض  یة   §

 في ضوء تطبیقات الحوسبة السحابیة

 ض وء  التطویر التنظیمي لمؤسسات التعلیم العالي ف ي    §

  انترنت الاشیاء

 
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