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 

 

قѧѧد احتلѧѧت فكѧѧرة المنѧѧاخ التنظیمѧѧي فѧѧي البحѧѧوث     

         ѧار أن المنѧالم باعتبѧاء العѧن أنحѧر مѧاخ أھمیة كبیرة في كثی

التنظیمѧѧي عѧѧاملاً ھامѧѧاً فѧѧي فاعلیѧѧة المؤسѧѧسات، حیѧѧث یُعѧѧد  

أحѧѧѧѧѧد أھѧѧѧѧѧم المتغیѧѧѧѧѧرات التنظیمیѧѧѧѧѧة لنجѧѧѧѧѧاح المنظمѧѧѧѧѧات      

والمؤسѧѧسات لمѧѧا لѧѧھ مѧѧن تѧѧأثیر كبیѧѧر فѧѧي تحقیѧѧق الأھѧѧداف   

المخططѧѧة بكفایѧѧѧة عالیѧѧة، باعتبѧѧѧار أن أي مؤسѧѧسة یكѧѧѧون    

دورھѧѧا فѧѧي المقѧѧام الأول ھѧѧو تѧѧوفیر منѧѧاخ مناسѧѧب للعملیѧѧة  

یع الأفراد من خلالѧھ تحقیѧق التقѧدم والرقѧي         التعلیمیة یستط 

  ).٥٠٤: ٢٠١٠البطیخي، (

وللمنѧѧاخ التنظیمѧѧي أھمیѧѧة كبیѧѧرة فѧѧي المؤسѧѧسات  

التربویѧѧѧة، وتظھѧѧѧر الأھمیѧѧѧة بوضѧѧѧوح مѧѧѧن خѧѧѧلال تѧѧѧأثیره   

المباشѧѧر وغیѧѧر المباشѧѧر فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن الأبعѧѧاد التنظیمیѧѧة   

مثѧѧل أسѧѧلوب القیѧѧادة، والѧѧسیاسات التنظیمیѧѧة، وخѧѧصائص    

وأدائھم الوظیفي، وطبیعة العمل داخѧل المؤسѧسة   العاملین  

حیѧѧѧث یُمثѧѧѧل المنѧѧѧاخ  ) ٢٩٤: ٢٠٠٥فلیѧѧѧھ، وعبدالمجیѧѧѧد، (

التنظیمي بعداً مھماً في تشكیل سلوك العاملین بالمؤسسة،        

ویѧؤثر علѧى مѧѧدى فاعلیتھѧا ونجاحھѧا فѧѧي تحقیѧق الأھѧѧداف      

  ). ٢١٩: ٢٠٠٧الراشد، (المنشودة 

إلѧى  ) ٩ :٢٠٠٠(وفي ھذا السیاق أشار المعشر       

أن أھمیة دراسة المناخ التنظیمي تزداد في ظѧل التحѧدیات      

العالمیѧѧѧѧة الجدیѧѧѧѧدة، والمنافѧѧѧѧسة الѧѧѧѧشدیدة، والاتجѧѧѧѧاه نحѧѧѧѧو   

العولمة والتغییر التكنولوجي السریع، وكل ھذه التحѧدیات      

تفѧѧرض علѧѧى المنظمѧѧات إذا مѧѧا أرادت البقѧѧاء مزیѧѧداً مѧѧن       

  .الانفتاح والتجدید والإبداع والتطویر

 

 

جѧѧѧدیر بالѧѧѧذكر أن المѧѧѧستقريء لواقѧѧѧع المدرسѧѧѧة   

الثانویѧѧѧة العامѧѧѧة بمѧѧѧصر كإحѧѧѧدى مؤسѧѧѧسات التعلѧѧѧیم قبѧѧѧل    

الجѧѧامعي یلاحѧѧظ أنھѧѧا تعѧѧاني مѧѧن غیѧѧاب المنѧѧاخ التنظیمѧѧي   

الѧذي یѧѧدعم الإبѧداع والابتكѧѧار داخلھѧѧا، الأمѧر الѧѧذي یرجѧѧع    

إلѧѧѧى تѧѧѧضارب الاختѧѧѧصاصات، والتوزیѧѧѧع غیѧѧѧر العѧѧѧѧادل      

إلى تعѧدد الوظѧائف الإداریѧة داخѧل      للمسئولیات، بالإضافة   

المدرسѧѧة الثانویѧѧة العامѧѧة دون وجѧѧود توصѧѧیف محѧѧدد لھѧѧا   

  ). ١٣٧: ٢٠٠٢عبدالمنعم، وقاسم، (

وفѧѧѧي ھѧѧѧذا الѧѧѧسیاق أشѧѧѧارت دراسѧѧѧة إسѧѧѧماعیل      

إلѧѧى أن المنѧѧاخ التنظیمѧѧي الѧѧسائد فѧѧي المѧѧدارس      ) ٢٠١٤(

بمѧѧѧصر منѧѧѧاخ مغلѧѧѧق یفتقѧѧѧر إلѧѧѧى المنѧѧѧاخ التعѧѧѧاوني داخѧѧѧل    

عالیѧѧة الاتѧѧصال والعلاقѧѧات الإنѧѧسانیة،  المدرسѧѧة، وغیѧѧاب ف

وإشباع الحاجات، فالعدید من المعلمین لا یقومون بالمھѧام    

الموكلѧѧة إلѧѧیھم، كѧѧذلك ضѧѧعف نѧѧشاطات المبѧѧادرة والإبѧѧداع  

بین أفراد التنظѧیم المدرسѧي، ومیѧل الإدارة المدرسѧیة إلѧى        

الجمود وبعدھا عن الأسѧالیب والنمѧاذج الإداریѧة الحدیثѧة،        

تقѧѧѧویم أداء العѧѧاملین وغیѧѧѧاب التخطѧѧѧیط  وضѧѧعف أسѧѧѧالیب  

  .   المستقبلي لتطبیق الجودة

ومѧѧن خѧѧلال عѧѧرض المѧѧشكلات التѧѧي تواجھھѧѧا      

مѧѧدارس التعلѧѧیم الثѧѧانوي العѧѧام یتѧѧضح أن ھنѧѧاك ضѧѧرورة     

لتطویر المناخ التنظیمي في مدارس التعلѧیم الثѧانوي العѧام           

ومѧѧن ھنѧѧا فѧѧإن   یراعѧѧي متطلبѧѧات تحقیѧѧق القѧѧدرة التنافѧѧسیة، 

التѧѧساؤلات دراسѧѧة الحالیѧѧة یمكѧѧن صѧѧیاغتھا فѧѧي    مѧѧشكلة ال

  :الآتیة
مѧѧا الإطѧѧار المفھѧѧومي للمنѧѧاخ التنظیمѧѧي والعوامѧѧل      -١

 المؤثرة فیھ؟
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  ) المأمول–الواقع (المناخ التنظيمى بمدارس التعليم الثانوى العام 

ما واقع المناخ التنظیمي السائد في مѧدارس التعلѧیم           -٢

  الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة؟

مѧѧѧا أبѧѧѧرز المقترحѧѧѧات لتحѧѧѧسین المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي      -٣

وي العѧѧام بمحافظѧѧة الѧسائد فѧѧي مѧѧدارس التعلѧѧیم الثѧѧان 

 الدقھلیة؟

 

تѧѧѧѧسعى ھѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى التوصѧѧѧѧل لأبѧѧѧѧرز      

المقترحѧѧات لتحѧѧسین المنѧѧاخ التنظیمѧѧي الѧѧسائد فѧѧي مѧѧدارس  

التعلیم الثانوي العام بمحافظѧة الدقھلیѧة ، وذلѧك مѧن خѧلال             

  .الإجابة على تساؤلات الدراسة الراھنة

 

  :فىتأتى أھمیة الدراسة الحالیة 

تنبع أھمیة ھذه الدراسة من أھمیة موضوع المنѧاخ        -١

التنظیمي والتѧي مѧن شѧأنھا التѧأثیر بѧصورة ایجابیѧة            

علѧѧى العدیѧѧد مѧѧѧن الجوانѧѧب فѧѧѧي المѧѧدارس الثانویѧѧѧة     

 .العامة

  .تفید ھذه الدراسة واضعي السیاسات التربویة -٢

 التربویѧة  تعد ھذه الدراسѧة محاولѧة لإثѧراء المكتبѧة     -٣

المجѧال المھѧم    ھѧذا  فѧي  مѧن نتѧائج   یѧستخلص  ما بكل

 .والحیوي

 

لتحقیѧѧѧق ھѧѧѧدف الدراسѧѧѧة فѧѧѧإن الباحѧѧѧث اسѧѧѧتخدم    

  المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي الѧѧѧѧذي یعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى رصѧѧѧѧد ووصѧѧѧѧف    

الظѧѧѧاھرة موضѧѧѧوع الدراسѧѧѧة وتحلیلھѧѧѧا وتفѧѧѧسیرھا داخѧѧѧل    

إطارھѧѧا المجتمعѧѧي كونѧѧھ المѧѧنھج المناسѧѧب لطبیعѧѧة ھѧѧѧذه       

  .الدراسة

 

  واقѧѧѧѧѧع المنѧѧѧѧѧاخ ن تѧѧѧѧѧم تѧѧѧѧѧصمیم اسѧѧѧѧѧتبانة تتѧѧѧѧѧضم

التنظیمѧѧѧي فѧѧѧي مѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم الثѧѧѧانوي العѧѧѧام بمحافظѧѧѧة    

  .الدقھلیة

 

یتكѧѧѧون مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة الحالیѧѧѧة مѧѧѧن مѧѧѧدیري     

ومعلمي بمدارس التعلیم الثانوي العѧام بمحافظѧة الدقھلیѧة،         

وقام الباحث بتطبیق أداة الدراسة الحالیة على عینة ممثلѧة         

  فردا) ٤٤٦(وامھالھذا المجتمع ق

 

 المناخ التنظیمي

ویُعѧѧѧѧѧѧرف المنѧѧѧѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧѧѧѧي إجرائیѧѧѧѧѧѧًا بأنѧѧѧѧѧѧھ    

مجموعѧة الخѧصائص التѧي تمیѧز بیئѧة العمѧل الѧسائدة فѧѧي        "

مѧѧѧدارس التعلѧѧѧѧیم الثѧѧѧانوي العѧѧѧѧام بمحافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي    

النواحي الإداریة والاجتماعیة والمادیة والتي تساعد علѧى    

داري والمعلمѧѧѧین بمѧѧѧایحقق القѧѧѧدرة تجویѧѧد أداء الجھѧѧѧاز الإ 

  .التنافسیة لھا

 

توصѧѧل الباحѧѧѧث إلѧѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الدراسѧѧѧات  

الѧѧسابقة المرتبطѧѧѧة ارتباطѧѧѧاً مباشѧѧѧراً بموضѧѧѧوع الدراسѧѧѧة،  

وقѧѧد تѧѧم  أخѧѧرى مرتبطѧѧة ارتباطѧѧاً غیѧѧر مباشѧѧر،  ودراسѧѧات

ترتیѧѧѧب ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧات حѧѧѧسب الأحѧѧѧدث، وتقѧѧѧسیمھا إلѧѧѧى  

ویمكѧѧѧن عѧѧѧرض ھѧѧѧذه أجنبیѧѧѧة، دراسѧѧѧات عربیѧѧѧة وأخѧѧѧرى 

  :الدراسات كما یلي

  : دراسات عربیة-أ 

من أھم الدراسات العربیة التي أمكѧن الاطѧلاع علیھѧا مѧا          

  :یأتي

واقѧѧع المنѧѧاخ   "بعنѧѧوان): ٢٠١٥(دراسѧѧة العѧѧسكر   -١

التنظیمѧي فѧѧي المѧدارس الثانویѧѧة الحكومیѧة بمدینѧѧة    

الریѧاض مѧن وجھѧة نظѧر المعلمѧین دراسѧة میدانیѧة        

علمي المѧدارس الثانویѧة الحكومیѧة    على عینھ من م  

  "بمدینھ الریاض

ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى واقѧѧع المنѧѧاخ  

التنظیمѧѧي الѧѧسائد فѧѧي المѧѧدارس الثانویѧѧة الحكومیѧѧة بمدینѧѧة   

الریѧѧاض مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧین، وقѧѧد تكونѧѧت عینѧѧة        
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  عوادباسم مصطفى إبراهيم ال

الدراسѧѧة مѧѧن معلمѧѧي المرحلѧѧة الثانویѧѧة الحكومیѧѧة بمدینѧѧة      

معلѧѧم، واسѧѧتخدم الباحѧѧث ) ٣٥٠(الریѧѧاض والبѧѧالغ عѧѧددھم 

المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي المѧѧѧسحي كمѧѧѧنھج للدراسѧѧѧة، واسѧѧѧتعان     

فقѧѧѧرة موزعѧѧѧة علѧѧѧى خمѧѧѧسة   ) ٧٩(باسѧѧѧتبانھ مكونѧѧѧة مѧѧѧن  

محѧѧѧѧاور ھѧѧѧѧي الادارة المدرسѧѧѧѧیة، العلاقѧѧѧѧات الإنѧѧѧѧسانیة،     

والعلاقѧѧѧة مѧѧѧع أولیѧѧѧاء الأمѧѧѧور والمجتمѧѧѧع المحلѧѧѧى، وبیئѧѧѧة   

قѧد  المدرسة، ومعوقات المناخ التنظیمي كѧأداة للدراسѧة، و         

  :توصل الباحث للعدید من النتائج أھمھا

أن المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي الѧѧѧسائد فѧѧѧي المѧѧѧدارس الثانویѧѧѧة   -

الحكومیѧѧة بمدینѧѧة الریѧѧاض جѧѧاء بدرجѧѧة كبیѧѧرة مѧѧن     

 . وجھة نظر المعلمین

لا توجѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧѧط     -

درجѧѧات عینѧѧة الدراسѧѧة فѧѧي واقѧѧع المنѧѧاخ التنظیمѧѧي      

یѧѧѧѧة الحكومیѧѧѧѧة بمدینѧѧѧѧة  الѧѧѧѧسائد فѧѧѧѧي المѧѧѧѧدارس الثانو 

الریاض من وجھة نظر المعلمین تعزى لمتغیر نوع 

  .المبنى

لا توجѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧѧط     -

درجѧѧات عینѧѧة الدراسѧѧة فѧѧي واقѧѧع المنѧѧاخ التنظیمѧѧي      

الѧѧѧѧسائد فѧѧѧѧي المѧѧѧѧدارس الثانویѧѧѧѧة الحكومیѧѧѧѧة بمدینѧѧѧѧة   

الریѧѧاض مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧین تعѧѧزى لمتغیѧѧر      

 . المؤھل

القیѧѧѧѧѧѧادة  "بعنѧѧѧѧѧѧوان): ٢٠١٧(مري دراسѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧش  -٢

الإبداعیة وعلاقتھѧا بالمنѧاخ التنظیمѧي فѧي المراكѧز           

التعلیمیѧѧѧѧѧة بقطѧѧѧѧѧاع الدراسѧѧѧѧѧات الإسѧѧѧѧѧلامیة بدولѧѧѧѧѧة  

 "الكویت

ھѧѧѧѧدفت الدراسѧѧѧѧة الѧѧѧѧى تحدیѧѧѧѧد إطѧѧѧѧار مرجعѧѧѧѧي   

للوقѧوف علѧى ماھیѧھ القیѧѧادة الابداعیѧة والمنѧاخ التنظیمѧѧي،      

ع والوقѧѧѧوف علѧѧѧى أداء مѧѧѧدیري المراكѧѧѧز التعلیمیѧѧѧة بقطѧѧѧا   

الدراسѧѧѧات الاسѧѧѧلامیة بدولѧѧѧة الكویѧѧѧت، واشѧѧѧتملت عینѧѧѧة      

موظفѧѧѧاً وموظفѧѧѧة،   ) ٢٧١(الدراسѧѧѧة علѧѧѧى عینѧѧѧة قѧѧѧدرھا    

واسѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧث المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي التحلیلѧѧѧѧي كمѧѧѧѧنھج    

للدراسѧѧة، واسѧѧتعان باسѧѧتبانھ كѧѧأداة للدراسѧѧة، وقѧѧد توصѧѧل   

  :الباحث للعدید من النتائج أھمھا

 الإبداعیѧة فѧي   أن تقدیرات أفراد العینة لأبعѧاد القیѧادة        -

المراكز التعلیمیة بقطاع الدراسات الإسѧلامیة بدولѧة       

 .الكویت كانت بدرجة كبیرة

أن تقدیرات أفراد العینة لأبعاد المنѧاخ التنظیمѧي فѧي            -

المراكز التعلیمیة بقطاع الدراسات الإسѧلامیة بدولѧة       

 .الكویت كانت بدرجة كبیرة

قع لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین النوع ووا  -

القیادة الابداعیة والمناخ التنظیمي بقطѧاع الدراسѧات        

  . الإسلامیة لدى المدراء والموجھین والمعلمین

لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة احѧѧѧصائیة بѧѧѧین العمѧѧѧر      -

والمؤھѧѧل والخبѧѧرة وواقѧѧع القیѧѧادة الابداعیѧѧة والمنѧѧاخ   

التنظیمي بقطѧاع الدراسѧات الإسѧلامیة لѧدى المѧدراء          

 . والموجھین والمعلمین

  أجنبیة  دراسات-ب

من أھم الدراسات الأجنبیة التي أمكن الاطلاع علیھѧا مѧا        

  :یأتي

 بعنѧѧѧѧѧوان): Ladyong,2014(دراسѧѧѧѧѧة لیѧѧѧѧѧدیونج  -١

: المناخ التنظیمي والدافعیة للعمѧل لѧدى المعلمѧین      "

دراسة حالة فѧي مѧدارس مختѧارة فѧي براشѧینبورى          

  "في تایلاند

ھѧѧدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة الѧѧى بحѧѧث عوامѧѧل المنѧѧاخ     

 التѧي تѧѧؤثر علѧى الدافعیѧة للعمѧѧل لѧدى المعلمѧѧین،     التنظیمѧي 

مѧدارس  ) ٤(وقد تكون مجتمع الدراسة مѧن المعلمѧین فѧي         

مختѧѧارة فѧѧي محافظѧѧة براشѧѧینبورى فѧѧي تایلانѧѧد، واشѧѧتملت  

معلم، وقد اسѧتخدمت الدراسѧة المѧنھج      ) ١٣٨(العینة على   

الوصفي المسحي كمنھج للدراسة، وقѧد توصѧلت الدراسѧة         

  :ئج أھمھاالى العدید من النتا

أن المنѧاخ التنظیمѧي یѧؤثر علѧѧى الدافعیѧة للعمѧل لѧѧدى       -

  .المعلمین



   
 

 ١٦٤  

  ) المأمول–الواقع (المناخ التنظيمى بمدارس التعليم الثانوى العام 

أن المعلمѧѧین لѧѧدیھم مѧѧستوى عѧѧالي مѧѧن الدافعیѧѧة فѧѧي      -

عملھѧѧѧم وأن المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي المفتѧѧѧوح یوجѧѧѧد فѧѧѧي     

 .المدارس وفقا لتصورات المعلمین

القیѧѧѧادة الجامعیѧѧѧة، (یعتبѧѧѧر عѧѧѧاملا المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي   -

مؤشѧѧرات ھامѧѧة ) جتمѧѧعالعلاقѧѧات بѧѧین المدرسѧѧة والم

  .على الدافعیة للعمل لدى المعلمین

 & Ghavifekr(دراسѧѧѧة غѧѧѧافیفكر وبѧѧѧیلاي    -٢

Pillai,2016 :(وانѧѧѧѧѧاخ  "بعنѧѧѧѧѧین المنѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧالعلاق

: التنظیمѧѧي للمѧѧدارس والرضѧѧا الѧѧوظیفي للمعلمѧѧین    

 "تجربة مالیزیة

ھѧѧدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة الѧѧى بحѧѧث العلاقѧѧة بѧѧین المنѧѧاخ      

في للمعلمѧین، وقѧد   التنظیمي المدرسي والرضا الѧوظی   

مѧدارس  ) ٦(تكون مجتمع الدراسة من المعلمѧین فѧي    

ثانویة حكومیة في مقاطعة بینامبانج في ولایة صباح  

معلѧѧѧم، وقѧѧѧد  ) ٢٢٦(فѧѧѧي مالیزیѧѧѧا، واشѧѧѧتملت العینѧѧѧة   

استخدمت الدراسѧة المѧنھج الوصѧفي المѧسحي الكمѧي       

كمѧѧѧنھج للدراسѧѧѧة، واعتمѧѧѧدت علѧѧѧى مقیѧѧѧاس المنѧѧѧاخ      

    ѧأداة للدراسѧى      التنظیمي كѧة الѧلت الدراسѧد توصѧة، وق

  :العدید من النتائج أھمھا

  توجѧѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧѧة إیجابیѧѧѧѧѧة ذات دلالѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین المنѧѧѧѧѧاخ     -

التنظیمѧѧѧѧѧѧي المدرسѧѧѧѧѧѧي  وبѧѧѧѧѧѧین الرضѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧوظیفي  

  .للمعلمین

أن المعلمѧѧین یѧѧشعرون بالرضѧѧا الѧѧى حѧѧد كبیѧѧر تجѧѧاه      -

وظیفتھم، حیث یعتبر عامѧل المѧسئولیة ھѧو المѧساھم       

 .الاكبر في الرضا الوظیفي

-  

 - وأجنبیة عربیة – دراسات من عرضھ تم ما خلال من

  :الآتي یتضح

تشابھت الدراسة الحالیة في ھدفھا مѧع العدیѧد مѧن            -

دراسѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧشمري : الدراسѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧسابقة مثѧѧѧѧѧѧل

فѧي تناولھѧا    ) ٢٠١٥(، ودراسة العѧسكر     )٢٠١٧(

 .التعرف على مستوى المناخ التنظیمي

حالیѧѧة علѧѧى المѧѧنھج الوصѧѧفي   اعتمѧѧدت الدراسѧѧة ال  -

كمѧѧѧنھج للدراسѧѧѧة وھѧѧѧو مѧѧѧا یتفѧѧѧق مѧѧѧع العدیѧѧѧد مѧѧѧن  

دراسѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧشمري : الدراسѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧسابقة مثѧѧѧѧѧѧل

 ,Ladyong(، ودراسѧѧѧѧѧة لیѧѧѧѧѧدیونج )٢٠١٧(

 Ghavifekr(، ودراسة غافیفكر وبیلاي )2014

& Pillai, 2016.( 

  كѧѧѧذلك اتفقѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة الحالیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدامھا   -

 مѧѧѧع العدیѧѧѧد مѧѧѧن    لأداة الدراسѧѧѧة وھѧѧѧي الاسѧѧѧتبانة  

دراسѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧشمري : الدراسѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧسابقة مثѧѧѧѧѧѧل

 ,Ladyong(، ودراسѧѧѧѧѧة لیѧѧѧѧѧدیونج )٢٠١٧(

، ودراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة غѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧافیفكر وبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیلاي   )2014

)Ghavifekr&Pillai,2016.( 

  :واختلفت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في

فѧѧѧي مѧѧѧدارس   واقѧѧѧع المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي   تѧѧѧشخیص -

 .یةبمحافظة الدقھلالتعلیم الثانوي العام 

   :في السابقة الدراسات من الحالیة الدراسة وأفادت

ي تفیѧد  التѧ  المختلفѧة  بعѧض المراجѧع   إلѧى  التوصѧل  -

 .في الإطار النظري للدراسة

 .وضع منھج الدراسة -
 

  :تمت معالجة البحث من خلال المحاور الآتیة 

  ور الأولѧي  : المحѧѧاخ التنظیمѧѧومي للمنѧار المفھѧѧالإط

   الثانوي العامبمدارس التعلیم

 الإطار المیداني:المحور الثانى   

  ثѧѧور الثالѧѧاخ   : المحѧѧسین المنѧѧات لتحѧѧرز المقترحѧѧأب

التنظیمѧѧي الѧѧسائد فѧѧي مѧѧدارس التعلѧѧیم الثѧѧانوي العѧѧام  

 بمحافظة الدقھلیة

  .وفیما یلي عرض تفصیلي لھذه المحاور الأربعة



 

 ١٦٥

  عوادباسم مصطفى إبراهيم ال


 

یѧѧѧشكل المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي عنѧѧѧصراً أساسѧѧѧیاً فѧѧѧي    

العدیѧѧد مѧѧن المؤسѧѧسات،  حیѧѧث إنѧѧھ یعبѧѧر عѧѧن الجѧѧو العѧѧام    

الѧذي یѧسودھا، والمدرسѧة إحѧدى ھѧذه المؤسѧسات ، وھѧي        

منظومة أنشأھا المجتمع للقیام بوظائف تربویѧة وتعلیمیѧة،     

ومѧѧن خѧѧلال المنѧѧاخ التنظیمѧѧي للمدرسѧѧة تѧѧستطیع الѧѧشعور    

بیعѧѧة ھѧѧذا المنѧѧاخ ، ومѧدى تمѧѧایز ھѧѧذا المنѧѧاخ بѧѧین   بتѧأثیر ط 

مدرسѧة وأخѧرى، وضѧرورة أن یكѧѧون ھѧذا المنѧاخ إیجابیѧѧاً      

لمواكبѧѧѧة متغیѧѧѧرات الواقѧѧѧع؛ حتѧѧѧى یѧѧѧتم الارتقѧѧѧاء بالعملیѧѧѧة    

  . التعلیمیة لأفضل مستویاتھا

  مفھوم المناخ التنظیمى: أولاً

تѧѧم إلقѧѧاء الѧѧضوء علѧѧى أھѧѧم التعریفѧѧات الخاصѧѧة    

لѧبعض البѧاحثین لاسѧتخلاص التعریѧف،      بالمناخ التنظیمѧى    

الѧѧѧذي یتناسѧѧѧب مѧѧѧع طبیعѧѧѧة الدراسѧѧѧة الحالیѧѧѧة، وفیمѧѧѧا یلѧѧѧى  

  :عرض لبعض تلك التعریفات على النحو الآتي

المنѧѧѧѧѧѧѧѧاخ ) ٤٩، ٢٠١١(یُعѧѧѧѧѧѧѧѧرف الѧѧѧѧѧѧѧѧشمرانى  

عѧѧدد مѧѧن العوامѧѧل والѧѧسمات التѧѧى تجعѧѧل   "التنظیمѧѧي بأنѧѧھ 

فریق العمل في المنظمة یعمل بأفضل مѧستوى مѧن الأداء          

  . " روح من المعنویةوأعلى

أن ) ٢٤٨، ٢٠١٢(وذكѧѧѧѧѧر الطجѧѧѧѧѧم والѧѧѧѧѧسواط  

یمثѧل مѧوجزا عѧن الانطبѧاع الشخѧصى        : "المناخ التنظیمѧي  

عѧن بیئѧѧة العمѧѧل داخѧѧل المنظمѧѧة وھѧѧذا الانطبѧѧاع ممكѧѧن أن   

 ".یتجاوز مستوى الفرد إلى مستوى المنظمة

البیئѧѧѧѧѧة "بأنѧѧѧѧھ  ) ٣٦٥، ٢٠١٧(ویُعرفѧѧѧѧھ خلیѧѧѧѧل   

غیر مادیة التي یعمѧل الفѧرد   الداخلیة سواء كانت مادیة أو      

  "في إطارھا

بأنѧѧѧھ ) ١٥، ٢٠١٩(وأخیѧѧѧراً یُعرفѧѧѧھ الѧѧѧسرحاني  

البیئة الداخلیة التي تتѧسم بھѧا المنظمѧة التربویѧة وتمیزھѧا          "

عѧѧن غیرھѧѧѧا وتѧѧѧؤثر بѧѧѧشكل سѧѧلبي أو إیجѧѧѧابي فѧѧѧي سѧѧѧلوك    

  ".العاملین

وبناءً علѧى العѧرض الѧسابق للتوجھѧات المختلفѧة         

یمي،  یمكن للباحѧث صѧیاغة    في تناول مفھوم المناخ التنظ    

التعریѧѧف الإجرائѧѧي الѧѧذي یتناسѧѧب مѧѧع طبیعѧѧة الدراسѧѧة،       

مجموعѧѧѧة : حیѧѧѧث یُعѧѧѧرف المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي إجرائیѧѧѧاً بأنѧѧѧھ 

الخѧѧصائص التѧѧي تمیѧѧز بیئѧѧة العمѧѧل الѧѧسائدة فѧѧي مѧѧدارس        

التعلѧѧیم الثѧѧانوي العѧѧام بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة ، مѧѧن حیѧѧث نѧѧوع   

رار فیھѧا، والتѧي   العلاقات السائدة داخلھا، وطرق اتخاذ الق 

تؤثر في سلوك العاملین  في  النواحي التعلیمیة والإداریѧة   

والاجتماعیѧѧة والمادیѧѧة ، والتѧѧي تѧѧساعد علѧѧى تجویѧѧد أداء      

  .الجھاز الإداري والمعلمین بما یحقق القدرة التنافسیة لھا

  نشأة المناخ التنظیمى وتطوره : ثانیا

لم اھتم العدید من الباحثین  في مجال التربیة وع       

الѧѧنفس بدراسѧѧة الѧѧسلوك الإنѧѧسانى وذلѧѧك بھѧѧدف التعѧѧرف       

على العوامل التى تѧؤثر فیѧھ، وقѧد اتفѧق معظمھѧم علѧى أن         

سلوك الإنسان ینبغي وأن یظھر داخل سѧیاق بیئѧى محѧدد،     

أى أن ھناك ثمة علاقة تفاعلیة متبادلة بѧین الفѧرد والبیئѧة،      

 ومن ھذه العلاقة التفاعلیѧة نѧشأ مѧا یѧسمى بمنѧاخ العمѧل أو        

  )٦٠، ٢٠٠٥الصاوي، . (ما یعرف بالمناخ التنظیمى

ویعتبر المناخ التنظیمى من المفاھیم التѧى لاقѧت        

اھتماماً بالغاً من معظم الباحثین، حیث بدأ الاھتمام بھ بعد    

ذلѧѧѧѧك، نظѧѧѧѧراً لأھمیتѧѧѧѧھ فѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧق أھѧѧѧѧداف المؤسѧѧѧѧسات  

الإنتاجیة بصفة عامة والمؤسسات التعلیمیة بصفة خاصѧة    

)  Cornell (، ویعѧѧد  كورنѧѧال)١٠٣، ١٩٩٧بیبѧرس،  (

م ١٩٥٥أول مѧن اسѧѧتخدم مѧѧصطلح المنѧѧاخ التنظیمѧѧى عѧѧام  

وجعلѧھ مقترنѧاً بمنѧاخ المؤسѧѧسات التعلیمیѧة، ولكنѧھ أصѧѧبح      

 halpin (أكثر وضوحاً على ید الباحثین ھالبن وكروفѧت 

&croft ( م١٩٦٦عام ). ،٦٤، ٢٠٠٥الصاوى(  

ثѧѧѧم بѧѧѧدأ الاھتمѧѧѧام بѧѧѧھ فѧѧѧي البیئѧѧѧة العربیѧѧѧة فѧѧѧѧي        

مؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة علѧѧى یѧѧد كѧѧل مѧѧن سѧѧلیمان الخѧѧضرى  ال

، وقѧد  )٥١، ٢٠١١مرجѧان،  (م ١٩٨٠وفوزي زاھر عام   

ارتبط تطور المناخ التنظیمى بتطور التنظیمѧات الإنѧسانیة    

التѧѧѧى لѧѧѧم تنѧѧѧشأ مѧѧѧن فѧѧѧراغ، وإنمѧѧѧا نتجѧѧѧت مѧѧѧن التطѧѧѧورات   



   
 

 ١٦٦  

  ) المأمول–الواقع (المناخ التنظيمى بمدارس التعليم الثانوى العام 

المجتمعیة التي حدثت في سنوات عدیدة، وبالتالي لѧم یكѧن    

لمناخ التنظیمى حتѧى یѧتم تفѧسیره فѧي       ھناك نظریة واحدة ل   

  . ضوئھا، بل تعددت النظریات التى حاولت تفسیره

ومѧѧن ثѧѧم تѧѧم تѧѧصنیف المراحѧѧل التѧѧى مѧѧرت بھѧѧا      

نظریات المنѧاخ التنظیمѧى إلѧى أربѧع مراحѧل رئیѧسة حتѧى             

الѧѧѧصاوى، ( :وقتنѧѧا الحاضѧѧر، وھѧѧي علѧѧѧى النحѧѧو الآتѧѧي     

٦٤، ٢٠٠٥(  

 )The classical model(النموذج الكلاسیكى  -١

 The new): النمѧѧѧوذج الكلاسѧѧѧیكى الحѧѧѧدیث -٢

classical model)   

   (The Behavioral model): النموذج السلوكى -٣

 – Model of post)مѧѧوذج مѧѧا بعѧѧد الحداثѧѧة ن -٤

Modernism) :  

ویѧѧѧرى بعѧѧѧض البѧѧѧѧاحثین أن التنظیمѧѧѧات مѧѧѧѧرت    

مѧا  (بثلاث مراحل مѧن التطѧور حتѧى وصѧلت إلѧى نمѧوذج           

عبѧѧد الفتѧѧاح،  ( بѧѧالآتي ، وھѧѧذا النمѧѧوذج یتѧѧسم )بعѧѧد الحداثѧѧة 

٥٦، ٢٠٠١:(  

 بیئتھ التنظیمیة المرنة .  

 التأكید على المعلوماتیة والخبرة الواسعة .  

 اللامحدودیة التى تتطلب تحدید المھام .  

 التركیز على وسائل الاتصال الشفھیة والإلكترونیة.   

 الاھتمام بما یسمح بالإستنتاجیة أو الاستدلالیة .  

 ق شاملة أو مبادئ عامةأنھ لا یؤمن بوجود حقائ .  

 أن التنظیم في ظلھ یتكون من وحدات متحدة .  

ویمكن القول أن الدراسات والاتجاھات الفكریѧة     

المعاصرة اھتمѧت بدراسѧة المنѧاخ التنظیمѧي بѧشكل كبیѧر،          

إذ أنھ یتضمن مختلف المتغیرات السائدة فѧي إطѧار العمѧل           

 مѧن قѧیم فكریѧة، وعѧѧادات، وآثѧار حѧضاریة، وأبعѧاد مادیѧѧة      

تѧѧѧؤثر بѧѧѧشكل أساسѧѧѧي علѧѧѧى الѧѧѧسلوك التنظیمѧѧѧي للعѧѧѧاملین     

  . والمعلمین والمؤسسات التعلیمیة

  أھمیة المناخ التنظیمي: ثالثا

أھمیѧѧѧѧة ) ٣٠٧، ٢٠١٣(وقѧѧѧѧد أظھѧѧѧѧر المعایطѧѧѧѧة 

المنѧѧاخ التنظیمѧѧي داخѧѧل المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة مѧѧن خѧѧلال      

العلاقѧѧѧѧѧة بینѧѧѧѧѧھ وبѧѧѧѧѧین المتغیѧѧѧѧѧرات التنظیمیѧѧѧѧѧة الأخѧѧѧѧѧرى     

  ѧѧѧاذ القѧѧѧالتخطیط، واتخѧѧѧة،   كѧѧѧي المنظمѧѧѧادة فѧѧѧرارات، والقی

وسѧѧلوك الأفѧѧراد، والعلاقѧѧات الإنѧѧسانیة والاتѧѧصال، ولѧѧذا       

یجѧب أن تنѧسجم الأھѧѧداف التنظیمیѧة للمدرسѧѧة مѧع أھѧѧداف     

المعلمѧѧѧین، وبالتѧѧѧالي ارتبѧѧѧاط القѧѧѧرارات المُتخѧѧѧذة بالمنѧѧѧاخ     

التنظیمѧѧѧѧى للمدرسѧѧѧѧѧة، فمھمѧѧѧѧا كانѧѧѧѧѧت طبیعѧѧѧѧة المدرسѧѧѧѧѧة    

وصѧѧول إلѧѧى بیئѧѧة  والعѧѧاملین والمعلمѧѧین فكلاھمѧѧا یѧѧسعى لل 

  .مناسبة لرضا العاملین ولفاعلیة الأداء

فقѧѧѧѧد حѧѧѧѧدد أھمیѧѧѧѧة المنѧѧѧѧاخ  ) ٦٨، ٢٠٠٣(وأمѧѧѧѧا حوامѧѧѧѧده 

  : النحو التالياط، وھي علىالتنظیمى في عدة نق

 اتباع القائد الوسائل المناسبة لطبیعة المدرسة . 

    ینѧѧѧداف المعلمѧѧѧة وأھѧѧѧداف المدرسѧѧѧین أھѧѧѧل بѧѧѧالتكام

 .الشخصیة

 یѧѧѧع المعلمѧѧѧل مѧѧѧاتھم التواصѧѧѧى احتیاجѧѧѧوف علѧѧѧن للوق

 . ومراعاة الفروق الفردیة

 المعاملة العادلة بین جمیع المعلمین. 

 إقامة علاقات إنسانیة مع المعلمین والعاملین. 

 مواكبة التقدم العلمي والمھني. 

       ب أنѧѧѧرارات ویجѧѧاذ القѧѧي اتخѧѧین فѧѧشاركة المعلمѧѧم

 . تكون فعالة وبكفاءة

منѧѧاخ  إلѧѧى أھمیѧѧة ال ) ٩٢، ٢٠٠٢(وأشѧѧار أحمѧѧد  

التنظیمѧѧѧى الѧѧѧذي یѧѧѧسود المѧѧѧدارس فѧѧѧي تحѧѧѧسین مѧѧѧستویات  

الروح المعنویة للعاملین، وأدائھم الوظیفي، بالإضافة إلى         

أن المѧدارس المتطѧورة والمتجѧددة یѧسودھا الجѧو المنفѧѧتح،       

إلѧѧѧى أن المنѧѧѧاخ ) ٤٤، ٢٠٠٤(كمѧѧѧا أشѧѧѧار جѧѧѧوھر وعلѧѧѧى 

یؤدى دوراً كبیراً في تكوین فكرة الطالب عن ذاتھ، وعѧن     

رتھ علѧى العمѧل بفاعلیѧة، كѧذلك فѧي مقدرتѧھ فѧي تنمیѧة             مقد

  .العلاقات الاجتماعیة والتواصلیة مع الآخرین



 

 ١٦٧

  عوادباسم مصطفى إبراهيم ال

فѧѧѧي ضѧѧѧوء مѧѧѧا سѧѧѧبق یتѧѧѧضح أن أھمیѧѧѧة المنѧѧѧاخ     

التنظیمѧѧѧى تبѧѧѧرز مѧѧѧن خѧѧѧلال تѧѧѧأثیره المباشѧѧѧر فѧѧѧي قѧѧѧدرة        

المدرسѧѧѧة الثانویѧѧѧة العامѧѧѧة علѧѧѧى إنجѧѧѧاح وتحقیѧѧѧق أھѧѧѧدافھا   

  ѧѧث إن المنѧѧة، حیѧѧة، وفاعلیѧѧاة بكفایѧѧھ المتوخѧѧي لѧѧاخ التنظیم

تѧѧѧѧѧأثیر واضѧѧѧѧѧح علѧѧѧѧѧى أداء الأفѧѧѧѧѧراد، ورضѧѧѧѧѧاھم وعلѧѧѧѧѧى   

  إدراكѧѧѧѧѧѧاتھم، واتجاھѧѧѧѧѧѧاتھم ودافعیѧѧѧѧѧѧتھم، وبالتѧѧѧѧѧѧالي فھѧѧѧѧѧѧو   

یѧѧؤثر مباشѧѧرة فѧѧي الѧѧسلوك التنظیمѧѧي، ولѧѧیس معنѧѧى ھѧѧذا       

  القѧѧѧѧول إغفѧѧѧѧال العوامѧѧѧѧل الأخѧѧѧѧرى التѧѧѧѧي یمكѧѧѧѧن أن تѧѧѧѧؤثر  

  بѧѧѧشكل أو بѧѧѧآخر فѧѧѧѧي نجѧѧѧاح وتطѧѧѧѧور المدرسѧѧѧة،  ولكѧѧѧѧن     

التنویѧھ إلیѧھ  ھѧو أن المنѧاخ التنظیمѧى        الشيء الذى ینبغي      

یعد أحد العوامل الأساسѧیة المѧؤثرة فѧي ھѧذا النجѧاح وھѧذا              

  .التطور

وینظѧѧѧѧر الباحѧѧѧѧث للمنѧѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧѧي علѧѧѧѧى أنѧѧѧѧھ     

المقیѧѧاس الѧѧذى یحѧѧدد طبیعѧѧة وشخѧѧصیة مѧѧدارس الثانویѧѧة      

العامة، كما یمثل  انعكاسا للمشاعر السلبیة والإیجابیة فѧي     

ѧѧѧیة، وتبѧѧѧة المدرسѧѧѧة  البیئѧѧѧة الثانویѧѧѧي المدرسѧѧѧھ فѧѧѧرز أھمیت

العامѧѧة مѧѧن خѧѧلال دوره فѧѧي إیجѧѧاد بیئѧѧة ملائمѧѧة للأفѧѧراد،      

تѧشعر بѧѧأھمیتھم فѧѧي العمѧѧل، وقѧدرتھم علѧѧى المѧѧشاركة فѧѧي    

اتخاذ القرارات، والتعاون البناء، ویرفع الروح المعنویѧة،      

ویزیѧѧѧد مѧѧѧن درجѧѧѧة الرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفي والإبѧѧѧداع، ویѧѧѧدعم      

ظیمѧي، لѧذا مѧن الأفѧѧضل أن    الѧشعور بالانتمѧاء والѧولاء التن   

یكون مناخاً إیجابیا مشجعاً ومحفزاً ، خاصة عنѧد محاولѧة         

  .تطویر أداء المدارس وزیادة فاعلیتھا

  خصائص المناخ التنظیمي : رابعا

أن خѧѧصائص ) ٢٩٥، ٢٠٠٥(یѧѧذكر فلیѧѧة وعبѧѧد المجیѧѧد 

  :المناخ التنظیمي تتمثل في الآتي

١.       ѧѧة، فخѧѧة ثابتѧѧى بنوعیѧѧاخ التنظیمѧѧاز المنѧѧصائص یمت

المنѧѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧѧى تتѧѧѧѧسم بدرجѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧتمرار    

  النѧѧѧѧسبي، إلا أنѧѧѧѧھ یخѧѧѧѧضع للتغییѧѧѧѧر عبѧѧѧѧر الѧѧѧѧزمن،      

وھѧѧذه الخاصѧѧیة مѧѧستمدة مѧѧن أن شخѧѧصیة المنظمѧѧة     

  تتغیѧѧѧر اسѧѧѧتجابة للظѧѧѧروف والمتغیѧѧѧرات التѧѧѧي تتѧѧѧأثر  

  .بھا

إن المناخ التنظیمى السائد في منظمة ما یؤثر بشكل         .٢

تѧѧائج سѧѧلوكیة كبیѧѧر علѧѧى سѧѧلوك العѧѧاملین بھѧѧا، ولѧѧھ ن 

  .قویة

توجѧѧد علاقѧѧة بѧѧین الѧѧصفات والتѧѧصرفات التنظیمیѧѧة       .٣

الأخرى والمناخ الذي ینتج في المؤسسة، ممѧا یѧؤثر        

  .تأثیراً مباشراً على الأعضاء وممارساتھم

  .إن المناخ تجسیم معین لمتغیرات موضوعیة .٤

إن العناصѧѧر المكونѧѧة للمنѧѧاخ قѧѧد تختلѧѧف ولكѧѧن تبقѧѧي   .٥

  .ھویتھ كما ھي دائماً

مناخ یتحدد بصفة جوھریѧة بواسѧطة خѧصائص    إن ال  .٦

الآخѧѧѧرین وسѧѧѧلوكھم واتجاھѧѧѧاتھم، وكѧѧѧذلك بواسѧѧѧطة   

 . الوقائع الاجتماعیة والثقافیة

أن خѧѧѧѧѧصائص المنѧѧѧѧѧاخ  ) ٦٢، ٢٠٠٨(وتѧѧѧѧѧرى خطѧѧѧѧѧاب 

  :التنظیمى تتمثل في الآتي

المناخ التنظیمى یعبر عن مجموعة مѧن الخѧصائص         .١

التѧѧѧي تمیѧѧѧز البیئѧѧѧة الداخلیѧѧѧة للمنظمѧѧѧة، والتѧѧѧي عѧѧѧن       

 .طریقھا یمكن تمییز منظمة عن أخرى

أن المنѧѧاخ التنظیمѧѧى یعكѧѧس التفاعѧѧل بѧѧین المتغیѧѧرات   .٢

الشخѧѧѧѧѧصیة والتنظیمیѧѧѧѧѧة، ویعبѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧصائص  

المنظمѧѧѧة كمѧѧѧا یѧѧѧتم إدراكھѧѧѧا قبѧѧѧل العѧѧѧاملین فѧѧѧي ھѧѧѧذه  

 .المنظمة

إن المناخ التنظیمى لا یعنى ثقافة المنظمة ، كما أنѧھ        .٣

 .لیس مصطلحا بدیلا عنھا

یمѧѧѧى یختلѧѧѧف عѧѧѧن المنѧѧѧاخ الإداري،  أن المنѧѧѧاخ التنظ .٤

فبینما یعد المناخ التنظیمي أحѧد المحѧددات الأساسѧیة         

للѧѧسلوك، فѧѧѧإن المنѧѧاخ الإداري یعѧѧѧد أحѧѧد المحѧѧѧددات    

 .الأساسیة للمناخ التنظیمي

كمѧѧا یتѧѧѧضح لѧѧدى الباحѧѧѧث أن المنѧѧاخ التنظیمѧѧѧي     

یمثѧѧل جملѧѧة خѧѧصائص  البیئѧѧة الداخلیѧѧة للمدرسѧѧة الثانویѧѧة     

 ѧѧѧѧذي یعبѧѧѧѧة،  والѧѧѧط  العامѧѧѧѧساني، ونمѧѧѧѧب الإنѧѧѧѧن الجانѧѧѧر ع

الاتѧѧصال والتواصѧѧل، والمѧѧشاركة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات ،     



   
 

 ١٦٨  

  ) المأمول–الواقع (المناخ التنظيمى بمدارس التعليم الثانوى العام 

ونظام الحوافز، والتكنولوجیا، وھذا المناخ یعكس التفاعل    

بѧѧین الممیѧѧزات الشخѧѧصیة والتنظیمیѧѧة، ومѧѧن الممكѧѧن أن      

یتخذ أشѧكالا مختلفѧة یكѧون لھѧا أثѧر إیجѧابي أو سѧلبي علѧى           

  .أداء الجھاز الإداري والمعلمین

  عناصر المناخ التنظیمى: خامسا

ویتكѧѧѧون المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي مѧѧѧن مجموعѧѧѧة مѧѧѧن    

العناصѧѧر المتداخلѧѧة والمتفاعلѧѧة مѧѧع بعѧѧضھا، والتѧѧي تѧѧسھم   

في إیجاد البیئة الداخلیة المناسѧبة للمدرسѧة، ویمكѧن إیجѧاز       

  :ھذه العناصر فیما یلى

  الھیكل التنظیمى -١

وھѧو عبѧارة عѧن البنѧاء الѧداخلي أو الѧشكل الѧѧذي       

 التركیب الداخلي للعلاقات السائدة في المنظمة، فھѧو    یحدد

یوضѧѧح التقѧѧسیمات أو الوحѧѧدات الرئیѧѧسة والفرعیѧѧة التѧѧي      

تѧѧѧضطلع بمختلѧѧѧف الأعمѧѧѧال والأنѧѧѧشطة لتحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف      

، وھѧѧѧѧو یѧѧѧѧشمل حجѧѧѧѧم  )١٦٩، ٢٠٠٢حمѧѧѧѧود، (المنظمѧѧѧѧة 

المنظمة، ونمط الѧسلطة، ونمѧط اتخѧاذ القѧرارات، ذلѧك أن           

     ѧى ونظѧھ        طبیعة الھیكل التنظیمѧیم إلیѧي التنظѧاملین فѧرة الع

القریѧѧوتى، . (تѧѧؤثر فѧѧي قѧѧدرتھم علѧѧى المѧѧشاركة والإبѧѧداع   

٢١٩، ١٩٩٣(  

ولا یمكѧѧن الاسѧѧتغناء عѧѧن الھیكѧѧل التنظیمѧѧي فѧѧي   

تحقیѧѧق أھѧѧداف المؤسѧѧسات التربویѧѧة علѧѧى كافѧѧة أشѧѧكالھا،    

وتوجیھ حركة العاملین فیھѧا، كمѧا أنѧھ یمكѧن دوائѧر صѧنع              

زمѧѧة لتوجیѧѧھ المؤسѧѧسة  القѧѧرار مѧѧن اتخѧѧاذ الإجѧѧراءات اللا  

  )١٦٩، ٢٠٠٢حمود، . (نحو عملیة تعلیمیة منظمة

  نمط القیادة -٢

یقѧѧѧصد بالقیѧѧѧادة  فѧѧѧن التѧѧѧأثیر فѧѧѧي المرؤوسѧѧѧین،     

لإنجѧاز المھѧѧام المحѧѧددة لھѧѧم بكѧل حمѧѧاس وإخѧѧلاص، ولھѧѧا    

عѧѧѧدة أنمѧѧѧاط منھѧѧѧا الأوتوقراطیѧѧѧة التѧѧѧي تتمیѧѧѧز بالمركزیѧѧѧة   

لواحد ممѧا  والتسلطیة والعقاب والاتصال الھابط والاتجاه ا     

یحѧѧѧد مѧѧѧن تبѧѧѧادل الآراء والأفكѧѧѧار والمѧѧѧشاركة والإبѧѧѧداع،    

ومنھѧѧا الدیموقراطیѧѧة القائمѧѧة علѧѧى اللامركزیѧѧة وتفѧѧویض    

الѧѧسلطة والاتѧѧصال ذي الاتجѧѧاھین، والثѧѧواب ممѧѧا یѧѧشجع      

العمیѧѧѧѧان، . (التفاعѧѧѧل وتقѧѧѧѧدیم الأفكѧѧѧѧار الخلاقѧѧѧѧة والإبѧѧѧѧداع 

٣٠٨، ٢٠٠٥(  

عѧام  ویرى الباحѧث أن مѧدارس التعلѧیم الثѧانوي ال      

بحاجة لنمط قیادي شورى قѧائم علѧى المѧشاركة فѧي اتخѧاذ           

القѧѧرارات والتفѧѧویض، والاتѧѧصال ذي الاتجѧѧاھین، یѧѧؤمن     

بأھمیة العلاقات الإنسانیة، الأمر الذي من شѧأنھ أن یѧسھم        

في إیجاد منѧاخ تنظیمѧي سѧلیم، یتѧسم بالحѧث علѧى الدافعیѧة         

  .والإبداع

  المشاركة في اتخاذ القرارات  -٣

في اتخاذ القѧرارات مѧن العناصѧر       تعد المشاركة   

الرئیѧѧسة التѧѧي تѧѧسھم فѧѧي تكѧѧوین المنѧѧاخ التنظیمѧѧى الѧѧسلیم؛    

علѧѧى اعتبѧѧار أنھѧѧا تѧѧشعر جمیѧѧع افѧѧراد المجتمѧѧع المدرسѧѧي    

بالمѧѧѧسئولیة المѧѧѧشتركة عѧѧѧن إنجѧѧѧاح تلѧѧѧك البیئѧѧѧة، والإدارة    

الناجحة تدرك تماماً أن أجمل الأفكار الإبداعیة تѧأتى عبѧر      

الآخѧرین، وتѧشجعیھم علѧى     طرح الأفكار وعرضѧھا علѧى       

دراستھا وتقدیم احتیاجات واقتراحات وبدائل تكون أساسѧاً   

للمѧشاركة فѧѧي القѧѧرارات داخѧѧل المدرسѧѧة، وتѧѧتم المѧѧشاركة   

مѧѧن خѧѧلال لجѧѧان صѧѧنع القѧѧرارات المѧѧشتركة وھѧѧى لجѧѧان     

یشترك فیھا أعضاء الإدارة المدرسѧیة والمعلمѧین وأولیѧاء         

مѧѧѧѧصطفي، عبѧѧѧѧد المѧѧѧѧنعم و(الأمѧѧѧѧور والمجتمѧѧѧѧع المحلѧѧѧѧي  

٦٩، ٢٠١٢(  

ویѧѧرى الباحѧѧث أن مѧѧدارس التعلѧѧیم الثѧѧانوي العѧѧام بحاجѧѧة      

بѧѧشكل فعلѧѧي إلѧѧى لجѧѧان صѧѧنع القѧѧرارات المѧѧشتركة داخѧѧل    

المدرسѧѧѧѧة، لتقѧѧѧѧدیم الاحتیاجѧѧѧѧات والاقتراحѧѧѧѧات والأفكѧѧѧѧار   

  . الإبداعیة التي تسھم في تكوین المناخ التنظیمي الإیجابي

  نمط الاتصالات  -٤

ملیѧѧة التѧѧي تھѧѧدف  یعѧѧرف الاتѧѧصال بأنѧѧھ تلѧѧك الع  

إلѧѧى تѧѧدفق المعلومѧѧات والبیانѧѧات فѧѧي صѧѧورة حقѧѧائق بѧѧین      

الوحѧѧѧدات المختلفѧѧѧة فѧѧѧي مختلѧѧѧف الاتجاھѧѧѧات مѧѧѧن ھابطѧѧѧة   

وصاعدة وعرضیة عبر مراكز العمل المتعددة مѧن أعلѧى        



 

 ١٦٩

  عوادباسم مصطفى إبراهيم ال

المѧѧستویات إلѧѧى أدناھѧѧا داخѧѧل الھیكѧѧل التنظیمѧѧي للمؤسѧѧسة   

التعلیمیѧѧة، وكѧѧذلك بینھѧѧا وبѧѧین العѧѧالم الخѧѧارجي وبѧѧالعكس    

، وھѧѧѧѧو العملیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي یѧѧѧѧستطیع  )٢٠٥، ٢٠٠٨عѧѧѧѧزب، (

خلالھا طرفان أن یصلا إلى حѧلً مѧن المѧشاركة فѧي فكѧرة          

  ) ٢٣٢، ٢٠٠٢الجبر ،. (أو إحساس لأداء شيء ما

ویرى الباحث أن الاتصال الفعال داخѧل المدرسѧة الثانویѧة      

  العامѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن شѧѧѧѧѧѧأنھ أن یرسѧѧѧѧѧѧى روح التعѧѧѧѧѧѧاون البنѧѧѧѧѧѧاء  

   الاجتماعیѧѧѧة، ویعمѧѧѧل  بѧѧѧین العѧѧѧاملین، ویطѧѧѧور العلاقѧѧѧات   

علѧѧى رفѧѧع الѧѧروح المعنویѧѧة، وتѧѧوفیر منѧѧاخ تنظیمѧѧي یتجѧѧھ   

نحѧѧو الإیجابیѧѧة، ویزیѧѧد مѧѧن قѧѧدرة المدرسѧѧة علѧѧى تحقیѧѧق        

  .أھدافھا

  طبیعة العمل -٥

یقصد بطبیعة العمل مѧدى كونѧھ روتینѧاً أو غیѧر         

روتینѧѧي، ومѧѧѧدى حثѧѧѧھ علѧѧѧى الإبѧѧѧداع والابتكѧѧѧار، ذلѧѧѧك أن   

 فѧي نھایѧة یومѧھ یѧؤدى     العمل الذى لا یحس العامѧل بقیمتѧھ    

إلى فقدانھ لأھمیة دوره ، وبالتالي لا یرى حافزاً للتحѧسین    

، بینما الأعمال التѧي  )٢٢١،  ١٩٩٣القریوتى،  (في الأداء   

تتѧѧѧسم بالتحѧѧѧسین والتطѧѧѧویر فإنھѧѧѧا تѧѧѧشجع العѧѧѧاملین علѧѧѧى     

الإسھام بكل قدراتھم وطاقاتھم الإبداعیة في إنجѧاح العمѧل       

  )١٧١، ٢٠٠٢الحمود، . (وتحقیق الأھداف

ویѧѧѧرى الباحѧѧѧث أن مھنѧѧѧة التѧѧѧدریس عامѧѧѧة وفѧѧѧي المرحلѧѧѧة  

الثانویѧѧة العامѧѧة خاصѧѧة لیѧѧست كѧѧأي مھنѧѧة،  فھѧѧي تѧѧستثمر    

الإنسان وتتعامل مѧع عقلѧھ وفكѧره، لѧذا لѧیس مѧن الطبیعѧي          

أن یكون من الأعمال الروتینیة التѧي لا یѧشعر فیھѧا المعلѧم       

بأھمیѧѧѧة عملѧѧѧھ، فینبغѧѧѧي أن یتѧѧѧسم المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي فѧѧѧي       

  .درسة بالتجدید والتطویر المستمرینالم

  التكنولوجیا -٦

تعمل التكنولوجیا على إحѧداث تغییѧرات جذریѧة          

في حیاة الأفراد، وكѧذلك فѧي حیѧاة المؤسѧسات، مѧن حیѧث              

البقѧѧѧاء والاسѧѧѧتمراریة، ومواكبѧѧѧة المѧѧѧستجدات فѧѧѧي البیئѧѧѧة     

الخارجیة، وفي ظل الظروف التي نعیشھا الیوم مѧن تقنیѧة    

حمѧود،  (مة وثورة معلوماتیة ھائلة     عالیة وتكنولوجیا متقد  

١٧٢، ٢٠٠٢(  

ویѧѧѧرى الباحѧѧѧث أن المدرسѧѧѧة الثانویѧѧѧة العامѧѧѧة كمؤسѧѧѧسة      

اجتماعیѧѧѧѧة تربویѧѧѧѧة علیھѧѧѧѧا الأخѧѧѧѧذ بأسѧѧѧѧالیب التكنولوجیѧѧѧѧا   

الحدیثѧة، وتѧѧشجیع المعلمѧѧین والعѧاملین علѧѧى توظیѧѧف ھѧѧذه   

الأسالیب داخل البیئѧة الѧصفیة والمدرسѧیة، لتحقیѧق المنѧاخ       

  .للإنجاز الفعالالتنظیمي الملائم 

   البیئة الخارجیة -٧

 :وھى البیئة التي تقع خارج حدود المؤسسة وھѧى نوعѧان         

  )٢٠٩، ٢٠٠٨عزب، (

 بیئة خارجیة قریبة. 

 بیئة خارجیة بعیدة. 

إلѧѧى أن لعوامѧѧل  ) ١٤، ٢٠٠١(ویѧѧشیر الطویѧѧل  

البیئѧѧة الخارجیѧѧة المحیطѧѧة بالمؤسѧѧسة أثѧѧراً مباشѧѧراً علѧѧى       

 رؤیѧѧة العѧѧاملین فیھѧѧا لѧѧھ،   المنѧѧاخ التنظیمѧѧى، وعلѧѧى كیفیѧѧة  

فالمؤسسة التي تحیطھا ظروف اقتصادیة صѧعبة قѧد تѧدفع        

إدارتھا إلى الاستغناء عن بعض العاملین فیھѧا، ممѧا یѧؤثر         

سѧѧѧѧلباً علѧѧѧѧى إحѧѧѧѧساس العѧѧѧѧاملین فیھѧѧѧѧا بالثقѧѧѧѧة والѧѧѧѧشعور       

بالاسѧѧѧѧتقرار، والѧѧѧѧѧشيء نفѧѧѧѧسھ ینطبѧѧѧѧѧق علѧѧѧѧى الظѧѧѧѧѧروف    

سѧѧسة الѧѧسیاسیة، والاجتماعیѧѧة الأخѧѧرى ، التѧѧي تعѧѧیش المؤ 

ضѧѧѧمن أطرھѧѧѧا، أمѧѧѧا إذا كانѧѧѧت ھѧѧѧذه المتغیѧѧѧرات البیئیѧѧѧѧة       

الخارجیة متسمة بالصحة والسلامة ساعد ذلѧك علѧى دعѧم         

  .الصحة المنظمیة للمؤسسة، وسلامة مناخ العمل فیھا

وخلاصѧѧة القѧѧول أنѧѧھ بتفاعѧѧل ھѧѧذه العناصѧѧر یتكѧѧون لѧѧدى       

مѧѧѧدارس الثانویѧѧѧة العامѧѧѧة خѧѧѧصائص تمیزھѧѧѧا عѧѧѧن بѧѧѧاقي      

لون مѧѧن خѧѧلال تفѧѧاعلھم داخلھѧѧا،   المѧѧدارس، یѧѧدركھا العѧѧام 

تؤثر في قیمھم واتجاھاتھم نحو المدرسة، وبالتالي توجیѧھ       

  سѧѧلوكھم، وعلیѧѧھ فѧѧإن ھѧѧذه العناصѧѧر جمیعھѧѧا تѧѧتحكم فѧѧي       

  مѧѧѧدى جѧѧѧودة المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧى الѧѧѧسائد داخѧѧѧل المدرسѧѧѧة،     

والѧѧذى یѧѧؤدى دوراً لѧѧیس بالبѧѧسیط فѧѧي نجѧѧاح المدرسѧѧة أو     

  .إخفاقھا



   
 

 ١٧٠  

  ) المأمول–الواقع (المناخ التنظيمى بمدارس التعليم الثانوى العام 

 نظیمينماذج المناخ الت: سادساً

یوجѧѧѧد العدیѧѧѧد مѧѧѧن النمѧѧѧاذج التѧѧѧي حѧѧѧددت أبعѧѧѧاد المنѧѧѧѧاخ        

 :التنظیمي وفیما یلي عرض لبعض ھذه النماذج

 (Halpin and Croft) نموذج ھالبن وكروفت -

 Halpin and) یѧرى كѧلاً مѧن ھѧالبن وكروفѧت      

Croft)     ويѧѧسؤول التربѧѧا المѧѧسلك فیھѧѧي یѧѧة التѧѧأن الطریق

 بѧین العѧاملین فѧي    تؤثر على الطریقة التي یѧتم بھѧا التفاعѧل      

النظѧѧѧѧام، وبیѧѧѧѧنھم وبѧѧѧѧین إدارة النظѧѧѧѧام، وقѧѧѧѧد حѧѧѧѧدد ھѧѧѧѧالبن  

م، أربعѧة أوجѧھ لѧسلوكیات المѧسئول        ١٩٦٣وكروفت عام   

 :التربوي وھي كالآتي

  المنعزل المتحفظ(Aloofness. 

 ة   اѧѧѧى الانتاجیѧѧѧد علѧѧѧلمؤك (Production 

Emphasis) . 

  الدافع المحرك(Thrust). 

 المراعي للآخرین (Consideration) . 

  التحرر من العمل(Disengagement). 

 العرقلة في العمل (Hindrance). 

 الذكاء المتوقد في العمل(Sprit ) . 

  لѧѧѧѧي العمѧѧѧѧة فѧѧѧѧة الحمیمѧѧѧѧالألف(Intimacy)  

 )١٤٧، ٢٠٠١الطویل، (

 

 ( Stern and Steinhoof )  نموذج ستیرن وستینھوف -

  : م أبعاد المناخ التنظیمي في النقاط التالیة١٩٦٥عام  ) Stern and Steinhoof( قد حدد ستیرن وستینھوف  

  .المناخ الذھني .١

  .مستویات التحصیل .٢

  .الكرامة الشخصیة .٣

  .الفاعلیة التنظیمیة .٤

  .النظام .٥

  .السیطرة على النبض .٦

وھѧذا النمѧѧوذج خلطѧѧاً بѧین أبعѧѧاد المنѧѧاخ التنظیمѧѧي،   

وبѧѧѧѧین المناخѧѧѧѧات التنظیمیѧѧѧѧة، بѧѧѧѧل وبѧѧѧѧین علاقѧѧѧѧة المنѧѧѧѧاخ    

جѧѧوھر وعلѧѧى،  . ( عض المتغیѧѧرات التعلیمیѧѧة التنظیمѧѧي بѧѧب

٦٩، ٢٠٠٤ ( 

 Likert ) (  نموذج لیكرت -

نموذجѧѧѧѧاً للمنѧѧѧѧاخ   ) Likert( اسѧѧѧѧتحدث لیكѧѧѧѧرت  

التنظیمي یقوم على أربع اتجاھات تسود المؤسسات وھي     

  :التالي على النحو

  التسلطي المستغل-الدیكتاتوري . 

 الدكتاتوري المحسن. 

 التشاوري. 

 ٢٦٣، ٢٠٠٤، الحربي.(التشاركي( 

سѧت متغیѧرات فѧي       ) Likert( واعتمد لیكرت     

جѧѧوھر وعلѧѧي،   (تكѧѧوین منѧѧاخ المؤسѧѧسات وھѧѧي كالتѧѧالي   

٦٩، ٢٠٠٤( :  

 ( Leadership )  القیادة .١

  ( Motivation ) الدافع .٢

   (Communication ) الاتصال .٣

 (Decisions )  القرارات .٤

 (Goals ) الأھداف  .٥

   (Control ) السیطرة .٦

  



 

 ١٧١

  عوادباسم مصطفى إبراهيم ال

 (Cambpell)  مبیلنموذج كا -

، ٢٠٠٨الѧشھري،  (ویعتبر من أكثѧر النمѧاذج شѧیوعاً، فقѧد تѧم فیѧھ تحدیѧد عѧشرة أبعѧاد للمنѧاخ التنظیمѧي وھѧي كالتѧالي                   

٣٥:(  

 ھیكلة المھمة -

 تأكید الإنجاز -

 الانفتاح -

  الكفاءة التنظیمیة العامة -

 المكافأة والعقاب -

 التأكید على التدریب والتطویر -

  الروح المعنویة -

 راراتمركزیة الق -

 المخاطرة والأمان -

  التمییز والتشجیع -

 (Lawler et al)  نموذج لولر وزملائھ -

أن أبعѧѧاد ) Lawler et al(یѧѧرى لѧѧولر وزمѧѧلاؤه   

المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي علѧѧѧى تعѧѧѧددھا یمكѧѧѧن جمعھѧѧѧا فѧѧѧي     

مجموعتین رئیستین، تضم كل منھا عدداً من الأبعѧاد    

  :( Lawler, 1974, 142-143)الفرعیة وھي

  الھیكل التنظیمي: لأولىالمجموعة ا -

  :وتضم الأبعاد الفرعیة الآتیة

 درجة المركزیة في اتخاذ القرارات. 

 درجة الرسمیة في إجراءات العمل. 

 درجة التداخل بین الأنظمة الفرعیة للمنظمة. 

  العملیة التنظیمیة : الثانیة المجموعة -

  :وتضم الأبعاد الفرعیة الآتیة

 نمط القیادة. 

 نظم المكافآت. 

 م مѧѧѧѧѧضات    نظѧѧѧѧѧل التناقѧѧѧѧѧصراعات أو حѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧواجھ

  .التنظیمیة، وأطلق علیھا العملیة التنظیمیة

ویرى الباحѧث أن نمѧوذج لѧولر وزمѧلاؤه أفѧضل       

وذلѧѧك  نمѧѧوذج للمنѧѧاخ التنظیمѧѧي فمدرسѧѧة الثانویѧѧة العامѧѧة،  

للمدرسѧة   لأنھ حدد أكثѧر الأبعѧاد شѧمولیة للمنѧاخ التنظیمѧي      

لقیѧادة، القѧرارات،   الھیكـل التنظیمي، ا  : الثانویة العامة ھي  

  .الحوافز، أنظمة وإجراءات العمل

 مداخل قیاس المناخ التنظیمي: سابعاً

یѧѧساعد قیѧѧاس المنѧѧاخ التنظیمѧѧي فѧѧي معرفѧѧة نمѧѧط       

 المناخ السائد في المدرسة،  والتعرف علѧى مѧدى ملاءمѧة        

ھѧѧذا المنѧѧاخ للعѧѧاملین فیھѧѧا، ولقѧѧد تعѧѧددت طѧѧرق وأسѧѧالیب     

 عناصر وأبعѧاد المنѧاخ   نظراً لتعدد قیاس المناخ التنظیمي؛ 

التنظیمي، ولعل مѧن أكثѧر مѧداخل قیѧاس المنѧاخ التنظیمѧي            

جѧیمس  (شیوعا وشمولا ھي المداخل التي حددھا كѧل مѧن    

، ٢٠٠٥فلیѧھ وعبѧد المجیѧد،    (وھѧذه المѧداخل ھѧي    ) وجѧون 

٣٠٢:( 

 مدخل القیاس المتعدد للصفات التنظیمیة )١

یعتمѧѧد ھѧѧذا المѧѧدخل علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن الѧѧصفات     

حجѧم المؤسѧسة،   ( والتي یمكن قیاسѧھا كمیѧاً مثѧل    التنظیمیة  

  ).عدد المستویات الإداریة، الھیكل التنظیمي

 مدخل القیاس الإدراكي للصفات التنظیمیة )٢

وھѧѧѧذا المѧѧѧدخل یعتبѧѧѧر المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي صѧѧѧفة أو   

  میѧѧѧѧزة أو مظھѧѧѧѧراً رئیѧѧѧѧسیاً للتنظѧѧѧѧیم، حیѧѧѧѧث یѧѧѧѧتم قیѧѧѧѧاس       

  ھѧѧѧѧѧѧѧذه الѧѧѧѧѧѧѧصفات أو المیѧѧѧѧѧѧѧزات مѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧلال متوسѧѧѧѧѧѧѧط  

الѧѧѧѧشرم، . (اكѧѧѧات الأفѧѧѧѧراد عѧѧѧن المؤسѧѧѧسة   تѧѧѧصورات إدر 

١٢٣، ٢٠٠٤(  

 مدخل القیاس الإدراكي للصفات الشخصیة )٣

وھذا المدخل یعتبر المناخ التنظیمي مجموعة مѧن       

الخلاصѧѧات المѧѧوجزة والѧѧشاملة التѧѧصورات محѧѧددة لѧѧدى      

الأفѧراد، ویѧتم قیѧاس ھѧذه التѧصورات بواسѧطة الإدراكѧات        



   
 

 ١٧٢  

  ) المأمول–الواقع (المناخ التنظيمى بمدارس التعليم الثانوى العام 

التي تركز علѧى   و،الخاصة بالأفراد العاملین في المؤسسة  

قѧѧѧѧدرات الأفѧѧѧѧراد العѧѧѧѧاملین   : المقѧѧѧѧاییس الشخѧѧѧѧصیة مثѧѧѧѧل  

 فلیѧѧھ (.بالمؤسѧѧسة، المѧѧستوى الثقѧѧافي لھѧѧم، القابلیѧѧة للعمѧѧل   

 )٣٠٣، ٢٠٠٥وعبد المجید، 

ویѧѧشیر بعѧѧض البѧѧاحثین أن الدراسѧѧات فѧѧي مجѧѧال  

قیѧѧاس المنѧѧاخ التنظیمѧѧي تتجѧѧھ إلѧѧى اسѧѧتخدام نѧѧوعین مѧѧѧن        

التѧѧي تركѧѧز علѧѧى  المقѧѧاییس الموضѧѧوعیة ، : المقѧѧاییس ھمѧѧا

التعبیѧѧر عنھѧѧѧا كمیѧѧѧاً،     الخѧѧصائص التنظیمیѧѧѧة، التѧѧي یمكѧѧѧن  

والمتمثلѧѧѧة فѧѧѧي حجѧѧѧم التنظѧѧѧیم، وعѧѧѧدد الوحѧѧѧدات الإداریѧѧѧة   

إداریین وفنیین وغیرھم، ومعدل   وحجم القوى العاملة من   

الإنتاجیة، وعمر التنظیم، وعدد الأقسام، أما النѧوع الثѧاني       

عتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى مѧѧѧن المقѧѧѧѧاییس فھѧѧѧѧي المقѧѧѧѧاییس الوظیفیѧѧѧѧة وت 

یѧѧتم عѧѧن طریقھѧѧا وصѧѧѧف     اسѧѧتمارات الاستقѧѧصاء ، التѧѧي   

الجوانب التي تتعلق بحیاة الأفراد فѧي التنظѧیم، وقѧد أكѧدت       

الدراسات فѧي مجѧال مقѧاییس المنѧاخ التنظیمѧي بأنѧھ         معظم

واسѧѧتقرار  فѧي الوقѧѧت الѧѧذي لا یمكѧѧن الطعѧѧن بمѧѧدى صѧѧحة  

وثبات المقاییس الموضوعیة، فإن مجال الشك یبقѧى قائمѧا        

المقѧاییس الوصѧفیة ، ذلѧك        مدى دقѧة واسѧتقرار وثبѧات       في

. لأنھѧѧا المقѧѧاییس التѧѧي تلعѧѧب فیھѧѧا الخѧѧصائص دورا مھمѧѧا   

  )١٢٣، ٢٠٠٤الشرم، (

ومѧѧѧن ھنѧѧѧѧا یتبѧѧѧѧین أن عملیـѧѧѧѧـة قیـѧѧѧѧـاس المنـѧѧѧѧـاخ  

التنظیمـѧѧـي تھѧѧدف إلѧѧى تحدیـѧѧـد نوعیـѧѧـة المنـѧѧـاخ الѧѧســائد     

یــѧѧѧـة  داخـѧѧѧـل المدرسѧѧѧة الثانویѧѧѧة العامѧѧѧة، وكــѧѧѧـذلك إمكان    

الحكــѧѧـم علـѧѧـى مــѧѧـدى ملاءمѧѧة ھــѧѧـذا المنــѧѧـاخ للأفѧѧراد       

  .العـــاملین فــي المدرسة

  الإطار المیداني: المحور الثاني

واقѧع المنѧاخ التنظیمѧي     یھدف إلѧى الوقѧوف علѧى        

 ولتحقیѧѧق ، فѧى  مѧѧدارس التعلѧѧیم العѧام  بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة   

  :ذلك قامت  الباحثة  بالآتي

  والتѧѧѧѧي تمثلѧѧѧѧت فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتبانة،   : إعѧѧѧѧداد أداة البحѧѧѧѧث  -١

ولقѧѧد مѧѧرت عملیѧѧة بنѧѧاء ھѧѧذه الاسѧѧتبانة بѧѧالخطوات       

 :الآتیة

   صلةѧѧѧѧѧسابقة ذات الѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧى الدراسѧѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧѧالاط

بموضѧѧѧوع البحѧѧѧث، وذلѧѧѧك بھѧѧѧدف صѧѧѧیاغة محѧѧѧاور  

 .الاستبانة

   ورینѧѧن محѧتبانة مѧѧت الاسѧاخ  الأول : تكونѧѧع المنѧواق

التنظیمѧѧѧѧي فѧѧѧѧى  مѧѧѧѧدارس التعلѧѧѧѧیم العѧѧѧѧام  بمحافظѧѧѧѧة  

والثѧѧѧѧѧاني سѧѧѧѧѧؤال مفتѧѧѧѧѧوح حѧѧѧѧѧول أبѧѧѧѧѧرز  ، الدقھلیѧѧѧѧة 

المقترحѧѧات لتحѧѧسین المنѧѧاخ التنظیمѧѧي فѧѧى  مѧѧدارس   

 ، وكانѧѧت الإجابѧѧة  التعلѧѧیم العѧѧام  بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة   

علѧѧى عبѧѧارات المحѧѧور الأول فѧѧي صѧѧورة متدرجѧѧة     

 – موافق بدرجة كبیرة(وفق مقیاس لیكرت الثلاثي 

 ).بدرجة صغیرةموافق  –بدرجة متوسطة موافق 

 رض الاѧѧѧم عѧѧѧن  تѧѧѧین مѧѧѧسادة المحكمѧѧѧى الѧѧѧتبانة علѧѧѧس

الخبѧѧراء والمتخصѧѧصین؛ وذلѧѧك للتحقѧѧق مѧѧن مѧѧدى       

ملاءمة الاستبانة للغرض الѧذي وضѧعت مѧن أجلѧھ؛          

ومѧѧѧѧѧѧدى وضѧѧѧѧѧѧوح عبѧѧѧѧѧѧارات الاسѧѧѧѧѧѧتبانة وسѧѧѧѧѧѧلامة  

صیاغتھا، ومدى كفایة العبارات والإضѧافة إلیھѧا أو       

الحذف منھا، وتمѧت مراعѧاة ملاحظѧات ومقترحѧات      

 .السادة المحكمین

  ѧѧم وضѧѧن     تѧѧة مѧѧة مكونѧѧورتھا النھائیѧѧي صѧѧع الأداة ف

 :محورین

واقѧѧѧѧѧع المنѧѧѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧى  : المحѧѧѧѧور الأول  -

  مدارس التعلیم العام  بمحافظة الدقھلیة

أبرز المقترحات لتحسین المنѧاخ     : المحور الثاني  -

التنظیمѧѧي فѧѧى  مѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام  بمحافظѧѧة    

  الدقھلیة

 للتطبیѧق  وللتأكد من مدى صلاحیة ھذه الاستبانة  

، تѧѧѧم حѧѧѧساب صѧѧѧدق الاتѧѧѧساق الѧѧѧداخلى بحѧѧѧساب معامѧѧѧل     

ارتبѧѧѧاط بیرسѧѧѧون بѧѧѧین درجѧѧѧة كѧѧѧل عبѧѧѧارة مѧѧѧن عبѧѧѧارات      

المحѧѧѧور الأول والدرجѧѧѧة الكلیѧѧѧة لѧѧѧھ، وجѧѧѧاءت جمیѧѧѧع قѧѧѧیم  

 -**0.59( معѧاملات الارتبѧاط عالیѧة ، حیѧث تراوحѧت      

، وللتأكد من ثبات الأداة ، تم حѧساب معѧاملات        )**0.91



 

 ١٧٣

  عوادباسم مصطفى إبراهيم ال

) **0.92-**0.91(راوحѧѧت بѧѧین  الفѧѧا كرونبѧѧاخ والتѧѧى ت 

  وھى قیم عالیة

تم تطبیق الاسѧتبانة علѧى عینѧة مѧن         : عینة الدراسة  -٢

مѧѧدیرى ومعلمѧѧى مѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام  بمحافظѧѧة     

 مدیرا ومعلما) ٤٤٦( ،بلغ عددھمالدقھلیة

  المعالجة الإحصائیة -٣

تمѧѧѧت المعالجѧѧѧة الإحѧѧѧصائیة باسѧѧѧتخدام برنѧѧѧامج    

  الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرزم الإحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصائیة للعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة    

  v.17)SPSS (Statistical Package for Social 

Sciences  ارةѧѧѧل عبѧѧѧة لكѧѧѧرارات المقابلѧѧѧساب التكѧѧѧي حѧѧف 

 – متوسطة –كبیرة  ( موزعة على تكرارات الاستجابات     

 ٢والنѧѧسب المئویѧѧة لھѧѧذه التكѧѧرارات وقیمѧѧة كѧѧا     )  صѧѧغیرة

  .ومستوى دلالتھا والأوزان النسبیة والترتیب

 :لاستبانةحساب الوزن النسبي لعبارات ا

أعطیت موازین رقمیة لمѧستوى الاسѧتجابة كمѧا         

  )١، صغیرة٢، متوسطة٣كبیرة:(یلي 

وتѧѧم حѧѧساب الѧѧوزن النѧѧسبي، أي درجѧѧة الموافقѧѧة   

  :على كل عبارة من المعادلة التالیة

 ١ × ٣ك + ٢ ×٢ك + ٣ ×١ك= التقدیر الرقمي  

 حساب الوزن النسبي  =  

 –كبیѧѧѧѧѧѧرة (تكѧѧѧѧѧѧرارات الاسѧѧѧѧѧѧتجابات   : ٣، ك٢، ك١ك

  . على الترتیب)  صغیرة–متوسطة 

حجم (مجموع التكرارات لھذه الاستجابات : ك

  ).العینة

للكѧѧشف عѧѧѧن الفѧѧروق بѧѧѧین   ) ت(تѧѧم اسѧѧتخدم اختبѧѧѧار    -

أفѧѧѧراد العینѧѧѧة حѧѧѧسب  متوسѧѧѧطى درجѧѧѧات اسѧѧѧتجابات  

 .متغیر الوظیفة علي محور الاستبانة

 لحسن المطابقة لكل مفردة، ٢تم حساب قیمة كا 

ق في اختیارات أفراد وذلك للكشف عن الفرو

 متوسطة –عالیة (العینة لبدائل الاستجابة الثلاثة 

 :وذلك بتطبیق المعادلة الآتیة)  منخفضة–

  مجـ =   ٢كا
  

  التكرار الملاحظ،  = حیث إن  ت 

 

) ت(سѧѧѧیتم فѧѧѧى البدایѧѧѧة عѧѧѧرض نتѧѧѧائج اختبѧѧѧار     

مѧѧع المحѧѧاور الأربعѧѧة ؛  لتحدیѧѧد شѧѧكل التعامѧѧل الإحѧѧصائى  

لمعرفة إذا ما كان ستتم معالجتھ فى ضوء العینة الكلیة أم        

كل على حدة؟ )  معلم-مدیر (ستكون وفقاً لمتغیر الوظیفة 

   ):١( وجاءت النتائج كما ھى مبینة بالجدول     

  ) مدیر/ علمم( للفرق بین متوسطى استجابات عینة البحث وفقاً لمتغیر الوظیفة " ت"قیمة ): ١(جدول 

  )٤٤٦(على محور نقاط الضعف الاستبانة 

 مستوى الدلالة  درجة الحریة "ت"قیمة   الانحراف المعیارى المتوسط العدد  الوظیفة  المحور

واقع المناخ : المحور الأول  ٠٫٢٦٦  ١٫٨٩  ٣٨٥  معلم

التنظیمي فى  مدارس التعلیم 

  ٠٫١٥٨  ١٫٩  ٦١  مدیر  العام  بمحافظة الدقھلیة
 غیر دالة ٤٤٤  ٠٫١٥٤-

أنھ لا توجد فروق ) ١(یتضح من نتائج جدول 
ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات استجابات 

فى محور ) المدیر/ المعلم(عینة الدراسة وفقاً للوظیفة 
نقاط الضعف ، حیث جاءت قیمة ف غیر دالة إحصائیاً 

، ومن ثم سیتم التعامل إحصائیاً ٠٫٠١عند مستوى دلالة 
  فردات ھذه المحاور  في ضوء العینة الكلیةمع م

لمعرفة وجھة نظر  أفراد العینة الكلیة حول 
قع المناخ التنظیمي فى  مدارس التعلیم العام  بمحافظة وا

  الدقھلیة ، كانت استجاباتھم كما ھى مبینة بالجدول

  ١٠٠ x الرقمي التقدير
  ك

  ٢) ت م –ت ( 

  ت م



   
 

 ١٧٤  

  ) المأمول–الواقع (المناخ التنظيمى بمدارس التعليم الثانوى العام 
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  قیمة
 ٢كا

  مستوى
 الدلالة

١ 

یѧѧѧѧѧتم تحѧѧѧѧѧدیث  الھیكѧѧѧѧѧل  التنظیمѧѧѧѧѧي    

لمدارس التعلیم الثانوى العام ، بحیث   

تمѧѧѧѧنح صѧѧѧѧلاحیات كافیѧѧѧѧھ للمدرسѧѧѧѧة،  

  . ومجلس إدارتھا

٠٫٠١  ٤٨٫٢٢٠ ١٣ ٦٢٫٣٧  ٣١٫٦  ١٤١  ٤٧٫٥  ٢١٢  ٢٠٫٩  ٩٣ 

٢  

یتم صناعة واتخѧاذ القѧرارات فѧي ظѧل        

الواقع التنفیذي للمدارس، مما یتسبب 

  الأعمال في سرعة إنجاز  

٠٫٠١  ٣٨٫٩١٠ ٢٠ ٦١٫٣٨  ٣٤٫٨  ١٥٥  ٤٤٫٦  ١٩٩  ٢٠٫٦  ٩٢ 

٣  

یتم التمسك بـأسالیب التنظیم التقلیدیة 

وأسѧѧس ولѧѧوائح العمѧѧل البالیѧѧة والتѧѧي   

مѧѧѧضى علیھѧѧѧا عѧѧѧشرات الѧѧѧسنین بѧѧѧلا   

  .تعدیل أو تطویر

٠٫٠١  ٣٩٫٨٩٢  ٢ ٦٤٫٣٥  ٢٩٫١  ١٣٠  ٤٧٫١  ٢١٠  ٢٣٫٨  ١٠٦ 

٤  

ة یھتم  مدیرو المدارس الثانویة العام   

بمبѧѧدأ مѧѧѧشاركة المعلمѧѧین فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ   

 .القرارات

٠٫٠١  ٤٣٫٢٦٩  ١٤  ٦٢٫٣٥  ٣٢٫١  ١٤٣  ٤٦٫٦  ٢٠٨  ٢١٫٣  ٩٥ 

٥  

تتمیѧѧѧز بیئѧѧѧة المدرسѧѧѧة بوجѧѧѧود منѧѧѧاخ  

مدرسي مشجع على الإبداع والابتكار    

  .داخل المدرسة الثانویة العامة

٠٫٠١  ٣٩٫٩٨٧  ١٧  ٦٢٫٠٤  ٣٣٫٠  ١٤٧  ٤٥٫٧  ٢٠٤  ٢١٫٣  ٩٥ 

٦  

القѧѧائم بمѧѧدارس یتѧѧسم  ھیكѧѧل التنظѧѧیم  

التعلѧѧیم الثѧѧانوى العѧѧام بالدیمقراطیѧѧة ، 

بمѧѧا یوسѧѧع دائѧѧرة الحѧѧوار والمناقѧѧشة    

من خلال الاجتماعات والمشاورات، و 

یتѧѧѧیح حѧѧѧل المѧѧѧѧشكلات التѧѧѧي تواجѧѧѧѧھ    

  .العاملین أثناء العمل

٠٫٠١  ٥٢٫٧٤٠  ٢٢  ٦١٫٠٥  ٣٤٫٣  ١٥٣  ٤٦٫٩  ٢٠٩  ١٨٫٨  ٨٤ 

٧  
یوجѧѧѧѧد قنѧѧѧѧوات اتѧѧѧѧصال قویѧѧѧѧة  بѧѧѧѧین    

  .تمع المحليالمدرسة والمج
٠٫٠١  ١٠٫٩٨٠  ٦  ٦٣٫٦٩  ٣٣٫٦  ١٥٠  ٣٩٫٥  ١٧٦  ٢٦٫٩  ١٢٠ 

٨  

یѧѧتم  توظیѧѧف وسѧѧائل التقنیѧѧة الحدیثѧѧة  

فѧѧѧѧي نقѧѧѧѧل المعلومѧѧѧѧات بѧѧѧѧین وحѧѧѧѧدات  

  .التنظیم المختلفة بالمدرسة

٦٢٫٣٥  ٣٢٫٧  ١٤٦  ٤٥٫٥  ٢٠٣  ٢١٫٧  ٩٧  
١٤ 

  مكرر
٠٫٠١  ٣٧٫٨٦١ 

٩  
یѧѧѧѧѧوفر نظѧѧѧѧѧام الاتѧѧѧѧѧصال بالمدرسѧѧѧѧѧة     

  .القرارالمعلومات اللازمة لاتخاذ 
٩١  ٤٣٫٠٠٠  ١٨  ٦١٫٧١  ٣٣٫٩  ١٥١  ٤٥٫٧  ٢٠٤  ٢٠٫٤  ٩١  

١٠  

یѧتم  تحفیѧѧز المعلمѧѧین للطѧѧلاب للبحѧѧث  

عبѧѧر شѧѧبكة الإنترنѧѧت، والѧѧذي یعكѧѧس   

قѧѧѧدرة الطѧѧѧلاب علѧѧѧى تحقیѧѧѧق الѧѧѧتعلم     

  .الذاتي

٠٫٠١  ٢٣٫٣٥٩ ١٥ ٦٢٫٣٤  ٣٤٫٣  ١٥٣  ٤٢٫٢  ١٨٨  ٢٣٫٥  ١٠٥ 
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الأھمیة 

 النسبیة
 الترتیب

  قیمة
 ٢كا

  مستوى
 الدلالة

١١  

وعي الإدارة المدرسیة بأھمیѧة العمѧل    

 یѧѧشجع علѧѧى تولیѧѧد   الجمѧѧاعي، الѧѧذي 

الأفكار الإبداعیة، وعلى تغییر المنھج 

  .والثقافة المدرسیة السائدة

٠٫٠١  ٤٥٫٣٦٨ ٢١ ٦١٫٣٧  ٣٤٫١  ١٥٢  ٤٦٫٠  ٢٠٥  ٢٠٫٠  ٨٩ 

١٢  

اسѧѧѧѧتخدام الإدارة لأسѧѧѧѧالیب التحفیѧѧѧѧز    

المعنѧѧѧوى للعѧѧѧاملین، ممѧѧѧا یزیѧѧѧد مѧѧѧن    

قѧѧѧدراتھم علѧѧѧى الإبѧѧѧداع فѧѧѧي عملھѧѧѧم،  

  .وخلق روح التنافس بین العاملین

٠٫٠١  ١٩٫٨٧٤  ٤ ٦٤٫٠٢  ٣١٫٨  ١٤٢  ٤٢٫٦  ١٩٠  ٢٥٫٦  ١١٤ 

١٣  
مرونѧѧة الثقافѧѧة المدرسѧѧیة الѧѧسائدة، و  

  .تقبل الأفكار الجدیدة
٠٫٠١  ٢٩٫٠٧٤  ٧  ٦٣٫٣٦  ٣١٫٦  ١٤١  ٤٤٫٤  ١٩٨  ٢٣٫٨  ١٠٦ 

١٤  

لا مركزیة الھیكل التنظیمي، مما یتیح  

الفرصѧѧة إلѧѧى إجѧѧراء التعѧѧدیلات التѧѧي    

  .تتناسب مع المتغیرات التنظیمیة

٠٫٠١  ٢٣٫١٤٣  ١٩  ٦١٫٦٩  ٣٥٫٧  ١٥٩  ٤١٫٣  ١٨٤  ٢٣٫١  ١٠٣ 

١٥  

تعاون المعلمین والمجتمع المحلي مع 

إدارة المدرسѧѧة بالقѧѧدر الكѧѧافي، وكѧѧذا    

أولیѧѧѧاء الأمѧѧѧور لحѧѧѧضور اجتماعѧѧѧات    

مجالس الآبѧاء أو تقѧدیم المѧساعدة أو     

  .المساندة الكافیة

٦٢٫٠٤  ٣٤٫٨  ١٥٥  ٤٢٫٤  ١٨٩  ٢٢٫٩  ١٠٢  
١٧ 

  مكرر
٠٫٠١  ٢٥٫٨٦١ 

١٦  

تنامي القدرات الإبداعیة لدى أعѧضاء    

الإدارة المدرسѧѧѧیة، والتѧѧѧي قѧѧѧد ترجѧѧѧع  

بالدرجѧѧة الأولѧѧى إلѧѧى مراعѧѧاة  بѧѧرامج  

تѧѧѧѧدریبھم علѧѧѧѧى كیفیѧѧѧѧة تنمیѧѧѧѧة ھѧѧѧѧذه    

القѧѧѧѧدرات، وتѧѧѧѧضمین ھѧѧѧѧذه القѧѧѧѧدرات   

  .ضمن شروط الاختیار والترقیة

٠٫٠١  ٢٨٫٠٤٠  ١  ٦٥٫٢٤  ٢٨٫٧  ١٢٨  ٤٥٫١  ٢٠١  ٢٨٫٧  ١٢٨ 

١٧  
ھیѧل المعلمѧین   كفایة بѧرامج إعѧداد وتأ    

  .لمقابلة المھام والأدوار الجدیدة
٦٢٫٣٤  ٣٢٫٥  ١٤٥  ٤٦٫٠  ٢٠٥  ٢١٫٥  ٩٦  

١٥ 

  مكرر
٠٫٠١  ٤٠٫٠٩٤ 

١٨  
احتѧѧѧواء المѧѧѧدارس لمعلمѧѧѧي الأنѧѧѧشطة  

  .والتجھیزات اللازمة لممارستھا
٠٫٠١  ١٣٫٣٥٠  ٥  ٦٣٫٩٦  ٣٣٫٤  ١٤٩  ٤٠٫٤  ١٨٠  ٢٦٫٢  ١١٧ 

١٩  

اقتѧѧѧصار شѧѧѧѧروط الترقیѧѧѧة والاختیѧѧѧѧار   

س علѧѧѧѧى الأقدمیѧѧѧѧة  لمѧѧѧѧدیري المѧѧѧѧدار 

  .والخبرة فقط

٠٫٠١  ٢١٫٠٠٤  ١٦  ٦٢٫٣٢  ٣٥٫٠  ١٥٦  ٤١٫٣  ١٨٤  ٢٣٫٨  ١٠٦ 

٢٠  

امѧѧتلاك  المعلمѧѧین لمھѧѧارات اسѧѧتخدام  

الحاسѧѧѧѧب الآلѧѧѧѧي، وشѧѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧѧت  

بجانب استراتیجیات التعلم والتѧدریس    

  .الجدیدة

٠٫٠١  ٤٦٫٧٤٠  ٢٣  ٦٠٫٧٢  ٣٥٫٢  ١٥٧  ٤٥٫٥  ٢٠٣  ١٩٫٣  ٨٦ 

٢١  

ب المقدمѧѧѧѧة مراعѧѧѧѧاة  بѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧدری

لѧѧѧѧلإدارة المدرسѧѧѧѧیة لتѧѧѧѧدریبھم علѧѧѧѧى   

  .النواحي المالیة

٠٫٠١  ٤٠٫٩٨٢ ٣ ٦٤٫٣٣  ٢٨٫٩  ١٢٩  ٤٧٫٣  ٢١١  ٢٣٫٨  ١٠٦ 
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٢٢  

التوزیع المتوازن للمعلمین بѧالإدارات    

المختلفة، مما یتسبب في عجز بعض       

المѧدارس وعѧѧدم قѧѧدرتھا علѧѧى تحقیѧѧق  

  .الأھداف المرجوة منھا

٠٫٠١  ٣٢٫٥٨٧ ٨ ٦٣٫٣٢  ٣١٫٢  ١٣٩  ٤٥٫٣  ٢٠٢  ٢٣٫٥  ١٠٥ 

٢٣  

تقوم  وحدة التدریب والجودة بالمھام    

الموكلѧѧة لھѧѧا بѧѧشكل مناسѧѧب ، نتیجѧѧة    

ارتفѧѧاع قѧѧدرات القѧѧائمین علیھѧѧا، ممѧѧا   

یѧѧنعكس بالإیجѧѧاب علѧѧى تنمیѧѧة قѧѧدرات  

  .المعلمین داخل المدرسة

٠٫٠١  ٥٩٫٦٠١  ٩ ٦٣٫١٣  ٣٠٫٣  ١٣٥  ٤٩٫٦  ٢٢١  ٢٠٫٢  ٩٠ 

٢٤  

قѧѧѧدرة وحѧѧѧدة المعلومѧѧѧات والإحѧѧѧصاء   

ѧѧل     علѧѧد داخѧѧز والتجدیѧѧداث التمیѧѧى إح

  .المدرسة الثانویة العامة

٠٫٠١  ٢٥٫٥٩٢  ١٠  ٦٣٫٠٣  ٣٢٫٥  ١٤٥  ٤٣٫٥  ١٩٤  ٢٤٫٠  ١٠٧ 

٢٥  

الاعتماد على نظم الاتѧصال الحدیثѧة ،     

ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى جѧѧودة البنیѧѧة التحتیѧѧة  

  .بالمدارس واللازمة للعمل التقنى

٠٫٠١  ٣٧٫٦٧٣  ١١  ٦٣٫٠٠  ٣١٫٦  ١٤١  ٤٦٫٠  ٢٠٥  ٢٢٫٤  ١٠٠ 

٢٦  

احتواء معظم مدارس التعلیم الثѧانوى    

العѧѧѧѧѧام بالمحافظѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى المكتبѧѧѧѧѧات 

النموذجیѧة، التѧى لا تعتمѧد علѧى تѧوفر      

الكتѧѧب فقѧѧط وإنمѧѧا تعتمѧѧد علѧѧى تѧѧوفر     

  .الأجھزة التكنولوجیة الحدیثة

٠٫٠١  ٣٩٫٩٨٧  ١٢  ٦٢٫٧  ٣١٫٤  ١٤٠  ٤٦٫٤  ٢٠٧  ٢٢٫٢  ٩٩ 

  :من خلال نتائج الجدول السابق یتضح أن

واقѧع  ت أفراد العینة الكلیة  حѧول     جاءت استجابا 

المنѧѧاخ التنظیمѧѧي فѧѧى  مѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام  بمحافظѧѧة     

، على أنѧھ یوجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة فѧي         الدقھلیة

، )موافق بدرجة متوسطة (جمیع العبارات  لصالح البدیل

 دالѧѧة إحѧѧصائیاً عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة    ٢حیѧѧث جѧѧاءت قѧѧیم كѧѧا  

لѧѧذي یؤكѧѧد علѧѧى أن   ، الأمѧѧر ا٢= ودرجѧѧات حریѧѧة  ٠٫٠١

المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي بمѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم الثѧѧѧانوي العѧѧѧام ینتابѧѧѧھ    

الكثیѧѧر مѧѧن أوجѧѧھ القѧѧصور، وأن ھنѧѧاك حاجѧѧة إلѧѧى تѧѧضافر  

الجھѧѧود لمواجھتھѧѧا، كѧѧى تѧѧستعید منظومѧѧة التعلѧѧیم الثѧѧانوي   

  .العام قدرتھا على تحقیق أھداف المرحلة

تنѧѧѧѧѧامي القѧѧѧѧѧدرات  ) "١٦(جѧѧѧѧѧاءت العبѧѧѧѧѧارة رقѧѧѧѧѧم    -

عضاء الإدارة المدرسیة، والتي قد الإبداعیة لدى أ

ترجع بالدرجة الأولى إلى مراعاة  برامج تدریبھم 

علѧѧى كیفیѧѧة تنمیѧѧة ھѧѧذه القѧѧدرات، وتѧѧضمین ھѧѧذه      

فѧѧي " ، .القѧѧدرات ضѧѧمن شѧѧروط الاختیѧѧار والترقیѧѧة 

اسѧѧتجابات أفѧѧراد العینѧѧة الكلیѧѧة    المرتبѧѧة الأولѧѧى فѧѧي  

واقѧع المنѧاخ التنظیمѧي فѧى  مѧدارس التعلѧѧیم      حѧول  

،  حیѧѧث بلغѧѧت الأھمیѧѧة     بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة  العѧѧام

  .%)٦٥٫٢٤(النسبیة لھا 

یѧѧتم التمѧѧسك بѧѧѧـأسالیب   ) "٣(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم     -

  التنظѧѧѧѧѧѧیم التقلیدیѧѧѧѧѧѧة وأسѧѧѧѧѧѧس ولѧѧѧѧѧѧوائح العمѧѧѧѧѧѧل      

البالیѧѧة والتѧѧي مѧѧضى علیھѧѧا عѧѧشرات الѧѧسنین بѧѧلا     

فѧѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧѧة الثانیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي  " ، تعѧѧѧѧѧدیل أو تطѧѧѧѧѧویر

قѧѧع المنѧѧاخ  وااسѧѧتجابات أفѧѧراد العینѧѧة الكلیѧѧة حѧѧول    

التنظیمѧѧѧي فѧѧѧى  مѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم العѧѧѧام  بمحافظѧѧѧة  

 ،  حیѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧت الأھمیѧѧѧѧة النѧѧѧѧسبیة لھѧѧѧѧا     الدقھلیѧѧѧѧة

)٦٤٫٣٥(%  



 

 ١٧٧

  عوادباسم مصطفى إبراهيم ال

مراعاة  برامج التدریب ) "٢١(جاءت العبارة رقم     -

المقدمة للإدارة المدرسیة لتدریبھم على النѧواحي        

اسѧتجابات أفѧراد   فѧي المرتبѧة الثالثѧة فѧي        " ،  .المالیة

واقѧѧѧع المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي فѧѧѧى     حѧѧѧول العینѧѧѧة الكلیѧѧѧة 

 ،  حیѧѧث مѧدارس التعلѧیم العѧام  بمحافظѧة الدقھلیѧة     

 %)٦٤٫٣٣(بلغت الأھمیة النسبیة لھا 

وعѧي الإدارة المدرسѧیة   ) "١١(جاءت العبارة رقم     -

بأھمیѧة العمѧل الجمѧاعي، الѧذي یѧشجع علѧى تولیѧѧد       

الأفكѧѧار الإبداعیѧѧة، وعلѧѧى تغییѧѧر المѧѧنھج والثقافѧѧة   

فѧѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧѧة الحادیѧѧѧѧѧة   " ، .ةالمدرسѧѧѧѧѧیة الѧѧѧѧѧسائد 

اسѧѧتجابات أفѧѧراد العینѧѧة الكلیѧѧة حѧѧول  والعѧѧشرین فѧѧي 

واقѧع المنѧاخ التنظیمѧѧي فѧى  مѧѧدارس التعلѧیم العѧѧام      

 ،  حیѧѧث بلغѧѧت الأھمیѧѧة النѧѧسبیة  بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة

  %)٦١٫٣٧(لھما 

یتسم  ھیكل التنظیم القائم ) "٦(جاءت العبارة رقم  -

دیمقراطیѧة ، بمѧا     بمدارس التعلیم الثانوى العام بال    

یوسѧѧѧѧѧع دائѧѧѧѧѧرة الحѧѧѧѧѧوار والمناقѧѧѧѧѧشة مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال  

الاجتماعات والمѧشاورات، و یتѧیح حѧل المѧشكلات        

فѧѧي الثانیѧѧة  " ، .التѧѧي تواجѧѧھ العѧѧاملین أثنѧѧاء العمѧѧل  

اسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد  فѧѧѧي ) قبѧѧѧل الأخیѧѧѧرة  ( والعѧѧѧشرین

واقѧѧѧع المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي فѧѧѧى    العینѧѧѧة الكلیѧѧѧة حѧѧѧول  

 ،  حیѧѧث لدقھلیѧة مѧدارس التعلѧیم العѧام  بمحافظѧة ا    

  %)٦١٫٠٥(بلغت الأھمیة النسبیة لھما 

امѧѧѧѧتلاك  المعلمѧѧѧѧین  ) "٢٠(جѧѧѧѧاءت العبѧѧѧѧارة رقѧѧѧѧم   -

لمھارات استخدام الحاسب الآلي، وشبكة الإنترنت 

، .بجانѧѧب اسѧѧتراتیجیات الѧѧتعلم والتѧѧدریس الجدیѧѧدة 

فѧѧѧѧي ) الأخیѧѧѧѧرة (فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة الثالثѧѧѧѧة والعѧѧѧѧشرین   

اقѧѧع المنѧѧاخ  واسѧѧتجابات أفѧѧراد العینѧѧة الكلیѧѧة حѧѧول    

التنظیمѧѧѧي فѧѧѧى  مѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم العѧѧѧام  بمحافظѧѧѧة  

 ،  حیѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧت الأھمیѧѧѧѧة النѧѧѧѧسبیة لھمѧѧѧѧا  الدقھلیѧѧѧѧة

)٦٠٫٧٢(%.  



 

فѧѧى ضѧѧوء مѧѧا تѧѧم التوصѧѧل إلیѧѧھ مѧѧن نتѧѧائج ، تѧѧم       

لتحѧѧسین المنѧѧاخ التنظیمѧѧي  ة المقترحѧѧات التالیѧѧة   صѧѧیاغ

الѧѧѧسائد فѧѧѧي مѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم الثѧѧѧانوي العѧѧѧام بمحافظѧѧѧة  

  : ، وتتمثل فيالدقھلیة

وجѧѧود (التركیѧѧز علѧѧى الإنجѧѧاز ومكافѧѧأة المتمیѧѧزین،     -١

 ).نظام الحوافز

الاھتمام بالأسالیب الدیمقراطیة فѧي القیѧادة والابتعѧاد         -٢

 .ما أمكن عن الجمود والتسلط

 . روح الفریقین العاملینتنمیة -٣

 .تقویض الصلاحیات للعاملین في المنظمة -٤

 .معالجة الروتین والتخفیف منھ قدر الإمكان -٥

بنѧѧѧاء المھѧѧѧام فѧѧѧي النظѧѧѧام وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال وضѧѧѧع       -٦

تفѧѧѧصیلات محѧѧѧددة المھѧѧѧام والأدوار التѧѧѧي یѧѧѧشتملھا   

 .النظام

اتخѧѧاذ القѧѧرارات فѧѧѧي النظѧѧام وذلѧѧѧك بتحدیѧѧد الأسѧѧѧس      -٧

 . القرارات وتفویضھاالمعتمدة في عملیة صنع

التدریب والتطویر في النظѧام، ویتѧضمن ذلѧك تحدیѧد         -٨

الأسس التي یعتمѧد علیھѧا فѧي تحѧسین وتطѧویر أداء         

 . الأفراد

 . الأمن الوظیفي في النظام -٩

المعنویѧѧѧة والمكانѧѧѧة فѧѧѧي النظѧѧѧام، أي مѧѧѧدى شѧѧѧعور     -١٠

العѧѧاملین فѧѧي النظѧѧام بالرضѧѧا عѧѧن عملھѧѧم ودرجѧѧة       

ل خѧѧاص وللنظѧѧام انتمѧѧائھم لمھѧѧامھم وأدوارھѧѧم بѧѧشك 

 . ككل بشكل عام

التقѧѧѧدیر والѧѧѧدعم فѧѧѧي النظѧѧѧام، ویتѧѧѧضمن ھѧѧѧذا البعѧѧѧد   -١١

شعور العاملین باھتمام إدارة النظام بعملھم، ومѧدی    

 تشجیع النظام وتقدیره ودعمھ ومساندتھ لذلك



   
 

 ١٧٨  

  ) المأمول–الواقع (المناخ التنظيمى بمدارس التعليم الثانوى العام 

إیجѧѧѧاد ھѧѧѧدف مѧѧѧشترك یѧѧѧساعد علѧѧѧى توجیѧѧѧھ كافѧѧѧة      -١٢

الجھѧѧѧود، ومѧѧѧا یتطلبѧѧѧھ ذلѧѧѧك مѧѧѧن جمѧѧѧع المعلومѧѧѧات   

 التكنولѧѧѧوجي المѧѧѧستخدم،  والتعѧѧѧرف علѧѧѧى الجانѧѧѧب  

ونقاط القوة والضعف ، ووضع الخطط والسیاسات   

 .وتكامل جھود كافة الإدارات التحقیق ھذا الھدف

تنمیѧѧة الاتѧѧصالات المفتوحѧѧة والشخѧѧصیة والأفقیѧѧѧة      -١٣

والعرضیة، وإتاحة الفرصة للمѧشاركة فѧي اسѧتعادة        

النѧѧشاط، والتعѧѧرف علѧѧى مختلѧѧف وجھѧѧات النظѧѧر،      

یكѧѧن یجѧѧري معالجتھѧѧا أو  وحѧѧل المѧѧشكلات التѧѧي لѧѧم  

 .مواجھتھا من قبل

تشجیع الاتصالات العكسیة بتشجیع التقدم بالأفكѧار         -١٤

والمقترحات الحیة؛ لرفع الكفاءة وتحسین الإنتاجیѧة     

 .لتدعیم جھود التطویر في مرحلة استعادة النشاط

الحاجѧѧة إلѧѧى إعѧѧادة تھیئѧѧѧة نظѧѧام القѧѧیم والمعتقѧѧѧدات       -١٥

فѧѧي كثیѧѧر مѧѧن والاتجاھѧѧات لѧѧدى المѧѧدیرین والأفѧѧراد 

الجوانѧѧѧѧب كالتكلفѧѧѧѧة والجѧѧѧѧودة والربحیѧѧѧѧة وشѧѧѧѧعور    

الأفراد بالمسئولیة تجاه ھذه الجوانѧب وأھمیѧة تقلیѧل     

الفاقѧѧد والѧѧضائع واسѧѧتخدام المѧѧوارد بكفѧѧاءة وفاعلیѧѧة  

 .وزیادة الوعي بأھمیة التطویر التنظیمي

ضѧѧرورة تحѧѧسین اتجاھѧѧات ودوافѧѧع العѧѧاملین داخѧѧل   -١٦

حѧول الأولѧى فѧѧي   المدرسѧة؛ لأن ذلѧك یمثѧل نقطѧة الت    

اتجاھѧѧѧѧѧات الأفѧѧѧѧѧراد فѧѧѧѧѧي معѧѧѧѧѧاملتھم مѧѧѧѧѧع الجھѧѧѧѧѧات  

الخارجیѧѧѧѧة، وبالتѧѧѧѧѧالي تحѧѧѧѧسین الѧѧѧѧѧصورة الذھنیѧѧѧѧѧة   

للمدرسѧѧѧѧة لѧѧѧѧدى فئѧѧѧѧات الجمھѧѧѧѧور المتعامѧѧѧѧل معھѧѧѧѧا   

 .واستمرار نموھا وتقدمھا

 

  المراجع العربیة: أولاً

تحѧѧѧѧѧدیث الإدارة ). ٢٠٠٢(أحمѧѧѧѧد، أحمѧѧѧѧѧد إبѧѧѧѧراھیم    -١

 . مكتبة المعارف الحدیثة، الإسكندریة،التعلیمیة

تصور ). ٢٠١٤(إسماعیل، شیرین عبدالجواد أحمد    -٢

مقتѧѧرح لتطѧѧویر المنѧѧاخ التنظیمѧѧي لمѧѧدارس المرحلѧѧة    

الإعدادیѧѧة بمѧѧصر فѧѧي ضѧѧوء إدارة الѧѧصراع، رسѧѧالة   

ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة، كلیѧѧة التربیѧѧة، جامعѧѧة قنѧѧاة     

 .السویس

المنѧѧѧѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧѧѧѧي  ). "٢٠١٠(البطیخѧѧѧѧѧѧي، نھѧѧѧѧѧѧاد   -٣

 ѧѧѧѧѧھ بتطѧѧѧѧѧشاط   وعلاقتѧѧѧѧѧر النѧѧѧѧѧشرفي دوائѧѧѧѧѧویر أداء م

مجلѧѧѧѧѧة العلѧѧѧѧѧوم  ، "الریاضѧѧѧѧѧي بالجامعѧѧѧѧѧة الأردنیѧѧѧѧѧة  

، ص ص )٢(، ع )٣٧(، القѧѧاھرة، المجلѧѧد  التربویѧѧة

٥٣٦-٥٠٠. 

). ١٩٩٧(بیبѧѧѧرس، أحѧѧѧѧلام الѧѧѧѧدمرداش عبѧѧѧѧدالرازق   -٤

دور المنѧاخ المدرسѧي فѧي تنمیѧѧة الإبѧداع لѧدى تلامیѧѧذ      

  دراسة تقویمیة، رسالة دكتوراه–المدرسة الابتدائیة   

 .غیر منشورة، كلیة البنات، جامعة عین شمس

الإدارة المدرسѧѧѧѧیة ). ٢٠٠٢(الجبѧѧѧѧر، زینѧѧѧѧب علѧѧѧѧي  -٥

، بیѧѧروت، لبنѧѧѧان،  الحدیثѧѧة مѧѧن منظѧѧور علѧѧѧم الѧѧنظم    

 .مكتبة الفلاح للنشر

). ٢٠٠٤(جوھر، علي صالح وعلѧى، علѧي ابѧراھیم      -٦

، دمیاط، دار النظریة والتطبیق في الإدارة التعلیمیة

 .رالمھندس للطباعة والنش

المنѧѧاخ التنظیمѧѧي   ). "٢٠٠٤(الحربѧѧي، قاسѧѧم عائѧѧل    -٧

الѧѧѧسائد فѧѧѧي فѧѧѧي كلیѧѧѧات المعلمѧѧѧین بالمملكѧѧѧة العربیѧѧѧة   

الѧѧسعودیة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر العمѧѧداء وأعѧѧضاء ھیئѧѧة      

جامعѧة عѧین شѧمس،     ،مجلѧة التربیѧة  ،  "التدریس فیھا 

 .٣٢٥-٢٤٧، ص ص )١٦(العدد 

المنѧاخ التنظیمѧي فѧي    ). ٢٠٠٣(حوامѧده، باسѧم علѧي     -٨

ربیѧة والتعلѧیم وعلاقتѧھ بالإبѧداع الإداري         مدیریات الت 

لѧѧدى القѧѧادة التربѧѧویین فѧѧي الإردن، رسѧѧالة دكتѧѧوراه       

غیر منشورة، كلیة الدراسات التربویة العلیا، جامعѧة     

 .عمان العربیة، الأردن

متطلبѧѧѧات تطبیѧѧѧق ). "٢٠١١(حربѧѧѧي، محمѧѧѧد أحمѧѧѧد  -٩

إدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي الجامعѧѧات الѧѧسعودیة فѧѧي       

نمѧѧѧѧѧوذج :  الاسѧѧѧѧѧتراتیجيضѧѧѧѧѧوء مѧѧѧѧѧدخل التخطѧѧѧѧѧیط  



 

 ١٧٩

  عوادباسم مصطفى إبراهيم ال

، القѧاھرة،   مجلѧة دراسѧات العلѧوم التربویѧة      ،"مقترح

، ص )١(، العѧدد  )٤(رابطة التربیة الحدیثة، المجلѧد      

 .١٦٨-١٢٤ص 

، السلوك التنظیمي). ٢٠٠٢(الحمود، خضیر كاظم  - ١٠

 . عمان، الأردن، دار صفاء للنشر والتوزیع

: تѧѧѧدویل التعلѧѧѧیم). "٢٠١٥(خѧѧاطر، محمѧѧѧد إبѧѧراھیم    - ١١

 ѧѧѧѧد مѧѧѧѧات   أحѧѧѧѧسیة للجامعѧѧѧѧزة التنافѧѧѧѧق المیѧѧѧѧداخل تحقی

مجلѧѧة دراسѧѧات تربویѧѧة ونفѧѧسیة، كلیѧѧة  ، "المѧѧصریة

، )١(، الجزء   )٨٧(، جامعة الزقازیق، العدد     التربیة

 .٢٧٠-٢٣٥ص ص

المنѧѧѧاخ  ). "٢٠٠٨(خطѧѧѧاب، كریمѧѧѧة سѧѧѧید محمѧѧѧود     - ١٢

التنظیمѧѧѧѧѧѧي وعلاقتѧѧѧѧѧѧھ بѧѧѧѧѧѧالاحتراق النفѧѧѧѧѧѧسي لѧѧѧѧѧѧدى     

المجلѧد  ، القاھرة،   مجلة دراسات الطفولة  ،  "المعلمین

 .٩٢-٥٥، ص ص )٤١(، العدد )١١(

 رؤیѧة   –قѧضایا تربویѧة     ). ٢٠١٧(خلیل، أحمد سید     - ١٣

 .، الجیزة، الدار العالمیة للنشر والتوزیعتحلیلیة

تѧѧأثیر الѧѧنمط   ). "٢٠٠٧(الراشѧѧد، أحمѧѧد عبѧѧدالعزیز    - ١٤

القیѧѧѧѧادي لمѧѧѧѧدیر المدرسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى المنѧѧѧѧاخ المدرسѧѧѧѧي   

والѧѧѧصفي فѧѧѧي المѧѧѧدارس الثانویѧѧѧة بالمملكѧѧѧة العربیѧѧѧة    

، جامعة الاسѧكندریة،  مجلة كلیة التربیة  ،  "السعودیة

 .٢٤٣-٢١٠، ص ص )٢(، العدد )١٧(المجلد 

دور ). ٢٠١٩(الѧѧѧѧѧسرحاني، لیلѧѧѧѧѧى عبѧѧѧѧѧداالله محمѧѧѧѧѧد   - ١٥

البراعѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تطѧѧѧѧویر المنѧѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧѧي  

بالمѧدارس الحكومیѧة فѧي محافظѧة الخѧرج مѧن وجھѧѧة       

نظѧѧر قائѧѧداتھا، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة، كلیѧѧة  

 .لتربیة، جامعة الأمیر سطام، السعودیةا

المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي  ). ٢٠٠٤(الѧѧѧشرم، سѧѧѧعید عطیѧѧѧھ    - ١٦

السائد في كلیات بعض الجامعات السعودیة وعلاقتѧھ      

بالѧѧضغوط المھنیѧѧة لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس، رسѧѧالة    

دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة بالقاھرة، جامعѧة         

 . الأزھر

المنѧѧѧاخ  ").٢٠١١(الѧѧѧشمراني، حامѧѧѧد محمѧѧѧد علѧѧѧي    - ١٧

التنظیمѧѧѧѧي ونمѧѧѧѧѧط الممارسѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧسلوكیة لѧѧѧѧѧلإدارة   

مجلة دراسات عربیة في التربیة وعلѧم    ،  "المدرسیة

، مؤسѧسة الرشѧد ناشѧرون بالریѧاض، المملكѧة        النفس

، ص ص )٢(، العѧدد   )٥(العربیة السعودیة، المجلѧد     

٦٩-٤٧. 

القیѧѧѧادة  ). ٢٠١٧(الѧѧѧشمري، محمѧѧѧد انغمѧѧѧیش حمѧѧѧد     - ١٨

 التنظیمѧѧي فѧѧي المراكѧѧز   الإبداعیѧѧة وعلاقتھѧѧا بالمنѧѧاخ  

التعلیمیة بقطاع الدراسات الإسلامیة بدولѧة الكویѧت،         

رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة بالغردقѧة،     

 .جامعة جنوب الوادي

المنѧاخ التنظیمѧي   ). ٢٠٠٨(الشھري، سѧلطان حѧسن       - ١٩

وأسѧѧѧѧالیب إدارة الѧѧѧѧѧصراع فѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧدارس الثانویѧѧѧѧѧة   

 المѧѧدیرین بالطѧѧائف والعلاقѧѧة بینھمѧѧا مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر 

والمعلمѧѧѧین، رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر منѧѧѧشورة، كلیѧѧѧة   

 .التربیة، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة

المنѧѧѧѧاخ ). ٢٠٠٥(الѧѧѧѧصاوي، خالѧѧѧѧد محمѧѧѧѧد رشѧѧѧѧاد     - ٢٠

التنظیمي بمدارس التعلیم الثانوي الصناعي وعلاقتѧھ       

 دراسة میدانیѧة، رسѧالة ماجѧستیر    –بالرضا الوظیفي   

 . ات، جامعة عین شمسغیر منشورة، كلیة البن

الѧѧسلوك ). ٢٠١٢(الطجѧѧم، عبѧѧداالله والѧѧسواط، طلѧѧق   - ٢١

، جده، المملكة العربیة السعودیة، دار ٤، طالتنظیمي

 .حافظ للنشر والتوزیع

الإدارة ). ٢٠٠١(الطویل، ھاني عبدالرحمن صѧالح        - ٢٢

، عمѧѧان، الأردن، دار ٢، طالتعلیمیѧة مفѧѧاھیم وآفѧѧاق 

 .وائل للنشر والتوزیع

المنѧاخ التنظیمѧي   ). ٢٠٠١(حمѧد فتحѧي   عبѧدالفتاح، م  - ٢٣

فѧѧي المѧѧدارس الخاصѧѧة والحكومیѧѧة وعلاقتѧѧھ بالرضѧѧا  

الوظیفي للمعلم، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیѧة     

الدراسѧѧѧѧات العلیѧѧѧѧا، جامعѧѧѧѧة نѧѧѧѧایف العربیѧѧѧѧة للعلѧѧѧѧوم    

 .الأمنیة، الریاض



   
 

 ١٨٠  

  ) المأمول–الواقع (المناخ التنظيمى بمدارس التعليم الثانوى العام 

واقѧѧع  ). "٢٠١٥(العѧѧسكر، عبѧѧدالعزیز عبѧѧدالرحمن    - ٢٤

نویѧѧѧة الحكومیѧѧѧة المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي فѧѧѧي المѧѧѧدارس الثا 

بمدینѧѧة الریѧѧاض مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧین دراسѧѧة       

میدانیѧѧѧة علѧѧѧى عینѧѧѧھ مѧѧѧن معلمѧѧѧي المѧѧѧدارس الثانویѧѧѧة   

، مجلѧѧة كلیѧѧة التربیѧѧѧة  ، "الحكومیѧѧة بمدینѧѧھ الریѧѧاض   

، ص ص )١٥٧(، ع )١(جامعѧѧѧة الأزھѧѧѧر، المجلѧѧѧد   

٧٩١-٧٣٥. 

فلیѧѧѧѧة، فѧѧѧѧاروق عبѧѧѧѧده وعبدالمجیѧѧѧѧد، الѧѧѧѧسید محمѧѧѧѧد       - ٢٥

 إدارة المؤسѧѧسات الѧѧسلوك التنظیمѧѧي فѧѧي). ٢٠٠٩(

، عمѧان، الأردن، دار المѧسیرة للنѧشر    ٢، طالتعلیمیѧة 

 .والتوزیع والطباعة

الرضѧѧѧѧا عѧѧѧѧن  ). "١٩٩٤(القریѧѧѧѧوتي، محمѧѧѧѧد قاسѧѧѧѧم   - ٢٦

المناخ التنظیمي لدى الأفراد العاملین فѧي مستѧشفیات     

مجلѧѧѧة مؤتѧѧѧة للبحѧѧѧوث  ، "القطѧѧѧاع العѧѧѧام فѧѧѧي الأردن 

، )٩(، جامعѧѧѧة مؤتѧѧѧة، الأردن، المجلѧѧѧد    والدراسѧѧѧات

 .١٣٠-٦٧، ص ص )٥(عدد ال

دور المنѧѧاخ ). ٢٠١١(مرجѧѧان، رانیѧѧا قѧѧدري أحمѧѧد     - ٢٧

الجѧѧѧامعي فѧѧѧي تنمیѧѧѧة الإبѧѧѧداع لѧѧѧدى طѧѧѧلاب جامعѧѧѧة       

بورسعید فѧي ضѧوء الاتجاھѧات العالمیѧة المعاصѧرة،           

رسالة دكتѧوراه غیѧر منѧشورة، كلیѧة التربیѧة، جامعѧة          

 . بورسعید

دور مѧѧѧѧѧѧѧѧدیر ). "٢٠١٣(المعایطѧѧѧѧѧѧѧة، عبѧѧѧѧѧѧѧѧدالعزیز   - ٢٨

 ѧѧة الثانویѧѧن    المدرسѧѧي مѧѧاخ التنظیمѧѧسین المنѧѧي تحѧѧة ف

وجھѧѧѧة نظѧѧѧر المѧѧѧشرفین التربѧѧѧویین والمعلمѧѧѧین فѧѧѧي      

مجلѧѧة جامعѧѧة القѧѧدس  ، "محѧѧافظتي عمѧѧان والزرقѧѧاء 

، المفتوحة للأبحاث والدراسѧات التربویѧة والنفѧسیة    

، العѧدد  )٢(جامعة القدس المفتوحة، فلѧسطین المجلѧد        

 .٣٤٨-٣٠٥، ص ص )٥(

 التنظیمѧѧي المنѧѧاخ). "٢٠٠٠(المعѧѧشر، زیѧѧاد یوسѧѧف  - ٢٩

 دراسѧѧѧѧة مقارنѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین  -فѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧѧات الأردنیѧѧѧѧѧة  

الجامعѧѧات الرسѧѧمیة والخاصѧѧة لѧѧبعض أنمѧѧاط المنѧѧاخ    

التنظیمѧѧѧي الѧѧѧسائد مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة       

، سѧѧوریا، المجلѧѧد   مجلѧѧة جامعѧѧھ دمѧѧشق   ، "التѧѧدریس

 .٣٤٧-٢٩٩، ص ص )١(، العدد )١٧(
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