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ھدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین جودة حیѧاة العمѧل والعمѧل العѧاطفي وبѧین فاعلیѧة الѧذات الإبداعیѧة، ومѧدى إمكانیѧة              

معلمѧًا ومعلمѧة مѧن مѧدارس التربیѧة      ) ١٥٥(وأُجریѧت علѧى   . علیة الذات الإبداعیة من خلال جودة حیاة العمل والعمل العѧاطفي   التنبؤ بفا 

واسѧتخدم الباحѧث مقѧاییس جѧودة حیѧاة العمѧل، والعمѧل العѧاطفي، وفاعلیѧة الѧذات           ). ٨٥(وعدد الإنѧاث    ) ٧٠(الخاصة، بلغ عدد الذكور     

وانتھت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیًا بین متوسطات درجات الذكور والإنѧاث  . ثالإبداعیة، وكلھم من إعداد الباح  

بین فاعلیة الذات الإبداعیة وجودة حیѧاة العمѧل ونمѧط    ) ٠،٠١(في متغیرات الدراسة، ووجود ارتباط موجب دال إحصائیًا عند مستوى        

وأمكن التنبؤ بفاعلیة الذات . يّ التمثیل السطحي والعمیق وفاعلیة الذات الإبداعیةالتمثیل الحقیقي، وارتباط سالب دال إحصائیًا بین نمط

  .الإبداعیة من خلال نمط التمثیل الحقیقي ومجموع جودة حیاة العمل وبعض أبعادھا

  .جودة حیاة العمل، العمل العاطفي، فاعلیة الذات الإبداعیة، معلمي التربیة الخاصة: الكلمات المفتاحیة

Abstract 

The study aimed to reveal the relationship between the Quality of Work Life and emotional 

work and the effectiveness of the creative self, and the predictability of creative self-efficacy through 

the Quality of Work Life and emotional work. The number of teachers (155): (70) males and (85) 

females from schools special education. The researcher used measures of Quality of Work Life, 

Emotional work, and Creative Self-Efficacy, all of which were prepared by the researcher. The results 

of the study that there were no statistically significant differences between male and female averages 

in the study variables, a statistically positive correlation at a level (0.01) between Creative Self-

Efficacy, Quality of Work Life, and Actual acting, and a statistically negative correlation between 

surface and deep acting and Creative Self-Efficacy. The efficacy of the creative self was predicted 

through the style of real representation and the total quality of working life and some of its 

dimensions. 

Key Words: Quality of Work Life, Emotional Work, Creative Self-Efficacy, Special Education 

Teachers 



   
   

 ٢٢٨  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

 

إن ما یحدث فѧي المجتمѧع مѧن تطѧورات یزیѧد مѧن          

أھمیѧѧة تنمیѧѧة الثѧѧروة البѧѧشریة، كمѧѧدخل للتقѧѧدم والاھتمѧѧام       

بقѧѧѧدرات وكفѧѧѧاءة الإنѧѧѧسان، ولا یمكѧѧѧن اسѧѧѧتثمار المѧѧѧوارد    

، وھѧذا یحتѧاج إلѧѧى   الأخѧرى بѧدون تنمیѧة العنѧѧصر البѧشري    

تطѧѧویر النظѧѧام التعلیمѧѧي والتربѧѧوي، والأمѧѧر یحتѧѧاج إلѧѧى       

مراجعة العمل المدرسي وأداء المعلم لما لھ من دور مھѧم      

في صنع الأجیال الفاعلة، ومѧن ثѧم فѧنحن فѧي أشѧد الحاجѧة        

  .إلى المعلم الفعال القدوة القادر على التجدید والإبداع

 وعلѧم الѧنفس   وقد انتبھ الباحثون فѧي مجѧال التربیѧة      

إلѧѧѧѧى أھمیѧѧѧѧة فاعلیѧѧѧѧة الѧѧѧѧذات كأحѧѧѧѧد الجوانѧѧѧѧب الإیجابیѧѧѧѧة      

والجوھریѧѧة فѧѧي شخѧѧصیة المعلѧѧم، نظѧѧرًا لأن الѧѧشعور بھѧѧا   

ینشئ أبنیة معرفیة ذات أثر فعال في تقویم ودعم الإدراك      

الذاتي ویسمح بممارسѧة ضѧبط ذاتѧي معیѧاري علѧى جھѧده           

وھѧѧي . ونѧѧشاطھ فھѧѧو المتغیѧѧر الوسѧѧیط بѧѧین الأداء والفعѧѧل   

رة خلاقة تنظم العدید من المھارات المعرفیة والعاطفیѧة   قد

والѧѧسلوكیة والدافعیѧѧة والاجتماعیѧѧة لخدمѧѧة المѧѧساھمة فѧѧي     

؛ ٦، ٢٠٠٥الѧѧѧѧسید أبѧѧѧѧو ھاشѧѧѧѧم،  (إنجѧѧѧѧاز أدوراه المھنیѧѧѧѧة 

Skaalvik & Skaalvik, 2010.(  

فالعملیѧѧѧة التربویѧѧѧة تتطلѧѧѧب عملیѧѧѧات عقلیѧѧѧة علیѧѧѧا     

ھا القѧѧѧدرة وكѧѧѧذلك تعتمѧѧѧد علѧѧѧى امѧѧѧتلاك مѧѧѧن یقѧѧѧوم بتنفیѧѧѧذ   

والموھبة الإبداعیة لكѧي یѧتمكن مѧن القیѧام بھѧا وبأنѧشطتھا              

بطریقѧѧة إبداعیѧѧة تؤھلѧѧھ لتحقیѧѧق أھѧѧدافھا، فѧѧالمعلم المبѧѧدع      

یسعى لتطویر ذاتھ وابتكار وسائل جدیѧدة مѧن أجѧل الرقѧى      

بالعملیѧѧѧة التربویѧѧѧة وتحѧѧѧسین جѧѧѧودة التعلѧѧѧیم الѧѧѧذي یقدمѧѧѧھ     

لتربѧوي إلا إذا  لطلابھ، والمعلم لا یمكنھ إنجاز ھذا الدور ا 

كѧѧѧان لدیѧѧѧھ إمكانیѧѧѧة التوقѧѧѧع بقدرتѧѧѧھ علѧѧѧى الأداء الأفѧѧѧضل    

بفاعلیѧѧѧѧة الѧѧѧѧذات  "وبطریقѧѧѧѧة إبداعیѧѧѧѧة وھѧѧѧѧذا مѧѧѧѧا یѧѧѧѧسمى    

  .Creative Self-“Efficacy"" الإبداعیة

وتستند فاعلیة الѧذات الإبداعیѧة علѧى أمѧرین الأول       

اسѧѧѧѧتطاعة الفѧѧѧѧرد علѧѧѧѧى التقیѧѧѧѧیم الفعلѧѧѧѧي والحقیقѧѧѧѧي لذاتѧѧѧѧھ   

الثاني الانتفاع من ذلѧك التقѧدیر فѧي حیѧاة        الإبداعیة والأمر   

الفѧѧرد المھنیѧѧة وعѧѧادة مѧѧا یتعلѧѧق التقѧѧویم الفعلѧѧي للѧѧذات مѧѧع    

الثقѧѧة بالѧѧذات والتѧѧي بѧѧدورھا تنѧѧتج حѧѧافزًا للانѧѧدفاع علѧѧѧى        

العمل بإرادة عالیة وإصرار على إكمالѧھ وذلѧك یُرقѧي مѧن       

تقیѧیم المحیطѧین بѧھ، كمѧѧا أن فاعلیѧة الѧذات الإبداعیѧة تزیѧѧد       

 الفѧѧرد واطمئنانѧѧھ النفѧѧسي، فیكѧѧون أقѧѧل عرضѧѧة  مѧن سѧѧعادة 

 & Phelan, 2001, 87) Farmer;للأمراض النفѧسیة  

Tierney, 2017, 23.(  

أنھѧا حالѧة   ) Abbott, 2010, 12(ویѧرى أبѧوت   

داخلیة تتفاعل مع متغیرات شخصیة وبیئیة بالإضافة إلѧى       

النتѧѧائج المترتبѧѧة علѧѧى الأداء، وأنھѧѧا تمثѧѧل معتقѧѧدات الفѧѧرد   

ھ علѧى تفعیѧل مھѧارات تفكیѧره الإبѧداعي بھѧدف          حول قدرت 

  .الوصول إلى نتاجات إبداعیة جدیدة

وأداء المعلم الإبداعي نѧاتج تفاعѧل شخѧصیة الفѧرد            

مع البیئة المحیطة بھ، ولذلك فإن بیئة العمل أحد العناصر   

ولذلك فإن بیئة العمل وتعدد   . المحددة لظھور إبداع للمعلم   

الѧѧѧѧѧѧذاتي للمعلѧѧѧѧѧѧم  عناصѧѧѧѧѧѧرھا وغناھѧѧѧѧѧѧا ینمѧѧѧѧѧѧي الإبѧѧѧѧѧѧداع   

)Cayirdag, 2017, 1963.(  

وھناك سمات مھمة بشكل خاص لبیئة العمل التي      

أھمیѧة  : ثبت أنھا تؤثر على الأداء الإبداعي الفردي، وھي   

 والمدى الذي یجد فیѧھ الموظفѧون عملھѧم     -العمل المدركة   

 ومѧدى قѧدرة إدارة العمѧل علѧى     -صعبًا وذو مغѧزى وقیمѧة    

تنمیة إبداع الفѧرد والحفѧاظ علیѧھ،    توفیر العوامل المناسبة ل  

 ومدى تفاعل الموظفین مѧع  -ومدى ترابط المھام الوظیفیة 

بعضھم البعض واعتمѧادھم علѧى بعѧضھم الѧبعض لإنجѧاز          

 ,.Christensen-Salem et al) مھѧѧامھم فѧѧي العمѧѧل

2020, 5).  

 Quality of Workومفھوم جѧودة حیѧاة العمѧل    

Life        ة     من المفاھیم التي تناقش الجوانبѧي بیئѧة فѧالإیجابی

العمل مثل الѧدخل والتѧوازن بѧین العمѧل والحیѧاة بالإضѧافة          

إلѧѧى جوانѧѧب الѧѧسلامة والѧѧصحة المھنیѧѧة، وقѧѧد یكѧѧون أحѧѧد     

المحѧѧѧددات الرئیѧѧѧسة للإنتاجیѧѧѧѧة علѧѧѧى المѧѧѧستوى الفѧѧѧѧردي     



 

 ٢٢٩

  فاروق مصطفى جبريل/ د

 ,Mascherini, 2014والمؤسѧѧѧساتي والمجتمعѧѧѧي   

7079).(  

وجѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل المدرسѧѧیة المادیѧѧة والمعنویѧѧة    

درة على إشباع حاجات المعلم الوظیفیѧة والوجدانیѧة بمѧا        قا

تتѧѧضمنھ مѧѧѧن ظѧѧѧروف عمѧѧѧل جیѧѧدة ومѧѧѧشاركة فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ    

القѧѧѧرارات ومرتبѧѧѧات ومزایѧѧѧا ومكافѧѧѧآت جیѧѧѧدة وعلاقѧѧѧات    

مھنیѧѧة جیѧѧدة والمѧѧساھمة الفعالѧѧة علѧѧى مѧѧستوى المدرسѧѧة       

ككѧل، وبمѧѧا یُمكѧن المعلѧѧم مѧѧن إنجѧاز النѧѧشاطات والأعمѧѧال    

جѧو مѧن الѧشعور بѧالأمن والرضѧا      الموكلة إلیѧھ بنجѧاح فѧي        

)Mascherini, 2014, 7080 .(  

لѧѧذا ھѧѧذا المفھѧѧوم ربمѧѧا یѧѧساھم فѧѧي تѧѧشكیل فاعلیѧѧة      

الذات الإبداعیة، وھذا ما تحاول الدراسѧة الحالیѧة التعѧرف     

علیھ من إمكانیة التنبؤ بفاعلیة الѧذات الإبداعیѧة لѧدى معلѧم        

  . التربیة الخاصة من خلال إدراكھ لجودة حیاة العمل

وفاعلیة الѧذات الإبداعیѧة تتѧأثر أیѧضًا بالخѧصائص           

الشخѧѧѧصیة للفѧѧѧرد مثѧѧѧل المرونѧѧѧة والحѧѧѧساسیة للمѧѧѧشكلات    

والمثѧѧѧѧابرة والدافعیѧѧѧѧة والحالѧѧѧѧة المزاجیѧѧѧѧة وتأكیѧѧѧѧد الѧѧѧѧذات   

وسلوكاتھ نحو اختیار الأنѧشطة والمھѧام الحیاتیѧة المختلفѧة          

والسعي لتحقیقھا من خلال الاستثارة الانفعالیة، والتѧي قѧد          

وقѧѧѧѧѧة أو مѧѧѧѧѧشجعة علѧѧѧѧѧى التفكیѧѧѧѧѧر الإبѧѧѧѧѧداعي     تكѧѧѧѧѧون مع

)(Mathisen & Bronnick, 2009, 21 

;Bandura, 2007 .   ةѧѧن فاعلیѧѧشق الأول مѧѧو الѧѧذا ھѧѧوھ

الѧѧذات الإبداعیѧѧة، أمѧѧا الѧѧشق الثѧѧاني فھѧѧو الأداء الإبѧѧداعي      

الѧذي یتѧأثر بالاتѧصال الفعѧال بѧالآخرین والتѧرویج للإبѧداع        

)Abbott, 2010, 29.(  

 أن Truta, 2014, 791)(كѧѧذلك یѧѧرى تروتѧѧا  

إدارة المعلمѧѧین لمѧѧشاعرھم والتعبیѧѧر عنھѧѧا وفقѧѧًا لمتطلبѧѧات  

العمل والتحكم فیھا من أجل تلبیة المعاییر والتوقعѧات مѧن       

الضرورات المھمѧة والمطلوبѧة لتوجیѧھ عواطѧف الطѧلاب         

واسѧتجاباتھم المعرفیѧѧة نحѧѧو الѧѧتعلم، كѧѧذلك تجنبѧѧھ الإرھѧѧاق   

      ѧزام تجѧة   وقمع الذات وتقیدھم في الالتѧسة التعلیمیѧاه المؤس

والحفاظ على مѧستوى عѧال مѧن الابѧداع لیمارسѧوه كجѧزء          

  .من ھویتھم المھنیة

ومѧن ھنѧا ظھѧرت الحاجѧة للتعѧرف علѧى مѧا یتمتѧع         

بѧѧھ معلѧѧم التربیѧѧة الخاصѧѧة مѧѧن تنظѧѧیم عѧѧاطفي فѧѧي العمѧѧل      

وأثره على تشكیل فاعلیتھ الذاتیة الإبداعیѧة؛ فمھنѧة المعلѧم           

عر لѧتعكس منѧاخ المدرسѧة إمѧا      تحتاج تنظیمًا وإدارة للمشا   

بقمع المشاعر غیر الملائمة أو إظھار المشاعر التي تعبر      

 ,Remington)(عѧѧѧن التكیѧѧѧف مѧѧѧع العمѧѧѧل ومتطلباتѧѧѧھ  

2018, 1650.  

فمھنѧѧة المعلѧѧم تحتѧѧاج إلѧѧى الإبѧѧداع كمѧѧا تحتѧѧاج إلѧѧى   

إدارة العاطفة وتنظیمھا؛ فالمعلم الذي لدیھ موارد معرفیѧة      

مѧѧѧѧشاعره وتغییرھѧѧѧѧا وفقѧѧѧѧًا  كافیѧѧѧѧة وقѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى مراقبѧѧѧѧة   

لمتطلبѧѧѧات منѧѧѧاخ العمѧѧѧل المحѧѧѧیط بѧѧѧھ قѧѧѧادر علѧѧѧى تطѧѧѧویر    

مھاراتѧѧھ الإبداعیѧѧة، ویѧѧصبح أكثѧѧر اسѧѧتعدادًا لإیجѧѧاد حلѧѧول  

 &) Geng, Liu, Liu) إبداعیѧѧة لمѧѧشاكل الطѧѧلاب

Feng, 2014, 1047.  

وھѧѧذه المتغیѧѧѧرات الѧѧѧسابقة محѧѧل اھتمѧѧѧام الدراسѧѧѧة   

دافعیًا یعبر عن التكامѧل  الحالیة تشكل نسقًا عقلیًا ووجدانیًا  

بѧѧѧین العوامѧѧѧل البیئیѧѧѧة والعوامѧѧѧل الشخѧѧѧصیة المѧѧѧؤثرة فѧѧѧي   

تѧѧشكیل فاعلیѧѧة الѧѧذات الإبداعیѧѧة، التѧѧي تمكѧѧن المعلѧѧم مѧѧن       

تحسین مواجھتھ لتحدیات مھنتھ وتطویر أدائѧھ الإبѧداعي،          

كما أنھѧا تحѧدد سѧلوك المعلѧم وإدراكѧھ لمعتقداتѧھ عѧن ذاتѧھ           

درتѧѧѧھ علѧѧѧى تكѧѧѧوین  فیѧѧѧساعده ذلѧѧѧك علѧѧѧى تنمیѧѧѧة ق  . وبیئتѧѧѧھ

معتقدات ومدركات إیجابیة عن ذاتѧھ ومھنتѧھ وعѧن قدرتѧھ       

على النجاح والمثѧابرة والمرونѧة والإبѧداع فѧي أداء دوره،       

وھѧѧذا ھѧѧو لѧѧب فاعلیѧѧة الѧѧذات الإبداعیѧѧة لѧѧدى معلѧѧم التربیѧѧة    

  .الخاصة

لѧѧѧذا جѧѧѧاءت ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة محاولѧѧѧة مѧѧѧن الباحѧѧѧث      

           ѧدى معلمѧة لѧذات الإبداعیѧة  للتعرف على فاعلیة الѧي التربی

الخاصѧѧة ومѧѧا یѧѧؤثر فѧѧي تѧѧشكیلھا مѧѧن جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل        

والعمѧѧل العѧѧاطفي التѧѧي یѧѧنعكس آثارھѧѧا علѧѧى أدائѧѧھ لمھѧѧام      

  .مھنتھ بإبداع
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   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

 

انبعثѧت مѧشكلة البحѧث مѧن خѧلال مناقѧشة الباحѧث        

لبعض المعلمѧین بمѧدارس التربیѧة الخاصѧة أثنѧاء التѧدریب           

اصة فѧي مѧدارس الأمѧل      المیداني لطلاب شعبة التربیة الخ    

عن أفكارھم ومعتقداتھم حول قدرتھم وطاقاتھم الشخصیة    

التѧѧي تمكѧѧنھم مѧѧن القیѧѧام بѧѧدورھم التربѧѧوي والإبѧѧداعي مѧѧع    

تلامیذ ھذه المدارس، والعوامل التѧي یمكѧن أن تѧؤثر علѧى      

ھѧѧѧذه المعتقѧѧѧدات، أبرزھѧѧѧا بیئѧѧѧة العمѧѧѧل ومѧѧѧا یѧѧѧسودھا مѧѧѧن  

العمѧѧѧѧل عوامѧѧѧѧل الجѧѧѧѧودة وطѧѧѧѧریقتھم التѧѧѧѧي یتبعونھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي  

العѧѧاطفي مѧѧع المѧѧشاركین لھѧѧم فѧѧي أداء دورھѧѧم والتلامیѧѧذ      

  .محور اھتمامھم

وممѧѧا سѧѧاھم أیѧѧضًا فѧѧي الѧѧشعور بمѧѧشكلة البحѧѧѧث       

التطѧѧورات الحالیѧѧة فѧѧي وزارة التربیѧѧة والتعلѧѧیم التѧѧي أدت    

إلѧѧى ضѧѧرورة تطѧѧویر المعلѧѧم لأدائѧѧھ وإیمانѧѧھ بمѧѧا لدیѧѧھ مѧѧن   

أھѧѧداف قѧدرات تمكنѧѧھ مѧѧن القیѧѧام بمھامѧѧھ المختلفѧѧة لتحقیѧѧق   

النظѧѧѧام التعلیمѧѧѧي بطریقѧѧѧة إبداعیѧѧѧة وخاصѧѧѧة فѧѧѧي مѧѧѧدارس  

  .التربیة الخاصة

وفاعلیة الѧذات الإبداعیѧة أحѧد الآلیѧات التѧي یمكѧن            

أن تساعد المعلم على ذلك؛ فھѧي آلیѧة نѧشطة وھادفѧة تقѧدم             

وظیفة دافعیѧة ومعرفیѧة تѧساعد علѧى الازدھѧار فѧي العمѧل         

(Christensen-Salem et al., 2020, 1( ثѧѧحی ،

ظھر المعلمون ذوو الإبداع المنخفض التردد فѧي إصѧدار     أ

. القѧѧرارات الوظیفیѧѧة وعѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى تحمѧѧل الѧѧضغوط   

بینمѧѧا ذوي الإبѧѧداع المرتفѧѧع أظھѧѧروا قѧѧدرة علѧѧى التكیѧѧف      

فالإنجѧѧѧازات الإبداعیѧѧѧة تعѧѧѧزز تطѧѧѧویر مفھѧѧѧوم    . الѧѧѧوظیفي

  ).Farmer & Tierney, 2017, 24(الذات والھویة 

عة معقѧدة ومرھقѧة عاطفیѧًا،    فمھنة المعلم ذات طبی 

  Tuxford)لѧѧѧѧذلك یقتѧѧѧѧرح توكѧѧѧѧسفورد وبرادلѧѧѧѧي   

(&Bradley, 2015, 1006    ةѧتراتیجیات فاعلیѧأن اس 

الѧѧѧذات قѧѧѧد تѧѧѧساعد المعلمѧѧѧین علѧѧѧى إدارة بعѧѧѧض المطالѧѧѧب  

كما أن فاعلیة الѧذات  . العاطفیة المرتبطة بأدوارھم المھنیة 

لѧوظیفي  الإبداعیة تتحدد ببیئة العمѧل ومѧدى تѧوافر الأمѧن ا     

بھ وتمتع المعلمین بѧأجور تѧساعدھم علѧى تحقیѧق التѧوازن         

 ,Mensah & Lebbaeus, 2013)بین العمѧل والحیѧاة   

195).  

وبفحѧص الدراسѧѧات الѧѧسابقة التѧي تناولѧѧت العلاقѧѧة   

بین جودة حیاة العمل وفاعلیة الذات، وجد الباحث أن ھذه      

الدراسѧѧѧѧات تناولتھѧѧѧѧا كفاعلیѧѧѧѧة ذات عامѧѧѧѧة لѧѧѧѧدى معلمѧѧѧѧین   

 فѧѧѧѧي قطاعѧѧѧѧات مختلفѧѧѧѧة أجنبیѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل دراسѧѧѧѧة  ومѧѧѧѧوظفین

;Mensah & Lebbaeus, 2013) ;Khan, 2017 

Ghassabkar & ;Mirjafari, 2018 ;Kim & 

Jang, 2018 (Orgambídez, Borrego & 

Vázquez-Aguado, 2020 .    يѧات فѧص الدراسѧوبفح

تنѧѧѧاول _ فѧѧي حѧѧدود علمѧѧھ   _البیئѧѧة العربیѧѧة وجѧѧد الباحѧѧث     

دى مѧوظفین قطѧاع الأعمѧال    لѧ " جѧودة حیѧاة العمѧل     "متغیر  

مѧѧریم البلوشѧѧي وسѧѧعید (ولѧѧیس المعلمѧѧین مѧѧا عѧѧدا دراسѧѧتي 

لѧѧدى معلمѧѧین  ) ٢٠٢٠؛ جیھѧѧان عثمѧѧان،  ٢٠١٩الظفѧѧري، 

  .الطلبة العادیین

وكذلك الدراسات التي تناولت العلاقѧة بѧین العمѧل         

 ,Tuxford & ;Bradley)العѧѧاطفي وفاعلیѧѧة الѧѧذات  

2015 ;Hsieh, Hsieh & Huang, 2016 Lee & 

Van Vlack, 2018 (  ةѧوجد الباحث أنھا تناولتھا كفاعلی

. ذات عامة لدى معلمین وموظفین في القطاعات المختلفѧة    

فѧي  _وبفحص الدراسѧات فѧي البیئѧة العربیѧة وجѧد الباحѧث           

لѧѧѧѧدى " العمѧѧѧѧل العѧѧѧѧاطفي"تنѧѧѧѧاول متغیѧѧѧѧر _ حѧѧѧѧدود علمѧѧѧѧھ

  .موظفین قطاع الأعمال ولیس المعلمین

جѧѧنس فѧѧي إدراك واختلفѧѧت الدراسѧѧات حѧѧول أثѧѧر ال

جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل؛ فھنѧѧاك مѧѧن وجѧѧد فروقѧѧًا بѧѧین الجنѧѧسین   

 Manju, 2014;(لѧѧѧѧѧصالح الإنѧѧѧѧѧاث مثѧѧѧѧѧل دراسѧѧѧѧѧѧة    

Ghassabkar & Mirjafari, 2018 ( مѧѧن لѧѧا مѧѧومنھ

 & Mensah;یجѧѧد فروقѧѧًا بѧѧین الجنѧѧسین مثѧѧل دراسѧѧة    

Lebbaeus, 2013) Orgambídez, Borrego & 

Vázquez-Aguado, 2020.(  



 

 ٢٣١

  فاروق مصطفى جبريل/ د

راسات أیѧضًا حѧول أثѧر الجѧنس علѧى           واختلفت الد 

العمل العاطفي؛ فھناك من وجѧد فروقѧًا بѧین الجنѧسین مثѧل          

) Guy & Azhar, 2018 Alev, 2019;(دراسѧѧة 

 Lee;(وھناك من لم یجد فروقًا بین الجنسین مثل دراسة 

& Van Vlack, 2018 Zhang, Yu & Jiang, 

2020.(  

ات كما اختلفت الدراسات التѧي تناولѧت فاعلیѧة الѧذ       

الإبداعیѧѧة حѧѧول أثѧѧر الجѧѧنس؛ فھنѧѧاك مѧѧن وجѧѧد فروقѧѧًا بѧѧین   

 ,Karwowski;(الجنѧѧѧѧѧسین لѧѧѧѧѧصالح الإنѧѧѧѧѧاث مثѧѧѧѧѧل  

Gralewski & Szumski, 2015 ،بѧѧѧوثر قطѧѧѧك 

وھناك مѧن وجѧد فروقѧًا    ). ٢٠٢٠؛ محمد القاضي،   ٢٠١٩

 ,Brockhus, Van- der ;Kolk(لѧѧصالح الѧѧذكور 

Koeman & Badke-Schaub 2014 Hung, 

أحمѧѧد (ك مѧѧن لѧѧم یجѧѧد فروقѧѧًا بѧѧین الجنѧѧسین   وھنѧѧا). 2018

  ).Atabek, 2020؛ ٢٠١٤الزعبي 

ولما سبق كان من الضروري التعرف على مѧدى    

إمكانیѧѧة التنبѧѧؤ بفاعلیѧѧة الѧѧذات الإبداعیѧѧة مѧѧن خѧѧلال جѧѧودة     

حیѧѧاة العمѧѧل والعمѧѧل العѧѧاطفي والفѧѧروق بѧѧین الجنѧѧسین فѧѧي  

ھѧѧذه المتغیѧѧرات لѧѧدى معلѧѧم التربیѧѧة الخاصѧѧة، الѧѧذي یѧѧؤدي   

لѧѧھ فѧѧي وسѧѧط مملѧѧوء بالعقبѧѧات ویتطلѧѧب ذلѧѧك أن یكѧѧون   عم

  .مبدعًا عند مواجھتھا

وفѧѧي ضѧѧوء مѧѧا سѧѧبق یمكѧѧن تحدیѧѧد مѧѧشكلة الدراسѧѧة فѧѧي   
  :التساؤلات الآتیة

علѧى درجѧات   ) إنѧاث -ذكѧور (ھل یوجد تأثیر للجنس      -١

معلمي التربیة الخاصة في جودة حیاة العمل وأنماط    

  العمل العاطفي فاعلیة الذات الإبداعیة؟

توجѧѧѧѧد علاقѧѧѧة بѧѧѧѧین درجѧѧѧات معلمѧѧѧѧي التربیѧѧѧѧة   ھѧѧѧل   -٢

الخاصѧѧة علѧѧى مقیѧѧاس جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل ودرجѧѧاتھم  

  على مقیاس فاعلیة الذات الإبداعیة؟

ھѧѧѧل توجѧѧѧѧد علاقѧѧѧة بѧѧѧѧین درجѧѧѧات معلمѧѧѧѧي التربیѧѧѧѧة     -٣

الخاصѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى مقیѧѧѧѧѧاس أنمѧѧѧѧѧاط العمѧѧѧѧѧل العѧѧѧѧѧاطفي  

  ودرجاتھم على مقیاس فاعلیة الذات الإبداعیة؟

ت الإبداعیة لدى معلمѧي   ھل یمكن التنبؤ بفاعلیة الذا     -٤

  التربیة الخاصة من خلال جودة حیاة العمل؟

ھل یمكن التنبؤ بفاعلیة الذات الإبداعیة لدى معلمѧي        -٥

  التربیة الخاصة من خلال أنماط العمل العاطفي؟
 

علѧѧѧѧى ) إنѧѧѧѧاث-ذكѧѧѧѧور(الكѧѧѧѧشف عѧѧѧѧن أثѧѧѧѧر الجѧѧѧѧنس    -١

 العمѧل  -جودة حیاة العمل (متغیرات الدراسة الحالیة    

  ).فاعلیة الذات الإبداعیة-اطفي الع

الكشف عѧن العلاقѧة بѧین كѧل مѧن جѧودة حیѧاة العمѧل             -٢

والعمل العѧاطفي وبѧین فاعلیѧة الѧذات الإبداعیѧة لѧدى         

  .معلمي التربیة الخاصة

جودة حیاة العمѧل  (التعرف على مدى إسھام كل من      -٣

في تشكیل فاعلیة الѧذات الإبداعیѧة    ) والعمل العاطفي 

 .والتنبؤ بھا
 

  :تكمن أھمیة الدراسة الحالیة في

أنھѧѧѧا خطѧѧѧوة نحѧѧѧو تѧѧѧدعیم وحѧѧѧدة الѧѧѧذات وتكامѧѧѧل       -١

محѧѧدداتھا مѧѧن أجѧѧل تفѧѧسیر أكثѧѧر إقناعѧѧًا للظѧѧواھر     

جѧѧودة بیئѧѧة  (النفѧѧسیة، حیѧѧث شѧѧملت مѧѧا ھѧѧو بیئѧѧي     

، ومѧا  )العمѧل العѧاطفي  (، وما ھو شخѧصي   )العمل

التي تؤثر على ) فاعلیة الذات الإبداعیة(ھو عقلي   

 .مھني لمعلم التربیة الخاصةالأداء ال

تناولھا لمتغیرات تشكل مجالات مھمة في دراسѧة        -٢

الѧѧسلوك التنظیمѧѧي التربѧѧوي والنجѧѧاح فѧѧي مجѧѧالات  

 .الحیاة المختلفة

تلقي الضوء على فاعلیة الذات الإبداعیة التي تعѧد        -٣

مفتاحѧѧѧًا للѧѧѧضبط الѧѧѧذاتي والأداء الابتكѧѧѧاري لمعلѧѧѧم   

 .التربیة الخاصة

 التربیѧѧة الخاصѧѧة الѧѧذین   أنھѧѧا تجѧѧري علѧѧى معلمѧѧي   -٤

یواجھѧѧѧѧون صѧѧѧѧعوبات كثیѧѧѧѧѧرة فѧѧѧѧي أداء دورھѧѧѧѧѧم    

 .التربوي



   
   

 ٢٣٢  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

تمكѧن نتѧائج الدراسѧѧة معلمѧي التربیѧѧة الخاصѧة مѧѧن      -٥

التعѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧشاعرھم نحѧѧѧѧѧو بیئѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧل   

والاسѧѧتراتیجیات العاطفیѧѧة التѧѧي یѧѧستخدمونھا فѧѧي     

التواصل مع زملائھѧم والطѧلاب وأولیѧاء الأمѧور،        

قدات عѧن قѧدراتھم   والتعرف على ما لدیھم من معت  

 .ومھاراتھم الإبداعیة

أنھѧѧا تѧѧساعد القѧѧائمین علѧѧى التربیѧѧة وإعѧѧداد معلمѧѧي   -٦

التربیѧѧة الخاصѧѧة علѧѧى ضѧѧرورة الاھتمѧѧام بتѧѧوفیر     

بیئѧѧѧѧة عمѧѧѧѧل جیѧѧѧѧدة تمكѧѧѧѧن المعلѧѧѧѧم مѧѧѧѧن أداء دوره   

 .التربوي

التعرف علѧى الفѧروق بѧین الجنѧسین فѧي متغیѧرات          -٧

الدراسة ممѧا یѧساھم فѧي عملیѧة الإرشѧاد والتوجیѧھ          

 .لھؤلاء المعلمین

  تѧѧساعد علѧѧى التعѧѧرف علѧѧى الإسѧѧھام النѧѧسبي لكѧѧل      -٨

  مѧѧѧѧن جѧѧѧѧودة بیئѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل والعمѧѧѧѧل العѧѧѧѧاطفي فѧѧѧѧي   

تѧѧشكیل فاعلیѧѧة الѧѧذات الإبداعیѧѧة ذات الأثѧѧر الكبیѧѧر   

على أداء معلم التربیة الخاصة ونجاحѧھ فѧي القیѧام           

 .بھ

إمكانیѧѧѧة الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة فѧѧѧي تقѧѧѧدیم   -٩

ي القѧѧѧرار فѧѧѧي النظѧѧѧام   النѧѧѧصح والإرشѧѧѧاد لѧѧѧصانع  

التعلیمي تجاه تطویر الإجراءات اللازمѧة لتحѧسین    

 .جودة حیاة العمل

انبثاقھا من فكرة الحاجة لتطѧویر العملیѧة التربویѧة            - ١٠

التعلیمیѧѧة فھѧѧي لا تѧѧتم إلا بѧѧالتعرف علѧѧى العوامѧѧل     

 .المؤثرة فیھا

تضیف بعض المقѧاییس الѧسیكولوجیة إلѧى المكتبѧة       - ١١

  -ئѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧل مقیѧѧѧѧѧاس جѧѧѧѧѧودة بی: العربیѧѧѧѧѧة وھѧѧѧѧѧي

مقیѧѧѧاس فاعلیѧѧѧة الѧѧѧѧذات   -مقیѧѧѧاس العمѧѧѧل العѧѧѧاطفي   

 .الإبداعیة

 

  :Quality of Work Lifeجودة حیاة العمل   .أ 

، ٢٠٢١(یعرفھѧѧا الباحѧѧث الحѧѧالي فѧѧاروق جبریѧѧل     

مجموعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن العملیѧѧѧѧѧات المتكاملѧѧѧѧѧة    "علѧѧѧѧѧى أنھѧѧѧѧѧا  ) ٨

والمخططѧѧة والمѧѧستمرة التѧѧي تنفѧѧذھا الإدارة وتھѧѧدف إلѧѧى    

ر مختلѧѧف الجوانѧѧب التѧѧي تѧѧؤثر فѧѧي حیѧѧاة      تحѧѧسین وتطѧѧوی 

المعلم الوظیفیة وحیاتھ الشخصیة التѧي تѧسھم بѧدورھا فѧي            

تحقیѧق أھѧداف النظѧѧام التعلیمѧي والعѧѧاملین بѧھ والمتعѧѧاملین     

فھѧѧѧي تѧѧѧنعكس بѧѧѧدورھا علѧѧѧى أداء النظѧѧѧام التعلیمѧѧѧي   . معѧѧѧھ

والمعلمѧѧین إیجابیѧѧًا، ویعبѧѧر عنھѧѧا بمѧѧدى رضѧѧا المعلѧѧم عѧѧن   

  :النواحي الآتیة

تعبѧѧر عѧѧن مѧѧدى إدراك المعلѧѧم    : قѧѧات الإنѧѧسانیة العلا )١

لعلاقاتѧѧھ بزملائѧѧѧھ والإدارة ومѧѧѧا یѧѧسودھا مѧѧѧن حѧѧѧب   

  .وألفة وتعاون

تعبѧر عѧن مѧدى    ): الѧصحیة -المادیѧة (البیئة المدرسیة    )٢

إدراك المعلم لكفایة التجھیزات والأدوات ومكونѧات    

المبنѧѧѧى المدرسѧѧѧي ومناسѧѧѧبتھا لأداء مھامѧѧѧھ، ومѧѧѧدى  

بالѧѧѧѧسلامة والѧѧѧѧصحة  تѧѧѧѧوافر الإجѧѧѧѧراءات الخاصѧѧѧѧة   

  .المھنیة والرعایة الصحیة

یعبѧر عѧن مѧدى إدراك       : الأمان والاستقرار الوظیفي   )٣

المعلѧѧѧم لمѧѧѧا تѧѧѧوفره مھنتѧѧѧھ مѧѧѧن شѧѧѧعور بالاسѧѧѧتقرار     

  .والأمان والمستقبل الأفضل

یعبر عن مدى إدراك المعلѧم     : الترقي والتقدم المھني   )٤

لمدى وضѧوح وعدالѧة وجѧودة نظѧام الترقѧي والتقѧدم          

  . توفره جھة العملالمھني الذي

یعبѧѧر عѧѧن مѧѧدى إدراك : المѧشاركة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرار  )٥

المعلѧم بѧѧأن رأیѧѧھ یؤخѧѧذ بѧھ فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات وأنѧѧھ    

تتاح لھ فرصة التعبیر عن رأیѧھ وأن لѧھ الحریѧة فѧي          

  .تحدید موعد أجازتھ وتدریبھ

یعبѧѧѧر عѧѧѧن مѧѧѧدى إدراك المعلѧѧѧم    : الرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفي  )٦

 عѧѧѧن لتقѧѧدیر المجتمѧѧع لѧѧدور المعلѧѧѧم، ومѧѧدى رضѧѧاه     



 

 ٢٣٣

  فاروق مصطفى جبريل/ د

طریقة تقییم أدائѧھ ومѧا یقѧدم لѧھ مѧن أجѧور ومكافѧآت            

  .وما توفره لھ نقابتھ من رعایة

یعبѧر عѧن مѧѧدى إدراك   : التѧوازن بѧین العمѧل والحیѧѧاة    )٧

المعلم لما یتیحھ عملھ من توازن بین تلبیة متطلبѧات      

 .عملھ ومتطلباتھ الشخصیة والعائلیة

وتقدر درجة معلم التربیة الخاصة في جѧودة حیѧاة        

 ѧاد   العمѧѧى أبعѧѧا علѧѧصل علیھѧي یحѧѧدرجات التѧѧوع الѧѧل بمجم

المقیاس المستخدم في الدراسѧة الحالیѧة مѧن إعѧداد الباحѧث             

  .الحالي

  :Emotional Laborالعمل العاطفي   .ب 

، ٢٠٢١(یعرفھѧѧا الباحѧѧث الحѧѧالي فѧѧاروق جبریѧѧل    

تنظیم وإدارة العاطفة فѧي العمѧل وذلѧك    "على أنھا   ) ١٠-٩

لبیѧة متطلبѧات العمѧل عنѧد     بإدارة المشاعر والتعبیر عنھا لت    

التعامѧѧل مѧѧع الرؤسѧѧاء والѧѧزملاء والطѧѧلاب وفقѧѧًا للمعѧѧاییر    

المھنیة والتوقعات الاجتماعیة وتفѧسیر المعلمѧین لѧسلوكھم      

المھنѧѧي وأعبѧѧاء العمѧѧل وتѧѧوافقھم مѧѧع كѧѧل ذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل        

تحقیѧق أھѧداف النظѧام التعلیمѧي؛ ویظھѧر التنظѧیم العѧѧاطفي       

  :في الأنماط الآتیة

عنѧѧدما یغیѧѧر المعلѧѧم مѧѧن تعبیراتѧѧھ  : يالتمثیѧѧل الѧѧسطح )١

العاطفیѧѧѧة الممثلѧѧѧة فѧѧѧي مظھѧѧѧره الخѧѧѧارجي لمحاكѧѧѧاة     

العواطف المطلوبة استجابة لمطلѧب معѧین، ولیѧست         

بالضرورة تعبر عѧن شѧعوره الحقیقѧي، حیѧث یѧشعر         

المعلم بالتناقض بین شعوره الفعلي وما ھو مطلوب      

  .منھ إظھاره

ھѧѧѧره عنѧѧѧدما یغیѧѧѧر المعلѧѧѧم مѧѧѧن مظ : التمثیѧѧѧل العمیѧѧѧق )٢

ومشاعره الداخلیة حیث یقمع ذاتѧھ لیظھѧر المѧشاعر           

المѧѧسموح بھѧѧا مѧѧن النظѧѧام، فھѧѧو یعتمѧѧد علѧѧى خبѧѧرة       

  .المعلم السابقة

عنѧѧѧدما تتطѧѧѧابق مѧѧѧشاعر المعلѧѧѧم    : التمثیѧѧѧل الحقیقѧѧѧي  )٣

الداخلیة وما یعبر عنھ، فھو یعبر عن توافق بѧین مѧا       

یریده المعلѧم ومѧا یریѧده النظѧام التعلیمѧي، فѧلا یوجѧد            

  .شاعر ھنا فھو یشعر بھا حقًاتعدیل للم

وتقدر درجѧة معلѧم التربیѧة الخاصѧة فѧي كѧل نمѧط            

من أنماط العمل العاطفي بمجموع الدرجات التѧي یحѧصل          

علیھѧѧا علѧѧѧى عبѧѧارات كѧѧѧل نمѧѧط بالمقیѧѧѧاس المѧѧستخدم فѧѧѧي     

  .الدراسة الحالیة من إعداد الباحث الحالي

Creative Self-فاعلیѧѧѧة الѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧة   .ج 

Efficacy:  

، ٢٠٢١(الباحѧѧث الحѧѧالي فѧѧاروق جبریѧѧل  یعرفھѧѧا 

معتقѧѧدات الفѧѧرد حѧѧول قدراتѧѧھ الإبداعیѧѧة  "علѧѧى أنھѧѧا ) ٩-٨

التي یستطیع مѧن خلالھѧا أداء مھمѧة معینѧة بإبѧداع وتفѧوق            

داخل سیاق معین وبصرف النظر عن درجة صعوبة ھذا      

الѧѧسیاق، وتحقیѧѧق التحѧѧسینات والابتكѧѧارات المطلوبѧѧة مѧѧن    

  :؛ وھي تتضمن"لمھنیةأجل الانتفاع بذلك في حیاتھ ا

الطلاقѧѧѧѧѧة والمرونѧѧѧѧѧة : التفكیѧѧѧѧѧر الإبѧѧѧѧѧداعي ویѧѧѧѧѧشمل )١

  .والأصالة والتفصیلات والحساسیة للمشكلات

الإبѧѧѧѧداع فѧѧѧѧي التѧѧѧѧدریس، : الأداء الإبѧѧѧѧداعي ویѧѧѧѧشمل )٢

والتواصѧѧѧѧل، التѧѧѧѧرویج للإبѧѧѧѧداع، المحافظѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى     

الشخѧصیة الإبداعیѧة، صѧѧناعة القѧرارات، والطمѧѧوح    

  .المھني

یѧѧة الخاصѧѧة فѧѧي فاعلیѧѧة    وتقѧѧدر درجѧѧة معلѧѧم الترب  

الѧѧذات الإبداعیѧѧة بمجمѧѧوع الѧѧدرجات التѧѧي یحѧѧصل علیھѧѧا     

علѧѧى أبعѧѧاد المقیѧѧاس المѧѧستخدم فѧѧي الدراسѧѧة الحالیѧѧة مѧѧن       

  .إعداد الباحث الحالي

  :الإطار النظري

  فاعلیة الذات الإبداعیة: أولًا

  مفھوم فاعلیة الذات الإبداعیة -١

 (Hung & Lin, 2005, 4)یعرفھا ھونج ولѧین  

 القѧѧدرة علѧѧى أداء المھѧѧام بѧѧشكل    لدیѧѧھد المعلѧѧم بѧѧأن  اعتقѧѧاب

 :خلاق في بیئة المدرسة وتنقسم أبعادھا إلى



   
   

 ٢٣٤  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

المعتقѧѧدات المتعلقѧѧة بقѧѧدرة الفѧѧرد علѧѧى     : داخلѧѧي  )أ 

التفكیѧѧѧر الإبѧѧѧداعي وإنتѧѧѧاج المنتجѧѧѧات الإبداعیѧѧѧة   

 ؛)التفكیر الإبداعي(

أي (قابلیѧѧة الفѧѧرد للإقنѧѧاع الاجتمѧѧاعي    : خѧѧارجي  )ب 

    ѧѧى تحمѧѧرء علѧѧدرة المѧѧدى قѧѧسلبیة وردود  مѧѧل ال

والمثѧѧѧابرة والقѧѧѧدرة علѧѧѧى ) الفعѧѧѧل مѧѧѧن الآخѧѧѧرین

  .الأداء الإبداعي

أنھѧا  ) (Beghetto, 2006, 448ویراھا بѧاجیتو  

 الإبداعیѧѧѧة وتتمثѧѧѧل فѧѧѧي ثѧѧѧلاث   قدراتѧѧѧھاعتقѧѧѧاد الفѧѧѧرد فѧѧѧي  

عناصѧѧѧر یمتلكھѧѧѧا الفѧѧѧرد الأفكѧѧѧار الجدیѧѧѧدة، والكثیѧѧѧر مѧѧѧن      

 .الأفكار الجیدة، الخیال الجید

 فѧѧي  (Abbott, 2010, 26)ویحѧѧددھا أبѧѧوت  

الحالѧѧѧة التحفیزیѧѧѧة للفѧѧѧرد للتعبیѧѧѧر عѧѧѧن الإبѧѧѧداع والتفكیѧѧѧر      

الإبداعي، وأبعاد فاعلیة الذات تتمثل في التفكیر الإبѧداعي         

الذي یتمثل في الطلاقѧة والأصѧالة والمرونѧة، بینمѧا الأداء          

الإبѧѧѧداعي وھѧѧѧي إیمѧѧѧان الفѧѧѧرد بقدرتѧѧѧھ علѧѧѧى التعبیѧѧѧر عѧѧѧن   

الѧѧذي یعمѧѧل فیѧѧھ الفѧѧرد،  أفكѧѧاره ویعتمѧѧد ذلѧѧك علѧѧى المجѧѧال  

 .وشخصیة ذلك الفرد

 خلالѧھ  یقѧوم  ذاتѧيّ  ففاعلیѧة الѧذات الإبداعیѧة تقیѧیم    

 خѧاصٍ  بѧشكلٍ  تنطѧوي  الإبداعیّة التي إمكاناتھ بتقییم الفرد

 الإبداعیѧة  المѧشكلات  حѧل  فѧي  جیѧّد  بأنھ لنفسھ رؤیتھ على

 ,Diliello & Houghton(بأفكѧѧارٍ جدیѧѧدة  والإتیѧѧان

2011.(  

 ѧѧѧدد بمѧѧѧي تتحѧѧѧذ   وھѧѧѧى تنفیѧѧѧشخص علѧѧѧدرة الѧѧѧدي ق

الأعمѧѧال اللازمѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع المواقѧѧف المتوقعѧѧة، ووفقѧѧًا    

لوجھѧѧة النظریѧѧة المعرفیѧѧة الاجتماعیѧѧة فѧѧإن فاعلیѧѧة الѧѧذات    

الإبداعیة لیست سمة ثابتѧة وإنمѧا سѧمة دینامیكیѧة، متغیѧرة             

بشكل مباشر، فھي مرتبطة بمجѧالات أداء معینѧة وتѧرتبط           

 الفѧѧشل وحѧѧل المѧѧشكلات   بالإنتѧѧاج والمرونѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة  

  .(Chin, 2013, 183)وضبط النفس 

 أن Andrews, 2014, 41)(لذلك یرى أندروز 

فاعلیѧة الѧѧذات الإبداعیѧѧة تتوسѧѧط العلاقѧѧة بѧѧین دوافѧѧع الѧѧتعلم   

والنتائج الإبداعیة، وأن من لدیھ فاعلیѧة ذات إبداعیѧة ینѧتج     

 .إنتاجًا إبداعیًا وینخرط في أنشطة إبداعیة

لذات الإبداعیة بمدى اعتقѧاد الفѧرد    وتتحدد فاعلیة ا  

في اسѧتطاعتھ وقدرتѧھ واجتھѧاده لإتمѧام المھѧام المѧستحدثة         

المتباینة، وھي لیست مجرد مѧشاعر عامѧة، ولكنھѧا تقѧدیر        

الفرد لذاتھ وعما یمكنھ القیام بھ، وسلاستھ في التعامل مع 

أنیتѧѧѧا (المواقѧѧѧف الѧѧѧشدیدة المبھمѧѧѧة وعلاقاتѧѧѧھ الاجتماعیѧѧѧة    

 .)٧٣١ ،٢٠١٥وولفولك، 

وتشیر الفاعلیة الذاتیة الإبداعیة إلѧى ثقѧة الѧشخص      

المدركѧѧѧة لأداء مھمѧѧѧة معینѧѧѧة بѧѧѧشكل إبѧѧѧداعي، فѧѧѧي سѧѧѧیاق   

كمѧѧا تكѧѧون موجھѧѧة نحѧѧѧو    . معѧѧین، وعلѧѧى مѧѧستوى معѧѧین    

علѧى  . (المستقبل، ومحددة بمھمة معینѧة، وتتѧسم بالمرونѧة      

أنѧا واثѧق مѧن أننѧي أسѧتطیع حѧل ثلاثѧة مѧن         "سبیل المثѧال،    

 & Beghetto)") الخمѧس بѧشكل خѧلاق   ھذه المشكلات 

Karwowski, 2017, 25). 

وبذلك ففاعلیة الذات الإبداعیة بناء مرن یمكѧن أن    

یتقلѧѧѧѧب مѧѧѧѧع التغیѧѧѧѧرات فѧѧѧѧي الѧѧѧѧذات والمھمѧѧѧѧة والعوامѧѧѧѧل    

 Christensen-Salem)الاجتماعیѧة المرتبطѧة بالѧسیاق    

et al., 2020, 2).  

وفѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء ھѧѧѧѧذه الآراء، تعبѧѧѧѧر فاعلیѧѧѧѧة الѧѧѧѧذات  

عѧѧن معتقѧѧدات المعلѧѧم الذاتیѧѧة وقدرتѧѧھ وإمكاناتѧѧھ   الإبداعیѧѧة 

الإبداعیѧѧة التѧѧي تمكنѧѧھ مѧѧن التفكیѧѧر بطریقѧѧة مرنѧѧة وأكثѧѧر       

أصѧѧالة لإدارة العدیѧѧد مѧѧن شѧѧئون حیاتѧѧھ ومھنتѧѧھ، فیجعلѧѧھ      

وھذا . یشعر بالتمیز عن غیره لما یمتلكھ من حالة إبداعیة     

یѧؤدي  ) التѧدریس الإبѧداعي مثلѧًا     (الأداء الإبداعي المتزایѧد     

یѧѧادة الفاعلیѧѧة فѧي التѧѧدریس خاصѧѧة فѧي ظѧѧل التطѧѧور    إلѧى ز 

  .التكنولوجي الذي یمر بھ النظام التعلیمي
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  خصائص فاعلیة الذات الإبداعیة -٢

تعد فاعلیة الذات الإبداعیѧة شѧكلًا مѧن أشѧكال الثقѧة             

لا تُحدد فقط ما إذا كان الѧشخص یحѧاول القیѧام بѧسلوك مѧا         

لة، ومن ثم بل وتحدد أیضًا نوعیة الأداء عندما تتم المحاو    

فھي ثقة الفرد بقدراتھ بالإضافة إلى توقعاتѧھ الذاتیѧة حѧول           

نتѧѧѧѧائج أعمالѧѧѧѧھ الإبداعیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧع ضѧѧѧѧمن طموحاتѧѧѧѧھ     

  ).Michale, Hou & Fan, 2011, 528(المستقبلیة 

أن فاعلیѧة  ) Abbott, 2010, 12(ویѧرى أبѧوت   

الذات الإبداعیة بمثابة مھارة وھیئة دفاعیة تھѧتم بتوضѧیح       

بداعیѧѧة للفѧѧرد وتعبѧѧر عѧѧن الدافعیѧѧة الذاتیѧѧة للفѧѧرد    الحالѧѧة الإ

وعندما ینخفض مستوى الفاعلیة   . التي تمكنھ من المنافسة   

عنѧѧده یزیѧѧѧد لدیѧѧѧھ الѧѧѧشعور بعѧѧدم الثقѧѧѧة بѧѧѧالنفس ولѧѧѧذا یتبѧѧѧع    

  .الآخرین ویتقبل تعلیماتھم

لذا یعتمد بناء الذات الإبداعیة على مستوى فاعلیة     

، وتوقعاتѧѧھ الذاتیѧѧة الѧѧذات لѧѧدى الفѧѧرد، ومѧѧدى ثقتѧѧھ بقدراتѧѧھ 

والأفѧѧراد الѧѧذین یمتلكѧѧون  . حѧѧول نتѧѧائج الأعمѧѧال الإبداعیѧѧة 

فاعلیѧѧѧѧة ذات إبداعیѧѧѧѧة عالیѧѧѧѧة یѧѧѧѧشعرون بالثقѧѧѧѧة العالیѧѧѧѧة،      

والمثابرة ویتغلبون على الѧصعوبات، ولѧدیھم القѧدرة علѧى        

حѧѧل المѧѧشكلات بطریقѧѧة إبداعیѧѧة، وإیجѧѧاد حلѧѧول وأفكѧѧار      

 الإبداعیѧѧة، جدیѧѧدة، ویفѧѧضلون التطبیѧѧق الحقیقѧѧي لقѧѧدراتھم   

وھذا یؤثر إیجابًا على أدائھم   . ویشعرون بالرضا والتفاؤل  

التحѧѧصیلي وسѧѧلوكھم وقѧѧدراتھم العقلیѧѧة وطریقѧѧة تفكیѧѧرھم   

ورسѧѧم أھѧѧدافھم المѧѧستقبلیة، ممѧѧا یѧѧسھم فѧѧي التغلѧѧب علѧѧى       

 ,Hsu(مخѧѧѧاوفھم أثنѧѧѧѧاء ممارسѧѧѧة العملیѧѧѧѧة الإبداعیѧѧѧة    

Sheng-Tsung & Hsueh-liang, 2011.(  

ѧѧة الѧѧد فاعلیѧѧین وتعѧѧیطًا بѧѧرًا وسѧѧة متغیѧѧذات الإبداعی

المعرفة والفعل فالمعتقدات التي یكّونھا المعلم عن قدراتѧھ      

الإبداعیѧѧة وعѧѧن توقعاتѧѧھ حیѧѧال نتѧѧائج جھѧѧوده تعѧѧد أساسѧѧًا      

لفاعلیتѧھ الذاتیѧѧة الإبداعیѧѧة كمѧѧا أشѧارت إلѧѧى ذلѧѧك دراسѧѧات    

 Mensah & Lebbaeus, 2013;(عѧѧѧѧدة ھѧѧѧѧي 

;Cayirdag, 2017 Ghassabkar & ;Mirjafari, 

2018 Christensen-Salem et al., 2020  

مما سبق استنتج الباحث الخصائص التالیѧة لفاعلیѧة الѧذات         

  :الإبداعیة

ترتبط فاعلیة الذات الإبداعیة بمھѧام معینѧة وتتغیѧر         .١

حѧѧسب أوجѧѧھ النѧѧشاط المھنѧѧي فھѧѧي محѧѧددة بالѧѧسیاق  

 .وتتفاوت من سیاق لآخر

الذات العامѧة  ترتبط فاعلیة الذات الإبداعیة بفاعلیة       .٢

 .ارتفاعًا وانخفاضًا

تتوسط العلاقة بین دوافع التعلم والنتائج الإبداعیة،   .٣

وأن مѧѧѧن لدیѧѧѧھ فاعلیѧѧѧة ذات إبداعیѧѧѧة ینѧѧѧتج إنتاجѧѧѧًا      

 .إبداعیًا وینخرط في أنشطة إبداعیة

ومن یتمتع بفاعلیة ذات إبداعیة أكثر التزامѧًا مھنیѧًا     .٤

ویمتلك مھارات تخطیطیة وتنظیمیة داعمѧة تمكنѧھ        

 . من القیام بأدواره بإبداع في الإطار المھني

تنشط ثقة الفرد التي تركز علѧى المѧستقبل فѧي أداء            .٥

مھمة معینة بشكل خلاق على مѧستوى معѧین وفѧي     

 .سیاق معین

مѧѧن أھѧѧم عوامѧѧل التحفیѧѧز للإنتѧѧاج والإبѧѧداع لأنھѧѧا        .٦

تنظѧѧر إلѧѧى معتقѧѧدات الفѧѧرد حѧѧول قدراتѧѧھ الإبداعیѧѧة   

عرفیة ومسارات العمѧل  لتعبئة الدوافع والموارد الم  

 .المستوجبة للاستجابة للمطالب المتباینة

تعبر عن معتقدات الفѧرد عѧن إمكاناتѧھ المعرفیѧة        .٧

 .والمھاریة والسلوكیة المرتبطة بالمھمة المھنیة

تُظھѧѧر علѧѧى المعلѧѧم مѧѧدى سѧѧعیھ نحѧѧو التطѧѧویر        .٨

المھني ومتابعة الجدید في مھنتѧھ، والتكیѧف مѧع     

 .المستحدثات في مجالھ المھني

تؤثر وتتأثر بتفكیѧر الفѧرد وعواطفѧھ وسѧلوكاتھ،        .٩

 .وتحدد للفرد اختیار الأنشطة والمھام الحیاتیة

  تأثیر فاعلیة الذات الإبداعیة على شخصیة المعلم -٣

وفقѧѧѧًا لنمѧѧѧوذج الحتمیѧѧѧة التبادلیѧѧѧة یتحѧѧѧدد الѧѧѧسلوك      

معتقѧدات الفاعلیѧة    (الإنساني تبادلیًا بتفاعل العوامل الذاتیة      

ولا توجѧѧد . الѧѧسلوكیة والعوامѧѧل البیئیѧѧة والعوامѧѧل ) الذاتیѧѧة



   
   

 ٢٣٦  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

أفضلیة لأي من ھѧذه العوامѧل لإعطѧاء النѧاتج النھѧائي مѧن           

وكل عامل منھѧا یحتѧوي علѧى متغیѧرات معرفیѧة           . السلوك

تحѧѧدث قبѧѧل القیѧѧام بالѧѧسلوك واعتبرھѧѧا القѧѧوة      ) التوقعѧѧات(

المھمѧѧة فѧѧي تفѧѧسیر الѧѧدوافع الكامنѧѧة وراء أداء الفѧѧرد فѧѧي       

ن إدراك المعلѧѧѧѧѧم لفاعلیѧѧѧѧة ذاتѧѧѧѧѧھ  المجѧѧѧѧالات المختلفѧѧѧѧة، وأ  

  .الإبداعیة یسھم في تحدید وتنوع سلوكھ الفردي

لѧذلك تعѧد معتقѧѧدات الفاعلیѧة الذاتیѧѧة الإبداعیѧة أحѧѧد     

الأبعѧѧاد الأساسѧѧیة المكونѧѧة لشخѧѧصیة المعلѧѧم التѧѧي یظھѧѧر       

تأثیرھѧѧѧѧا علѧѧѧѧى العملیѧѧѧѧات المعرفیѧѧѧѧة والانفعالیѧѧѧѧة للمعلѧѧѧѧم     

  ѧѧستوى الجھѧѧشاطات ومѧѧاره للنѧѧھ واختیѧѧابرة ودافعیتѧѧد والمث

والقناعѧѧة الذاتیѧѧة والتفاعѧѧل مѧѧع الآخѧѧرین والبیئѧѧة المحیطѧѧة    

 ,Cayirdag, 2017)بفاعلیѧة وتوقعѧات النجѧاح والفѧشل     

1970).  

وأن معتقѧدات فاعلیѧة الѧذات تѧѧؤثر علѧى سѧلوك المعلѧم مѧѧن       

  ):Cayirdag, 2017, 1962(خلال 

 الѧѧѧذي یبذلѧѧѧھ المعلѧѧѧم ومثابرتѧѧѧھ    كѧѧѧم ومعѧѧѧدل الجھѧѧѧد   -

الجھѧѧѧѧѧد لأداء النѧѧѧѧѧشاط  وحرصѧѧѧѧѧھ علѧѧѧѧѧى مواصѧѧѧѧѧلة   

المستھدف وھذا یرفع مستوى الأداء الذي یعود مرة 

 .أخرى ویؤثر على فاعلیة الذات الإبداعیة

 حیѧѧث یختѧѧار المعلѧѧم المھѧѧام :اختیѧѧار المعلѧѧم لѧѧسلوكھ -

التي یشعر فیھا بقدر من الإمكانیة والثقѧة والإنجѧاز،          

ففاعلیѧѧѧة الѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧة تѧѧѧشكل المحѧѧѧدد الأساسѧѧѧي   

ѧѧسلوك وتتنبѧѧة  للѧѧن المعرفѧѧر عѧѧض النظѧѧسلوك بغѧѧأ بال

 .والمھارة التي یملكھا الفرد

توقعات فاعلیة الذات لھا مظاھر متعددة من سلوك    -

اختیار النشاطات التي سوف ینجح  :  وتتضمن المعلم

فیھѧѧѧѧا المعلѧѧѧѧم، الѧѧѧѧتعلم والإنجѧѧѧѧاز، الجھѧѧѧѧد المبѧѧѧѧذول     

 .والإصرار على تحقیق النتائج المرغوبة

 المعلѧم لفاعلیѧѧة ذاتѧѧھ   معتقѧѧدات:الفѧرد منѧѧتج لѧسلوكھ   -

الإبداعیѧة تѧؤثر علѧى سѧѧلوكھ وأنھѧا المنتجѧة لѧھ أكثѧѧر       

مѧѧن تنبؤھѧѧا بѧѧھ، فالثقѧѧة بѧѧالنفس تولѧѧد نجѧѧاح یقѧѧود إلѧѧى   

كمѧѧا أن ھѧѧذه  . أفѧѧضل أداء، بینمѧѧا یولѧѧد التѧѧردد الفѧѧشل  

المعتقѧѧѧدات یѧѧѧستخدمھا الفѧѧѧرد بѧѧѧشكل إیجѧѧѧابي نѧѧѧشط      

وملموس كي یسلك أو یستجیب من خلالھا وھذا ھو   

 ".میة التبادلیةمبدأ الحت"

حیث تحدد معتقدات أو : أنماط التفكیر وردود الفعل   -

إدراكات المعلم لفاعلیة ذاتھ الإبداعیѧة أنمѧاط تفكیѧره           

وردود أفعالѧѧѧѧھ، فالѧѧѧѧشعور بالفاعلیѧѧѧѧة الذاتیѧѧѧѧة یحѧѧѧѧدد   

التفكیѧѧر الѧѧسببي العلاقѧѧي بѧѧین العقѧѧل ونتیجتѧѧھ وعѧѧزو   

 .الفشل إلى نقص الجھد أو نقص القدرة

-Christensen)أخѧѧѧѧرون ویѧѧѧѧرى كریستینѧѧѧѧسن و

Salem et al., 2020, 6)    ةѧذات الإبداعیѧة الѧأن فاعلی 

تساعد المعلم على التطور في العمل؛ وحدد ذلك فѧي نقѧاط    

  :ھي

فاعلیѧѧѧة الѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧة مѧѧѧن المفѧѧѧاھیم التѧѧѧي تحتѧѧѧل    .١

مركѧѧزًا رئیѧѧسًا فѧѧي تحدیѧѧد وتفѧѧسیر القѧѧوة الإنѧѧسانیة،     

فكیر وحل ففاعلیة الذات الإبداعیة تؤثر في أنماط الت    

المѧѧѧشكلات، وكلمѧѧѧا ارتفѧѧѧع مѧѧѧستوى فاعلیѧѧѧة الѧѧѧذات     

  .الإبداعیة ارتفع الأداء الإبداعي

تعѧѧѧѧزز معتقѧѧѧѧدات فاعلیѧѧѧѧة الѧѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧѧة قѧѧѧѧدرة      .٢

المعلمѧѧین علѧѧى المثѧѧابرة والتكیѧѧف عنѧѧدما یواجھѧѧون     

تحدیات فѧي عملھѧم، ممѧا یѧؤدي إلѧى زیѧادة الاھتمѧام            

بالمھѧѧѧام الѧѧѧصعبة والقѧѧѧدرة والمѧѧѧوارد للتعامѧѧѧل مѧѧѧع       

ویتعزز . التحدیات بشكل مختلف ومن منظور جدید      

التطѧѧور عنѧѧدما یعتقѧѧد المعلمѧѧون أنھѧѧم قѧѧادرون علѧѧى    

  .التغلب على التحدیات بشكل خلاق

تحث فاعلیѧة الѧذات الإبداعیѧة المعلمѧین علѧى البحѧث         .٣

فѧي نطѧѧاق أوسѧѧع عѧѧن المعلومѧѧات مѧѧن خѧѧلال البحѧѧث   

  .النشط عن الموارد

٤.     ѧѧѧادرون علѧѧѧم قѧѧѧراد أنھѧѧѧد الأفѧѧѧدما یعتقѧѧѧق عنѧѧѧى تحقی

أھدافھم باستخدام اسѧتراتیجیات جدیѧدة ومفیѧدة، فمѧن      

المرجح أن یتطوروا مѧن خѧلال المحاولѧة المѧستمرة            



 

 ٢٣٧

  فاروق مصطفى جبريل/ د

للتحѧѧسن والتطلѧѧع إلѧѧى كѧѧل یѧѧوم جدیѧѧد كفرصѧѧة للقیѧѧام  

  .بعمل أفضل

تѧѧساعد معتقѧѧدات الفاعلیѧѧة المعلمѧѧین علѧѧى أن یكونѧѧوا   .٥

أكثѧѧѧر نѧѧѧشاطًا واسѧѧѧتعدادًا للѧѧѧتعلم مѧѧѧن أجѧѧѧل تحقیѧѧѧق        

ذه المعتقدات أساسѧیة لتحفیѧز الأفѧراد    الأھداف لأن ھ  

  .من خلال الأھداف الصعبة وتوقعات النتائج العالیة

عنѧѧѧدما یعتقѧѧѧد المعلمѧѧѧون أنھѧѧѧم قѧѧѧادرون علѧѧѧى الأداء    .٦

الإبѧѧداعي حتѧѧى عنѧѧدما تكѧѧون الأمѧѧور صѧѧعبة، فمѧѧن     

المѧѧѧѧرجح أن یجѧѧѧѧدوا أنفѧѧѧѧسھم یتعلمѧѧѧѧون ویѧѧѧѧشعرون   

بالیقظة والحیویة وتعزیز الازدھار وبالتѧالي، نتوقѧع     

أن تلعѧѧѧب فاعلیѧѧѧة الѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧة دورًا مھمѧѧѧًا فѧѧѧي   

عملیѧѧة التطѧѧور لأنھѧѧا تѧѧساعد الأفѧѧراد علѧѧى المثѧѧابرة     

  .حتى في مواجھة الصعوبات

والمعلم الذي اعتاد على ممارسѧة الإبѧداع فѧي كѧل      

شئون حیاتھ یصبح الإبداع والتفكیѧر الإبѧداعي لدیѧھ مѧنھج         

حیѧѧѧاة، حتѧѧѧى تѧѧѧصبح عملیѧѧѧات التفكیѧѧѧر الإبѧѧѧداعي ضѧѧѧمن       

نظومѧѧة معتقداتѧѧھ عѧѧن نفѧѧسھ وبѧѧذلك فھѧѧو یتمتѧѧع بفاعلیѧѧة       م

  .الذات الإبداعیة

وإذا كانѧѧت فاعلیѧѧة الѧѧذات العامѧѧة مفتѧѧاح لشخѧѧصیة  

المعلѧم، فѧإن فاعلیѧة الѧذات الإبداعیѧة ھѧي مفتѧاح لشخѧصیة         

المعلم التدریسیة الإبداعیѧة؛ فѧالمعلم الѧذي یتѧصف بفاعلیѧة             

 ,Cayirdag, 2017)الѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧة قѧѧѧادر علѧѧѧى   

1960):  

  . تشجیع الطلاب على التعلم بشكل مستقل) ١(

  . اختیار أسلوب تعلیمي تعاوني ومتكامل اجتماعیًا) ٢(

تحفیز طلابھ على إتقѧان المعرفѧة الواقعیѧة، بحیѧث       ) ٣(

  .یكون لدیھم قاعدة صلبة للتفكیر المتشعب

الѧѧزملاء حتѧѧى / تѧѧأخیر الحكѧѧم علѧѧى أفكѧѧار الطѧѧلاب ) ٤(

  . یتم صیاغتھا بدقة ووضوح

  . تشجیع التفكیر المرن) ٥(

  . تعزیز التقییم الذاتي لدى الطلاب) ٦(

  . أخذ اقتراحات الطلاب وأسئلتھم على محمل الجد) ٧(

مѧѧѧساعدة زملائѧѧѧھ علѧѧѧى تعلѧѧѧم كیفیѧѧѧة التعامѧѧѧل مѧѧѧع    ) ٨(

الإحبѧѧѧاط والفѧѧѧشل، بحیѧѧѧث یكѧѧѧون لѧѧѧدیھم الѧѧѧشجاعة  

  .على تجربة الجدید وغیر العادي

ات الإبداعیѧѧѧѧة العوامѧѧѧل المѧѧѧѧؤثرة فѧѧѧѧي فاعلیѧѧѧة الѧѧѧѧذ   -٤

  :للمعلم

 & Mathisen;تتحѧѧѧدد ھѧѧѧذه العوامѧѧѧل فѧѧѧي    

Bronnick, 2009, 21)    دردیرѧѧد الѧѧنعم أحمѧѧد المѧѧعب 

؛ ٥١١، ٢٠١٧ومحمѧѧѧѧد بنѧѧѧѧدر ومحمѧѧѧѧود محمѧѧѧѧد شѧѧѧѧبیب،  

Pieper, Fischer& Hasenknopf, 2020, 19:(  

تزود الوراثѧة المعلѧم بالإمكانѧات التѧي تتѧیح        : الوراثة  )أ 

 لѧھ وفѧق مجѧالات    لھ فѧرص الإفѧادة منھѧا لѧو تѧوفرت        

معینѧѧة، فالوراثѧѧѧة متطلѧѧѧب أساسѧѧѧي للإبѧѧѧداع الѧѧѧذاتي،  

ویمكن أن یكون الإبداع الذاتي كامنًا لا یظھر إذا لѧم     

  .تحثھ عوامل بیئیة

ھѧѧي أحѧѧد العناصѧѧر المحѧѧددة لظھѧѧور الإبѧѧداع   : البیئѧѧة  )ب 

الذاتي، وأن الفرد المبѧدع ھѧو أحѧد نتѧائج تفاعلѧھ مѧع              

د عناصѧѧرھا بیئتѧѧھ ومجتمعѧѧھ، لѧѧذلك فѧѧإن البیئѧѧة وتعѧѧد 

وتѧѧؤثر طبیعѧѧة البیئѧѧة  . وغنائھѧѧا ینمѧѧي الإبѧѧداع الѧѧذاتي 

المدرسیة التي یعمل بھѧا المعلѧم علѧى تطѧور قѧدرات         

الѧѧذات الإبداعیѧѧة لدیѧѧھ؛ فѧѧالأفراد الѧѧذین یعملѧѧون فѧѧي      

بیئѧѧات مدرسѧѧیة تمتѧѧاز بالتѧѧسلط والنقѧѧد، یكونѧѧوا أقѧѧل     

فاعلیѧѧة إبداعیѧѧة، مقارنѧѧة بѧѧالمعلمین الѧѧذین یѧѧشاركون   

  .ھم الحریة في التعبیر عن آرائھمفي القیادة ول

مثѧѧѧل الاسѧѧѧѧتقلالیة والمرونѧѧѧѧة  : الѧѧѧصفات الشخѧѧѧѧصیة   )ج 

والمبادرة والحѧساسیة للمثیѧرات والمثѧابرة والدافعیѧة      

والمزاجیѧѧѧѧѧة وتأكیѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧѧѧة والفكاھѧѧѧѧѧة    

والѧѧѧѧسیطرة، فѧѧѧѧالأفراد الѧѧѧѧذین یتѧѧѧѧسمون بمثѧѧѧѧل ھѧѧѧѧذه   

  .الخصائص ھم أكثر قدرة على الأداء الإبداعي

وتنشأ ھذه المعتقدات مѧن خѧلال     :  الأدائیة الإنجازات  )د 

ملاحظѧѧѧѧة الإنجѧѧѧѧاز والنجѧѧѧѧاح المѧѧѧѧسبق، فالتوقعѧѧѧѧات   



   
   

 ٢٣٨  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

العالیѧѧѧة لفاعلیѧѧѧة الѧѧѧذات یمكѧѧѧن تنمیتھѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال       

النجاحѧѧات المتكѧѧررة، وتѧѧنخفض ھѧѧذه التوقعѧѧات مѧѧن   

خلال مواقف الفѧشل، ولھѧذا فѧإن مѧن لѧدیھم توقعѧات            

بفاعلیة الذات منخفضة یبتعدون عن المھѧام الѧصعبة    

یعتبرونھѧѧѧѧا تھدیѧѧѧѧدات شخѧѧѧѧصیة، وأنھѧѧѧѧم یمتلكѧѧѧѧون و

مقѧѧѧدرة ضѧѧѧعیفة علѧѧѧى تحقیѧѧѧق أھѧѧѧدافھم وكѧѧѧذا الأداء    

الناجح، فالعلاقة ھنѧا سѧببیة بѧین الثقѧة بفاعلیѧة الѧذات        

  .والإنجازات الإبداعیة

یقѧѧصد بھѧѧا الخبѧѧرات والمعلومѧѧات  : الخبѧѧرات البدیلѧѧة  )ه 

  التѧѧѧѧي یكتѧѧѧѧسبھا الفѧѧѧѧرد بѧѧѧѧѧشكل غیѧѧѧѧر مباشѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن      

خѧѧѧѧرین سѧѧѧѧلوكیًا ونتائجѧѧѧѧھ، خѧѧѧѧلال ملاحظѧѧѧѧة أداء الآ

فیستطیع الفرد اكتساب خبѧرة لѧم یمѧر بھѧا نھائیѧًا فѧي          

خبراتھ التعلیمیѧة الѧسابقة وذلѧك عبѧر ملاحظѧة نتѧائج        

سѧѧلوكات الآخѧѧرین ومقارنتѧѧѧھ بѧѧسلوكاتنا وغالبѧѧًا مѧѧѧا     

الѧѧتعلم "یطلѧѧق علѧѧى ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن خبѧѧرات الѧѧتعلم      

  "بالنموذج

  للفظѧѧѧي یѧѧѧرى بانѧѧѧدورا أن الإقنѧѧѧاع ا: الإقنѧѧاع اللفظѧѧѧي   )و 

ھѧѧو الحѧѧدیث الѧѧذي یتعلѧѧق بخبѧѧرات معینѧѧة للأخѧѧرین     

  والاقتنѧѧѧاع بھѧѧѧا مѧѧѧن قبѧѧѧل الفѧѧѧرد أو ھѧѧѧي معلومѧѧѧات       

تأتي للفرد لفظیًا عن طریق الآخرین فیمѧا قѧد یكѧسبھ     

نوعًا مѧن الترغیѧب فѧي الأداء أو الفعѧل ویѧؤثر علѧى         

سѧѧѧѧلوك الѧѧѧѧѧشخص أثنѧѧѧѧѧاء محاولاتѧѧѧѧѧھ لأداء المھمѧѧѧѧѧة  

  .الإبداعیة

 تѧѧѧѧشیر إلѧѧѧѧى الحالѧѧѧѧة النفѧѧѧѧسیة  :الاسѧѧѧѧتثارة الانفعالیѧѧѧѧة  )ز 

والفسیولوجیة، فالعوامل الداخلیѧة تحѧدد للفѧرد مѧا إذا      

  كѧѧѧѧان یѧѧѧѧستطیع تحقیѧѧѧѧق أھدافѧѧѧѧھ أم لا، مѧѧѧѧع الأخѧѧѧѧذ      

  فѧѧѧѧѧي الاعتبѧѧѧѧѧار بعѧѧѧѧѧض العوامѧѧѧѧѧل الآخѧѧѧѧѧرى مثѧѧѧѧѧل      

  القѧѧѧѧѧѧدرة المدركѧѧѧѧѧѧة للنمѧѧѧѧѧѧوذج والѧѧѧѧѧѧذات وصѧѧѧѧѧѧعوبة   

المھمѧѧѧѧѧѧة الإبداعیѧѧѧѧѧѧة والمجھѧѧѧѧѧѧود الѧѧѧѧѧѧذي تحتاجѧѧѧѧѧѧھ     

جھا الأداء وظروف والمساعدات التي یمكن أن یحتا  

  .الموقف نفسھ

  :جودة حیاة العمل: ثانیًا

  مفھوم جودة حیاة العمل -١

جاء مفھوم جودة حیѧاة العمѧل لتفعیѧل قѧوى المعلѧم        

الإبداعیѧѧة فѧѧي مھنتѧѧھ والتحѧѧسن علѧѧى المѧѧستوى الѧѧوظیفي       

والنجاح في العلاقات الاجتماعیة، حیѧث تتѧضمن الѧشعور           

 وبیئѧѧة بالرضѧا عѧن جوانѧѧب مثѧل الأجѧور وسѧѧاعات العمѧل     

وھѧѧѧذا المفھѧѧѧوم ینتقѧѧѧل مѧѧѧن    . العمѧѧѧل والمزایѧѧѧا والخѧѧѧدمات  

الاھتمام والتركیز على علاج الأمور السیئة إلѧى الاھتمѧام      

ببناء الصورة الإیجابیة، والوصѧول بѧالمعلم إلѧى حالѧة مѧن       

الرضѧѧا والѧѧسعادة الشخѧѧصیة التѧѧي تمكنѧѧھ مѧѧن التفѧѧوق فѧѧي      

  .مھنتھ

فیة یعتبѧѧر ھѧѧذا المفھѧѧوم بنѧѧاء متعѧѧدد الأبعѧѧاد الفلѧѧس     

والنفسیة والتنظیمیة؛ فھو یعبر عن رضا الفѧرد عѧن أبعѧاد      

حیاتѧѧѧѧھ العملیѧѧѧѧة مقارنѧѧѧѧةً بحیاتѧѧѧѧھ العملیѧѧѧѧة المثالیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي     

ویعتمد تقییم جودة الحیاة علѧى نظѧام قѧیم الفѧرد        . یتصورھا

وعلѧѧى البیئѧѧة الثقافیѧѧة الاجتماعیѧѧة والتنظیمیѧѧة التѧѧي یعѧѧیش    

  ).Ruževičius, 2014, 319)فیھا 

عریفات التي قѧدمھا البѧاحثون لجѧودة     لذا تعددت الت  

أنھѧا  ) Muindi, 2011, 10)، فیرى میونѧدي  حیاة العمل

 البدنیѧѧة والعقلیѧѧة فѧѧي لѧѧسلامتھتѧѧصورات الموظѧѧف الحالیѧѧة 

ویمكѧن أن تكѧون ھѧذه التѧصورات مناسѧبة أو غیѧر         . العمل

ظروف العمل، ووقѧت  (وتشمل جودة حیاة العمل   . مناسبة

 ѧѧѧور، وبعѧѧѧع الأجѧѧѧة دفѧѧѧل، وطریقѧѧѧة العمѧѧѧا المالیѧѧѧض المزای

  ).وغیر المالیة، وسلوك الإدارة تجاه العمال

 & Hamidi  ومحمѧѧѧѧديویѧѧѧѧشیر حمیѧѧѧѧدي 

Mohamadi, 2012)(  يѧѧل ھѧѧاة العمѧѧودة حیѧѧى أن جѧѧإل 

عملیѧѧة یѧѧتعلم مѧѧن خلالھѧѧا المعلمѧѧون فѧѧي المدرسѧѧة كیفیѧѧة         

العمѧѧل معѧѧًا بѧѧشكل أفѧѧضل، وتحدیѧѧد الأنѧѧشطة والتغییѧѧرات     

فعالѧة للمدرسѧة لتكѧون    والتحسینات التѧي تكѧون مرغوبѧة و      

أكثѧѧѧر كفѧѧѧاءة، ممѧѧѧا یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تطѧѧѧویر مختلѧѧѧف للقѧѧѧدرات   

  .البشریة وفرص النمو



 

 ٢٣٩

  فاروق مصطفى جبريل/ د

 ,Ruževičius, 2012)روزفیكѧѧوس ویراھѧѧا 

 أنھѧѧѧѧا الجѧѧѧѧودة الѧѧѧѧشاملة لحیѧѧѧѧاة عمѧѧѧѧل المعلѧѧѧѧم فѧѧѧѧي      (432

لا یكون مرتبطًا فقѧط برضѧا المعلمѧین وجعلھѧم            . المؤسسة

وعنѧѧدما . أكثѧѧر سѧѧعادة ولكѧѧن أیѧѧضًا بنتѧѧائج أعمѧѧال أفѧѧضل     

تكѧѧѧون جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة العملیѧѧѧة مѧѧѧستقرة، لا بѧѧѧد مѧѧѧن زیѧѧѧادة    

الѧصحة  : وتتأثر جودة الحیѧاة بعوامѧل عѧدة منھѧا       . الإنتاجیة

الجѧѧѧسدیة والعقلیѧѧѧة للفѧѧѧرد، ودرجѧѧѧة الاسѧѧѧتقلال، والعلاقѧѧѧة   

  .الاجتماعیة مع البیئة المحیطة بالمعلم

 أن جѧودة  (Manju, 2014, 78)ویؤكѧد مѧانجو   

دة ھیكلة الأبعاد المتعددة للمدرسة حیاة العمل محاولة لإعا 

وتأسѧѧѧیس آلیѧѧѧة تقѧѧѧدم التغییѧѧѧرات وتحѧѧѧافظ علیھѧѧѧا بمѧѧѧرور      

الراتѧب  (الوقѧت، وذلѧك وفقѧًا لمعѧاییر وشѧروط متمثلѧة فѧي        

المناسب للمعلم، ظروف العمل الآمنة، إتاحة فرص النمو     

والترقѧѧѧѧي الѧѧѧѧوظیفي، الانѧѧѧѧدماج الاجتمѧѧѧѧاعي فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل،  

العمѧѧل، أھمیѧѧة العمѧѧل،   التѧѧوازن بѧѧین الجوانѧѧب الأسѧѧریة و   

  ).شعور الفرد باحترام الذات

 وكذلك مینساه  (Khan, 2017, 11)ویحدد خان

) Mensah & Lebbaeus, 2013, 203) ولیبѧواس  

الانتمѧاء التنظیمѧي،   : جودة حیاة العمل فѧي أبعѧاد عѧدة ھѧي           

الثقة في الإدارة، ظѧروف العمѧل، فرصѧة النمѧو والتنمیѧة،             

یمѧѧѧي، الانتمѧѧѧاء، الѧѧѧشفافیة   علاقѧѧѧات العمѧѧѧل، المنѧѧѧاخ التنظ  

  ).التنظیمیة

فجودة حیѧاة العمѧل تعبѧر عѧن التѧوازن بѧین العمѧل            

والحیѧѧاة، فھѧѧي الوقѧѧت الكامѧѧل الѧѧذي یѧѧستخدمھ الفѧѧرد لتنفیѧѧذ  

جمیع الأنشطة مقارنةً بالوقѧت الكامѧل الѧذي یقѧضیھ الفѧرد           

كمѧا أنھѧا عملیѧة     . في العلاقات ومشاركة الأفѧراد الآخѧرین      

داخѧѧل دائѧѧرة القѧѧرارات الإداریѧѧة    تنظѧѧیم لمѧѧشاركة المعلѧѧم   

 ,Anisha & Melvin, 2020 والتعبیѧѧر عѧѧن رأیѧѧھ

568).(  

 ,Kim & Jang, 2018)لذلك یراھا كیم وجانج 

  :  من ثلاث وجھات نظر مختلفة(23

  دفѧѧة   (الأول ھѧѧل بیئѧѧل، وجعѧѧان العمѧѧسین مكѧѧتح

  ). العمل أكثر راحة

  ةѧѧѧاني عملیѧѧѧین  (الثѧѧѧات المعلمѧѧѧین احتیاجѧѧѧع بѧѧѧتجم

  ). نظمةوأھداف الم

    سفةѧث فلѧلال    (الثالѧѧن خѧرد مѧѧیم الفѧشكل قѧث تتѧѧحی

  ).المعرفة والخبرة وما إلى ذلك

مما سبق یستطیع الباحث أن یستنتج خصائص جودة حیاة    

  :العمل في النقاط التالیة

ھنѧѧѧا (جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل تقیѧѧѧیم للظѧѧѧروف الحالیѧѧѧة      .١

  .لحیاة الفرد) والآن

  .جودة حیاة العمل في جوھرھا متعددة الأوجھ .٢

جѧѧودة الحیѧѧاة قائمѧѧة علѧѧى القѧѧیم الفردیѧѧة والتنظیمیѧѧة،     .٣

  . وھي متغیرة

تشمل جѧودة الحیѧاة مؤشѧرات موضѧوعیة وتقییمѧات         .٤

  .ذاتیة

التقدیر الذاتي لجودة حیاة العمل یقوم كل فѧرد بتقیѧیم       .٥

جѧѧѧѧودة حیاتѧѧѧѧھ بѧѧѧѧشكل ذاتѧѧѧѧي أثنѧѧѧѧاء مقارنѧѧѧѧة الخبѧѧѧѧرة  

  .المكتسبة وتوقعات الفرد لمستقبلھ

ا على مѧا إذا كѧان الفѧرد لدیѧھ     تعتمد جودة الحیاة أیضً   .٦

ھدف أو أھداف في الحیѧاة، ومѧا إذا كѧان یѧسعى إلѧى       

  .تحقیق قیم أعلى

تعتبѧѧѧر جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة بمثابѧѧѧة بنѧѧѧاء یѧѧѧشمل مѧѧѧستویات    .٧

  مختلفѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧن تحقیѧѧѧѧѧѧѧق الرفاھیѧѧѧѧѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧة     

 .والمھنیة

 (Ruževičius, 2012, 435)ویقتѧѧرح روزفیكѧѧوس   

  :لعملللعوامل المؤثرة على جودة حیاة انموذج 

الѧصحة، عѧبء العمѧل، القѧدرة علѧѧى     (الحالѧة المادیѧة    .١

الѧدخل، ظѧروف    التحمل، ظروف المعیشة، متوسѧط      

  ).العمل والترفیھ

العواطѧف، المواقѧѧف، القѧیم، احتѧѧرام   (الحالѧة النفѧѧسیة   .٢

الѧѧѧذات، الرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفي، التѧѧѧوتر، المنѧѧѧاخ النفѧѧѧسي  

  ).الأخلاقي داخل الأسرة والعمل



   
   

 ٢٤٠  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

تعلم، جѧѧѧѧودة التعلѧѧѧѧیم،  الѧѧѧѧ(التعلѧѧѧѧیم وتطѧѧѧѧویر الѧѧѧѧذات   .٣

  ) المھارات وتطبیق المعرفة

العلاقѧѧة مѧѧع النѧѧاس، الأسѧѧرة،  (العلاقѧѧات الاجتماعیѧѧة  .٤

  ).المجتمع

إمكانیѧѧѧѧات التعبیѧѧѧѧر عѧѧѧѧن الѧѧѧѧذات وأوقѧѧѧѧات الفѧѧѧѧراغ       .٥

  ).الترفیھ، الھوایة، الإبداع، الترفیھ(

 -الأمѧѧѧѧѧن الشخѧѧѧѧѧصي المѧѧѧѧѧادي   (الѧѧѧѧѧسلامة والبیئѧѧѧѧѧة   .٦

عمѧل، البیئѧѧة  الجѧسدي، القѧانوني، الاجتمѧاعي، بیئѧة ال    

 ).الاقتصادیة والسیاسیة والقانونیة

  :أھمیة جودة حیاة العمل -٢

الاھتمام بالموارد البشریة في النظام التعلیمي یعѧد     

مѧѧѧصدرًا مھمѧѧѧًا لتحقیѧѧѧق القѧѧѧدرة علѧѧѧى مواجھѧѧѧة التحѧѧѧدیات    

المѧѧѧستمرة التѧѧѧي تواجھѧѧѧھ فѧѧѧي العѧѧѧصر الحѧѧѧالي، فالاھتمѧѧѧام  

 الفعالѧѧة بجѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل للمعلمѧѧین أحѧѧد الاسѧѧتراتیجیات  

التѧѧي تمكѧѧن النظѧѧام التعلیمѧѧي مѧѧن تحقیѧѧق أھدافѧѧھ وتحѧѧسین     

  .مستوى الأداء الإبداعي للمعلم

والѧѧسبب فѧѧي أنھѧѧا عنѧѧصر مھѧѧم إنھѧѧا تѧѧوفر حریѧѧة      

التعبیѧѧѧر والتنظѧѧѧیم الѧѧѧذاتي واكتѧѧѧساب المھѧѧѧارات المختلفѧѧѧة    

وارتفѧاع الأداء  . للوصول إلѧى المعلومѧات المناسѧبة للعمѧل     

بیѧة احتیاجاتѧھ وذلѧك سѧیؤدي      الإبداعي للمعلم یرجع إلѧى تل     

بدوره إلى تحѧسین المنظمѧة وتحѧسین الكفѧاءة علѧى المѧدى            

  ). ) Mohamadi& Hamidi ,2012 ,2الطویل

 & Hamidi)ورأى حمیѧѧѧѧدي ومحمѧѧѧѧودي 

Mohamadi, 2012, 5)   ةѧѧن أھمیѧѧرغم مѧѧى الѧѧھ علѧѧأن 

 -الأجور والمكافآت في شѧعور المعلѧم بالرضѧا عѧن العمѧل       

 ѧѧѧѧام فѧѧѧѧاب والانتظѧѧѧѧل الغیѧѧѧѧین وتقلیѧѧѧѧل إلا أن المعلمѧѧѧѧي العم

أظھروا اھتمامًا أكبر بشأن السلامة الصحیة وحریة اتخاذ   

  .القرار

إلѧى أن   )Manju ,2014 ,80(وتوصѧل مѧانجو   

ارتفѧѧاع جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل لѧѧدى المعلمѧѧین والѧѧوعي بثقافѧѧة    

العمѧѧل الجمѧѧاعي فѧѧي المدرسѧѧة، یѧѧؤدى إلѧѧى تعلѧѧم المعلمѧѧین  

 مѧدیر المدرسѧة   لѧذا یجѧب تѧدریب     . بسرعة القѧیم المدرسѧیة    

  .وتحفیزه على تطویر زملائھ بطریقة جیدة وفعالة

 ,Ruževičius, 2014ویѧѧѧرى روزفیكѧѧѧوس 

أن مѧѧѧشاركة المعلѧѧѧم فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار المدرسѧѧѧي  ) (342

یخفѧѧض الѧѧصراع بѧѧین المعلمѧѧین والإدارة، فیبѧѧدى المعلѧѧѧم      

وكذلك یرفع من مستوى الانسجام . آراءه الإبداعیة بحریة  

ا یعد نوعًا من التحفیز المعنوي لولاء   في بیئة العمل، وھذ   

  .المعلم لمدرستھ

وتؤثر جودة حیاة العمل على رضا الموظفین مما      

وترفѧѧع الفاعلیѧѧة الذاتیѧѧة   . یعѧѧزز بѧѧدوره الانتمѧѧاء للمدرسѧѧة   

للمعلѧѧم، وتنѧѧشط العملیѧѧات المعرفیѧѧة، وتحفѧѧزه علѧѧى إدارة     

ردود فعلѧѧѧھ العاطفیѧѧѧة التѧѧѧي تجعلѧѧѧھ معلمѧѧѧًا منتجѧѧѧًا ومبѧѧѧدعًا   

Khan, 2017, 42).(  

كمѧѧѧا تѧѧѧنعكس الجѧѧѧودة العالیѧѧѧة لحیѧѧѧاة العمѧѧѧل فѧѧѧي       

وضوح وظیفة المعلم، وانخفاض الضغط والتوتر النفѧسي    

فѧѧѧي العمѧѧѧل، والتطѧѧѧѧور المھنѧѧѧي، والاسѧѧѧتقلال الѧѧѧѧوظیفي،     

لأن المعلمѧین الѧذین یعملѧون فѧي ظѧل        . والابتكار التنظیمي 

جودة حیاة العمѧل تѧسھل لѧدیھم المھѧام الوظیفیѧة المختلفѧة،              

ن لѧѧѧدیھم مواقѧѧѧف إیجابیѧѧѧة تجѧѧѧاه البѧѧѧرامج الدراسѧѧѧیة  ویتكѧѧѧو

المبتكѧѧرة، حتѧѧى لѧѧو كѧѧان تبنѧѧي مثѧѧل ھѧѧذه البѧѧرامج قѧѧد یولѧѧد    

  (Li et al., 2020, 2). تحدیات جدیدة 

ویرى الباحث أن أھمیة جودة حیاة العمѧل للمعلѧم تنحѧصر        

  :في

تѧѧساعد علѧѧى تھیئѧѧة بیئѧѧة عمѧѧل جیѧѧدة مѧѧن رواتѧѧب     -١

  .ومكافآت

  .ظام في العملالتقلیل من الغیاب والانت -٢

تزیѧѧد مѧѧѧن روح التعѧѧѧاون والعلاقѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧة   -٣

 .والإیجابیة بین العاملین

تѧѧسمح بمѧѧشاركة المعلمѧѧѧین فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧѧرارات      -٤

  .التعلیمیة



 

 ٢٤١

  فاروق مصطفى جبريل/ د

تتѧѧیح تبѧѧѧادل الخبѧѧѧرات والمعرفѧѧة بѧѧѧین المعلمѧѧѧین،    -٥

وھѧѧѧو مѧѧѧا یقلѧѧѧل معѧѧѧدل الѧѧѧصراعات، ویزیѧѧѧد مѧѧѧن    

  .إنتاجیة المؤسسة

  .متجعل المعلمین أكثر رضا عن عملھ -٦

  .تحقق التوازن بین حیاتھم الشخصیة والمھنیة -٧

تحقѧѧѧѧق أھѧѧѧѧداف المؤسѧѧѧѧسة التعلیمیѧѧѧѧة والمعلمѧѧѧѧین   -٨

  . وأولیاء الأمور

تزیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن مѧѧѧѧستوى الѧѧѧѧولاء والانتمѧѧѧѧاء والثقѧѧѧѧة       -٩

  .بالمؤسسة التعلیمیة

  .التوزان بین حیاة العمل، والحیاة الأسریة - ١٠

تѧѧѧѧѧدفع المعلѧѧѧѧѧم إلѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧتعلم والتطѧѧѧѧѧور المھنѧѧѧѧѧي     - ١١

  .والابتكار

 بѧѧѧین جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل وفاعلیѧѧѧة الѧѧѧذات   العلاقѧѧѧة -٣

  الإبداعیة للمعلم

 ) Mensah &یѧѧѧرى مینѧѧѧساه ولیبѧѧѧاوس   

Lebbaeus, 2013, 198) ةѧѧѧراد ذوي الفاعلیѧѧѧأن الأف

الذاتیѧѧة یُتوقѧѧع مѧѧنھم الاسѧѧتفادة بѧѧشكل أفѧѧضل مѧѧن المѧѧوارد     

وتولیѧد أفكѧار متنوعѧة فѧي بیئѧة عملھѧم للتعامѧل مѧع المھѧام          

        ѧف المحѧع المواقѧي جمیѧة    . ددةالصعبة فѧي إمكانیѧذا یلغѧوھ

كمѧا أن  . التوتر في العمل ویجعل جودة حیاة العمل أفѧضل    

نتائج معظم الدراسات تدعم فكرة أن معتقدات الفرد تѧؤثر         

على المواقف والѧدوافع المرتبطѧة بالعمѧل، والتѧي بѧدورھا           

  .تؤثر على جودة حیاة العمل

وتلعب جودة حیاة العمل للمعلمین دورًا مھمѧًا فѧي     

دوارھم وواجبѧاتھم، وقѧد لѧوحظ أن المعلمѧین الѧذي        تحدید أ 

لѧѧدیھم جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل یتمتعѧѧون بفاعلیѧѧة ذات إبداعیѧѧة       

تتمثѧѧل فѧѧي ثقѧѧة أعلѧѧى بѧѧالنفس ویثѧѧابرون لفتѧѧرة أطѧѧول فѧѧي      

واجبѧѧѧاتھم، ویتعѧѧѧافون بѧѧѧشكل أسѧѧѧرع عنѧѧѧدما یفѧѧѧشلون فѧѧѧي   

تحقیق الأھداف المحددة، والاستمرار فѧي مواقѧف الفѧشل،        

خѧѧѧاطر مѧѧѧع المنѧѧѧاھج الدراسѧѧѧیة،    وتحمѧѧѧل المزیѧѧѧد مѧѧѧن الم  

واستخدام أسالیب التدریس والبحث الجدیدة، والقدرة علѧى   

تولید الأفكار المتنوعة والأصیلة للمѧشكلات التѧي تواجھѧھ     

  ).Khan, 2017, 49(في المدرسة 

 ,Kim & Jang) ولقѧѧد توصѧѧل كѧѧیم وجѧѧانج 

أن فاعلیѧة الѧذات تعѧزز بѧشكل إیجѧابي سѧلوك        (8 ,2018

 تماسѧѧك المعلمѧѧین مѧѧع بعѧѧضھم، وزیѧѧادة الابتكѧѧار، وتعزیѧѧز

الاستمتاع بالعمل وكل ھذه العوامل تؤثر إیجابًا على جود    

  .حیاة العمل

 Ghassabkar)جعفѧر  -وأشار غاسبكار ومیري

& Mirjafari, 2018, 276)    ینѧة بѧة قویѧأن ھناك علاق 

فاعلیѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧذات والإبѧѧѧѧѧداع لѧѧѧѧѧدى المعلمѧѧѧѧѧین والمعلمѧѧѧѧѧات   

تبط بجѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل،  بالمѧѧدارس، وأن ھѧѧذه الكفѧѧاءة تѧѧر  

فالتوازن بѧین جѧودة الحیѧاة العملیѧة لѧدى المعلمѧین والحیѧاة             

  .الاجتماعیة لدیھم، یعد مؤشرًا قویًا لمتغیر الإبداع

وخѧѧصائص المعلѧѧم الداخلیѧѧة كالدافعیѧѧة والمثѧѧابرة     

وحѧب العمѧѧل مѧѧن أكثѧѧر عوامѧل جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل المنبئѧѧة    

ت الإتقѧان التѧي   وخبѧرا . بمعتقدات فاعلیة الѧذات التدریѧسیة     

تتمثѧل فѧѧي الخبѧرات والتجѧѧارب العملیѧة التѧѧي یتعѧرض لھѧѧا     

المعلم في حیاتھ الوظیفیة تعѧد أول مѧصدر یغѧذي الѧشعور         

واحتѧرام الطلبѧة للمعلѧم وتقѧدیرھم       . بمعتقدات فاعلیة الذات  

لھ وتكوین اتجاھات إیجابیة نحوه یعزز مѧن مكانѧة المعلѧم           

ة الذات، وھذا یمثѧل    فینمو لدیھ الشعور بفاعلی   . الاجتماعیة

وتѧسھم  . الإقناع الاجتماعي كأحѧد مѧصادر الفاعلیѧة الذاتیѧة      

البیئة المدرسیة في تعزیز الشعور بمعتقدات فاعلیة الذات      

الإبداعیѧѧѧѧة لѧѧѧѧدى المعلѧѧѧѧم مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال ملاحظتѧѧѧѧھ لزملائѧѧѧѧھ  

المعلمѧѧین الآخѧѧرین كنمѧѧاذج اجتماعیѧѧѧة تѧѧنجح فѧѧي تحقیѧѧѧق      

     ѧھ قѧم أنѧق   أھدافھا، فتعزز الشعور لدى المعلѧى تحقیѧادر عل

أھدافھ وإنجاز مھامھ بإبداع وتفوق، وھذا یعكѧس خبѧرات        

مѧѧریم (الإثابѧѧة، وھѧѧي أیѧѧضًا أحѧѧد مѧѧصادر فاعلیѧѧة الذاتیѧѧة      

  ).٣٩٤، ٢٠١٩البلوشي وسعید الظفیري، 

وتمكѧѧѧѧن فاعلیѧѧѧѧة الѧѧѧѧذات المعلمѧѧѧѧین مѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتخدام  

المھѧѧارات للتعامѧѧل مѧѧع العقبѧѧات وھѧѧي عامѧѧل مھѧѧم لѧѧلأداء     

یتطلѧѧѧب الأداء الفعѧѧѧال كѧѧѧلاً مѧѧѧن    حیѧѧѧث . الفعѧѧѧال والنѧѧѧاجح 



   
   

 ٢٤٢  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

. المھѧѧѧارات والإیمѧѧѧان بالقѧѧѧدرة علѧѧѧى أداء تلѧѧѧك المھѧѧѧارات   

. وتѧؤثر كѧѧذلك علѧى مقѧѧدار الجھѧد المبѧѧذول لأداء مھمѧة مѧѧا    

وھذا ما یخلق تѧوازن بѧین العمѧل والحیѧاة للمعلمѧین فیرفѧع           

  .(Li et al., 2020, 6)مستوى الإبداع والإنتاج لدیھم 

 أن فاعلیة الѧذات  ویرى الباحث من خلال ما سبق     

الѧѧѧذي تحوطѧѧѧھ بیئѧѧѧة اجتماعیѧѧѧة  _الإبداعیѧѧѧة مھمѧѧѧة للمعلѧѧѧم  

لأنھا تجعلھ قادرًا على أداء مھامھ بإبداع بѧصرف   _ معقدة

النظر عن صعوبة ھذه المھمة، ولا یتحقق ذلك إلا بتوفیر    

بیئة عمل تشمل علاقѧات إنѧسانیة مُرضѧیة، فتحفیѧز المعلѧم       

فѧي مكѧان العمѧل    لا یتم إلا من خلال خلق ظروف مناسѧبة   

وبѧذلك فالعلاقѧة   . وھذا ما یمثلھ مصطلح جودة حیاة العمل     

بینھما علاقة طردیة كما أشارت إلى ذلك دراسѧات عدیѧدة      

 مѧѧریم  Ghassabkar & Mirjafari, ;2018)مثѧѧل

  ).Li et al., 2020؛ ٢٠١٩البلوشي وسعید الظفیري، 

  :العمل العاطفي: ثالثًا

  :مفھوم العمل العاطفي -١

ار المعلѧѧم إدارة المѧѧشاعر والتعبیѧѧرات   تتطلѧѧب أدو

لتلبیѧѧة المُتطلبѧѧات العاطفیѧѧة   _ وفقѧѧًا لѧѧدوره والھѧѧدف منѧѧھ   _

ویُتوقع منھ تنظیم عواطفھ أثناء تعاملѧھ مѧع الطلبѧة        . للعمل

  . وأولیاء أمورھم وزملاء العمل والرؤساء

ویُشیر ھذا المُصطلح إلى تنظیم العاطفة مѧن أجѧل      

 ѧѧي العمѧѧبة فѧѧشاعر المناسѧѧار المѧѧشیلد إظھѧѧدّد ھوتѧѧد حѧѧل، وق

 ,Basim) ثلاثѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتراتیجیات لتنظѧѧѧѧیم العاطفѧѧѧѧة  

Begenirbas & Can Yalcin, 2013, (1489 :  

  ةѧѧѧѧتراتیجیة الإدراكیѧѧѧѧالاس)Cognitive :( اولѧѧѧѧیُح

الѧѧشخص تغییѧѧر التѧѧصُوّرات أو الأفكѧѧار علѧѧى أمѧѧل    

یُمكѧѧѧن للمѧѧѧرء أن  . تغییѧѧѧر المѧѧѧشاعر المرتبطѧѧѧة بھѧѧѧا  

لسعادة، بحیث یقѧوم  یربط صورة عائلیة بالشعور با 

بالتفكیر في الصورة المُذكورة كلما حѧاول الѧشعور        

  .بالسعادة

   سدیةѧѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیة الجѧѧѧѧѧѧѧѧالاس)Bodily :(  اولѧѧѧѧѧѧѧѧیح

الѧѧشخص تغییѧѧر المظѧѧاھر الجѧѧسدیة مѧѧن أجѧѧل خلѧѧق    

فعلѧѧѧѧى سѧѧѧѧبیل المثѧѧѧѧال، یمكѧѧѧѧن   . مѧѧѧѧشاعر مرغوبѧѧѧѧة 

للشخص محاولة التنفس العمیق مѧن أجѧل الحѧد مѧن       

  .الغضب

 تراتیجیة التعبیرѧѧѧة الاسѧѧѧی)Expressive :( اولѧѧѧیُح

الشخص تغییر الإیماءات التعبیریة بناء علѧى تغیѧر      

المѧѧѧشاعر الداخلیѧѧѧة، مثѧѧѧل الابتѧѧѧسام عنѧѧѧد محاولѧѧѧѧة      

  .الشعور بالسعادة

 & Tuxford)ویѧѧѧرى توكѧѧѧسفورد وبرادلѧѧѧي 

Bradley, 2015, 1007)    مѧو تحكѧاطفي ھѧأن العمل الع 

المعلѧѧѧم فѧѧѧي مѧѧѧشاعره لتحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف وتوقعѧѧѧات النظѧѧѧام      

وھѧѧѧѧذا یعنѧѧѧي أنѧѧѧѧك إمѧѧѧا تعبѧѧѧѧر عѧѧѧن مѧѧѧѧشاعرك    . علیمѧѧѧي الت

  .الإیجابیة، أو تخفي مشاعرك السلبیة

 & Gabriel)ویعرفѧѧھ جابرییѧѧل ودیفینѧѧدروف  

Diefendorff, 2015, 1804)  ةѧѧѧة الدینامیكیѧѧبالعملی 

ذاتیة التنظیم تتكشف على مѧدار التفѧاعلات مѧع الآخѧرین،            

حیѧѧѧѧѧث یقѧѧѧѧѧوم الموظفѧѧѧѧѧون باسѧѧѧѧѧتمرار بمراقبѧѧѧѧѧة وتعѧѧѧѧѧدیل   

التمثیل : ھم من خلال استراتیجیتین لتنظیم العاطفة    مشاعر

  .السطحي والتمثیل العمیق

 ,Guy, & Azhar, 2018) ویرى جاي وأزھر

أن العمل العاطفي یعني إدارة العاطفѧة فѧي المواقѧف     (290

المشحونة عاطفیاً والتعامل بشكل بناء مع الحالة العاطفیѧة     

 ومѧѧا یعبѧѧر والتناسѧѧق بѧѧین مѧѧا یѧѧشعر بѧѧھ الفѧѧرد فعلѧѧًا  . للنѧѧاس

وكذلك الدرجѧة التѧي یѧستطیع بھѧا الموظفѧون الѧتحكم          . عنھ

فѧѧي عѧѧواطفھم والحفѧѧاظ علѧѧى ھѧѧدوئھم عنѧѧد تعѧѧاملھم مѧѧع         

  .الصعوبات المختلفة

لتحلیѧل وصѧنع القѧرارات    ویشمل العمѧل العѧاطفي ا   

من حیث التعبیر عن العاطفة سѧواء شѧُعر بھѧا فعѧلا أم لا،            

شعر بھѧا  قمع المشاعر التѧي یѧ   والعكس صحیح حیث یجب 

وبѧѧشكل أكثѧѧѧر تحدیѧѧدًا فѧѧإن العمѧѧѧل    . ولكѧѧن لѧѧم یُعبѧѧѧر عنھѧѧا   

العاطفي یلعب دورًا أساسѧیًا أثنѧاء التواصѧل بѧین المعلمѧین          
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 الإدارة، ویتطلѧѧب التنفیѧѧذ الѧѧسریع لحѧѧسم الأمѧѧر  -والطѧѧلاب

:  اسѧѧتخدام اسѧѧتراتیجیات العمѧѧل العѧѧاطفي وھѧѧي  مѧѧن خѧѧلال

 تجنѧѧѧب المواقѧѧѧف، واسѧѧѧتراتیجیة التعѧѧѧدیل النѧѧѧشط، وإعѧѧѧادة  

  .(Burić, 2019, 12)التقییم، والقمع، والحد من التوتر 

أن (Peng et al., 2019) وكѧذلك یѧرى بیѧنج وأخѧرون     

  :للعمل العاطفي مھارات معرفیة سلوكیة ھي

 دѧѧѧѧن بعѧѧѧѧشعار عѧѧѧѧة  : الاستѧѧѧѧشاف الحالѧѧѧѧث اكتѧѧѧѧن حیѧѧѧѧم

العاطفیѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧؤثرة علѧѧѧѧѧى الأخѧѧѧѧѧر واسѧѧѧѧѧتخدام تلѧѧѧѧѧك     

صة للفѧرد  المعلومات لتنظیم وتنسیق بدیل أو بدائل خا       

 .المُعامل تجعلھ أكثر استجابة لھ

        شخصѧѧى الѧѧؤثرة علѧѧة المѧѧرد العاطفیѧѧة الفѧѧل حالѧѧتحلی

  .ومقارنتھا مع الأخرین

 ؤثر         : الحكمѧوتعنى معرفة الاستجابات البدیلة التي قد ت

  .على الأخر ثم اختیار أفضل بدیل مناسب للشخص

 ر         : السلوكѧار والتعبیѧع أو الإظھѧحیث یقوم العامل بقم

عر خاصة من أجل الحصول علѧى الاسѧتجابة    عن مشا 

  .المرغوبة من الآخر

 ,Alev, 2019)والعمѧѧل العѧѧاطفي عنѧѧد ألیѧѧف   

 - التمثیل العمیق -التمثیل السطحي ( لھ ثلاثة أبعاد     (1141

وكثیѧѧѧѧرًا مѧѧѧѧا یلجѧѧѧѧأ المعلمѧѧѧѧین إلѧѧѧѧى  ). العواطѧѧѧѧف الѧѧѧѧصادقة

سلوكیات العمل العاطفي في بیئة العمل إما بقصد أو بغیر   

عبѧѧѧر المعلمѧѧѧین عѧѧѧن مѧѧѧشاعرھم بنѧѧѧاءً علѧѧѧى  حیѧѧѧث ی. قѧѧѧصد

الموقѧف الѧѧذي یعیѧѧشون فیѧѧھ مѧن خѧѧلال التѧѧصنع أو تزییѧѧف    

مѧѧشاعرھم الحقیقیѧѧة وتبنѧѧي ردود فعѧѧل لا یѧѧشعرون بھѧѧا أو  

قمѧѧع مѧѧشاعرھم الحقیقیѧѧة أو یعملѧѧون علѧѧى إظھѧѧار المѧѧودة     

فѧѧي _والѧشفقة لطلابھѧم؛ والتѧصرف بѧѧود وھѧدوء وحیادیѧة      

_ تحدث من وقѧت لآخѧر   مواجھة الحوادث السلبیة التي قد      

تعكس شغفھم بمھنѧتھم لطلابھѧم، وتجنѧب عكѧس المѧشاعر         

  .الشدیدة

 & Wang, Hall)ویѧشیر وانѧج وھѧال وتاكѧسر     

Taxer, 2019)  ىѧѧѧز علѧѧѧاطفي یركѧѧѧل العѧѧѧى أن العمѧѧѧإل 

الѧѧѧѧѧسلوكات الواعیѧѧѧѧѧة أو اللاواعیѧѧѧѧѧة لإخفѧѧѧѧѧاء أو تزییѧѧѧѧѧف    

ومعتقѧدات الأفѧراد فѧي قѧدرتھم       . المشاعر في سѧیاق مھنѧي     

ك وتنظѧѧیم المѧѧشاعر التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى سѧѧلوكاتھم   علѧѧى إدرا

بعكس الذكاء العاطفي، الѧذي   . اللاحقة المتعلقة بمشاعرھم  

یُعرَّف على أنھ قدرة الفرد علѧى مراقبѧة المѧشاعر وفھمھѧا        

یѧѧѧѧتم كمѧѧѧѧا . والتمییѧѧѧѧز بینھѧѧѧѧا واسѧѧѧѧتخدامھا والتعبیѧѧѧѧر عنھѧѧѧѧا

الاعتماد على الѧذكاء العѧاطفي أثنѧاء أداء العمѧل العѧاطفي،          

  .أحدھما یغیب الأخروبغیاب 

أن (Mekhum, 2020, 87) ویѧѧرى میكѧѧوم  

العمل العاطفي للمعلمین ھو التحكم العاطفي، والاسѧتخدام         

النѧѧѧشط للعواطѧѧѧف، والحفѧѧѧاظ علѧѧѧى خدمѧѧѧة الابتѧѧѧسام فѧѧѧي       

فھم ینظمون مشاعرھم مѧن     . التعامل مع الطلاب والإدارة   

التقییѧد لانفعѧالاتھم،   : خلال ثلاث استراتیجیات رئیسة ھѧي    

  .لتعبیر عن النفس، أو الإقناع الذاتيأو ا

  :أھمیة العمل العاطفي للمعلم -٢

 ,Basim(یاشѧین  -یرى باسѧم وبیجنیربѧاس وكѧان   

Begenirbas & Can Yalcin, 2013, (1489 أن 

المعلمین یتحكمون في عواطفھم ویدیرونھا من أجل تلبیѧة       

فھي عنѧصر مھѧم    . المعاییر المھنیة والتوقعات الاجتماعیة   

فالعمѧѧѧل  . یقѧѧѧوم بѧѧѧھ المعلѧѧѧم داخѧѧѧل المدرسѧѧѧة    فѧѧѧي أي دور 

العѧѧاطفي مھѧѧم للمعلمѧѧین الѧѧذین یحѧѧاولون باسѧѧتمرار إدارة      

عѧѧѧواطفھم واسѧѧѧتجاباتھم المعرفیѧѧѧة للتعامѧѧѧل مѧѧѧع الطѧѧѧلاب    

  .تعلیمیًا وتربویًا

وھѧѧو مѧѧن أھѧѧم متطلبѧѧات مھنѧѧة التѧѧدریس، فѧѧالمعلم    

یѧѧنظم مѧѧشاعره وفقѧѧًا لبیئѧѧة العمѧѧل، ودوافѧѧع العمѧѧل الداخلیѧѧة  

 وھذا یُشكل ھویتھ المھنیة بھѧدف تحقیѧق دور     والخارجیة،

  ).Truta, 2014, 791(فعال في النظام التعلیمي 

 ,Liu, Liu & Geng)لذا یحدد لѧو ولѧو وجینѧغ    

 أھمیѧة أن یعبѧر المعلمѧون عѧن عѧواطفھم      (1583 ,2013

الѧѧѧѧصادقة، لجعѧѧѧѧل العمѧѧѧѧل المدرسѧѧѧѧي مھنѧѧѧѧة ممتعѧѧѧѧة لكѧѧѧѧل  

 فاعلیتھم أعضائھا، كما یؤثر ذلك على دوافعھم ویزید من   

  .الذاتیة الإبداعیة بشقیھا التفكیر والأداء الإبداعي



   
   

 ٢٤٤  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

 فѧي دراسѧتھ عѧن    (Alev, 2019, 1143)وتوصل ألیѧف  

  :آراء المعلمین حول العمل العاطفي إلى أنھ

یمكѧѧن تѧѧدریب المعلمѧѧین علѧѧى إدارة العواطѧѧف حتѧѧى    .١

یتمكنѧѧوا مѧѧن التعبیѧѧر عѧѧن مѧѧشاعرھم بدقѧѧة بنѧѧاء علѧѧى  

  .الموقف الذي یعیشون فیھ

جب أن یظھر المعلمون سѧلوكات حقیقیѧة للتواصѧل      ی .٢

الفعѧѧѧѧѧال مѧѧѧѧѧع الطѧѧѧѧѧلاب والѧѧѧѧѧزملاء والإدارة داخѧѧѧѧѧل   

  .المدرسة

یجѧѧب عѧѧدم إظھѧѧار المѧѧشاعر الѧѧسلبیة داخѧѧل الفѧѧصل      .٣

  .أمام الطلاب حتى لا یكونوا قدوة سلبیة لھم

مѧѧѧن المھѧѧѧم أن یعكѧѧѧس المعلѧѧѧم مѧѧѧشاعره مѧѧѧن خѧѧѧلال     .٤

مѧن أجѧل إدارة منѧضبطة للѧصف        " التمثیل الحقیقѧي  "

  .الدراسي

العواطѧѧف ھѧѧي جѧѧوھر عملیѧѧة التѧѧدریس ومѧѧن المھѧѧم     .٥

فھم مشاعر الطرف الأخر وإظھѧار سѧلوكات العمѧل       

  .العاطفیة المناسبة أثناء التدریس

یجب على المعلمین التعبیر عن مشاعرھم بناء على      .٦

ف الذي یعیشون فیھ والتѧصرف بѧشكل یعكѧس         الموق

  .شغف المعلمین نحو مھنتھم

یجب أن یتجنب المعلمون استخدام التمثیل الѧسطحي     .٧

والعمیق في إدارة عواطفھم لعѧدم التعѧرض للإنھѧاك      

بعكس التمثیѧل الحقیقѧي الѧذي یظھѧر     . والقلق والتوتر 

  .فیھ المعلم مشاعره الصادقة تجاه من یتعامل معھ

ѧѧѧدو أن إخفѧѧѧم  ویبѧѧѧي معظѧѧѧا فѧѧѧشاعر أو قمعھѧѧѧاء الم

الحالات أمر مؤذٍ من حیث ثقة المعلم بنفسھ وجودة الحیاة    

وأدائھѧѧѧѧѧم الإبѧѧѧѧѧداعي وبالتѧѧѧѧѧالي یجѧѧѧѧѧب تجنبѧѧѧѧѧھ واسѧѧѧѧѧتبدالھ   

إعѧادة التقیѧیم   : باستراتیجیات تنظیم عاطفي أكثر فائدة مثل     

على سѧبیل المثѧال، یѧُذكر المعلمѧون أنفѧسھم بѧأن الطѧلاب          (

على سبیل (اتیجیة تعدیل نشطة   ، أو استر  ")مجرد أطفال "

المثال، قد یسعى المعلمون للحصول علѧى مѧساعدة مھنیѧة        

، أو اسѧѧتراتیجیات سѧلوكیة مختلفѧѧة مѧѧن  )مѧع طالѧѧب مѧُشكل  

) مثѧل التѧنفس العمیѧق   (شأنھا تقلیل التѧوتر العѧاطفي للمعلѧم      

(Burić, (2019, 18.  

وبناءً على ھذا، استخدام المعلمین للعمل العѧاطفي     

 ѧѧة للتكیѧѧون    كآلیѧѧشعر المعلمѧѧدما یѧѧھ، فعنѧѧر منѧѧر لا مفѧѧف أم

یجب _ مثل السلوكات السلبیة للطلاب_بالضغوط المھنیة   

إظھѧѧار الѧѧسلوكات المناسѧѧѧبة وإعطѧѧاء ردود فعѧѧل مناسѧѧѧبة     

ولѧѧѧѧیس مѧѧѧѧن الѧѧѧѧصواب إبقѧѧѧѧاء المعلمѧѧѧѧین تحѧѧѧѧت  . للموقѧѧѧѧف

المراقبة الروتینیة لѧضمان الاسѧتجابات العاطفیѧة المناسѧبة          

دي إلѧѧى مزیѧѧد مѧѧن التѧѧوتر   فѧѧي أي موقѧѧف لأن ھѧѧذا قѧѧد یѧѧؤ   

بینمѧѧا . وحتѧѧى الإرھѧѧاق، ممѧѧا یقلѧѧل مѧѧن فاعلیتѧѧھ الإبداعیѧѧة    

إتاحة الفرصة للتعبیر عن الѧرأي وتѧدریب المعلمѧین علѧى            

الاسѧѧѧѧتراتیجیة المناسѧѧѧѧѧبة لإدارة عѧѧѧѧواطفھم یطѧѧѧѧѧور بیئѧѧѧѧѧة   

  ).Toprak & Savaş, 2020, 4)مشجعة على الإبداع 

 وفي ضوء ما سبق یرى الباحѧث أن معلѧم التربیѧة        

الخاصة یقوم بالتدریس لتلامیѧذ ذوي طبیعѧة خاصѧة، ممѧا            

لذلك یجب دعم تنظیمѧھ   . یزید من عبء العملیة التدریسیة    

وإدارتѧھ لعواطفѧѧھ بالمѧѧساندة والتѧѧدریب وتѧѧوفیر بیئѧѧة عمѧѧل   

جیѧѧѧدة؛ فѧѧѧذلك لѧѧѧھ الأثѧѧѧر الطیѧѧѧب علѧѧѧى أداء دوره التربѧѧѧوي  

والتعلیمѧѧي بفاعلیѧѧة، ممѧѧا یرفѧѧع ثقتѧѧھ بمعتقداتѧѧھ حѧѧول ذاتѧѧھ    

  .داعیةالإب

علاقѧѧѧة العمѧѧѧل العѧѧѧاطفي بفاعلیѧѧѧة الѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧة   -٣

  :للمعلم

ھنѧѧѧاك الكثیѧѧѧѧر مѧѧѧѧن العوامѧѧѧل الموقفیѧѧѧѧة والفردیѧѧѧѧة   

والتنظیمیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تѧѧѧѧؤثر فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل العѧѧѧѧاطفي؛ وتتمثѧѧѧѧل  

المѧѧصادر الموقفیѧѧة فѧѧي توقعѧѧات التفѧѧاعلات مѧѧع الآخѧѧرین     

التكѧѧѧѧرار، المѧѧѧѧدة، تنѧѧѧѧوع التفѧѧѧѧاعلات، وتنѧѧѧѧوع     (وتѧѧѧѧشمل 

، )الإیجابیѧѧѧѧة والѧѧѧѧسلبیة (ث الانفعالیѧѧѧѧة ، والأحѧѧѧѧدا)التعبیѧѧѧѧر

نѧѧѧوع الجѧѧѧنس، قѧѧѧدرة   (وسѧѧѧوابق الفѧѧѧروق الفردیѧѧѧة تѧѧѧشمل   

اسѧتقلالیة العمѧل،   (، والعوامل التنظیمیة   )التعبیر الانفعالي 

 ,Grandey & Sayre, 2019) )الѧزملاء -دعѧم الإدارة 

132.(  
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كما أن الإبداع مھم للأداء الفردي والتنظیمي لأنھ     

. للمѧѧشكلات التѧѧي تواجѧѧھ النظѧѧامیѧѧساعد علѧѧى إیجѧѧاد حلѧѧول 

وھѧѧѧѧو نتیجѧѧѧѧة العملیѧѧѧѧات المعرفیѧѧѧѧة والتحفیزیѧѧѧѧة المختلفѧѧѧѧة   

ویتعѧزز مѧѧن خѧѧلال الѧѧسیاق الاجتمѧѧاعي والفѧѧردي، ویمكѧѧن   

أن یختلف الأداء الإبداعي من حیث الجѧدة والأصѧالة تبعѧًا         

لعلاقاتѧѧѧھ مѧѧѧع زملائѧѧѧھ وقدرتѧѧѧھ علѧѧѧى التعبیѧѧѧر عѧѧѧن آرائѧѧѧھ    

-Christensen(ومѧѧѧѧشاعره تجѧѧѧѧاه القѧѧѧѧرارات المختلفѧѧѧѧة    

Salem et al., 2020, 6.(  

لذا یرى الباحث علاقة محتملة بѧین الحالѧة العقلیѧة           

؛ لأن )العمѧل العѧاطفي  (والحالة المزاجیѧة   ) الإبداع(للمعلم  

الحالѧѧѧѧة المزاجیѧѧѧѧة الإیجابیѧѧѧѧة تطѧѧѧѧور عملیѧѧѧѧاتھم المعرفیѧѧѧѧة  

والتحفیزیѧѧة وتزیѧѧد مѧѧن التفكیѧѧر الإبѧѧداعي ومھѧѧارات حѧѧل      

 یѧѧѧشعر المعلمѧѧѧون بѧѧѧضغوط  والعكѧѧѧس عنѧѧѧدما. المѧѧѧشكلات

وظیفیѧة، یھملѧѧون طѧرق التفكیѧѧر الأكثѧر صѧѧعوبة وتجریѧѧدًا    

فѧѧي وظѧѧائفھم، وعنѧѧدما یѧѧشعرون بالѧѧذعر لمحاولѧѧة التغلѧѧب   

على الضغط أو تقلیلھ، فإنھم یفѧضلون الإجѧراءات العادیѧة     

  . ویتخلون عن الأنشطة الإبداعیة

 & Hsieh, Hsiehحیث توصل ھسیھ وأخرون 

Huang, 2016, 73) (اجح     إѧاطفي النѧل العѧى أن التمثیѧل

یؤدي إلى تحقیق وتقدیر الذات مما یѧؤدي إلѧى النجѧاح فѧي      

أداء العمѧѧل ومѧѧن ثѧѧم یѧѧؤدي إلѧѧى الѧѧشعور بالفاعلیѧѧة الذاتیѧѧة    

  .التي من مصادرھا الخبرات الناجحة

كمѧѧѧا أن العمѧѧѧل العѧѧѧاطفي للمعلѧѧѧم یتѧѧѧأثر بتѧѧѧصوره    

  الѧѧѧذاتي لقدرتѧѧѧھ علѧѧѧى إدارة عملѧѧѧھ، فعنѧѧѧدما یكѧѧѧون المعلѧѧѧم    

قѧادرًا علѧى الاسѧتمتاع وتقبѧل الغѧضب وسѧلوكات الطѧلاب        

المُشكلة محاولًا علاجھا؛ فإن ذلك یعد مؤشرًا علѧى تمتعѧھ      

 ,Lee & Van Vlack, 2018)بفاعلیѧة ذات عالیѧة   

669).  

 ,Tösten, & Şahin) ویرى توستین وشѧاھین  

 التمثیѧل الѧѧسطحي یعنѧي تزییѧف المعلمѧѧین    أن(19 ,2017

مع مشاعرھم الحقیقیة، وھذا یكلف     تعبیراتھم الخارجیة وق  

حیѧѧث تѧѧستھلك _المعلѧم قѧѧدرًا كبیѧѧرًا مѧѧن المѧوارد المعرفیѧѧة   

التѧѧѧي یجѧѧѧب  _ فѧѧѧي المراقبѧѧѧة الذاتیѧѧѧة المѧѧѧستمرة لمѧѧѧشاعره   

اسѧѧتثمارھا فѧѧي تطѧѧویر المھѧѧارات الإبداعیѧѧة وتولیѧѧد أفكѧѧار   

  بینمѧѧѧѧا . جدیѧѧѧѧدة ومفیѧѧѧѧدة لحѧѧѧѧل المѧѧѧѧشكلات التѧѧѧѧي تواجھѧѧѧѧھ  

ن فیѧѧھ بإعѧѧادة تقیѧѧیم بیئѧѧة    التمثیѧѧل الحقیقѧѧي، یقѧѧوم المعلمѧѧو   

  عملھѧѧم وتنظѧѧیم عѧѧواطفھم الخارجیѧѧة مѧѧن خѧѧلال التѧѧوازن       

  وھѧѧѧѧѧذا . بѧѧѧѧѧین مѧѧѧѧѧشاعرھم الداخلیѧѧѧѧѧة ومتطلبѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧل   

یساعد على تغییر إدراك المعلѧم للعلاقѧة بینѧھ وبѧین البیئѧة،       

فیѧѧѧصبح أكثѧѧѧر اسѧѧѧتعدادًا لإیجѧѧѧاد حلѧѧѧول إبداعیѧѧѧة لمѧѧѧشاكل    

  .الطلاب

 & Geng, Liu, Liu)ویتفѧق جیѧنج وأخѧرون    

Feng, 2014, 1049)   لاكѧان فѧولي ف Lee) & Van 

Vlack, 2018, 669 (  ىѧفي أن التمثیل الحقیقي یؤدي إل

نتѧѧائج عمѧѧل إیجابیѧѧة نظѧѧرًا لوجѧѧود المزیѧѧد مѧѧن المѧѧشاعر        

  وقلѧѧѧѧѧة ) الفخѧѧѧѧѧر-الإبѧѧѧѧѧداع-المتعѧѧѧѧѧة(الإیجابیѧѧѧѧѧة الأصѧѧѧѧѧیلة  

، وإحѧѧدى ھѧѧذه النتѧѧائج )القلѧѧق والغѧѧضب(المѧѧشاعر الѧѧسلبیة 

   ѧة   الإیجابیة ھي تقѧار الإبداعیѧل    . دیم الأفكѧؤثر التمثیѧا یѧبینم

الѧѧѧسطحي سѧѧѧلبًا علѧѧѧى إبѧѧѧداع المѧѧѧوظفین لأنѧѧѧھ یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى    

الإنھاك النفسي والتنافر المعرفي الذي یقلل ثقѧتھم بѧذواتھم       

  .الإبداعیة

 

  :منھج الدراسة -١

اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي فѧѧي اسѧѧتقراء      

  راسѧѧѧѧѧة وفѧѧѧѧѧي تحلیѧѧѧѧѧل نتѧѧѧѧѧائج   البحѧѧѧѧѧوث وبنѧѧѧѧѧاء أدوات الد 

  .الدراسة

  :عینة الدراسة -٢

معلمѧѧѧѧًا ) ١٥٥(أجریѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة الحالیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى  

مѧѧѧن معلمѧѧѧي التربیѧѧѧة   )  معلمѧѧѧة٨٥ معلمѧѧѧًا، ٧٠(ومعلمѧѧѧة 

مدینѧѧѧѧة المنѧѧѧѧصورة ومѧѧѧѧن   / الخاصѧѧѧѧة بمحافظѧѧѧѧة الدقھلیѧѧѧѧة 

مدرسѧѧѧѧة النѧѧѧѧور للمكفѧѧѧѧوفین  (المѧѧѧѧدراس الحكومیѧѧѧѧة وھѧѧѧѧم  

الفكریѧѧة   التربیѧѧة - ضѧѧعاف الѧѧسمع بمیѧѧت حѧѧدر   -بѧѧالمرور

  ).بالسلخانة



   
   

 ٢٤٦  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

وتѧѧم اختیѧѧار معلمѧѧي التربیѧѧة الخاصѧѧة نظѧѧرًا لأنھѧѧم   

یقومѧѧون بالتѧѧدریس لفئѧѧات تعѧѧاني مѧѧن مѧѧشكلات متنوعѧѧة       

وتولѧѧد ضѧѧغوطًا نفѧѧسیة علѧѧى المعلمѧѧین لѧѧذا یحتѧѧاجون بیئѧѧة    

عمѧѧل جیѧѧدة وامѧѧتلاك اسѧѧتراتیجیات عمѧѧل عاطفیѧѧة مناسѧѧبة   

ایѧة  تمكنھم من أداء أدوارھم بفاعلیة وإبداعیة وتقѧدیم الرع     

اللازمة لھؤلاء التلامیذ فھم فѧي أمѧس الحاجѧة لمعلѧم قѧادر             

  .على فھمھم والعنایة بھم

كمѧѧا روعѧѧي فѧѧѧي اختیѧѧار العینѧѧѧة أن یعمѧѧل المعلѧѧѧم     

بمدارس تعادل مستوى المرحلة الابتدائیة وأن یكونوا من        

. الجنسین، للتعرف على أثر الجنس في متغیرات الدراسѧة     

  .ةیوضح توزیع عینة الدراس) ١(وجدول 

  عینة الدراسة) ١(جدول 

  المتغیرات  النوع
  إجمالي  إناث  ذكور  المدارس

  ٥٠  ٢٨  ٢٢  النور للمكفوفین
  ٥١  ٢٨  ٢٣  ضعاف السمع
  ٥٤  ٢٩  ٢٥  التربیة الفكریة

  ١٥٥  ٨٥  ٧٠  المجموع
  :أدوات الدراسة -٣

  ):إعداد الباحث(مقیاس فاعلیة الذات الإبداعیة   .أ 

اعلیѧѧة الѧѧذات اعتمѧѧدت الدراسѧѧة الحالیѧѧة فѧѧي تقѧѧدیر ف

الإبداعیѧѧة لمعلمѧѧي التربیѧѧة الخاصѧѧة علѧѧى مقیѧѧاس فاعلیѧѧة       

فѧѧѧѧاروق (الѧѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن إعѧѧѧѧداد الباحѧѧѧѧث الحѧѧѧѧالي  

، وقѧѧѧد قѧѧѧام الباحѧѧѧث بحѧѧѧساب    )٢٠٢١مѧѧѧصطفى جبریѧѧѧل،  

وبلغ معامل ثباتھ باسѧتخدام   .) ٩٢(الصدق التلازمي وبلغ    

وباسѧѧѧѧتخدام ألفѧѧѧѧا كرونبѧѧѧѧاخ بلѧѧѧѧغ  .) ٨٣(إعѧѧѧѧادة الاختبѧѧѧѧار 

عبѧѧѧارة موزعѧѧѧة علѧѧѧى أبعѧѧѧاد   ) ٦٦(یتكѧѧѧون مѧѧѧن و.). ٨٥(

ویѧѧشمل : التفكیѧر الإبѧداعي  (فاعلیѧة الѧذات الإبداعیѧة وھѧي     

الطلاقة، والمرونة، والتفصیلات، والأصѧالة، والحѧساسیة    

ویѧѧѧشمل التѧѧѧدریس  : الأداء الإبѧѧѧداعي(وبعѧѧѧد ) للمѧѧѧشكلات

الإبداعي والتواصل، والترویج للإبѧداع، والمحافظѧة علѧى       

والطمѧѧѧѧѧوح المھنѧѧѧѧѧي، وصѧѧѧѧѧناعة  الشخѧѧѧѧѧصیة الإبداعیѧѧѧѧѧة، 

، وأمѧѧام كѧѧل عبѧѧارة خمѧѧسة خیѧѧارات   )القѧѧرارات المدرسѧѧیة

 نѧادرًا   -درجѧات ٣أحیانѧًا   -درجѧات ٤غالبѧًا   -درجات٥دائمًا  (

أبѧѧدًا درجѧѧѧة واحѧѧدة، والعبѧѧѧارات المѧѧصوغة فѧѧѧي    -درجتѧѧان 

الاتجѧѧѧاه المعѧѧѧاكس تأخѧѧѧذ تقѧѧѧدیرًا عكѧѧѧسیًا وعلѧѧѧى المعلѧѧѧم أو  

تѧѧѧي تѧѧѧصف  أمѧѧѧام العبѧѧѧارة ال ) (المعلمѧѧѧة وضѧѧѧع علامѧѧѧة   

وبѧѧѧذلك تراوحѧѧѧѧت الدرجѧѧѧة علѧѧѧѧى بعѧѧѧد التفكیѧѧѧѧر    . سѧѧѧلوكك 

، وبعѧѧد الأداء الإبѧѧداعي  )١٥٠(إلѧѧى ) ٣٠(الإبѧѧداعي بѧѧین  

) ٣٣٠-٦٦(، وعلѧѧѧѧѧى المقیѧѧѧѧѧاس ككѧѧѧѧѧل  )١٨٠-٣٦(بѧѧѧѧѧین 

المعلمѧة بفاعلیѧة   / والدرجة المرتفعة تشیر إلى تمتع المعلѧم   

  .ذات إبداعیة عالیة

  ):إعداد الباحث(مقیاس جودة حیاة العمل   .ب 

ѧѧاة      اعتمѧѧودة حیѧѧدیر جѧѧي تقѧѧة فѧѧة الحالیѧѧدت الدراس

العمل لدى معلمي التربیة الخاصة على مقیاس جودة حیاة    

فѧѧѧѧاروق مѧѧѧѧصطفى (العمѧѧѧل مѧѧѧѧن إعѧѧѧѧداد الباحѧѧѧѧث الحѧѧѧѧالي  

، وقѧѧد قѧѧام الباحѧѧث بحѧѧساب معامѧѧل ثباتѧѧھ   )٢٠٢١جبریѧѧل، 

وباسѧѧѧتخدام ألفѧѧѧا  .) ٨١(باسѧѧѧتخدام إعѧѧѧادة الاختبѧѧѧار وبلѧѧѧغ   

عبѧѧارة موزعѧѧة ) ٥٦ (ویتكѧѧون مѧѧن.). ٨٣(كرونبѧѧاخ بلѧѧغ 

العلاقѧات الإنѧѧسانیة،  (علѧى أبعѧاد جѧѧودة حیѧاة العمѧل وھѧѧي     

والبیئة المدرسیة، والأمان والاستقرار الوظیفي، والترقѧي    

والنمѧѧو المھنѧѧي، والمѧѧشاركة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرار، والرضѧѧا      

، وأمام كѧل عبѧارة     )الوظیفي، والتوازن بین العمل والحیاة    

أحیانѧѧًا -درجѧѧات٤ا غالبѧѧً-درجѧѧات٥دائمѧѧًا (خمѧѧسة خیѧѧارات 

أبѧدًا درجѧѧة واحѧѧدة، والعبѧѧارات  - نѧѧادرًا درجتѧѧان-درجѧات ٣

المصوغة في الاتجاه المعاكس تأخذ تقѧدیرًا عكѧسیًا وعلѧى      

أمѧѧام العبѧѧارة التѧѧي   ) (المعلѧѧم أو المعلمѧѧة وضѧѧع علامѧѧة    

وبذلك تراوحت الدرجѧة علѧى البعѧد الأول     . تصف سلوكك 



 

 ٢٤٧

  فاروق مصطفى جبريل/ د

) ٣٥-٧(ث بین والثاني والثال) ٤٥-٩(في المقیاس ما بین   

والѧѧѧѧѧسادس ) ٣٥-٧(والخѧѧѧѧѧامس ) ٤٠-٨(والرابѧѧѧѧѧع بѧѧѧѧѧین  

إلѧى  ) ٥٦(والدرجѧة الكلیѧة تتѧراوح بѧین        ) ٤٥-٩(والسابع  

والدرجة المرتفعة تشیر إلى شعور المعلѧم بجѧودة        ) ٢٨٠(

  .حیاة العمل

  ):إعداد الباحث(مقیاس العمل العاطفي   .ج 

اعتمدت الدراسة الحالیة في تقدیر العمѧل العѧاطفي        

مي التربیة الخاصة على مقیاس جودة حیاة العمل   لدى معل 

فѧѧѧاروق مѧѧѧصطفى جبریѧѧѧل   / مѧѧѧن إعѧѧѧداد الباحѧѧѧث الحѧѧѧالي   

، وقѧد قѧѧام الباحѧѧث بحѧѧساب معامѧѧل ثبѧѧات أنماطѧѧھ   )٢٠٢١(

، .٨٣التمثیѧل الѧسطحي   (باستخدام إعѧادة الاختبѧار وبلغѧت     

، وباسѧѧتخدام ألفѧѧا  .)٨٤، والحقیقѧѧي  .٨٥والتمثیѧѧل العمیѧѧق  

، .٧٩(ت أنماطѧѧھ علѧѧى الترتیѧѧب  كرونبѧѧاخ بلѧѧغ معامѧѧل ثبѧѧا 

عبارة موزعة على أنماط ) ٣١(ویتكون من .). ٨٢، .٨١

التمثیل السطحي، والتمثیل العمیѧق،  (العمل العاطفي وھي  

، وأمѧѧѧام كѧѧѧل عبѧѧѧارة خمѧѧѧسة خیѧѧѧارات   )والتمثیѧѧѧل الحقیقѧѧѧي

 نѧادرًا   -درجѧات ٣أحیانѧًا   -درجѧات ٤غالبѧًا   -درجات٥دائمًا  (

رات المѧѧصوغة فѧѧѧي  أبѧѧدًا درجѧѧѧة واحѧѧدة، والعبѧѧѧا  -درجتѧѧان 

الاتجѧѧѧاه المعѧѧѧاكس تأخѧѧѧذ تقѧѧѧدیرًا عكѧѧѧسیًا وعلѧѧѧى المعلѧѧѧم أو  

أمѧѧѧام العبѧѧѧارة التѧѧѧي تѧѧѧصف    ) (المعلمѧѧѧة وضѧѧѧع علامѧѧѧة   

الѧѧنمط الأول فѧѧي وبѧѧذلك تراوحѧѧت الدرجѧѧة علѧѧى  . سѧѧلوكك

والنمط الثاني والثالث ما   ) ٥٥(إلى  ) ١١(المقیاس ما بین    

اس ولا توجد درجѧة كلیѧة علѧى المقیѧ      ) ٥٠(إلى  ) ١٠(بین  

. لأن كѧѧѧل بعѧѧѧد یمثѧѧѧل نمѧѧѧط عمѧѧѧل عѧѧѧاطفي مѧѧѧستقل بذاتѧѧѧھ     

والدرجѧѧة المرتفعѧѧة علѧѧى نمѧѧط مѧѧا تѧѧشیر إلѧѧى سѧѧیادتھ عنѧѧد    

  .صاحبھ في التعامل مع الآخرین

  ):مناقشتھا وتفسیرھا(نتائج فروض الدراسة 

  :الفرض الأول .١

لا : "لاختبار الفѧرض الأول الѧذي یѧنص علѧى أنѧھ        

ت درجѧات   دلالة إحѧصائیة بѧین متوسѧطا   ذاتتوجد فروق   

جѧودة حیѧاة العمѧل، والعمѧل     : الذكور والإنѧاث فѧي كѧل مѧن     

تѧѧѧѧѧم اسѧѧѧѧѧتخدام ". العѧѧѧѧѧاطفي، وفاعلیѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧѧѧة 

 للعینتѧѧین المѧѧستقلتین، وجѧѧاءت النتѧѧائج T-test) ت(اختبѧѧار

  :التالي) ٢(كما في جدول 



   
   

 ٢٤٨  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

 جودة حیاة العمل، والعمل :للفروق بین متوسطات درجات الذكور والإناث في كل من) ت(نتائج اختبار ) ٢(جدول 

  العاطفي، وفاعلیة الذات الإبداعیة

 )٨٥=ن(الإناث  )٧٠=ن(الذكور
 الأبعاد  المتغیر

 ع م ع م
 )ت(قیمة 

مستوى 

 الدلالة

 غیر دال ١٫٨١٣ ٤٫٥٢١ ٢٧٫٢٨ ٦٫٣٢٣ ٢٥٫٧٠ العلاقات الإنسانیة

 غیر دال ١٫٧٦٥ ٤٫٨٤٢ ٢٧٫٨٩ ٤٫٧٣٢ ٢٦٫٥٢ البیئة المدرسیة

 غیر دال ٠٫٣٣٥ ٣٫٧٢٥ ٢٨٫٩٢ ٤٫٢٧٣ ٢٨٫٧١ الأمان والاستقرار

 غیر دال ٠٫١٧٧ ٣٫٧٤٥ ٢٨٫٦٠ ٤٫٢٧٣ ٢٨٫٧١ الترقي والنمو المھني

 غیر دال ٠٫٩٦٠ ٣٫٧٢٥ ٢٨٫٩٢ ٤٫٢٥١ ٢٨٫٣١ المشاركة في اتخاذ القرار

 غیر دال ١٫٠٣١ ٤٫٣١٨ ٢٩٫١٧ ٣٫٩٤٠ ٢٨٫٤٨  الرضا الوظیفي

 غیر دال ١٫٦٨٧ ٥٫٢٠١ ٢٧٫٣٢ ٥٫٥٣٧ ٢٥٫٨٧  زن بین العمل والحیاةالتوا

مل
الع

اة 
حی

دة 
جو

  

 غیر دال ١٫٤٦٥ ٢٣٫٥٤٠ ١٩٨٫١٤ ٢٥٫٨٠٧ ١٩٢٫٣٢  المجموع

 غیر دال ٠٫٣٠٦ ٤٫٨٩٣ ٢٩٫٠٧ ٣٫٥٩٢ ٢٩٫٨١ التمثیل السطحي

 غیر دال ١٫٠٥٨ ٦٫٠٣٢ ٢٦٫١٧ ٥٫٢٦٥ ٢٥٫٥٧ التمثیل العمیق

في
اط

الع
ل 

عم
ال

 غیر دال ٠٫٦٥٨ ٤٫٨٩٤ ٣٠٫٦٨ ٤٫١٢٣ ٣٠٫٤٥ التمثیل الحقیقي  

 غیر دال ٠٫٢١٧ ٤٫٣١٨ ٢٤٫١٧ ٤٫٠٨٢ ٢٤٫٠٢ الطلاقة

 غیر دال ١٫٢٩١ ٥٫٢٠١ ٢٢٫٣٢ ٥٫٦٧٨ ٢١٫٢٠ المرونة

 غیر دال ٠٫٠٥٤ ٤٫٨٩٤ ٢٠٫٦٨ ٤٫١٤٢ ٢٠٫٦٤ التفصیلات

 غیر دال ١٫٧٨١ ٤٫٨٤١ ٢٣٫٠١ ٤٫٧٧٣ ٢١٫٦٢ الأصالة

 غیر دال  ١٫٨٥٦  ٤٫٨٥٦  ٢٢٫٨١  ٤٫٦٨٢  ٢١٫٣٨  الحساسیة للمشكلات

عي
بدا

الإ
ر 

فكی
الت

 

 غیر دال ١٫٣٠٣ ١٩٫٨٥٦ ١١٣٫٢١ ١٨٫٨٧٩ ١٠٩٫١٢ المجموع

 غیر دال ١٫٧٠٩ ٣٫٩٣٢ ٢٦٫٢٨ ٣٫٥٦٠ ٢٥٫٢٤  التدریس

 غیر دال ٠٫٤٩٢ ٣٫٦٧١ ٢٣٫٤٠ ٤٫٢٧٣ ٢٣٫٧١  التواصل

 غیر دال ٠٫٣٣٥ ٣٫٧٢٥ ٢٣٫٩٢ ٤٫٢٧٣ ٢٣٫٧١  الترویج

 غیر دال ٠٫٥٩٩ ٤٫٠٥٥ ٢٣٫٦٣ ٤٫٠٨٢ ٢٤٫٠٢  المحافظة على الشخصیة

 غیر دال ١٫١٢٧ ٥٫٠٩٩ ٢٢٫١٧ ٥٫٦٧٨ ٢١٫٢٠  الطموح المھني

 غیر دال ٠٫٣٨٥ ٤٫٧٣٥ ٢٠٫٣٦ ٤٫١٤٢ ٢٠٫٦٤  صناعة القرارات

عي
بدا

الإ
ء 

لأدا
ا

 

 لغیر دا ٠٫٣٩٢ ١٩٫٠٢٦ ١٣٩٫٧٨ ٢٠٫٤٣٣ ١٣٨٫٥٤  المجموع

یة
اع

لإبد
ت ا

لذا
ة ا

علی
فا

 

  غیر دال ٠٫٨٦٣ ٣٨٫١٨٧ ٢٥٣٫٠٠ ٢٨٫٣٢٠ ٢٤٧٫٦٧  الدرجة الكلیة للفاعلیة

، تحقѧѧѧق صѧѧѧحة الفѧѧѧرض   )٢(یتѧѧѧضح مѧѧѧن جѧѧѧدول   

الأول للدراسѧة مѧѧن عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائیًا بѧѧین   

متوسطات درجات الذكور والإنѧاث فѧي أبعѧاد جѧودة حیѧاة          

. العمل، وأنماط العمل العاطفي، وفاعلیѧة الѧذات الإبداعیѧة        



 

 ٢٤٩

  فاروق مصطفى جبريل/ د

بذلك یمكن الجمع بین عینتѧي الѧذكور والإنѧاث فѧي عینѧة             و

  .واحدة

ویتفق ذلك مع ما انتھت إلیھ الدراسات السابقة من  

 عدم وجود فروق بین الجنسین في جودة حیѧاة العمѧل مثѧل     

);Mensah & Lebbaeus, 2013 Orgambídez, 

Borrego & Vázquez-Aguado, 2020( . ویختلف

 وجѧѧѧدت فروقѧѧѧًا بѧѧѧین   عمѧѧѧا انتھѧѧѧت إلیѧѧѧھ دراسѧѧѧات أخѧѧѧرى   

 & Manju, 2014; Ghassabkarالجنѧѧسین مثѧѧل 

Mirjafari, 2018).(  

وتتفق الدراسات الѧسابقة أیѧضًا مѧع مѧا انتھѧت إلیѧھ              

 مѧن عѧدم وجѧѧود فѧروق بѧین الجنѧسین فѧѧي     الدراسѧة الحالیѧة   

 ,Lee & Van Vlack;(العمل العѧاطفي مثѧل دراسѧات    

2018 Zhang, Yu & Jiang, 2020(   عѧف مѧوتختل ،

 ,Guy & Azhar, 2018 Alev;(سѧѧات مثѧѧل  درا

  . وجدت فروقًا بین الجنسین)2019

وتتفق الدراسات الѧسابقة أیѧضًا مѧع مѧا انتھѧت إلیѧھ              

 مѧن عѧدم وجѧѧود فѧروق بѧین الجنѧسین فѧѧي     الدراسѧة الحالیѧة   

أحمѧѧѧد الزعبѧѧѧي  (فاعلیѧѧѧة الѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧة مثѧѧѧل دراسѧѧѧات   

، وتختلѧف مѧع دراسѧات مثѧѧل    )Atabek, 2020؛ ٢٠١٤

);Karwowski et al., 2015 (Hung, 2018 

  .وجدت فروقًا بین الجنسین

ویفѧѧسر الباحѧѧث عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق بѧѧین الجنѧѧسین مѧѧن       

معلمي التربیة الخاصة في متغیرات الدراسة الحالیة إلى 

  :ما یلي

     ةѧѧدارس التربیѧѧي مѧѧات فѧѧون والمعلمѧѧرض المعلمѧѧیتع

الخاصѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن العملیѧѧѧѧات المتكاملѧѧѧѧة   

 التѧѧѧي تنفѧѧѧذھا إدارة التربیѧѧѧة   والمخططѧѧѧة والمѧѧѧستمرة 

الخاصة، التي تھѧدف إلѧى تطѧویر الجوانѧب الوظیفیѧة        

وتѧѧؤثر علѧѧѧى حیѧѧѧاة المعلمѧѧѧین بمѧѧا یѧѧѧسھم فѧѧѧي تحقیѧѧѧق    

أھداف النظام التعلیمѧي والعѧاملین والمتعѧاملین معѧھ،          

وھѧѧذا یѧѧنعكس علѧѧى المعلمѧѧѧین مѧѧن الجنѧѧسین فѧѧѧي آن      

  .واحد وطریقة واحدة

  ѧѧن الجنѧѧة مѧѧة الخاصѧѧو التربیѧѧل معلمѧي یعمѧѧا فѧѧًسین مع

بیئة عمل واحدة ومطالب العمل منھما واحѧدة، حیѧث    

  .تتطلب منھم القیام بھا بتفكیر وأداء إبداعي

     ودѧѧدرة لجھѧѧبة ومقѧѧل مناسѧѧة عمѧѧوافرت بیئѧѧا تѧѧوطالم

المعلمѧѧین وتѧѧسمح لھѧѧم باختیѧѧار أنمѧѧاط عمѧѧل عاطفیѧѧة    

تتناسѧب مѧع أدوارھѧم داخѧل المدرسѧة، وھѧذا یѧنعكس        

 لѧѧѧدى المعلمѧѧѧین مѧѧѧن   علѧѧѧى فاعلیѧѧѧة الѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧة  

  .الجنسین

    ةѧѧة الخاصѧѧدان التربیѧѧي میѧѧات فѧѧین والمعلمѧѧأن المعلم

مطѧѧالبون بالتفѧѧاني فѧѧي أداء عملھѧѧم علѧѧى النحѧѧو الѧѧذي   

یتطلبѧѧھ النظѧѧام التربѧѧوي والتعلیمѧѧي وإدارة مѧѧشاعره      

والتعبیѧѧر عنھѧѧا لتلبیѧѧة متطلبѧѧات العمѧѧل مѧѧع الرؤسѧѧاء     

 والѧѧزملاء والطѧѧلاب وأولیѧѧاء الأمѧѧور وفقѧѧًا للمعѧѧاییر     

  .المھنیة والتوقعات الاجتماعیة

  :الفرض الثاني .٢

توجѧد  "لاختبار الفرض الثاني الذي ینص على أنھ   

علاقات ارتباطیة دالة إحصائیًا بین درجѧات المعلمѧین فѧي       

 الفرعیѧة والدرجѧة الكلیѧة      بمكوناتھافاعلیة الذات الإبداعیة    

جѧودة حیѧاة العمѧل بمكوناتھѧا الفرعیѧة والدرجѧة        : وكل مѧن  

تѧѧم  ". أنمѧѧاط العمѧѧل العѧѧاطفي بمكوناتѧѧھ الفرعیѧѧة    الكلیѧѧة، و

اسѧتخدام معامѧل ارتبѧاط بیرسѧѧون، فكانѧت النتѧائج كمѧا فѧѧي       

  .التالي) ٣(جدول 

  



   
   

 ٢٥٠  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع



 

 ٢٥١

  فاروق مصطفى جبريل/ د

   

  : ما یلي) ٣(یتضح من جدول 

وجѧѧѧود ارتبѧѧѧاط موجѧѧѧب دال إحѧѧѧصائیًا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى   -

بѧѧѧѧین فاعلیѧѧѧѧة الѧѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧѧة بمكوناتھѧѧѧѧا  ) ٠،٠١(

فرعیѧѧѧѧѧة والدرجѧѧѧѧѧة الكلیѧѧѧѧѧة وجѧѧѧѧѧودة حیѧѧѧѧѧاة العمѧѧѧѧѧل  ال

بمكوناتھا الفرعیѧة والدرجѧة الكلیѧة انحѧصرت قیمتѧھ           

  ). ١٫٠٠، ٠٫٣٣٢(بین 

وجѧѧѧود ارتبѧѧѧاط موجѧѧѧب دال إحѧѧѧصائیًا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى   -

بѧѧѧѧین فاعلیѧѧѧѧة الѧѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧѧة بمكوناتھѧѧѧѧا  ) ٠،٠١(

الفرعیѧѧѧة والدرجѧѧѧة الكلیѧѧѧة ونمѧѧѧط التمثیѧѧѧل الحقیقѧѧѧي،   

 ). ٠٫٩٩٠، ٠٫٣٣٤(انحصرت قیمتھ بین 

وجѧѧѧود ارتبѧѧѧاط سѧѧѧالب دال إحѧѧѧصائیًا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى      -

بѧѧین نمѧѧط التمثیѧѧل الѧѧسطحي وفاعلیѧѧة الѧѧذات  ) ٠،٠١(

الإبداعیة بمكوناتھا الفرعیة والدرجة الكلیة عѧدا بعѧد    

، ٠٫٢٠٧-(التدریس الإبداعي، انحصرت قیمتھ بین      

-٠٫٣٩١.( 

وجѧѧѧود ارتبѧѧѧاط سѧѧѧالب دال إحѧѧѧصائیًا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى      -

تمثیѧѧل الѧѧسطحي وبعѧѧد التѧѧدریس بѧѧین نمѧѧط ال) ٠،٠٥(

 ).٠٫١٦١-(قیمتھ 

وجѧѧѧود ارتبѧѧѧاط سѧѧѧالب دال إحѧѧѧصائیًا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى      -

بین نمط التمثیل العمیѧق وكѧل مѧن مجمѧوع          ) ٠،٠١(

التفكیѧѧѧѧѧر الإبѧѧѧѧѧداعي، المحافظѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى الشخѧѧѧѧѧصیة    

الإبداعیة، مجموع الأداء الإبѧداعي، والدرجѧة الكلیѧة     

 -، ٠٫٢١١-( للفاعلیѧѧѧѧѧة، انحѧѧѧѧѧصرت قیمتѧѧѧѧѧھ بѧѧѧѧѧѧین    

٠٫٢٤١ .( 

وجѧѧѧود ارتبѧѧѧاط سѧѧѧالب دال إحѧѧѧصائیًا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى      -

بین نمط التمثیل العمیق وكل مѧن الطلاقѧة،        ) ٠،٠٥(

التفѧѧѧѧѧصیلات، الأصѧѧѧѧѧѧالة، الحѧѧѧѧѧѧساسیة للمѧѧѧѧѧѧشكلات،  

 -، ٠٫١٦٠-(التواصѧѧѧѧѧل، انحѧѧѧѧѧصرت قیمتѧѧѧѧѧھ بѧѧѧѧѧین    

٠٫٢٠٣.( 

عدم وجود علاقة بین نمط التمثیل العمیѧق وكѧل مѧن            -

صѧѧѧناعة المرونѧѧة، التѧѧѧدریس، التѧѧرویج، الطمѧѧѧوح، و  

 . القرارات

وبذلك تشیر ھذه النتیجة إلى تحقق صѧحة الفѧرض    

  .الثاني للدراسة

وما انتھت إلیھ الدراسة الحالیة مѧن وجѧود ارتبѧاط        

موجѧب دال إحѧصائیًا بѧین فاعلیѧة الѧذات الإبداعیѧة وجѧودة        

حیاة العمل، یتفق مع ما انتھت إلیھ بعض الدراسѧات التѧي       

مѧѧѧل وفاعلیѧѧѧة الѧѧѧذات تناولѧѧت العلاقѧѧѧة بѧѧѧین جѧѧѧودة حیѧѧاة الع  

 ,Mensah & Lebbaeus; الإبداعیѧѧة مثѧѧل دراسѧѧات

2013) ;Khan, 2017 ;Ghassabkar & 

Mirjafari, 2018 ;Kim & Jang, 2018 

Orgambídez, Borrego & Vázquez-Aguado, 

2020.(  

وتتفѧѧق نتѧѧائج الدراسѧѧة الحالیѧѧة مѧѧع مѧѧا یѧѧراه أبѧѧوت     

)Abbott, 2010 (_ ثѧѧѧراه الباحѧѧѧا یѧѧѧو مѧѧѧن أن _ وھѧѧѧم

اعلیѧѧѧة الѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧة حالѧѧѧة داخلیѧѧѧة تتѧѧѧأثر بمتغیѧѧѧرات     ف

شخصیة وبیئیѧة، وأنھѧا تمثѧل معتقѧدات الفѧرد حѧول قدرتѧھ           

علѧѧѧى تفعیѧѧѧѧل تفكیѧѧѧѧره الإبѧѧѧѧداعي للوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى نتاجѧѧѧѧات   

  .إبداعیة جدیدة) أداءات(

 Turki(وكذلك تتفق مع ما یراه تركѧي والقیѧسي   

& AL-Qisi, 2012, 1 (     اجѧداعي نتѧرد الإبѧن أداء الفѧم

تفاعل شخصیة الفرد مع البیئة المحیطѧة بѧھ، وبیئѧة العمѧل        

أحد العناصر المحددة لظھور الإبداع، فبیئѧة العمѧل وتعѧدد     

وخاصѧѧة عنѧѧدما  . عناصѧѧرھا ینمѧѧي الإبѧѧداع الѧѧذاتي للمعلѧѧم   

تѧѧشبع حاجѧѧات المعلѧѧѧم وتمكنѧѧھ مѧѧن المѧѧѧشاركة فѧѧي اتخѧѧѧاذ      

القرارات والحصول على المكافآت وتوفر علاقات مھنیѧة       

فر لھ العمل في جѧو یѧشعر معѧھ بѧالأمن والرضѧا      جیدة وتو 

، وعنѧѧѧدما یتفاعѧѧѧل المعلمѧѧѧین مѧѧѧع    )٢٠١٧ھѧѧѧدى أحمѧѧѧد،  (
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-Christensen(بعѧѧѧضھم الѧѧѧبعض لإنجѧѧѧاز مھѧѧѧام العمѧѧѧل  

Salem et.al., 2020, 5.(  

وتتفѧѧق أیѧѧضًا مѧѧع مѧѧا تѧѧراه مѧѧریم البلوشѧѧي وسѧѧعید     

مѧѧن أن البیئѧѧة المدرسѧѧیة تعѧѧزز  ) ٣٩٤، ٢٠١٩(الظفیѧѧري 

 فاعلیة الذات الإبداعیѧة لѧدى المعلѧم مѧن        الشعور بمعتقدات 

خѧѧلال ملاحظتѧѧھ لزملائѧѧھ المعلمѧѧین النѧѧاجحین المبѧѧدعین،     

فتعѧزز الѧѧشعور لѧѧدى المعلѧم أنѧѧھ قѧѧادر علѧى تحقیѧѧق أھدافѧѧھ     

  .وإنجاز مھامھ بإبداع وتفوق

 ,Pieper)كما یتفѧق مѧع مѧا یѧراه بیبیѧر وأخѧرون       

Fischer & Hasenknopf, 2020)    دѧة أحѧن أن البیئѧم 

صر المحددة لظھور الإبداع الذاتي، فالبیئة المدرسѧیة      العنا

بعناصѧѧѧرھا وغناھѧѧѧا تعمѧѧѧل علѧѧѧى تطѧѧѧویر قѧѧѧدرات المعلѧѧѧم    

وأن جودتھѧѧا تѧѧنعكس علѧѧى حالѧѧة المعلѧѧم  . الذاتیѧѧة الإبداعیѧѧة

النفسیة وأدائھ وتطوره واستقلالھ المھني بما یحفز تفكیѧره   

  ).Li et al., 2020, 2(وأداؤه الإبداعي 

 الدراسѧѧѧة الحالیѧѧة مѧѧѧن وجѧѧѧود  أمѧѧا مѧѧѧا انتھѧѧت إلیѧѧѧھ  

علاقѧѧѧة ارتباطیѧѧѧة موجبѧѧѧة بѧѧѧین التمثیѧѧѧل العѧѧѧاطفي الحقیقѧѧѧي  

وفاعلیѧѧة الѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧة، یتفѧѧѧق مѧѧѧع مѧѧѧا یѧѧѧراه ماسѧѧѧیزین   

) Mathisen & Bronnick, 2009, 21(وبرونیѧك  

مѧѧѧѧن أن الخѧѧѧѧصائص الشخѧѧѧѧصیة للفѧѧѧѧرد وخاصѧѧѧѧة حالتѧѧѧѧھ    

المزاجیة وسلوكاتھ نحو اختیار الأنشطة والمھام والѧسعي         

تحقیقھѧѧا مѧѧن خѧѧلال الاسѧѧتثارة الانفعالیѧѧة التѧѧي قѧѧد تكѧѧون        ل

  .معوقة أو مشجعة على التفكیر والأداء الإبداعي

وتتفق أیضًا نتائج الدراسة الحالیة مع مѧا توصѧلت      

 Hsieh et al., ;2016, 73)إلیھ الدراسات السابقة مثѧل  

;Lee et al., 2018, 669 Grandey & Sayre, 

 العاطفي الحقیقي یؤدي إلѧى  من أن التمثیل) 132 ,2019

اتساق الفرد مع مشاعره وما یطلب منھ مھام، وذلك یعني 

النجѧѧاح فѧѧي أداء العمѧѧل بѧѧشكل مبѧѧدع ومѧѧن ثѧѧم یѧѧؤدي إلѧѧى     

  .الشعور بالفاعلیة الذاتیة الإبداعیة

ویفسر الباحث وجود علاقة ارتباطیѧة موجبѧة بѧین     

التمثیѧѧѧѧل العѧѧѧѧاطفي الحقیقѧѧѧѧي وفاعلیѧѧѧѧة الѧѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧѧة،   

لاقة الارتباطیة السالبة بین التمثیل العاطفي الѧسطحي      والع

والعمیѧѧق وفاعلیѧѧة الѧѧذات الإبداعیѧѧة؛ فѧѧي ضѧѧوء أن معلمѧѧي  

التربیѧѧѧة الخاصѧѧѧة مطѧѧѧالبون بѧѧѧأن یѧѧѧدیروا عѧѧѧواطفھم وفقѧѧѧًا    

للمعѧѧѧاییر المھنیѧѧѧة والتوقعѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧة باسѧѧѧتمرار وأن  

یظھروا عواطفھم أو یقمعوھا أثناء استجاباتھم للمتعѧاملین       

ѧѧا       معھѧѧسب مѧѧور، حѧѧاء أمѧѧلاب وأولیѧѧسئولین وطѧѧن مѧѧم م

وعنѧѧدما یمѧѧارس المعلمѧѧین نمѧѧط التمثیѧѧل    . یتطلبѧѧھ الموقѧѧف 

الحقیقѧѧي یظھѧѧر دورھѧѧم الفاعѧѧل فѧѧي النظѧѧام التعلیمѧѧي، ممѧѧا   

یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى ثقѧѧѧتھم بأنفѧѧѧسھم ویѧѧѧنعكس ذلѧѧѧك علѧѧѧى طریقѧѧѧة    

  .تفكیرھم وأدائھم الإبداعي

أن علاقѧѧة نمѧѧط التمثیѧѧل   ) ٣(ویلاحѧѧظ مѧѧن جѧѧدول   

. والعمیѧѧق بفاعلیѧѧة الѧѧذات الإبداعیѧѧة جѧѧاء سѧѧالبًا     الѧѧسطحي 

وھѧѧذا یرجعѧѧھ الباحѧѧث إلѧѧى أن النمطѧѧین یتѧѧضمنان إخفѧѧاء       

وقمѧѧѧع للعواطѧѧѧف یѧѧѧشعر معѧѧѧھ المعلѧѧѧم بالإنھѧѧѧاك النفѧѧѧسي       

والتنѧافر المعرفѧي الѧذي یقلѧل مѧن ثقѧتھم بѧذواتھم الإبداعیѧة         

 Geng et ;al., 2014)وھѧذا اتفѧѧق مѧѧع وجھتѧѧي نظѧѧر  

Lee & Van Vlack, 2018.(  

كما یلاحظ أن علاقة نمط التمثیل الحقیقي بفاعلیѧة         

الѧѧذات الإبداعیѧѧة جѧѧاء موجبѧѧًا، وھѧѧذا یرجѧѧع إلѧѧى أن المعلѧѧم  

صѧѧاحب ھѧѧѧذا الѧѧѧنمط یفكѧѧѧر بطریقѧѧѧة صѧѧѧادقة دون تزییѧѧѧف   

وتنѧѧѧاقض بѧѧѧین تعبیѧѧѧره عѧѧѧن عواطفѧѧѧھ ومѧѧѧا یѧѧѧراه النظѧѧѧام        

وھѧѧѧѧذا الѧѧѧѧنمط یجنѧѧѧѧب المعلѧѧѧѧم القلѧѧѧѧق والتѧѧѧѧوتر    . التعلیمѧѧѧѧي

 ѧѧѧضغوط المھنیѧѧѧشعور بالѧѧѧر   والѧѧѧى التفكیѧѧѧھ إلѧѧѧا یدفعѧѧѧة، مم

 ,Alev(والأداء الإبداعي وھذا یتفق مѧع مѧا توصѧل إلیѧھ     

2019; Burić, 2019.(  

وما یؤكد النظرة السابقة؛ النتائج التي توصل إلیھا    

البحث في الفرض الثالث والرابع والخامس الѧذي لѧم یتنبѧأ           

  كѧѧѧل مѧѧѧنھم بفاعلیѧѧѧة الѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال نمطѧѧѧي      

 والعمیѧق، ولكѧن تѧم التنبѧؤ بفاعلیѧة الѧذات        التمثیل السطحي 

الإبداعیة بأبعادھا ودرجاتھا الكلیة من خلال نمѧط التمثیѧل        

  .الحقیقي



 

 ٢٥٣

  فاروق مصطفى جبريل/ د

  :الفرض الثالث .٣

لاختبѧѧار الفѧѧѧرض الثالѧѧѧث الѧѧѧذي یѧѧѧنص علѧѧѧى أنѧѧѧھ   

) التفكیѧر الإبѧداعي  (یمكن التنبؤ بفاعلیѧة الѧذات الإبداعیѧة      "

  لѧѧѧدى " مѧѧѧن خѧѧѧلال جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل والعمѧѧѧل العѧѧѧاطفي   

تم استخدام تحلیل الانحدار المتعѧدد المتѧدرج        . عینة البحث 

Stepwise Multiple Regression Analysis ،

  التѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي نتѧѧѧѧѧѧѧѧѧائج ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه   ) ٥-٤(ویوضѧѧѧѧѧѧѧѧѧح جѧѧѧѧѧѧѧѧѧدوليّ  

  .التحلیلات

  نتائج تحلیل تباین الانحدار المتعدد لمتغیر جودة حیاة العمل وأنماط العمل العاطفي على ) ٤(جدول 

  )التفكیر الإبداعي(ة فاعلیة الذات الإبداعی

 مجموع المربعات مصدر التباین
درجات 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
 )ف(قیمة 

متوسط 

 الدلالة

معامل التحدید 

R2 

 ٧١٨٤٫١٧٨ ٨ ٥٧٤٧٣٫٤٢٤ الانحدار

 ٦٫٠٣٢ ١٤٦ ٨٨٠٫٦١٥ الباقي

  ١٥٤ ٥٨٣٥٤٫٠٣٩ المجموع الكلي

١١٩١٫٠٨٨ 

  

٠٫٠١  

 

  

٠٫٩٨٥ 

  لانحدار المتعدد لمتغیري جودة حیاة العمل وأنماط العمل العاطفي على نتائج تحلیل ا) ٥(جدول 

 )التفكیر الإبداعي(فاعلیة الذات الإبداعیة 

 مستوى الدلالة قیمة ت βقیمة بیتا  الخطأ المعیاري Bمعامل الانحدار  المتغیرات المستقلة

 ٠٫٠١ ١٠٫٤٧٢  ٢٫٦٤٢ ٢٧٫٦٦ الثابت

 ٠٫٠١ ٢٦٫٠٩٨ ١٫١٤٧ ٠٫٠٣٥ ٠٫٩٢ مجموع جودة

  ٠٫٠١  ١٢٫٥٩٦  ٠٫٢٤٢  ٠٫٠٧٧  ٠٫٩٧  البیئة

  ٠٫٠١  ١٩٫٠١٢  ٠٫٢٥٥  ٠٫٠٥٧  ١٫٠٩  التمثیل الحقیقي

  ٠٫٠١  ٤٫٣٤٢  ٠٫٢٢٩  ٠٫٢٥٨  ١٫١٢  الأمان

  ٠٫٠١  ١٣٫٥١  ٠٫٢٣٥  ٠٫٠٦٢  ٠٫٨٤  العلاقات

  ٠٫٠١  ٤٫٢٧٥  ٠٫١٥٧  ٠٫١٨٠  ٠٫٧٧  المشاركة

  ٠٫٠١  ٤٫٠٣  ٠٫١٥٥  ٠٫١٨٨  ٠٫٧٥  الترقي

  ٠٫٠٥  ٢٫٤٤٢-  ٠٫٠٢٧-  ٠٫٠٥٠  ٠٫١٢-  التمثیل السطحي

  :السابقین ما یلي) ٥-٤(یتضح من جدوليّ 

وجѧѧѧѧود تѧѧѧѧأثیر موجѧѧѧѧب دال إحѧѧѧѧصائیًا عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى   -

لبعد مجموع جودة حیاة العمѧل علѧى فاعلیѧة           ) ٠٫٠١(

  ). التفكیر الإبداعي(الذات الإبداعیة 

وجѧѧѧѧود تѧѧѧѧأثیر موجѧѧѧѧب دال إحѧѧѧѧصائیًا عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى   -

)٠٫٠١ (ѧѧѧة المدرسѧѧѧد البیئѧѧѧذات لبعѧѧѧة الѧѧѧى فاعلیѧѧѧیة عل

  ). التفكیر الإبداعي(الإبداعیة 

وجѧѧѧѧود تѧѧѧѧأثیر موجѧѧѧѧب دال إحѧѧѧѧصائیًا عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى   -

لѧѧنمط التمثیѧѧل الحقیقѧѧي علѧѧى فاعلیѧѧة الѧѧذات      ) ٠٫٠١(

  ).التفكیر الإبداعي(الإبداعیة 

وجѧѧѧѧود تѧѧѧѧأثیر موجѧѧѧѧب دال إحѧѧѧѧصائیًا عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى   -

لبعѧѧد الأمѧѧѧان الѧѧѧوظیفي علѧѧѧى فاعلیѧѧѧة الѧѧѧذات  ) ٠٫٠١(

  ).التفكیر الإبداعي(ة الإبداعی
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وجѧѧѧѧود تѧѧѧѧأثیر موجѧѧѧѧب دال إحѧѧѧѧصائیًا عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى   -

لبعѧد العلاقѧات الإنѧسانیة علѧى فاعلیѧة الѧذات       ) ٠٫٠١(

  ).التفكیر الإبداعي(الإبداعیة 

وجѧѧѧѧود تѧѧѧѧأثیر موجѧѧѧѧب دال إحѧѧѧѧصائیًا عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى   -

لبعѧѧد المѧѧشاركة فѧѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات علѧѧѧى     ) ٠٫٠١(

  ).بداعيالتفكیر الإ(فاعلیة الذات الإبداعیة 

وجѧѧѧѧود تѧѧѧѧأثیر موجѧѧѧѧب دال إحѧѧѧѧصائیًا عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى   -

لبعѧѧѧد الترقѧѧѧي المھنѧѧѧي علѧѧѧى فاعلیѧѧѧة الѧѧѧذات     ) ٠٫٠١(

  ). التفكیر الإبداعي(الإبداعیة 

وجѧѧѧѧود تѧѧѧѧأثیر سѧѧѧѧالب دال إحѧѧѧѧصائیًا عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى      -

لѧѧنمط التمثیѧѧل الѧѧسطحي علѧѧى فاعلیѧѧة الѧѧذات   ) ٠٫٠٥(

 ).التفكیر الإبداعي(الإبداعیة 

ال إحصائیًا لبقیة أبعاد جѧودة  في حین لا یوجد تأثیر د      -

حیاة العمل وأنماط العمل العاطفي على فاعلیة الѧذات       

  ). التفكیر الإبداعي(الإبداعیة 

إن معامل التحدیѧد أو مربѧع معامѧل الارتبѧاط المتعѧدد            -

ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى أن الدرجѧѧة الكلیѧѧة    ) ٠٫٩٨٥(یѧѧساوى 

لجѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل وأنمѧѧѧاط العمѧѧѧل العѧѧѧاطفي تفѧѧѧسر   

مѧن التبѧاین فѧي درجѧات المتغیѧر       ) %٩٨٫٥(مجتمعة  

لѧدي  ) التفكیر الإبداعي (التابع فاعلیة الذات الإبداعیة     

عینѧة البحѧѧث الحѧالي، وھѧѧو مقѧدار مرتفѧѧع مѧن التبѧѧاین     

  .المفسر بواسطة ھذا البعد

إن ثابѧѧѧѧѧت الانحѧѧѧѧѧدار دال إحѧѧѧѧѧصائیًا عنѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧستوى      -

)٠٫٠١.( 

ومن خلال ما سبق یمكن صیاغة معادلة الانحدار        

 ѧѧدد التѧѧة     المتعѧѧذات الإبداعیѧѧة الѧѧؤ بفاعلیѧѧى التنبѧѧین علѧѧي تع

مѧѧن خѧѧلال جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل وأنمѧѧاط  ) التفكیѧѧر الإبѧѧداعي(

لѧѧدى عینѧѧة البحѧѧث فѧѧي  ) التمثیѧѧل الحقیقѧѧي(العمѧѧل العѧѧاطفي 

 :  الصورة التالیة

) = التفكیѧر الإبѧداعي  (فاعلیة الѧذات الإبداعیѧة    " 

 ٠٫٩٧) + مجموع جودة حیاة العمѧل   (٠٫٩٢ +٢٧٫٦٦

) + التمثیѧѧѧѧѧل الحقیقѧѧѧѧѧي (١٫٠٩) +  المدرسѧѧѧѧѧیةالبیئѧѧѧѧѧة(

) العلاقѧات الإنѧسانیة    (٠٫٨٤) + الأمان الوظیفي (١٫١٢

 ٠٫٧٥) + المѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات  (٠٫٧٧+ 

  )".التمثیل السطحي (٠٫١٢-) الترقي المھني(

ومѧن إجمѧѧالي نتѧѧائج الفѧѧرض الثالѧث یتѧѧضح أنѧѧھ قѧѧد    

تحقѧѧѧق، أي تѧѧѧم قبѧѧѧول الفѧѧѧرض الثالѧѧѧث ورفѧѧѧض الفѧѧѧرض      

ѧѧھ      الѧѧى أنѧѧث إلѧѧرض الثالѧѧائج الفѧѧارت نتѧѧث أشѧѧصفري، حی

) التفكیѧѧر الإبѧѧداعي(یمكѧѧن التنبѧѧؤ بفاعلیѧѧة الѧѧذات الإبداعیѧѧة  

مѧѧن خѧѧلال مجمѧѧوع جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل، البیئѧѧة المدرسѧѧیة،   

التمثیѧѧل الحقیقѧѧي، الأمѧѧان الѧѧوظیفي، العلاقѧѧات الإنѧѧسانیة،     

المѧѧشاركة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات، الترقѧѧي المھنѧѧي، التمثیѧѧل    

  . لدى معلمي ومعلمات التربیة الخاصةالسطحي

  :ویرجع الباحث ھذه النتائج إلى

    ینѧѧѧة بѧѧѧة المرتفعѧѧة الموجبѧѧѧة الارتباطیѧѧѧود العلاقѧѧوج

التفكیѧѧر الإبѧѧداعي وكѧѧل مѧѧن نمѧѧط التمثیѧѧل الحقیقѧѧѧي       

  .وأبعاد جودة حیاة العمل السابقة

      يѧالترقي المھنѧسمح بѧأن بیئة العمل المدرسیة التي ت

 ѧѧѧي یѧѧѧوظیفي التѧѧѧان الѧѧѧسانیة والأمѧѧѧات إنѧѧѧسودھا علاق

تسمح بالمشاركة في اتخѧاذ القѧرارات تѧؤدي بѧھ إلѧى           

الأمن والھدوء النفسي والإحساس بالنجاح في حیاتھ    

. المھنیѧѧة والشخѧѧصیة لمѧѧا حققتѧѧھ مѧѧن إشѧѧباع لحاجاتѧѧھ 

وأن تبنیѧѧѧѧھ لѧѧѧѧنمط التمثیѧѧѧѧل الحقیقѧѧѧѧي جنبѧѧѧѧھ التنѧѧѧѧافر     

المعرفѧѧي وحقѧѧق لѧѧھ الأمѧѧن النفѧѧسي فأتѧѧاح لѧѧھ فرصѧѧة   

بداعي، ومن ثم أثرت ھذه الجوانب تأثیرًا    التفكیر الإ 

بینمѧا أثѧر   . إیجابیًا على التفكیر الإبداعي لѧدى المعلѧم       

التمثیѧѧل الѧѧسطحي تѧѧأثیرًا سѧѧلبیًا لمѧѧا فیѧѧھ مѧѧن تنѧѧاقض     

  .انفعالي سلوكي بین ما یظھره الفرد وما ھو بداخلھ



 

 ٢٥٥

  فاروق مصطفى جبريل/ د

  :الفرض الرابع .٤

لاختبار صحة الفرض الرابع الذي ینص على أنھ 

) الأداء الإبѧѧداعي(فاعلیѧѧة الѧذات الإبداعیѧѧة  یمكѧن التنبѧѧؤ ب "

لѧدى  " من خلال جودة حیاة العمل وأنماط العمل العاطفي     

تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام تحلیѧѧѧѧل الانحѧѧѧѧدار المتعѧѧѧѧدد    . عینѧѧѧѧة البحѧѧѧѧث 

 Stepwise Multiple Regressionالمتѧѧѧѧدرج

Analysis ّدوليѧѧѧح جѧѧѧذه  ) ٧-٦(، ویوضѧѧѧائج ھѧѧѧالي نتѧѧѧالت

  . التحلیلات

  این الانحدار المتعدد لمتغیر جودة حیاة العمل وأنماط العمل العاطفي نتائج تحلیل تب) ٦(جدول 

  )الأداء الإبداعي(على فاعلیة الذات الإبداعیة 

 مجموع المربعات مصدر التباین
درجات 

 الحریة

متوسط 

 المربعات
 متوسط الدلالة )ف(قیمة 

معامل 

 R2التحدید 

 ١١٢١٢٫٧٢٥ ٥ ٥٦٠٦٣٫٦٢٤ الانحدار

 ٢١٫٥٦٧ ١٤٩ ٣٢١٣٫٤٧٣ الباقي

  ١٥٤ ٥٩٢٧٧٫٠٩٧ المجموع الكلي

٥١٩٫٩٠٤ 

  

٠٫٠١  

 

  

٠٫٩٤٦ 

  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لمتغیري جودة حیاة العمل وأنماط العمل العاطفي ) ٧(جدول 

 )الأداء الإبداعي(على فاعلیة الذات الإبداعیة 

 قیمة ت βیتا قیمة ب الخطأ المعیاري Bمعامل الانحدار  المتغیرات المستقلة
مستوى 

 الدلالة

 ٠٫٠١ ٥٫٩٢٤  ٣٫١٣٦ ١٨٫٥٨ الثابت

  ٠٫٠١  ١٤٫٥٩٢ ٠٫١٫١١١  ٠٫٠٦١  ٠٫٨٨  مجموع الجودة

  ٠٫٠١  ١٠٫٥٩٧ ٠٫٢٦٤  ٠٫١٠٧  ١٫١٣  التمثیل الحقیقي

 ٠٫٠١ ٦٫٢٦٦ ٠٫١٩٧ ٠٫١١٣ ٠٫٧٠ العلاقات

  ٠٫٠١  ٣٫٣٠٦  ٠٫١١٦  ٠٫١٤٣  ٠٫٤٧  البیئة

  ٠٫٠١  ٢٫٨٣٢  ٠٫١٢٦  ٠٫٢٢١  ٠٫٦٢  المشاركة

  : ما یلي) ٧-٦(یتضح من جدوليّ 

وجѧѧѧود تѧѧѧأثیر موجѧѧѧب دال إحѧѧѧصائیًا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى     -

لمجمѧѧوع جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل علѧѧى فاعلیѧѧة     ) ٠٫٠١(

  ). الأداء الإبداعي(الذات الإبداعیة 

وجѧѧѧود تѧѧѧأثیر موجѧѧѧب دال إحѧѧѧصائیًا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى     -

لѧѧنمط التمثیѧѧل الحقیقѧѧي علѧѧى فاعلیѧѧة الѧѧذات   ) ٠٫٠١(

  ). الإبداعيالأداء (الإبداعیة 

وجѧѧѧود تѧѧѧأثیر موجѧѧѧب دال إحѧѧѧصائیًا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى     -

لبعد العلاقات الإنسانیة على فاعلیѧة الѧذات      ) ٠٫٠١(

  ). الأداء الإبداعي(الإبداعیة 

وجѧѧѧود تѧѧѧأثیر موجѧѧѧب دال إحѧѧѧصائیًا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى     -

لبعѧѧد البیئѧѧة المدرسѧѧیة علѧѧى فاعلیѧѧة الѧѧذات     ) ٠٫٠١(

  ). الأداء الإبداعي(الإبداعیة 



   
   

 ٢٥٦  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

جѧѧѧب دال إحѧѧѧصائیًا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى   وجѧѧѧود تѧѧѧأثیر مو  -

لبعѧѧѧد المѧѧѧشاركة فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار علѧѧѧى     ) ٠٫٠١(

 ).الأداء الإبداعي(فاعلیة الذات الإبداعیة 

فѧѧي حѧѧین لا یوجѧѧد تѧѧأثیر دال إحѧѧصائیًا لبقیѧѧة أبعѧѧاد        -

جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل وأنمѧѧѧاط العمѧѧѧل العѧѧѧاطفي علѧѧѧى   

 ).الأداء الإبداعي(فاعلیة الذات الإبداعیة 

و مربع معامل الارتبѧاط المتعѧدد   إن معامل التحدید أ   -

ممѧا یѧدل علѧى أن الدرجѧة الكلیѧѧة     ) ٠٫٩٤٦(یѧساوى  

لجѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل وأنمѧѧاط العمѧѧل العѧѧاطفي تفѧѧسر      

مѧѧن التبѧѧاین فѧѧي درجѧѧات المتغیѧѧر  % ٩٤٫٦مجتمعѧѧة 

لѧѧدي عینѧѧة البحѧѧث  ) فاعلیѧѧة الѧѧذات الإبداعیѧѧة (التѧѧابع 

الحѧѧѧالي، وھѧѧѧو مقѧѧѧدار مرتفѧѧѧع مѧѧѧن التبѧѧѧاین المفѧѧѧسر    

  . البعدبواسطة ھذا

إن ثابѧѧѧѧت الانحѧѧѧѧѧدار دال إحѧѧѧѧѧصائیًا عنѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧستوى   -

)٠٫٠١.( 

یمكѧن صѧیاغة معادلѧة    ) ٧-٦(ومن خѧلال جѧدوليّ     

الانحѧѧدار المتعѧѧدد التѧѧي تعѧѧین علѧѧى التنبѧѧؤ بفاعلیѧѧة الѧѧذات       

مѧن خѧلال جѧودة حیѧاة العمѧѧل     ) الأداء الإبѧداعي (الإبداعیѧة  

وأنمѧѧاط العمѧѧل العѧѧاطفي لѧѧدى عینѧѧة البحѧѧث فѧѧي الѧѧصورة      

  :التالیة

) = الأداء الإبѧѧѧداعي(فاعلیѧѧѧة الѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧة "

) + مجمѧѧѧѧѧوع جѧѧѧѧѧودة حیѧѧѧѧѧاة العمѧѧѧѧѧل  (٠٫٨٨ + ١٨٫٥٨

) العلاقات الإنѧسانیة   (٠٫٧٠) + التمثیل الحقیقي (١٫١٣

المѧѧѧشاركة فѧѧѧي   (٠٫٦٢) + البیئѧѧѧة المدرسѧѧѧیة (٠٫٤٧+ 

 )".اتخاذ القرارات

ومѧن إجمѧالي نتѧائج الفѧرض الرابѧع یتѧضح أنѧھ قѧѧد        

  ѧѧѧول الفѧѧѧم قبѧѧѧق، أي تѧѧѧرض   تحقѧѧѧض الفѧѧѧع ورفѧѧѧرض الراب

الѧѧصفري، حیѧѧث أشѧѧارت نتѧѧائج الفѧѧرض الرابѧѧع إلѧѧى أنѧѧھ       

مѧن  ) الأداء الإبداعي(یمكن التنبؤ بفاعلیة الذات الإبداعیة    

نمѧѧط التمثیѧѧل الحقیقѧѧي ومجمѧѧوع جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل  خѧѧلال 

والعلاقѧѧѧات الإنѧѧѧسانیة والبیئѧѧѧة المدرسѧѧѧیة والمѧѧѧشاركة فѧѧѧي  

  .خاصةلدى معلمي التربیة الاتخاذ القرارات 

  :ویرجع الباحث ھذه النتائج إلى

    ینѧѧѧة بѧѧѧة المرتفعѧѧѧة الموجبѧѧѧة الارتباطیѧѧѧود العلاقѧѧѧوج

الأداء الإبѧѧѧداعي ونمѧѧѧط التمثیѧѧѧل الحقیقѧѧѧي ومجمѧѧѧوع    

العلاقѧѧѧات الإنѧѧѧسانیة  (جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل وأبعادھѧѧѧا    

  ).والبیئة المدرسیة والمشاركة في اتخاذ القرارات

   ھ لѧѧا تتیحѧѧسانیة ومѧѧات الإنѧѧیادة العلاقѧѧن أن سѧѧم مѧѧلمعل

مѧѧشاركة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات، أدى ذلѧѧك إلѧѧى جѧѧودة     

أدائѧѧѧѧھ الإبѧѧѧѧداعي لمھѧѧѧѧام مھنتѧѧѧѧھ داخѧѧѧѧل بیئѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل   

  .المدرسیة

       افرѧѧѧѧم التنѧѧѧѧب المعلѧѧѧѧي یجنѧѧѧѧل الحقیقѧѧѧѧط التمثیѧѧѧѧأن نم

المعرفي والإنھاك النفسي مما یوفر علیھ طاقتھ التѧي      

  .یمكن أن یوجھھا إلى الأداء الإبداعي لمھا عملھ

  :الفرض الخامس .٥

لاختبѧار الفѧѧرض الخѧامس الѧѧذي یѧنص علѧѧى أنѧѧھ    

مѧن  ) الدرجة الكلیة(یمكن التنبؤ بفاعلیة الذات الإبداعیة     "

لѧѧدى " خѧѧلال جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل وأنمѧѧاط العمѧѧل العѧѧاطفي    

تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام تحلیѧѧѧѧل الانحѧѧѧѧدار المتعѧѧѧѧدد    . عینѧѧѧѧة البحѧѧѧѧث 

 Stepwise Multiple Regressionالمتѧѧѧѧدرج

Analysis  دولѧѧѧح جѧѧѧا) ٩-٨(، ویوضѧѧѧذه  التѧѧѧائج ھѧѧѧلي نت

  .التحلیلات

  



 

 ٢٥٧

  فاروق مصطفى جبريل/ د

نتائج تحلیل تباین الانحدار المتعدد لمتغیري جودة حیاة العمل وأنماط العمل العاطفي على فاعلیة الذات ) ٨(جدول 

  )الدرجة الكلیة(الإبداعیة 

 مجموع المربعات مصدر التباین
درجات 

 الحریة
 )ف(قیمة  متوسط المربعات

متوسط 

 الدلالة

معامل التحدید 

R2 

 ٣٦٥١٣٫٢٥٢ ٦ ٢١٩٠٧٩٫٥١١ لانحدارا

 ٣٩٫٤٠٥ ١٤٨ ٥٨٣١٫٨٨٣ الباقي

  ١٥٤ ٢٢٤٩١١٫٣٩٤ المجموع الكلي

٩٢٦٫٦٢٤ 

  

٠٫٠١  

 

  

٠٫٩٧٤ 

  نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لمتغیري جودة حیاة العمل وأنماط العمل العاطفي على ) ٩(جدول 

 )الدرجة الكلیة(فاعلیة الذات الإبداعیة 

 مستوى الدلالة قیمة ت βقیمة بیتا  الخطأ المعیاري Bمعامل الانحدار  المستقلةالمتغیرات 

 ٠٫٠١ ١١٫٤٥١ ----- ٤٫٤٠٧ ٥٠٫٤٦ الثابت

  ٠٫٠٥  ٢٫٢٢٣  ٠٫١٦٠  ٠٫١١٢  ٠٫٢٤  مجموع الجودة

 ٠٫٠١ ١٥٫٢٣٠ ٠٫٢٦٥ ٠٫١٤٦ ٢٫٢٢ التمثیل الحقیقي

  ٠٫٠١  ١٠٫٧٧١  ٠٫٢٦٧  ٠٫١٩٧  ٢٫١١  العلاقات

  ٠٫٠١  ٨٫٣١٢  ٠٫٢٢٢  ٠٫١٨٩  ١٫٥٧  التوازن

  ٠٫٠١  ٧٫٨٣٤  ٠٫١٦٤  ٠٫١٩٢  ١٫٥٠  الرضا

  ٠٫٠١  ٣٫٤٥٢  ٠٫١٤٩  ٠٫٤١٥  ١٫٤٣  الأمان

  : ما یلي) ٩-٨(یتضح من جدوليّ 

     ستوىѧѧѧد مѧѧѧصائیًا عنѧѧѧب دال إحѧѧѧأثیر موجѧѧѧود تѧѧѧوج

لѧѧنمط التمثیѧѧل الحقیقѧѧي علѧѧى فاعلیѧѧة الѧѧذات   ) ٠٫٠١(

  ).الدرجة الكلیة(الإبداعیة 

   ѧѧѧب دال إحѧѧѧأثیر موجѧѧѧود تѧѧѧستوى  وجѧѧѧد مѧѧѧصائیًا عن

لمجمѧѧوع جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل علѧѧى فاعلیѧѧة     ) ٠٫٠٥(

 ).الدرجة الكلیة(الذات الإبداعیة 

     ستوىѧѧѧد مѧѧѧصائیًا عنѧѧѧب دال إحѧѧѧأثیر موجѧѧѧود تѧѧѧوج

العلاقѧѧѧѧѧات (لأبعѧѧѧѧѧاد جѧѧѧѧѧودة حیѧѧѧѧѧاة العمѧѧѧѧѧل ) ٠٫٠١(

الإنѧѧسانیة، والتѧѧوازن بѧѧین العمѧѧل والحیѧѧاة، والرضѧѧا    

الѧذات  علѧى فاعلیѧة   ) الوظیفي، والأمѧان والاسѧتقرار    

 ).الدرجة الكلیة(الإبداعیة 

   ستوىѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧصائیًا عنѧѧѧѧѧدار دال إحѧѧѧѧѧت الانحѧѧѧѧإن ثاب

)٠٫٠١ .( 

        ادѧѧة أبعѧѧصائیًا لبقیѧѧأثیر دال إحѧѧد تѧѧین لا یوجѧѧي حѧѧف

جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل وأنمѧѧѧاط العمѧѧѧل العѧѧѧاطفي علѧѧѧى   

  . فاعلیة الذات الإبداعیة

      ددѧاط المتعѧإن معامل التحدید أو مربع معامل الارتب

ممѧا یѧدل علѧى أن الدرجѧة الكلیѧѧة     ) ٠٫٩٧٤(یѧساوى  

لجѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل وأنمѧѧاط العمѧѧل العѧѧاطفي تفѧѧسر      

من التباین في درجات المتغیѧر      %) ٩٧٫٤(مجتمعة  

لѧѧدي عینѧѧة البحѧѧث  ) فاعلیѧѧة الѧѧذات الإبداعیѧѧة (التѧѧابع 

الحѧѧѧالي، وھѧѧѧو مقѧѧѧدار مرتفѧѧѧع مѧѧѧن التبѧѧѧاین المفѧѧѧسر    

 .بواسطة ھذا البعد

عادلѧة  یمكѧن صѧیاغة م  ) ٩-٨(ومن خѧلال جѧدوليّ     

الانحѧѧدار المتعѧѧدد التѧѧي تعѧѧین علѧѧى التنبѧѧؤ بفاعلیѧѧة الѧѧذات       

مѧѧن خѧѧلال جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل   ) الدرجѧѧة الكلیѧѧة (الإبداعیѧѧة 



   
   

 ٢٥٨  

   .…مل العاطفى  كمنبئين  جودة حياة العمل والع

لѧѧدى عینѧة البحѧث فѧي الѧѧصورة    " وأنمѧاط العمѧل العѧاطفي    

 :التالیة

) = الدرجѧѧѧѧة الكلیѧѧѧѧة(فاعلیѧѧѧѧة الѧѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧѧة  "

  ) التمثیل الحقیقي (٢٫٢٢ + ٥٠٫٤٦

التѧوازن   (١٫٥٧) +الإنѧسانیة العلاقات   (٢٫١١+ 

  ) الرضا الوظیفي(١٫٥٠) + بین العمل والحیاة

مجمѧѧѧوع  (٠٫٢٤) + الأمѧѧѧان الѧѧѧوظیفي  (١٫٤٣+ 

  ")جودة حیاة العمل

ومن إجمالي نتائج الفرض الخامس یتѧضح أنѧھ قѧد      

تحقѧѧق، أي تѧѧم قبѧѧول الفѧѧرض الخѧѧامس ورفѧѧض الفѧѧѧرض       

الѧѧصفري، حیѧѧث أشѧѧارت نتѧѧائج الفѧѧرض الخѧѧامس إلѧѧى أنѧѧھ  

مѧن  ) الدرجѧة الكلیѧة  ( التنبؤ بفاعلیѧة الѧذات الإبداعیѧة      یمكن

خѧلال التمثیѧل الحقیقѧي، العلاقѧات الإنѧسانیة، التѧوازن بѧین        

العمѧѧѧل والحیѧѧѧاة، والأمѧѧѧان الѧѧѧوظیفي، والرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفي     

  .ومجموع جدوة حیاة العمل لدى عینة البحث الحالي

  :ویرجع الباحث ھذه النتائج إلى

    ة   وجود العلاقة الارتباطیة الموѧة الكلیѧجبة بین الدرج

لفاعلیѧѧѧة الѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧة وكѧѧѧل مѧѧѧن نمѧѧѧط التمثیѧѧѧل       

جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل والعلاقѧѧѧات    الحقیقѧѧѧي ومجمѧѧѧوع  

الإنѧѧѧسانیة، التѧѧѧوازن بѧѧѧین العمѧѧѧل والحیѧѧѧاة، والرضѧѧѧا    

  .الوظیفي والأمان والاستقرار الوظیفي

     ىѧѧѧم علѧѧѧدرة المعلѧѧѧسانیة وقѧѧѧات الإنѧѧѧیادة العلاقѧѧѧأن س 

ة، وشѧѧѧѧعوره بالأمѧѧѧѧان التѧѧѧѧوازن بѧѧѧѧین العمѧѧѧѧل والحیѧѧѧѧا 

انعكست على رضاه الوظیفي ومѧن ثѧم جѧاءت جѧودة        

حیاة العمل منبئة بفاعلیة الذات الإبداعیة لدى معلمي    

 .التربیة الخاصة

         ةѧة الخاصѧم التربیѧن معلѧي مكѧل الحقیقѧط التمثیѧأن نم

مѧѧن التفكیѧѧر والأداء الإبѧѧداعي؛ لأن المعلѧѧم یعبѧѧر فیѧѧھ   

ھا مѧع البیئѧة   عن مشاعره الحقیقیة ویعمل علѧى اتѧساق      

 .من حولھ

 

یمكѧѧن تѧѧدریب المعلمѧѧین علѧѧى إدارة عѧѧواطفھم حتѧѧى     .١

یتمكنوا من التعبیر عنھا بدقة تعكس مشاعرھم بنѧاءً       

على الموقف الذي یتعرضون لѧھ، ووفقѧًا لمѧا یتطلبѧھ      

  .النظام التعلیمي

یطلѧѧب مѧѧن المعلمѧѧین إظھѧѧار سѧѧلوكاتھم الحقیقیѧѧة مѧѧن   .٢

ین فѧѧѧѧي البیئѧѧѧѧة أجѧѧѧѧل التواصѧѧѧѧل الفعѧѧѧѧال مѧѧѧѧع الأخѧѧѧѧر 

المدرسѧѧیة وتطѧѧویر العلاقѧѧات معھѧѧم وخلѧѧق انطبѧѧاع     

  .إیجابي

عѧѧدم عكѧѧس المѧѧشاعر التѧѧي قѧѧد تѧѧؤدي إلѧѧى عواقѧѧب        .٣

سѧلبیة مثѧѧل الغѧѧضب والѧѧذعر وحتѧѧى لا یكونѧѧوا قѧѧدوة   

  .سلبیة للطلاب

ضرورة التأكید على المعلمین عنѧد إدارة مѧشاعرھم        .٤

  .أخذ الظروف الظرفیة في الاعتبار

 أنѧѧھ یمكѧѧن الѧѧسیطرة علѧѧى   لفѧѧت نظѧѧر المعلمѧѧین إلѧѧى   .٥

مѧѧشاعرھم الѧѧسلبیة قѧѧدر الإمكѧѧان أثنѧѧاء إدارة الفѧѧصل   

  .الدراسي من أجل تحقیق الأھداف المرجوة

المعلمون في حاجة إلى بѧث المѧشاعر الإیجابیѧة مѧن             .٦

أجѧѧѧل أداء واجبѧѧѧѧاتھم بطریقѧѧѧѧة فعالѧѧѧة تجѧѧѧѧذب انتبѧѧѧѧاه   

 .الطلاب

یجب على المѧسئولین عѧن النظѧام التعلیمѧي الاھتمѧام          .٧

لعوامѧѧѧل المѧѧѧساھمة فѧѧѧي تحقیѧѧѧق بیئѧѧѧة جیѧѧѧدة  بتѧѧѧوفیر ا

 .للعمل

یمكن الأخذ بنتائج الدراسة الحالیة في الاعتبѧار عنѧد       .٨

 ).تدریب الكادر(التدریب الدوري للمعلمین 

 

العلاقة بین العمل العاطفي وفاعلیة الѧذات الإبداعیѧة         -١

  .لدى مدیري مدارس التربیة الخاصة

ات العمѧѧѧل العѧѧѧاطفي  برنѧѧѧامج قѧѧѧائم علѧѧѧى اسѧѧѧتراتیجی   -٢

  لتقلیѧѧѧѧѧل الإنھѧѧѧѧѧاك النفѧѧѧѧѧسي لѧѧѧѧѧدى معلمѧѧѧѧѧيّ التربیѧѧѧѧѧة     

  .الخاصة



 

 ٢٥٩
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العلاقѧѧة بѧѧین جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل والإبѧѧداع التنظیمѧѧي      -٣

  .لدى الإداریین بالتربیة والتعلیم

 بѧѧѧѧین أنمѧѧѧѧاط العمѧѧѧѧل العѧѧѧѧاطفي والمرونѧѧѧѧة     العلاقѧѧѧѧة -٤

 .الانفعالیة لدى معلمي التربیة الخاصة

رونѧѧة المعرفیѧѧة العلاقѧѧة بѧѧین جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل والم   -٥

 .لدى معلمي التربیة الخاصة

 

فاعلیѧѧѧѧة الѧѧѧѧذات  ). ٢٠١٤. (أحمѧѧѧѧد محمѧѧѧѧد الزعبѧѧѧѧي   .١

الإبداعیѧѧѧة لѧѧѧدى الطلبѧѧѧة الموھѧѧѧوبین ومعلمѧѧѧیھم فѧѧѧي     

. المجلѧѧѧѧة الأردنیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي العلѧѧѧѧوم التربویѧѧѧѧة     . الأردن

٤٧٥- ٤٨٨، )٤(١٠. 

 علѧѧѧѧم الѧѧѧѧنفس التربѧѧѧѧوي،  ). ٢٠١٥. (أنیتѧѧѧѧا ولفولѧѧѧѧك  .٢

 دار الفكѧѧѧر للنѧѧѧشر   :الأردن. ترجمѧѧѧة صѧѧѧلاح عѧѧѧلام  

 .والتوزیع

رأس المѧѧѧѧѧال ). ٢٠٢٠. (جیھѧѧѧѧѧان عثمѧѧѧѧѧان محمѧѧѧѧѧود  .٣

النفѧѧسي والامتنѧѧان كمتغیѧѧرین وسѧѧیطین فѧѧي العلاقѧѧة    

بین جودة حیѧاة العمѧل المدركѧة والھنѧاء الѧذاتي لѧدى              

المجلѧѧѧة التربویѧѧѧة،   . المعلمѧѧѧین بالمرحلѧѧѧة الإعدادیѧѧѧة  

 .١٧٦ – ٩٩، ٧٥،  كلیة التربیة-جامعة سوھاج 

٤.    ѧم    السید محمد أبѧل   ): ٢٠٠٥(و ھاشѧرات التحلیѧمؤش

البعѧѧѧدي لبحѧѧѧوث فاعلیѧѧѧة الѧѧѧذات فѧѧѧي ضѧѧѧوء نظریѧѧѧة   

، جامعѧѧѧة الملѧѧѧك مركѧѧѧز البحѧѧѧوث التربویѧѧѧة. بانѧѧѧدورا

 .٨٧-١سعود، كلیة التربیة، 

عبѧѧد المѧѧنعم أحمѧѧد الѧѧدردیر ومحمѧѧد بنѧѧدر ومحمѧѧود       .٥

الѧѧѧѧذات الإبداعیѧѧѧѧة لѧѧѧѧدى   ). ٢٠١٧. (محمѧѧѧѧد شѧѧѧѧبیب 

العلѧѧѧوم  مجلѧѧѧة  . المعلمѧѧѧین والعوامѧѧѧل المѧѧѧؤثرة فیھѧѧѧا   

،  كلیѧة التربیѧة بقنѧا     -جامعة جنوب الوادي    : التربویة

٥١٩ -٤٩٥، ٣٠. 

مقیѧѧاس العمѧѧل ). ٢٠٢١. (فѧѧاروق مѧѧصطفى جبریѧѧل  .٦

  .مكتبة دار المستقبل: دمیاط. العاطفي

مقیѧѧاس جѧѧودة  ). ٢٠٢١. (فѧѧاروق مѧѧصطفى جبریѧѧل  .٧

 .مكتبة دار المستقبل: دمیاط. حیاة العمل

اعلیѧѧة مقیѧѧاس ف). ٢٠٢١. (فѧѧاروق مѧѧصطفى جبریѧѧل .٨

 .مكتبة دار المستقبل: دمیاط. الذات الإبداعیة

فاعلیѧѧѧة ). ٢٠١٩. (كѧѧѧوثر قطѧѧѧب محمѧѧѧد أبѧѧѧو قѧѧѧورة    .٩

الѧѧذات الإبداعیѧѧة وعلاقتھѧѧا بأنمѧѧاط الاسѧѧتثارة الفائقѧѧة   

 لѧѧѧدى طلبѧѧѧة Memleticsوأسѧѧѧالیب الѧѧѧتعلم النوعیѧѧѧة 

مدرسѧѧة المتفѧѧوقین الثانویѧѧة فѧѧي العلѧѧوم والتكنولوجیѧѧا  

STEM . ѧѧة، جامعѧѧة التربویѧѧوھاج المجلѧѧة -ة سѧѧكلی 

 .٧٣ - ١، ٦٣، التربیة

فاعلیѧѧѧѧة ). ٢٠٢٠. (محمѧѧѧѧد سѧѧѧѧعد الѧѧѧѧدین القاضѧѧѧѧي .١٠

الѧѧذات الإبداعیѧѧѧة والمرونѧѧѧة المعرفیѧѧѧة وعلاقتھمѧѧѧا  

مجلѧѧѧة العلѧѧѧوم  . بѧѧѧبعض المتغیѧѧѧرات الدیموجرافیѧѧѧة 

 .٥٢٨-٤٣٧، )٣(٢٣، التربویة

جѧودة  ). ٢٠١٩. (مریم البلوشي وسѧعید الظفیѧري       .١١

دات الكفѧاءة الذاتیѧة   الحیاة الوظیفیة وعلاقتھا بمعتق   

المجلѧѧة . التدریѧѧسیة لѧѧدى المعلمѧѧین بѧѧسلطنة عمѧѧان   

 .٣٩٨-٣٨٧، ١٥، الأردنیة في العلوم التربویة
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