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 القѧرن  مѧن  التѧسعینیات  مطلѧع  مѧع  ظھѧرت  التѧى  الھامѧة  مداخلال أحد Knowledge Management المعرفة إدارة مدخل یُعد

 فیѧھ  ویتغیѧر  قѧوة،  إلى المعرفة فیھ تتحول عصر المعلومات، عصر یعیش الآن فالعالم ذاتھا، المعرفة أھمیة من أھمیتھ وتأتى العشرین،

 العلѧم  وتوظیف المعرفة، صناعة من لتمكنا إلى أسواقھا وعلى علیھا السیطرة أو الإنتاج ووسائل الخام المواد ملكیة من الثروة مصدر

 .واقتصادیًا اجتماعیًا توظیفًا

 خѧلال  مѧن  وذلѧك  المعاصѧر؛  الإدارى الفكѧر  ضوء فى تطویرھا على والعمل المدرسیة الإدارة إلى النظر من لابد كان ثم ومن

 .المعرفة إدارة مدخل وھو ألا الحدیثة الإداریة المداخل أحد ضوء فى التطویر لذلك اللازمة المتطلبات تحدید

 فѧى  المعرفѧة  إدارة مѧدخل  تطبیѧق  تواجѧھ  قѧد  التѧى  المعوقѧات  مواجھѧة  سѧُبل  إلѧى  التوصѧل  محاولة إلى الحالى البحث یھدف ولذا

 : خلال من وذلك ، الأساسى التعلیم بمرحلة المدرسیة الإدارة تطویر

  .المعرفة إدارة ومدخل المدرسیة للإدارة التنظیر .١

 .الأساسى التعلیم بمرحلة المدرسیة الإدارة تطویر فى المعرفة إدارة مدخل تطبیق تواجھ قد التى المعوقات تحدید .٢

 المدرسیة الإدارة تطویر فى المعرفة إدارة مدخل تطبیق تواجھ قد التى المعوقات رصد بھدف الوصفى المنھج البحث واستخدم

 تواجѧھ  المعوقѧات  مѧن  مجموعѧة  وجود عن النتائج وكشفت المعوقات، تلك لمواجھة السُبل أبرز تحدید ثم ومن الأساسى؛ التعلیم بمرحلة

  :ومنھا الأساسى التعلیم بمرحلة المدرسیة الإدارة تطویر فى المعرفة إدارة مدخل تطبیق

 .الأساسى التعلیم مرحلة بمدارس المعرفة فى التشارك تكبح التى الثقافة سیطرة -

 .المعرفة إدارة بمدخل ىالأساس التعلیم مرحلة بمدارس العاملین وعى قلة -

 .الأساسى التعلیم مرحلة مدارس داخل اللازمة المعرفة مصادر توفیر قلة -

 .الأساسى التعلیم مرحلة بمدارس المعرفة إدارة نظام تكالیف ارتفاع -

 .المعرفة إدارة بأسالیب الخاصة المھارات نقص -

Abstract 

The entrance to knowledge management is one of the important entrances that appeared in the 

early nineties of the twentieth century, and its importance stems from the importance of knowledge 

itself. 

the world is now living in the information age in which knowledge turns into power It and its 

markets to be able to manufacture knowledge, and to employ science in a social and economic way. 



   
   

 ٢٩٠  

   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

Therefore, the current research aims to try to find ways to confront the obstacles that may face 

the application of the knowledge management approach in the development of school management in 

the basic education stage, through: 

1. Theorization of school administration and the entrance to knowledge management. 

2. Determining the obstacles that may face the application of the knowledge management approach 

in the development of school management in the basic education stage. 

The research used the descriptive approach in order to monitor the obstacles that may face the 

application of the knowledge management approach in the development of school administration in 

the basic education stage. And then identify the most prominent ways to confront these obstacles, and 

the results revealed the existence of a set of obstacles facing the application of the knowledge 

management approach in the development of school management in the basic education stage, 

including: 

- The dominance of culture that inhibits knowledge sharing in basic education schools. 

-The lack of awareness of workers in basic education schools about the entrance to knowledge 

management. 

- Lack of provision of the necessary sources of knowledge within the schools of the basic education 

stage. 

- The high costs of the knowledge management system in basic education schools. 

Lack of skills for knowledge management methods. 

- A set of ways and means have been reached to overcome these obstacles and then develop school 

administration in the basic education stage. 

 

 فѧѧى  متلاحقѧѧة تغییѧѧرات  مѧѧن العѧѧالم  یѧѧشھده مѧѧا إن 

 خاصѧѧة،  والإدارة التربیѧѧة ومجѧѧال عامѧѧة  المجѧѧالات شѧѧتى

 الاقتѧѧѧصاد منظومѧѧѧة تѧѧѧشكیل تُعیѧѧѧد مѧѧѧؤثرة قѧѧѧوى وظھѧѧѧور

 الاسѧѧѧتراتیجیات فѧѧѧى أساسѧѧѧیًا تغییѧѧѧرًا وتѧѧѧستدعى والإدارة،

 العولمѧѧѧة، تیѧѧѧار فѧѧѧى القѧѧѧوى ھѧѧѧذه أھѧѧѧم وتتمثѧѧѧل التنظیمیѧѧѧة،

 التعقیѧد،  مѧن  عالیѧة  بدرجة تتسم التى دیدةالج والتكنولوجیا

 فѧѧى والتغییѧѧر المنافѧѧسة، حѧدة  وزیѧѧادة المعرفѧѧى، والانفجѧار 

 فѧѧى  والتغیѧѧر  والمѧѧستفیدین،  العمѧѧلاء  ورغبѧѧات  احتیاجѧѧات

 التعلیمیѧة  والمؤسѧسات  عامة للمؤسسات التنظیمیة الھیاكل

 تغییѧرات  مѧن  والتعلیم التربیة مجال فى حدث وما خاصة،

 المدرسѧیة  والإدارة عام بشكل ومؤثرة ةمتلاحق وتعدیلات

 سѧѧرعة المؤسѧسات  تلѧك  مѧن  تتطلѧب  والتѧى  خѧاص،  بѧشكل 

 وقѧѧد اسѧѧتمراریتھا، علѧѧى تحѧѧافظ حتѧѧى والاسѧѧتجابة التكیѧѧف

 الحدیثѧѧة الإداریѧѧة المѧѧداخل مѧѧن العدیѧѧد ظھѧѧور ذلѧѧك واكѧѧب

 مѧدخل  :مثل الإدارى الأداء وتحسین لتطویر تسعى والتى

 الѧѧشاملة، الجѧѧودة دارةإ ومѧѧدخل العملیѧѧات، ھندسѧѧة إعѧѧادة

  .الذاتیة الإدارة ومدخل التغییر، إدارة ومدخل

 ( بینھѧا  مѧن  كѧان  استراتیجیات عدة ظھرت كما " 

 كانѧѧت  والتѧѧى  ) Downsizing المنظمѧѧات  حجѧѧم  تقلѧѧیص

 القѧѧرن مѧѧن الثمانینیѧѧات عقѧѧد خѧѧلال الѧѧشائعة الاسѧѧتراتیجیة



 

 ٢٩١

  حسام الدين مصطفى محمد

 الثابتѧة  النفقѧات  تخفѧیض  فѧى  الرغبѧة  ضغط تحت العشرین

 المنظمѧѧات فقѧѧدان ذلѧѧك علѧѧى ترتѧѧب وقѧѧد الأربѧѧاح، وزیѧѧادة

 العѧѧاملین أن ذلѧѧك مھمѧѧة؛ وخبѧѧرات لمعѧѧارف والمؤسѧѧسات

 التѧى  والخبѧرات  المعѧارف  تلѧك  معھم وأخذوا العمل تركوا

 أن ذلѧك  شѧأن  مѧن  وكѧان  السنین، مدار على لدیھم تراكمت

 فѧى  البحѧث  إلѧى  والمؤسѧسات  المنظمѧات  مѧن  العدیѧد  سعت

 العѧѧѧاملین عقѧѧѧول فѧѧѧى وجѧѧѧودةالم المعرفѧѧѧة تحویѧѧѧل كیفیѧѧѧة

 مѧѧا وھѧѧو المѧѧستقبل فѧѧى اسѧѧتخدامھا لإعѧѧادة بھѧѧا والاحتفѧѧاظ

 Knowledge المعرفѧѧѧѧة إدارة باسѧѧѧѧم حالیѧѧѧѧًا یُعѧѧѧѧرف

Management ." ) ،٣١٨-٣١٧ ،٢٠١٥ خلیل (  

 زیѧѧѧѧادة علѧѧѧѧى التكنولѧѧѧوجى  التطѧѧѧѧور سѧѧѧѧاعد وقѧѧѧد "

 للمعلومѧات،  المستمر التدفق بفعل المعرفة بإدارة الاھتمام

 الѧѧذى الأمѧѧر علیھѧѧا؛ الحѧѧصول مѧѧصادر فѧѧى ائѧѧلالھ والنمѧѧو

 بѧѧѧإدارة الاھتمѧѧѧام اسѧѧѧتلزم ممѧѧѧا القلѧѧѧق مѧѧѧن حالѧѧѧة عنѧѧѧھ نѧѧѧتج

 المعلومѧات  انفجѧار  مѧشكلة  علѧى  للتغلѧب  كمحاولة المعرفة

 ( ".فعѧѧѧѧѧال بѧѧѧѧشكل  المتزایѧѧѧѧدة  المعرفѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧن  والاسѧѧѧѧتفادة 

  )٣٠٩ ،٢٠٠١ العلوانى،

 Knowledge المعرفѧѧة إدارة مѧѧدخل یُعѧѧد لѧѧذا "

Management دأѧѧداخل حѧѧة المѧѧى الھامѧѧرت التѧѧع ظھѧѧم 

 مѧن  أھمیتѧھ  وتѧأتى  العѧشرین،  القѧرن  من التسعینیات مطلع

 عѧѧѧѧѧصر  یعѧѧѧѧѧیش الآن فالعѧѧѧѧѧالم ذاتھѧѧѧѧѧا، المعرفѧѧѧѧѧة أھمیѧѧѧѧѧة

 ویتغیѧر  قѧوة،  إلѧى  المعرفѧة  فیѧھ  تتحѧول  عصر المعلومات،

 الإنتѧاج  ووسѧائل  الخѧام  المواد ملكیة من الثروة مصدر فیھ

 صѧناعة  مѧن  الѧتمكن  إلѧى  أسواقھا وعلى علیھا السیطرة أو

 ( ".واقتѧصادیًا  اجتماعیѧًا  توظیفѧًا  العلѧم  وتوظیѧف  المعرفة،

  ) ٣١٨ ،٢٠١٥ خلیل،

 أى لѧѧѧُب ھѧѧѧو الإدارى التطѧѧѧویر أن" منطلѧѧѧق ومѧѧѧن

 قوامѧѧѧھ للتعلѧѧѧیم تطѧѧѧویر وكѧѧѧل تربѧѧѧوى، حѧѧѧضارى تطѧѧѧویر

 الѧѧنظم لتطѧѧویر الѧѧسلیمة الاسѧѧتراتیجیة فѧѧإن إدارتѧѧھ، تطѧѧویر

 إدارات تطѧѧویر تقѧѧدیرھا فѧѧى تأخѧѧذ التѧѧى تلѧѧك ھѧѧى التربویѧة 

 للتعلѧѧѧیم تطѧѧѧویر أو إصѧѧѧلاح فѧѧѧأى وتجدیѧѧѧدھا، النظѧѧѧام ھѧѧѧذا

 الأساسѧى  المنظم فھى إدارتھ أداء بتطویر الاھتمام یتطلب

 وفنیѧѧة علمیѧѧة أسѧѧس علѧѧى تقѧѧوم بحیѧѧث التعلیمیѧѧة، للعملیѧѧة

 الاسѧѧتثمار ضѧѧوء فѧѧى التعلیمیѧѧة العملیѧѧة احتیاجѧѧات لتنظѧѧیم

 بѧشریة  إمكانѧات  مѧن  الھѧ  المتاحѧة  الإمكانѧات  لجمیع الأمثل

 ( " لھѧѧѧا مرسѧѧѧومة أھѧѧѧداف تحقیѧѧѧق بھѧѧѧدف وفنیѧѧѧة ومادیѧѧѧة

  ) ٣١٥ ،٢٠٠٧ مخلوف،

 المدرسѧیة  الإدارة إلѧى  النظر من لابد كان ثم ومن

 الإدارى الفكѧѧѧѧѧر ضѧѧѧѧѧوء فѧѧѧѧѧى تطویرھѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧى والعمѧѧѧѧѧل

 لѧذلك  اللازمة المتطلبات تحدید خلال من وذلك المعاصر؛

 وھѧو  ألا الحدیثѧة  الإداریѧة  المداخل أحد ضوء فى التطویر

  .المعرفة إدارة مدخل

 علѧѧѧى للتعѧѧѧرف محاولѧѧѧة البحѧѧѧث ھѧѧѧذا فѧѧѧإن ولѧѧѧذلك 

 إدارة ومѧѧѧѧѧدخل المدرسѧѧѧѧѧیة لѧѧѧѧѧلإدارة المفѧѧѧѧѧاھیمى الإطѧѧѧѧѧار

 مرحلѧة  بمѧدارس  الإداریة العملیات واقع ورصد المعرفة،

 حاجѧѧѧة مѧѧѧدى معرفѧѧѧة إلѧѧѧى والتوصѧѧѧل الأساسѧѧѧى، التعلѧѧѧیم

 لمعرفѧѧѧة، ا إدارة مѧѧѧدخل  اسѧѧѧتخدام  إلѧѧѧى  المدرسѧѧѧیة الإدارة

 مѧѧدخل تطبیѧѧق تواجѧѧھ قѧѧد التѧѧى المعوقѧѧات معرفѧѧة وكѧѧذلك

 التعلیم بمرحلة المدرسیة الإدارة تطویر فى المعرفة إدارة

 الإدارة تطѧѧѧѧویر متطلبѧѧѧѧات تحدیѧѧѧѧد ثѧѧѧѧم ومѧѧѧѧن الأساسѧѧѧѧى؛

 باسѧѧѧتخدام الأساسѧѧѧى التعلѧѧѧیم مرحلѧѧѧة بمѧѧѧدارس المدرسѧѧѧیة

 والفعالѧѧѧة الجیѧѧѧدة لѧѧѧلإدارة تحقیقѧѧѧًا المعرفѧѧѧة؛ إدارة مѧѧѧدخل

 الفاعلیѧѧة تحقیѧѧق علѧѧى یѧѧساعد ممѧѧا المرحلѧѧة؛ تلѧѧك رسلمѧѧدا

  .جید تعلیمى منتج إلى والوصول التعلیمیة

 

   :أنھ فى الحالى البحث مشكلة تتمثل

 تطѧѧѧѧویر أداة تُعѧѧѧѧد الإدارة"بѧѧѧѧأن الآن التѧѧѧѧسلیم مѧѧѧѧع

 علѧѧѧى أو الكلѧѧѧى المѧѧѧستوى علѧѧѧى سѧѧѧواء للمجتمѧѧѧع، رئیѧѧѧسة

 علѧѧى عمѧѧلت فھѧѧى الفرعیѧѧة، وقطاعاتѧѧھ مؤسѧѧساتھ مѧѧستوى

 طریѧق  عѧن  وذلѧك  رفاھیتѧھ،  درجѧة  وزیادة وتقدمھ، تفعیلھ

 ممكѧن  اسѧتثمار  أفѧضل  والمادیѧة  البѧشریة  المѧوارد  استثمار

 المتقدمѧѧة الѧѧدول بѧѧین فѧѧالفرق الكبѧѧرى، غایاتѧѧھ یحقѧѧق بمѧѧا
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   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

 بالدرجѧѧѧة الإدارة فѧѧѧى أساسѧѧѧى فѧѧѧرق ھѧѧѧو النامیѧѧѧة والѧѧѧدول

   )١٥ ،٢٠٠١فتحى، ".(الأولى

 المھمѧѧة  المعѧѧاییر  أحѧѧد  الإدارى التقѧѧدم  یُعѧѧد  كمѧѧا  "

 فتطѧویر  ورقیھا؛ الأمم تقدم على الحكم عند بھا یُؤخذ التى

 إدارتѧھ،  كفѧاءة  علѧى  كبیѧرة  بدرجѧة  یعتمѧد  تعلیمى نظام أى

 الحاكمѧة  العناصѧر  أبرز أحد تمثل التعلیم إدارة لأن ونظرًا

  )٧ ،٢٠٠٠ أحمد،( ".التعلیمى النظام لنجاح

 مѧѧѧن ةالإدار قѧѧѧضیة أن یѧѧѧرى البѧѧѧاحثین فѧѧѧبعض "

 قѧضیة  لأن البѧشریة  المجتمعѧات  حیѧاة  فѧى  الحاكمة القضایا

 إدارة، قѧѧضیة  ھѧѧى إنمѧѧا – حقیقتھѧѧا فѧѧى –والتخلѧѧف التقѧѧدم

 والإدارة عامѧѧة بѧصفة  التعلѧیم  بѧإدارة  الأمѧر  یتعلѧق  وعنѧدما 

 ."خطѧѧѧورة تѧѧزداد  القѧѧضیة  فѧѧѧإن خاصѧѧة  بѧѧصفة  المدرسѧѧیة 

  )٣٢١ ،٢٠٠٤ عبود،(

 ةالإدار تُمثѧѧѧѧѧѧѧل الإجرائѧѧѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧѧѧستوى فعلѧѧѧѧѧѧѧى "

 ، التعلیمѧѧѧى النظѧѧѧام فѧѧѧى إدارى تѧѧѧشكیل أصѧѧѧغر المدرسѧѧѧیة

 الѧسیاسة  تنفیذ تتولى لأنھا ، فیھ التشكیلات أھم من ولكنھا

 للنظѧѧѧام المباشѧѧѧر والتѧѧѧشكیل ومرامیھѧѧѧا بأھѧѧѧدافھا التعلیمیѧѧѧة

 المجتمѧع  مѧع  تتعامѧل  فھى ، المجتمع یواجھ الذى التعلیمى

 وتѧوفر  ، وحѧضره  ریفѧھ  وفѧى  ، وقѧراه  مدنѧھ  فى ، مباشرة

 یѧؤھلھم  الѧذى  بالمنѧاخ  وتحѧیطھم  ، والتعلѧیم  الرعایة لأبنائھ

 تقѧѧدم إلѧѧى النھایѧѧة فѧѧى یѧѧؤدى بمѧѧا ، الѧѧسلیم التربѧѧوى للنمѧѧو

 ٢٠٠٤عبѧѧѧѧود،( " بمѧѧѧѧستواه والارتفѧѧѧѧاع ونمѧѧѧѧوه المجتمѧѧѧѧع

،٢٢٣(  

 أھمیة ذات المدرسیة الإدارة أصبحت ھنا ومن " 

 فѧѧى یعملѧѧون ممѧѧن وغیѧѧرھم وللمعلѧѧم للتلمیѧѧذ بالنѧѧسبة بالغѧѧة

 كمѧا  ، المحلیѧة  والبیئѧة  التلامیذ أمور ولأولیاء بل مدرسةال

 أصѧѧبح وقѧد  ، التعلیمیѧѧة أمورھѧا  لتѧѧسییر المدرسѧة  تحتاجھѧا 

 تمتѧاز  التѧى  المھمة الخصائص من وكفاءتھا الإدارة حسن

 إحѧدى  فھѧى  ، التقلیدیѧة  المدرسѧة  عѧن  الحدیثة المدرسة بھا

 أصѧѧبحت حیѧѧث ، حدیثѧѧة مدرسѧѧة لكѧѧل الملموسѧѧة الثѧѧروات

 التربویѧة  العملیة عناصر من مھمًا عنصرًا العلمیة ارةالإد

 المدرسѧیة  الإدارة أن مѧن  الرغم وعلى ، الشامل بمفھومھا

 تُعѧѧد فإنھѧѧا التربویѧѧة العملیѧѧة فѧѧى مادیѧѧة بѧѧصورة تѧѧدخل لا

 المادیѧة  العناصر تفاعل على تعمل لأنھا ومھمة ضروریة

 بكѧل  المدرسѧیة  والبیئѧة  والمѧنھج  والمعلѧم  كالتلمیѧذ  الأخرى

 متعلمѧین  مѧن  إنتاجѧھ  مطلѧوب  ھѧو  مѧا  عنھѧا  لینѧتج  مكوناتھا

 مѧѧن یمكѧѧن مѧѧا وبأقѧѧل المطلѧѧوب بالقѧѧدر شخѧѧصیاتھم نمѧѧت

 الأمثѧل  الاستخدام خلال من وذلك ، والمال والوقت الجھد

   )٢٠-١٩ ،٢٠٠٢ مصطفى،( " . المتاحة للموارد

 وجѧѧѧѧѧود أثبتѧѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧѧات بعѧѧѧѧѧض وأن خاصѧѧѧѧѧة

 بوظائفھѧѧѧا لقیѧѧѧاما عѧѧѧن المدرسѧѧѧیة الإدارة تعѧѧѧوق معوقѧѧѧات

 ،) ٢٠١٢ مطѧر،  (دراسة ومنھا وجھ أكمل على ومھامھا

  )٢٣٢ ،٢٠١٢مطر،( :التالى إلى توصلت والتى

 علѧى  المشكلات بعض من المدرسیة الإدارة تعانى -

 مѧѧن جعلѧѧت التѧѧى والتنفیѧѧذى، التخطیطѧѧى المѧѧستوى

 قبѧѧѧل التعلѧѧѧیم إدارة فѧѧѧى التѧѧѧشاركیة الإدارة مفѧѧѧاھیم

 للتحقیѧق  قابلѧة  غیѧر  سѧھلة  شعارات مجرد الجامعى

 .الحالى الوقت فى

 المѧѧدارس داخѧѧل التخطѧѧیط أداء فѧѧى تѧѧدھور وجѧѧود  -

 مѧѧѧѧشاركة وعѧѧѧѧدم الحكѧѧѧѧیم، القѧѧѧѧرار غیѧѧѧѧاب :مثѧѧѧѧل

 بѧین  الاتѧصال  وضѧعف  القѧرار،  اتخاذ فى المعلمین

 .والحكومیة المحلیة والھیئات المدرسة

 التغیѧѧѧرات مواكبѧѧѧة عѧѧѧن المدرسѧѧѧیة الإدارة قѧѧѧصور -

 التغییѧر،  ومقاومѧة  لوسائل،وا الأھداف فى العالمیة

 العمѧل  فى التقلیدیة الطرق استخدام على والاعتماد

 .المدرسى

 الѧصفیة  الزیارة كأسلوب الإشرافیة الممارسات إن -

 تبѧѧѧѧادل وأسѧѧѧѧلوب النموذجیѧѧѧѧة الѧѧѧѧدروس وأسѧѧѧѧلوب

 مجѧѧالات فѧѧى متوسѧѧطة بدرجѧѧة تُمѧѧارس الزیѧѧارات

  .والتقویم والتنفیذ التخطیط

 إدارتھا تطویر ىإل المصریة المدرسة تسعى فھل

 مѧن  الأساسѧى  التعلѧیم  مرحلѧة  فѧى  مѧشكلاتھا  علѧى  والتغلب



 

 ٢٩٣

  حسام الدين مصطفى محمد

 وھѧѧو  ألا الحدیثѧѧة الإداریѧѧة  المѧѧداخل أحѧѧد  اسѧѧتخدام خѧѧلال

   المعرفة؟ إدارة مدخل

ومن ثم یمكن تحدید مشكلة البحث فى التѧساؤل الѧرئیس    

  :التالى

 التعلѧѧیم مرحلѧѧة فѧѧى المدرسѧیة  الإدارة تطѧѧویر متطلبѧѧات مѧا 

  المعرفة؟ إدارة مدخل ءضو فى الأساسى

   :التالیة التساؤلات التساؤل ھذا من ویتفرع

 ومѧѧدخل المدرسѧѧیة لѧѧلإدارة المفѧѧاھیمى الإطѧѧار مѧѧا .١

  المعرفة؟ إدارة

 إدارة مѧѧدخل تطبیѧѧق تواجѧѧھ قѧѧد التѧѧى المعوقѧѧات مѧѧا .٢

 بمرحلѧѧѧة  المدرسѧѧѧیة  الإدارة تطѧѧѧویر  فѧѧѧى  المعرفѧѧѧة 

  الأساسى؟ التعلیم

 تطبیѧق  واجѧھ ت قѧد  التѧى  المعوقѧات  مواجھѧة  سѧُبل  ما .٣

 المدرسѧیة  الإدارة تطѧویر  فѧى  المعرفѧة  إدارة مدخل

 الأساسى؟ التعلیم بمرحلة

 

 إلѧѧى التوصѧѧل محاولѧѧة إلѧѧى الحѧѧالى البحѧѧث یھѧѧدف

 إدارة مѧدخل  تطبیق تواجھ قد التى المعوقات مواجھة سُبل

 التعلѧѧѧیم بمرحلѧѧѧة المدرسѧѧѧیة الإدارة تطѧѧѧویر فѧѧѧى المعرفѧѧѧة

  :خلال من وذلك ، الأساسى

  .المعرفة إدارة ومدخل المدرسیة للإدارة التنظیر -١

 إدارة مѧدخل  تطبیق تواجھ قد التى المعوقات تحدید -٢

 بمرحلѧѧѧة المدرسѧѧѧیة الإدارة تطѧѧѧویر فѧѧѧى المعرفѧѧѧة

 .الأساسى التعلیم

  

   :التالیة للأسباب البحث أھمیة وترجع 

 مرحلѧة  فѧى  وتطویرھѧا  المدرسѧیة  بѧالإدارة  یھѧتم  أنھ -١

 أحѧѧѧد علѧѧѧى التركیѧѧѧز خѧѧѧلال مѧѧѧن ساسѧѧѧى؛الأ التعلѧѧѧیم

 ممیزاتѧѧھ مѧѧن والاسѧѧتفادة الحدیثѧѧة الإداریѧѧة المѧѧداخل

 .المعرفة إدارة مدخل وھو

 فѧѧѧى وخاصѧѧѧة المدرسѧѧѧیة الإدارة مѧѧѧشكلات تѧѧѧراكم -٢

 القیѧادات  علѧى  تحѧتم  والتѧى  الأساسѧى  التعلیم مرحلة

 التقلیدیѧѧة والمѧѧداخل الأسѧѧالیب عѧѧن التخلѧѧى ضѧرورة 

 حدیثة إداریة مداخل مواستخدا مؤسساتھم إدارة فى

  .المعرفة إدارة مدخل وتحدیدًا

 علѧѧѧѧѧى  المعرفѧѧѧѧѧة  إدارة مѧѧѧѧѧدخل اسѧѧѧѧѧتخدام  یѧѧѧѧѧُساعد -٣

 اسѧѧѧѧѧتخدام وحѧѧѧѧѧسن للمعѧѧѧѧѧارف الأمثѧѧѧѧѧل الاسѧѧѧѧѧتثمار

 وتطѧѧویر تجویѧѧد فѧѧى المتاحѧѧة التكنولوجیѧѧة الوسѧѧائل

  .المدرسیة الإدارة

 تكѧѧѧوین إلѧѧѧى یحتѧѧѧاج المدرسѧѧѧیة الإدارة تطѧѧѧویر إن -٤

 المعرفѧѧة أھمیѧѧة تقѧѧدر واعیѧة  بѧѧشریة كѧѧوادر وإعѧداد 

  .وتنمیتھا إدارتھا حسن على وتعمل

 الھامѧة  المراحѧل  مѧن  الأساسѧى  التعلیم مرحلة تعتبر -٥

 تبنѧѧى خѧѧلال مѧѧن وإدارتھѧѧا قیادتھѧѧا صѧѧلُحت إذا التѧѧى

 إدارة مѧѧѧѧѧدخل(الحدیثѧѧѧѧѧة الإداریѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧداخل أحѧѧѧѧѧد

 فѧى  إنفجѧار  مѧن  العѧالم  یѧشھده  مѧا  ظѧل  فѧى  )المعرفة

 إلѧѧى یѧѧؤدى ممѧѧا التكنولوجیѧѧا؛ فѧѧى وثѧѧورة المعرفѧѧة

  .علیھا تُبنى التى الأخرى المراحل باقى صلاح

 فѧѧى القѧѧرار متخѧѧذ لمѧѧساعدة محاولѧѧة البحѧѧث ھѧѧذا إن -٦

 الإدارة لتطѧویر  اللازمة والإجراءات التدابیر اتخاذ

 مѧѧن وذلѧѧك الأساسѧѧى؛ التعلѧѧیم مرحلѧѧة فѧѧى المدرسѧیة 

 تلѧك  لتطویر اللازمة المتطلبات وتحدید تقدیم خلال

 مѧѧدخل ضѧѧوء فѧѧى مѧѧشكلاتھا ىعلѧѧ والتغلѧѧب الإدارة

  . لذلك مقترح تصور وتقدیم ، المعرفة إدارة

 

 Development :التطویر )١(

 عملیѧѧة " : یُعѧѧرف البحѧѧث الحѧѧالى التطѧѧویر بأنѧѧھ   

 المدرسѧѧیة الإدارة وعملیѧات  جوانѧب  لجمیѧѧع إیجѧابى  تغییѧر 

 مѧѧن القѧѧائم بالوضѧѧع والارتقѧѧاء الأساسѧѧى التعلѧѧیم بمѧѧدارس

 لھѧذا  مقترحѧات  ووضѧع  مشكلاتھ، وبیان ھ،تشخیص خلال

 للأھѧداف  تحقیقѧًا  المعرفѧة؛  إدارة مدخل ضوء فى الارتقاء

  .المنشودة



   
   

 ٢٩٤  

   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

   Management School : المدرسیة الإدارة )٢( 

 العملیѧѧة تلѧѧك : یُعرفھѧѧا البحѧѧث الحѧѧالى علѧѧى أنھѧѧا  

 المدرسѧة  مѧدیر  بقیѧادة  الأفѧراد  مѧن  مجموعѧة  بھا یقوم التى

 التخطѧѧѧѧیط (وھѧѧѧѧى العملیѧѧѧѧات مѧѧѧѧن مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧستخدمین

 تѧѧѧѧѧوفر مѧѧѧѧѧع ) والتقѧѧѧѧѧویم والتوجیѧѧѧѧѧھ والمتابعѧѧѧѧѧة والتنظѧѧѧѧѧیم

 أھѧѧѧداف لتحقیѧѧѧق والإنѧѧѧسانیة؛ والفنیѧѧѧة الإداریѧѧѧة المھѧѧѧارات

  .جید تعلیمى منتج إلى والوصول المدرسة

  Management Knowledge : المعرفة إدارة )٣( 

 إدارى مѧѧѧدخل : بأنھѧѧѧا الحѧѧѧالى البحѧѧѧث ویُعرفھѧѧѧا

 مѧѧѧن بالمعرفѧѧة  المرتبطѧѧѧة العملیѧѧات  ةبѧѧѧإدار یھѧѧتم  معاصѧѧر 

 ،وتخزینھا وتنظیمھا، ،واكتسابھا المعرفة على الحصول(

 البعѧد  وتوظیѧف  اسѧتخدام  مѧع  ،)وتطبیقھѧا  ونѧشرھا،  ونقلھا

 الѧѧѧذین الأفѧѧراد  وسѧѧلوك  ثقافѧѧة  ومراعѧѧاة  ذلѧѧك،  فѧѧى  التقنѧѧى 

 مѧѧن التعلیمیѧѧة المؤسѧѧسة تѧѧتمكن حتѧѧى المعرفѧѧة؛ سѧѧیدیرون

 والظѧѧروف  المѧѧستمرة، اتالمتغیѧѧر  مѧѧع والتوافѧѧق  التكیѧѧف

 منѧѧتج إلѧѧى والوصѧѧول أھѧѧدافھا وتحقیѧѧق المحیطѧѧة، البیئیѧѧة

   .جید تعلیمى

 

 بھѧѧدف  الوصѧѧفى  المѧѧنھج  الحѧѧالى  البحѧѧث  اسѧѧتخدم 

 إدارة مѧѧѧدخل تطبیѧѧѧق تواجѧѧѧھ قѧѧѧد التѧѧѧى المعوقѧѧѧات رصѧѧѧد

 التعلѧѧѧیم بمرحلѧѧѧة المدرسѧѧѧیة الإدارة تطѧѧѧویر فѧѧѧى المعرفѧѧѧة

 تلѧѧѧك لمواجھѧѧѧة سُبلالѧѧѧ أبѧѧѧرز تحدیѧѧѧد ثѧѧѧم ومѧѧѧن الأساسѧѧѧى؛

 تلѧѧك لمѧѧدارس والفعالѧѧة الجیѧѧدة لѧѧلإدارة تحقیقѧѧًا المعوقѧѧات؛

 التعلیمیѧѧѧة  الفاعلیѧѧѧة تحقیѧѧѧق علѧѧѧى  یѧѧѧساعد ممѧѧѧا المرحلѧѧѧة؛

   .جید تعلیمى منتج إلى والوصول

 

  البحث حدود : أولاً

 التعلѧѧѧیم مѧѧѧدارس بعѧѧѧض فѧѧѧى اسѧѧѧتبانھ تطبیѧѧѧق تѧѧѧم

 التعلیمیѧة  الإدارات بعѧض  فى )وإعدادى ابتدائى(الأساسى

   تلѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧدراء خѧѧѧѧѧلال مѧѧѧѧن  وذلѧѧѧѧѧك ، الدقھلیѧѧѧѧѧة بمحافظѧѧѧѧة 

  .المدارس

   البحث أداة : ثانیاً

 المѧѧدراء بعѧѧض إلѧѧى موجھѧѧة اسѧѧتبانھ تѧѧصمیم تѧѧم

 الابتدائیѧѧѧة(بمرحلتیھѧѧѧا الأساسѧѧѧى التعلѧѧѧیم مѧѧѧدارس بѧѧѧبعض

   :بھدف الدقھلیة؛ بمحافظة )والإعدادیة

 مرحلѧѧة ارسبمѧѧد الإداریѧѧة العملیѧѧات واقѧѧع رصѧѧد -١

   .المعرفة إدارة مدخل ضوء فى الأساسى التعلیم

 اسѧتخدام  إلѧى  المدرسѧیة  الإدارة حاجѧة  مدى تحدید -٢

  .المعرفة إدارة مدخل

 مѧѧدخل  تطبیѧѧق  تواجѧѧھ  قѧѧد  التѧѧى  المعوقѧѧات  تحدیѧѧد -٣

 المدرسѧѧѧѧѧیة الإدارة تطѧѧѧѧѧویر فѧѧѧѧѧى المعرفѧѧѧѧѧة إدارة

  .الأساسى التعلیم بمرحلة

 المدرسѧѧیة الإدارة تطѧѧویر متطلبѧѧات إلѧѧى التوصѧѧل -٤

 مѧدخل  باستخدام الأساسى التعلیم مرحلة بمدارس

  .المعرفة إدارة

 

 بمѧدارس  المѧدراء  من عینة على استبانة تطبیق تم

 بقطѧѧѧاع )والإعدادیѧѧѧة الابتدائیѧѧѧة(الأساسѧѧѧى التعلѧѧѧیم مرحلѧѧѧة

 بمحافظѧѧѧѧة الجنѧѧѧѧوب وقطѧѧѧѧاع الوسѧѧѧѧط، وقطѧѧѧѧاع الѧѧѧѧشمال،

 )١٨( أصѧѧѧل مѧѧѧن إدارات )٩(اختیѧѧѧار تѧѧѧم حیѧѧѧث الدقھلیѧѧѧة،

 بمحافظѧѧة الإدارات عѧدد  إجمѧѧالى مѧن  %)٥٠(بنѧسبة  إدارة

 مدرسة )٢٦٣( البحث عینة مدارس عدد وبلغت الدقھلیة،

 من مدرسة )١٦٠(و ابتدائیة، مدرسة )١٣١٢( أصل من

 العینѧѧѧѧة جملѧѧѧѧة لتѧѧѧѧصل إعدادیѧѧѧѧة؛ مدرسѧѧѧѧة )٧٩٨( أصѧѧѧѧل

  %.٢٠ بنسبة الدقھلیة بمحافظة مدیرًا )٤٢٣(

 

   العربیة الدراسات :أولًا

 مقتѧرح  تѧصور :"بعنوان )٢٠١١( حسین :دراسة )١( 

 المѧѧدارس إدارة فѧѧى المعرفѧѧة إدارة مѧѧدخل لتطبیѧѧق

   .الدقھلیة بمحافظة العامة الثانویة



 

 ٢٩٥

  حسام الدين مصطفى محمد

 لتطبیѧق  مقتѧرح  تѧصور  تقѧدیم  :إلѧى  الدراسة ھدفت

 العامѧѧة، الثانویѧة  المѧدارس  إدارة فѧѧى المعرفѧة  إدارة مѧدخل 

  .العامة الثانویة المرحلة طبیعة مع یتفق بما

  واستخدمت المنھج الوصفى التحلیلى

 إدارة مѧѧѧدخل  تطبیѧѧѧق  ضѧѧѧرورة  :إلѧѧѧى  وتوصѧѧѧلت

 مدخل لتطبیق مقترح تصور الباحث قدم وعلیھ ، المعرفة

 الثانویѧѧة المѧѧدارس قѧѧدرة تزویѧѧد إلѧѧى ھѧѧدف المعرفѧѧة إدارة

 ونظمھѧѧѧѧا  آدائھѧѧѧѧا تطѧѧѧѧویر فѧѧѧѧى  المعرفѧѧѧѧة توظیѧѧѧѧف علѧѧѧѧى

 الآلیѧѧات  مѧѧن  مجموعѧѧة الباحѧѧث  ووضѧѧع  یاتھا،واسѧѧتراتیج

  .المعرفة إدارة عملیات من عملیة كل بتطبیق الخاصة

 مقتѧѧѧѧرح أنمѧѧѧѧوذج :بعنѧѧѧѧوان )٢٠١١( علѧѧѧѧى :دراسѧѧѧѧة )٢(

  .المعرفة إدارة مدخل ضوء فى التعلیم لتطویر

 المعرفѧѧى  الوضѧѧع  معرفѧѧة :إلѧѧى  الدراسѧѧة  وھѧѧدفت

 تواجѧھ  التѧى  التحدیات أبرز وتحدید التعلیمیة، بالمؤسسات

 المعرفѧѧѧة، إدارة مѧѧѧدخل ضѧѧѧوء فѧѧѧى التعلیمیѧѧѧة المؤسѧѧѧسات

 المعرفѧѧѧѧة  إدارة واسѧѧѧѧتراتیجیات  أسѧѧѧѧالیب  أبѧѧѧѧرز  وتحدیѧѧѧѧد

 لتطѧویر  مقتѧرح  أنمѧوذج  وصѧیاغة  المعرفة، إدارة ونماذج

 المعرفѧة،  إدارة مدخل ضوء فى العربى الوطن فى التعلیم

  .التحلیلى الوصفى المنھج واستخدمت

 أنمѧѧوذج لباحѧѧثا وضѧѧع :إلѧѧى الدراسѧѧة وتوصѧѧلت

 علѧى  خلالѧھ  مѧن  بین لتعرف، فكر :اسم علیھ أطلق مقترح

 للمعرفѧة  اكتѧسابھ  ثѧم  الظاھرة، بالمعرفة المعلم إلمام أھمیة

 یطورھѧѧا تخصѧѧصیة، معرفѧѧة ذلѧѧك بعѧѧد لتѧѧصبح الѧѧضمنیة،

  .الحدیثة التكنولوجیا من مستفیدًا المعلم،

 الإدارة تطѧѧویر " :بعنѧѧوان )٢٠١٢( مطѧѧر :دراسѧѧة )٣(

 باسѧتخدام  الأساسى التعلیم من الثانیة بالحلقة ةالمدرسی

   "الإداریة العملیات ھندسة إعادة مدخل

 المدرسѧѧѧیة الإدارة تطѧѧѧویر :إلѧѧѧى الدراسѧѧѧة ھѧѧѧدفت

 باسѧѧѧتخدام الأساسѧѧѧى التعلѧѧѧیم مѧѧѧن الثانیѧѧѧة الحلقѧѧѧة بمѧѧѧدارس

 تѧѧصور ووضѧѧع الإداریѧѧة، العملیѧѧات ھندسѧѧة إعѧѧادة مѧѧدخل

  .لذلك مقترح

 إلѧѧѧى وتوصѧѧѧلت الوصѧѧѧفى، المѧѧѧنھج الدراسѧѧѧة واسѧѧѧتخدمت

   :منھا النتائج بعض

 علѧى  المѧشكلات  بعѧض  مѧن  المدرسیة الإدارة تعانى -

 مѧѧن جعلѧѧت التѧѧى ، والتنفیѧѧذى التخطیطѧѧى المѧѧستوى

 قبѧѧѧل  التعلѧѧѧیم  إدارة فѧѧѧى  التѧѧѧشاركیة  الإدارة مفѧѧѧاھیم 

 للتحقیѧق  قابلѧة  غیѧر  سѧھلة  شѧعارات  مجرد الجامعى

  .الحالى الوقت فى

 مثѧل  المѧدارس  داخل خطیطالت أداء فى تدھور وجود -

 فѧى  المعلمѧین  مѧشاركة  وعѧدم  الحكѧیم،  القرار غیاب

 المدرسѧѧѧة بѧѧѧین الاتѧѧѧصال وضѧѧѧعف القѧѧѧرار، اتخѧѧѧاذ

 .والحكومیة المحلیة والھیئات

 التغیѧѧѧرات  مواكبѧѧѧة  عѧѧѧن المدرسѧѧѧیة  الإدارة قѧѧѧصور -

 التغییѧر،  ومقاومѧة  والوسѧائل،  الأھѧداف  فى العالمیة

 العمѧل  فѧى  یدیةالتقل الطرق استخدام على والاعتماد

  .المدرسى

 )٢٠١٧( محمѧѧѧد أحمѧѧѧد الѧѧѧسید علѧѧѧى مھѧѧѧا :دراسѧѧѧة )٤(

 إدارة مѧѧѧѧدخل لتكامѧѧѧѧل مقتѧѧѧѧرح تѧѧѧѧصور :"بعنѧѧѧѧوان

 الجѧودة  لتحقیѧق  التعلیمیѧة  الفاعلیة ومجال المعرفة

   ".الدقھلیة بمحافظة العامة الثانویة بالمدارس

   تѧѧѧѧѧصور  وضѧѧѧѧѧع  :إلѧѧѧѧѧى الدراسѧѧѧѧѧة  ھѧѧѧѧѧذه  ھѧѧѧѧѧدفت

 المعرفѧѧѧѧة، إدارة اتعملیѧѧѧѧ بѧѧѧѧین التكامѧѧѧѧل لتحقیѧѧѧѧق مقتѧѧѧѧرح

 معѧѧѧѧاییر  مѧѧѧѧن یحتویѧѧѧѧھ بمѧѧѧѧا التعلیمیѧѧѧѧة الفاعلیѧѧѧѧة ومجѧѧѧѧال

   .ومؤشرات

 الوصѧѧѧѧѧѧفى،وقد المѧѧѧѧѧѧنھج الدراسѧѧѧѧѧѧة واسѧѧѧѧѧѧتخدمت

 إدارة عملیѧات  بѧین  علاقѧة  ھنѧاك  أن إلѧى  الدراسѧة  توصلت

 مѧدخل  مѧن  كلѧًا  أن حیѧث  التعلیمیة الفاعلیة ومجال المعرفة

 للتحѧسین،  یسعیان التعلیمیة الفاعلیة ومدخل المعرفة إدارة

 أفѧѧراد اسѧѧتجابة علѧѧى تѧѧأثیر لѧѧھ لѧѧیس النѧѧوع متغیѧѧر أن كمѧѧا

 المѧѧدارس مѧѧن العینѧѧة أفѧѧراد بѧѧین فѧѧروق یوجѧѧد كمѧѧا العینѧѧة،

 فѧѧѧѧى المعتمѧѧѧѧدة غیѧѧѧѧر المѧѧѧѧدارس مѧѧѧѧن والعینѧѧѧѧة المعتمѧѧѧѧدة،

 خلفیѧة  إلѧى  ذلѧك  ویرجѧع  الاستبانة، محاور على الاستجابة



   
   

 ٢٩٦  

   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

 التعلیمیѧѧة الفاعلیѧѧة ممارسѧѧات عѧѧن العینتѧѧین أفѧѧراد مѧѧن كѧѧل

  .بمدارسھم

 التعلیمیѧѧة  التكنولوجیѧѧا تѧѧوفیر بѧѧضرورة وأوصѧѧت

 المعرفѧѧة وتوثیѧѧق التعلیمیѧѧة، المعرفѧѧة اكتѧѧساب تѧѧدعم التѧѧى

 قبѧѧل مѧѧن تѧѧداولھا یѧѧسھل حتѧѧى مѧѧستمرة؛ بѧѧصفة التعلیمیѧѧة

  .المدرسى المجتمع

   الأجنبیة الدراسات :ثانیًا

 ممارسѧѧات" :بعنѧѧوان )Vector 2004 :(دراسѧѧة )١(

   ".علیمالت فى المعرفة إدارة

 إدارة مفھѧѧѧѧوم  استقѧѧѧѧصاء  :إلѧѧѧѧى الدراسѧѧѧѧة  ھѧѧѧѧدفت

 كنѧدا،  فѧى  الѧشمالیة  المقاطعة فى فانكوفر بمدرسة المعرفة

 تعزیѧز  أجѧل  من المعرفة إدارة على المقاطعة قدرة وكذلك

  .المعلمین بین أو المدارس داخل والتفاعل التعاون ثقافة

 الوصѧѧѧѧѧѧفى المѧѧѧѧѧѧنھج الدراسѧѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧѧتخدمت وقѧѧѧѧѧѧد

 المѧѧدارس لمѧѧدیرى نمѧѧوذج تقѧѧدیم إلѧѧى التحلیلى،وتوصѧѧلت

 بمدارسѧھم،  المعرفѧة  إدارة تقیѧیم  فѧى  لاستخدامھ بالمقاطعة

 والتقѧѧѧاط بنѧѧѧاء للمعلمѧѧѧین یمكѧѧѧن التѧѧѧى بالكیفیѧѧѧة والاھتمѧѧѧام

 عرفѧوا  التربѧویین  أن تبین حیث التعلیمیة؛ المعرفة وتقاسم

 وتكѧون  تظھѧر  أن یمكن التعلیمیة وأفكارھم ممارساتھم أن

 یمكѧѧѧѧن المقѧѧѧѧدم النمѧѧѧѧوذج خѧѧѧѧلال ومѧѧѧѧن ، للتحѧѧѧѧسین قابلѧѧѧѧة

 إدارة ونѧشاطات  عملیѧات  إدارة كیفѧة  یتعلمѧوا  أن للمѧدیرین 

  .المعرفة

 معوقѧѧات :"بعنѧѧوان ) Peyman 2005( دراسѧѧة )٢(

   "المنظمات فى المعرفة إدارة تطبیق

 الѧѧѧسؤال علѧѧѧى الإجابѧѧѧة إلѧѧى  الدراسѧѧѧة ھѧѧѧذه ھѧѧدفت 

 فѧѧѧѧѧى  المعرفѧѧѧѧѧة إدارة تطبیѧѧѧѧѧق  معوقѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧا  : الѧѧѧѧѧرئیس

  المنظمات؟

 كأحѧد  الحالѧة  دراسѧة  أسѧلوب  الدراسѧة  سѧتخدمت وا

 باحѧث  )١٠٠( علѧى  واعتمѧدت  ، الوصѧفى  المنھج أسالیب

  . ) Calibro( بشركة )BB ( عمل فریق علیھم أطلق

 إدارة تطبیق معوقات من مجموعة إلى الدراسة وتوصلت

  :وھى المنظمات فى المعرفة

 .المعرفة فریق لأعضاء الصحیح غیر الاختیار -١

 .ملائمة غیر بالشركة الموجودة ظیمیةالتن الثقافة -٢

 .للتغییر الفریق أعضاء مقاومة -٣

 .المعرفة ومستخدمى الفریق بین التعاون قلة -٤

 .المعرفة إدارة لمشروع میزانیة وضع عدم -٥

 :"بعنѧѧوان Lung & peng2010 ) ( دراسѧѧة )٣(

 فѧѧѧѧى الثانویѧѧѧѧة بالمدرسѧѧѧѧة الإدارة ونظѧѧѧѧم المعرفѧѧѧѧة إدارة

  ".تایوان

 تعتѧرض  التى الصعوبات بیان إلى الدراسة ھدفت

  .الثانویة المدارس فى المعرفة إدارة تطبیق

 إحѧѧѧѧدى علѧѧѧѧى حالѧѧѧѧة كدراسѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة وطبقѧѧѧѧت

 ( أدوات واسѧѧѧѧѧتخدمت تѧѧѧѧѧایوان فѧѧѧѧѧى الثانویѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧدارس

 الأداء فѧى  التقѧدم  بعѧض  لاكتѧشاف  ؛)المقابلات -الملاحظة

  .المعرفة إدارة عملیات تطبیق نتیجة

 علѧѧѧى یѧѧѧودوق صѧѧѧعوبات وجѧѧѧود :إلѧѧѧى وتوصѧѧѧلت

 المحتѧوى  وتصنیف اختیار حیث من المعرفة إدارة تطبیق

  .المدرسى المجتمع بین إدارتھ المراد المعرفى

 لإدارة الحاجة" : بعنوان ) Ritu 2012 ( :دراسة )٤(

 المؤسѧسات  فѧى  والتعلم التعلیم عملیتى فى المعرفة

  "الھند فى )العالى التعلیم( التعلیمیة

 لإدارة الحاجѧѧѧة ىمѧѧѧد بیѧѧѧان إلѧѧѧى الدراسѧѧѧة ھѧѧѧدفت

 التعلیمیѧة  بالمؤسѧسات  والѧتعلم  التعلѧیم  عملیتѧى  فى المعرفة

 إدارة إلѧѧѧѧى الحاجѧѧѧѧة ضѧѧѧѧرورة وبینѧѧѧѧت ، العѧѧѧѧالى بѧѧѧѧالتعلیم

 إطѧѧار خѧѧلال مѧѧن والѧѧتعلم التعلѧѧیم عملیتѧѧى داخѧѧل المعرفѧѧة

 الفكریѧѧѧة المѧѧѧستودعات باسѧѧѧتخدام المعرفѧѧѧة تبѧѧѧادل لتعزیѧѧѧز

  .المشتركة

 فѧى  التعلѧیم  نوعیѧة  لتحѧسین  الحاجѧة  :إلى وتوصلت

 إدارة وعملیѧات  أدوات باسѧتخدام  العѧالى  التعلѧیم  مؤسѧسات 

 قاعѧѧѧѧدة وتѧѧѧѧوفیر التعلیمیѧѧѧѧة الإنتاجیѧѧѧѧة لتحѧѧѧѧسین المعرفѧѧѧѧة؛



 

 ٢٩٧

  حسام الدين مصطفى محمد

 نظѧѧѧام تѧѧѧوفیر ضѧѧѧرورة أوضѧѧѧحت كمѧѧѧا مѧѧѧشتركة معرفیѧѧѧة

  .تنافسیة كمؤسسة المؤسسة قیم لتعزیز للمؤسسة

 ) Chamnan & Chalard 2015 ( :دراسѧة  )٥(

 الأكادیمیѧѧѧѧѧѧة  لمعرفѧѧѧѧѧѧةا إدارة نمѧѧѧѧѧѧوذج " :بعنѧѧѧѧѧѧوان

   ".تایلاند فى الصغیرة للمدارس

 المعرفѧة  لإدارة نمѧاذج  تطѧویر  إلى الدراسة ھدفت

 الرضѧا  مѧستوى  ودراسѧة  تایلانѧد،  فѧى  الصغیرة بالمدارس

 الѧѧѧصغیرة، بالمѧѧدارس  المعرفѧѧѧة لإدارة نمѧѧوذج  تنفیѧѧѧذ عѧѧن 

 المѧѧѧѧدارس بعѧѧѧѧض علѧѧѧѧى التجریبѧѧѧѧى المѧѧѧѧنھج واسѧѧѧѧتخدمت

 المعرفѧѧة إدارة أن :إلѧѧى وتوصѧѧلت تایلانѧѧد، فѧѧى الѧѧصغیرة

 كفاءتھѧا،  ورفѧع  بالمѧدارس  الأداء جѧودة  على بالفائدة تعود

 المعرفѧѧة  إدارة نمѧѧوذج  عѧѧن  الرضѧѧا  مѧѧن  مѧѧستوى  ویوجѧѧد

 دراسѧѧѧات نتѧѧѧائج مѧѧѧع تتفѧѧѧق النتیجѧѧѧة وھѧѧѧذه عѧѧѧال بمѧѧѧستوى

  .مماثلة

 

  :فى السابقة الدراسات مع الحالیة الدراسة تتشابھ

 المعرفѧة  إدارة مѧدخل  تفعیѧل  ضѧرورة  على التأكید

 علѧѧى القѧѧائمین إكѧѧساب وضѧѧرورة المؤسѧѧسات، إدارة فѧѧى

 كمѧا  المعرفѧة،  إدارة حѧول  الكافیѧة  الثقافة المؤسسات إدارة

 وبعѧض  الوصѧفى  المѧنھج  اسѧتخدام  فѧى  بعѧضھا  مѧع  تتشابھ

  .أدواتھ

  :فى السابقة الدراسات عن الحالیة الدراسة تختلف

 إدارة علѧѧѧى ركѧѧѧزت بقةالѧѧѧسا الدراسѧѧѧات معظѧѧم  أن

 الأخѧѧرى المѧѧداخل بعѧѧض واسѧѧتخدام الجامعیѧѧة المؤسѧѧسات

 قد الحالیة الدراسة أما العملیات، ھندسة إعادة مدخل :مثل

 المدرسѧѧیة  الإدارة تطѧѧویر  متطلبѧѧات تحدیѧѧد  علѧѧى  ركѧѧزت

 مѧѧشكلاتھا بعѧѧض علѧѧى والتغلѧѧب الأساسѧѧى التعلѧѧیم بمرحلѧة 

   .المعرفة إدارة مدخل باستخدام

  :فى السابقة الدراسات عن الحالیة سةالدرا تمایزت

 الإدارة تطѧѧѧویر علѧѧѧى یركѧѧѧز موضѧѧѧوعاً تقѧѧѧدم أنھѧѧѧا

 التѧѧى المѧشكلات  بعѧض  علѧى  التغلѧѧب خѧلال  مѧن  المدرسѧیة 

 المعرفѧة،  إدارة مѧدخل  تطبیѧق  معوقات ومواجھة تواجھھا

 القѧѧرار متخѧذ  لمѧساعدة  كمحاولѧة  مقتѧѧرح تѧصور  تقѧدیم  مѧع 

 الإدارة لتطѧѧویر اللازمѧѧة والإجѧѧراءات التѧѧدابیر اتخѧѧاذ فѧѧى

 خѧѧلال مѧѧن وذلѧѧك الأساسѧѧى؛ التعلѧѧیم مرحلѧѧة فѧѧى المدرسѧѧیة

 فѧى  الإدارة تلѧك  لتطѧویر  اللازمѧة  المتطلبѧات  وتحدید تقدیم

  .المعرفة إدارة مدخل ضوء

  :السابقة الدراسات من الإفادة أوجھ

   :فى السابقة الدراسات من الإفادة تم

 والمѧساھمة  والمѧصادر،  المراجع من الكثیر معرفة -

 المراجѧѧع توثیѧѧق وكیفیѧѧة البحѧѧث، مѧѧشكلة بلѧѧورة فѧѧى

  .والإجراءات الأدوات ببعض والتزود والمصادر،

 محاورھѧѧѧا وتحدیѧѧѧد المیدانیѧѧѧة الدراسѧѧѧة أداة تѧѧѧصمیم -

  .ومفرداتھا

  .إلیھا التوصل تم التى النتائج تفسیر -

  .المقترح التصور صیاغة -

   النظرى الإطار :ثانیًا

   المدرسیة الإدارة مفھوم )١(

  :ومنھا المدرسیة للإدارة التعریفات من العدید یوجد 

 العملیѧѧѧة تلѧѧѧك ":بأنھѧѧѧا المدرسѧѧѧیة الإدارة تُعѧѧѧرف

 حѧѧسن علیھѧѧا یترتѧѧب والتѧѧى التعلیمیѧѧة، للعملیѧѧة المѧѧصاحبة

 المعنѧѧѧى بھѧѧѧذا وھѧѧѧى التعلیمیѧѧѧة، بالمؤسѧѧѧسة العѧѧѧاملین أداء

 ولكѧѧن المدرسѧѧة، فѧѧى المѧѧربین مѧѧن العѧѧاملین كѧѧل مѧѧسئولیة

 العمل من النوع ھذا ةمسئولی ركزت قد التخصص طبیعة

 وإن ، مدرسѧة  كل فى المربین من خاصة مجموعة ید فى

 فѧى  الاشѧتراك  مѧن  المیѧدان  ھѧذا  فѧى  العѧاملین  بقیة تحرم لم

 محمѧѧѧѧѧѧѧود،والبحیرى، ( " المѧѧѧѧѧѧѧسئولیة وتحمѧѧѧѧѧѧѧل العمѧѧѧѧѧѧѧل

٢٠٠٩،٦(  

 فنیѧѧѧًا المѧѧѧسئولة الجھѧѧѧة بأنھѧѧѧا" الѧѧѧبعض ویُعرفھѧѧѧا

 لدولѧѧѧة،ل التعلیمیѧѧѧة الѧѧѧسیاسة وتنفیѧѧѧذ تحقیѧѧѧق عѧѧѧن وإداریѧѧѧًا

 القیمة تحقیق المدرسیة الإدارة نجاح على یتوقف وبالتالى



   
   

 ٢٩٨  

   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

 شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاكر، ( ."والتعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم للتربیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الحقیقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

   )٢٠٠٨،١٠والأحمدى،

 العملیѧѧة تلѧѧك :أنھѧѧا علѧѧى الحѧѧالى البحѧѧث ویُعرفھѧѧا

 المدرسѧة  مѧدیر  بقیѧادة  الأفѧراد  مѧن  مجموعѧة  بھا یقوم التى

 التخطѧѧѧѧیط:(وھѧѧѧѧى العملیѧѧѧѧات مѧѧѧѧن مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧستخدمین

 المھѧارات  توفر مع )والتقویم والتوجیھ والمتابعة نظیموالت

 المدرسѧѧѧة أھѧѧѧداف لتحقیѧѧѧق ؛ والإنѧѧѧسانیة والفنیѧѧѧة الإداریѧѧѧة

  .جید تعلیمى ناتج إلى والوصول

  :المدرسیة الإدارة أھداف )٢( 

 أسѧѧس علѧѧى المدرسѧѧة تنظѧѧیم إلѧѧى المدرسѧѧیة الإدارة تھѧѧدف

 وقواعѧѧد أسѧѧس علѧѧى وتقѧѧوم رسѧѧالتھا، تحقیѧѧق مѧѧن تمكنھѧѧا

   المدرسة فى العمل توجھ علمیة صولوأ

ویمكѧن إجمѧѧال عѧѧدد مѧѧن الأھѧداف لѧѧلإدارة المدرسѧѧیة فѧѧى    

قѧѧѧѧراءات فѧѧѧѧى  و(، )٢٠-١٩، ٢٠١٣الѧѧѧѧسبیل، (:التѧѧѧѧالى

  )٢٠٢٠ مایو com.attadbir.www://httpsالإنترنت 

  .والتعلیم التربیة أھداف تحقیق إلى للوصول السعى -

 وعقلیѧѧًا  علمیѧѧًا  متكاملѧѧًا  بنѧѧاءً الطالѧѧب  شخѧѧصیة  بنѧѧاء -

  . واجتماعیًا وجسمیًا

 المدرسة فى والإداریة الفنیة الأعمال وتنسیق تنظیم -

 فى العاملین بین العلاقات تحسین منھ یقصد تنظیمًا

  .المدرسة

 تѧѧصدر التѧى  والتعلیمѧѧات القѧرارات  ومراعѧѧاة تطبیѧق  -

  . التعلیم عن المسئولة التعلیمیة الإدارات من

 والبѧѧѧѧѧشریة المادیѧѧѧѧѧة الطاقѧѧѧѧѧات واسѧѧѧѧѧتخدام توجیѧѧѧѧѧھ -

 الكفѧاءة  زیѧادة  یحقѧق  بمѧا  وعقلانیѧًا؛  علمیѧًا  استخدامًا

  .الإنتاجیة

 فѧى  للمدرسѧة  اللازمѧة  والنمѧو  التطویر خطط وضع –

  . المستقبل

  

  

 Management :المدرسѧѧѧѧیة الإدارة عملیѧѧѧات  )٣(

Processes School  

 تحدیѧѧѧد فѧѧѧضل إرجѧѧѧاع علѧѧѧى الإدارة أدبیѧѧѧات تتفѧѧѧق

 الفرنѧѧѧѧѧسى المھنѧѧѧѧدس  إلѧѧѧѧѧى وظائفھѧѧѧѧا  أو الإدارة عملیѧѧѧѧات 

 عملیѧات  أو وظائف خمس فى حددھا الذى )فایول ھنرى(

 والرقابѧѧة، والتنѧسیق،  والأمѧر،  والتنظѧیم،  ، التخطѧیط  :ھѧى 

 )جولیѧك  لѧوثر ( العملیات ھذه عن تكلموا ممن أیضًا وكان

 تمثѧѧѧѧل التѧѧѧѧى POSDCORB بكلمѧѧѧѧة عنھѧѧѧѧا عبѧѧѧѧر الѧѧѧѧذى

   :التالیة السبع للعملیات الأولى فالحرو

 التنظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم  ،)planning( التخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیط 

)Organization(فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالتوظی، )Staffing(، 

 ،Coordinating)( التنѧѧѧѧѧѧѧسیق ،)Directing(التوجیѧѧѧѧѧѧѧھ

 المیزانیѧѧѧѧѧѧѧة وضѧѧѧѧѧѧѧع ،)Reporting(التقѧѧѧѧѧѧѧاریر وضѧѧѧѧѧѧѧع

)Budgeting( ، ضًاѧѧوأی )یكلرѧѧون سѧѧى )ھدسѧѧددت التѧѧح 

 الѧѧѧسیاسات،  وضѧѧѧع :التѧѧѧالى  النحѧѧѧو علѧѧѧى  العملیѧѧѧات ھѧѧѧذه

 ووضع والتنظیم، والتخطیط، واستخدامھا، وتحدیدالسلطة

 التقѧѧاریر،  ووضѧѧع  والمراجعѧѧة، والتوظیѧѧف،  الموازنѧѧات،

  )٢٠٠٠،٢٣حجى،( .والرقابة والتوجیھ، والقیادة

 الإداریѧѧѧѧѧة العملیѧѧѧѧѧات تعѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧرغم وعلѧѧѧѧѧى

 الكتѧѧѧاب مѧѧѧن متناولیھѧѧѧا نظѧѧѧر وجھѧѧѧات وتعѧѧѧدد بالمدرسѧѧѧة،

 الخمѧѧس العملیѧѧات البحѧѧث ھѧѧذا ولیتنѧѧا سѧѧوف والبѧѧاحثین،

 واتخѧاذ  وصѧناعة  والتوجیѧھ،  والتنظیم، ، التخطیط : التالیة

  . والتقویم القرار،

  Planning التخطیط -أ

 وھѧѧѧѧѧو  الإدارة، عناصѧѧѧѧѧر أول التخطѧѧѧѧѧیط  یعتبѧѧѧѧѧر

 والѧذى  ، الإداریѧة  العملیѧة  علیھ تقوم الذى والمبدأ الأساس

  .عدمھ من الإدارة نجاح فى العوامل أھم یعتبر

 إلѧѧѧى تھѧѧدف  منظمѧѧѧة منھجیѧѧة  عملیѧѧѧة فѧѧالتخطیط  "

 المؤسѧѧسة أو التربѧѧوى الواقѧѧع تطѧѧویر أو تعѧѧدیل أو تغییѧѧر

 والثقافیѧѧة والѧѧسیاسیة الاجتماعیѧѧة للتغیѧѧرات طبقѧѧًا التربویѧѧة

 أو التربѧѧوى  الواقѧѧع  ھѧѧذا  لیѧѧصبح  المتوقعѧѧة؛  والاقتѧѧصادیة 



 

 ٢٩٩

  حسام الدين مصطفى محمد

 فѧى  التربیѧة  أھѧداف  تحقیѧق  علѧى  قѧادرة  التربویѧة  المؤسѧسة 

 المادیѧة  الإمكانѧات  كافة توظیف خلال من كوذل المجتمع،

  )٢٠٠٤،٣٩نشوان،( ."المتوافرة والبشریة

   Organizing التنظیم - ب

 الإدارة جوانѧѧѧب أھѧѧѧم مѧѧѧن التنظѧѧѧیم عملیѧѧѧة تعتبѧѧѧر

 المѧѧسبق الترتیѧѧب:"إلѧѧى التنظѧѧیم مفھѧѧوم ویѧѧشیر وعملیاتھѧѧا

 الѧѧѧѧѧسلطة وتحدیѧѧѧѧѧد الھѧѧѧѧѧدف لتحقیѧѧѧѧѧق اللازمѧѧѧѧѧة للأعمѧѧѧѧѧال

 یتولѧون  الѧذین  الأفѧراد  إلѧى  نادھاإسѧ  یجѧب  التى والمسئولیة

  )١٣٥- ١٣٤ ،٢٠٠٥أحمد،( "الأعمال تلك تنفیذ

 إلѧѧѧѧѧى العѧѧѧѧѧاملین تقѧѧѧѧѧسیم علѧѧѧѧѧى التنظѧѧѧѧѧیم ویѧѧѧѧشتمل 

 أو قѧسم  أو إدارة فى منھا مجموعة كل تحتوى مجموعات

 الأفѧراد  علѧى  وقѧسم  إدارة كѧل  فѧى  الأعمѧال  وتوزیѧع  شѧعبة 

 ، مجھѧѧѧѧوداتھم وتنѧѧѧѧسیق واجبѧѧѧѧاتھم وتحدیѧѧѧѧد بѧѧѧѧھ العѧѧѧاملین 

 وتوضѧیح  الإشѧراف،  ونطѧاق  والمسئولیة، السلطة حدیدوت

 حتѧѧѧى وذلѧѧѧك والأقѧѧѧسام، الإدارات بѧѧѧین الاتѧѧѧصال خطѧѧѧوط

  .جزئیاتھ وتتناسق خطواتھ وتتسلسل بكفاءة العمل ینساب

  Supervising الإشراف / التوجیھ -ج

 للعمل ودفعھم العاملین توجیھ عن مسئولة فالقیادة

 الأھѧѧѧداف  وایحققѧѧѧ  حتѧѧѧى  علѧѧѧیھم؛  والإشѧѧѧراف  ومѧѧѧراقبتھم

 السلیم والتوجیھ الرشیدة القیادة طریق وعن علیھا، المتفق

 المѧسار  وتھیئѧة  والتمیѧز،  التفѧوق  تحقیѧق  العاملون یستطیع

  . وطاقاتھم لقدراتھم وفقًا منھم لكل المناسب

 المتعلقѧѧѧѧة الأنѧѧѧشطة  كѧѧѧѧل :"إلѧѧѧى  التوجیѧѧѧѧھ ویѧѧѧشیر 

 الأعمѧѧѧال تنفیѧѧѧذ عنѧѧد  علѧѧѧیھم والإشѧѧراف  العѧѧѧاملین بإرشѧѧاد 

  )٢٠٠٣،٣٦الشرقاوى،( "لمؤسسةا داخل

 & Making واتخѧѧѧاذه المدرسѧѧѧى القѧѧѧرار صѧѧѧنع -د

Taking  

 الإدارة عمѧѧѧѧѧل جѧѧѧѧѧوھر Decisionالقѧѧѧѧѧرار یمثѧѧѧѧѧل

 إلا ھѧى  مѧا  الإدارة أن یقѧرر  الѧبعض  جعلت لدرجة عمومًا

 راجѧѧع ذلѧѧك ولعѧѧل القѧѧرارات، اتخѧѧاذ مѧѧن مѧѧستمرة عملیѧѧة

 حولѧѧھ تѧѧدور الѧѧذى الأساسѧѧى العنѧѧصر بمثابѧѧة القѧѧرار لكѧون 

 القѧѧѧرارات عمѧѧل  أن والحقیقѧѧѧة الإداریѧѧة،  الوظѧѧѧائف میѧѧع ج

 اخѧѧѧѧѧتلاف علѧѧѧѧѧى الإداریѧѧѧѧѧین مھѧѧѧѧѧام مѧѧѧѧѧن رئیѧѧѧѧѧسیة مھمѧѧѧѧة 

 القѧرار  صѧنع  لیѧصبح  ذلك یتعدى الأمر إن بل مستویاتھم،

 والنѧاظر  فالمѧدیر  بالمدرسѧة،  العѧاملین  لجمیѧع  أساسѧیًا  عملًا

 قѧرارات  متخѧذوا  جمیعѧًا  كلھѧم  ، الأول والمѧدرس  والوكیل

 فى أخرى أو بصورة مشاركون أنھم كما م،بأعمالھ تتعلق

  .المدرسیة القرارات صنع

 الاسѧتجابات  سلѧسلة  :"بأنѧھ  القѧرار  صѧنع  ویعرف

 الأنѧѧسب البѧѧدیل باختیѧѧار تنتھѧѧى التѧѧى الجماعیѧѧة أو الفردیѧѧة

  )١٣١ ،٢٠٠٣أحمد،( ."معین موقف مواجھة فى

 واعیѧѧة عقلیѧة  عملیѧѧة":بأنѧھ  القѧѧرار اتخѧاذ  ویُعѧرف 

 الوصѧѧول بھѧѧدف البѧѧدائل أحѧѧد ختیѧѧارا خلالھѧѧا یѧѧتم ومركبѧѧة

  )٣١٤ ،٢٠٠٣الزغول،( ."ما لمشكلة حل إلى

   Evaluation :التقویم -ه

 أى فѧѧѧѧى وأساسѧѧѧѧیة ضѧѧѧѧروریة عملیѧѧѧѧة التقѧѧѧѧویم إن

 ھѧѧذا  بأھѧѧداف وثیقѧѧًا ارتباطѧѧًا تѧѧرتبط لكونھѧѧا وذلѧѧك عمѧѧل،

 مراحѧѧѧل بجمیѧѧѧع تѧѧѧرتبط أنھѧѧا  كمѧѧѧا تحققھѧѧѧا، ومѧѧѧدى العمѧѧل 

 أنھѧѧا كمѧѧا العمѧѧل، اھѧѧذ إجѧѧراءات وتنفیѧѧذ وتѧѧصمیم تخطѧѧیط

 القѧѧѧوى مѧѧѧن الكثیѧѧѧر فیھѧѧѧا تتѧѧѧشابك الأبعѧѧѧاد متعѧѧѧددة عملیѧѧѧة

 صѧѧѧعبة عملیѧѧѧة یجعلھѧѧѧا وھѧѧѧذا " والعناصѧѧѧر، والمѧѧѧؤثرات

 التѧѧѧى الأحكѧѧѧام أن أیѧѧѧضا صѧѧѧعوبتھا مѧѧѧن ویزیѧѧѧد ومعقѧѧѧدة،

 والوسѧѧѧѧائل العمѧѧѧѧل، وأسѧѧѧالیب  بالعѧѧѧѧاملین، تتعلѧѧѧѧق تѧѧѧصدر 

 ،٢٠٠٠عبѧѧѧداالله،( ."والبعیѧѧѧدة القریبѧѧѧة والنتѧѧѧائج المختلفѧѧѧة،

١٥٢(  

 التربویѧѧѧة الجھѧѧѧود تقѧѧѧدیر" :بأنѧѧѧھ التقѧѧѧویم ویعѧѧѧرف

 المرسѧѧومة؛ الأھѧѧداف تتحقѧѧق لكѧѧى تبѧѧذل التѧѧى والتعلیمیѧѧة

 ھѧѧѧѧذه عѧѧѧѧن والبعѧѧѧѧد القѧѧѧѧرب مѧѧѧѧدى عѧѧѧѧن الكѧѧѧѧشف بھѧѧѧѧدف

  )٧٩ ،٢٠٠١ دیاب،."(الأھداف

 وتمحѧیص  جمѧع  تتѧضمن  منظمѧة  عملیѧة " :أنھ كما

 للمѧوارد  الأمثѧل  الاستخدام حول قرارات لاتخاذ معلومات

 ،٢٠٠٠عبѧѧѧداالله،( ."المتوخѧѧѧاة الأھѧѧѧداف لتحقیѧѧѧق احѧѧѧةالمت

١٥٢(  



   
   

 ٣٠٠  

   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

 Management : المعرفѧѧѧѧѧة إدارة مفھѧѧѧѧѧوم )٤( 

Knowledge  

 التربویѧة  الإداریѧة  المفѧاھیم  مѧن  المعرفة إدارة تُعد

 بѧѧѧإدارة المھتمѧѧین  مѧѧѧن كبیѧѧرًا  اھتمامѧѧѧًا تلقѧѧى  التѧѧѧى الحدیثѧѧة 

 إلѧى  المؤسѧسات  مѧن  العدیѧد  وتѧسعى  التربویѧة،  المؤسسات

 المعرفѧة  علѧى  قائمѧة  ونѧشاطات  أعمال إلى مالھاأع تحویل

 المثلѧى  الاسѧتفادة  كیفیѧة  تجاه استثمارھا توجیھ على فتعمل

 إلѧѧѧѧى لتتحѧѧѧѧول ترتیبھاوتوجیھھѧѧѧѧا؛ وإعѧѧѧѧادة المعرفѧѧѧѧة مѧѧѧѧن

 عѧѧن وتبتعѧѧد فكѧѧرى، مѧѧال رأس تمتلѧѧك تعلیمیѧѧة مؤسѧѧسات

 قѧѧѧدر الأفѧѧѧراد بعѧѧѧض بھѧѧѧا یقѧѧѧوم التѧѧѧى التقلیدیѧѧѧة الأعمѧѧѧال

 لتطѧویر  جیدة بطریقة المعرفة تلك إدارة ثم ومن الإمكان،

  .تنافسیة میزة تحقیق فى ومساھمة آدائھا

 " :بأنھѧѧѧѧѧѧا الزیѧѧѧѧѧѧادات عѧѧѧѧѧѧواد محمѧѧѧѧѧѧد ویُعرفھѧѧѧѧѧѧا

 مؤسѧسة  أو منظمѧة  قبѧل  مѧن  الموجѧھ  الѧواعى  الجھѧدالمنظم 

 كافѧѧة وتخѧѧزین وتنظѧѧیم وتѧѧصنیف وجمѧѧع التقѧѧاط أجѧѧل مѧѧن

 وجعلھا ، المؤسسة تلك بنشاط العلاقة ذات المعرفة أنواع

 ووحѧѧدات وأقѧѧسام أفѧѧراد بѧѧین والمѧѧشاركة للتѧѧداول زةجѧѧاھ

 القѧѧѧرارات واتخѧѧѧاذ كفѧѧѧاءة مѧѧѧستوى یرفѧѧѧع بمѧѧѧا المؤسѧѧѧسة

  )٥٥، ٢٠٠٨الزیادات،( ." التنظیمى والأداء

 الاسѧتراتیجیات  :"أنھѧا  إلѧى  )(Joe 2007 ویذھب

 والمعلوماتیѧѧة الفكریѧة  المѧوارد  مѧن  تعظѧم  التѧى  والتراكیѧب 

 اسѧتخدام  وإعѧادة  ومشاركة جمع بعملیات قیامھا خلال من

 الكفѧاءة  تحسین خلال من جدیدة قیمة إیجاد بھدف المعرفة

 لزیѧѧѧادة المعرفѧѧѧة عمѧѧل  فѧѧѧى والتعاونیѧѧة  الفردیѧѧѧة والفاعلیѧѧة 

  )Fliciano, 2007,1 ( ".القرار واتخاذ الابتكار

 إدارى مѧѧѧدخل : بأنھѧѧѧا الحѧѧѧالى البحѧѧѧث ویُعرفھѧѧѧا

 مѧѧѧن بالمعرفѧѧة  المرتبطѧѧѧة العملیѧѧات  بѧѧѧإدارة یھѧѧتم  معاصѧѧر 

 وتخزینھا، وتنظیمھا، ،واكتسابھا المعرفة على الحصول(

 البعѧد  وتوظیѧف  اسѧتخدام  مѧع  ،)وتطبیقھѧا  ونѧشرھا،  ونقلھا

 الѧѧѧذین الأفѧѧراد  وسѧѧلوك  ثقافѧѧة  ومراعѧѧاة  ذلѧѧك،  فѧѧى  التقنѧѧى 

 مѧѧن التعلیمیѧѧة المؤسѧѧسة تѧѧتمكن حتѧѧى المعرفѧѧة؛ سѧѧیدیرون

 والظѧѧروف  المѧѧستمرة، المتغیѧѧرات  مѧѧع والتوافѧѧق  التكیѧѧف

 منѧѧتج إلѧѧى والوصѧѧول أھѧѧدافھا وتحقیѧѧق ، المحیطѧѧة البیئیѧѧة

   .جید تعلیمى

   :المعرفة إدارة أھداف )٥(

 الجھѧѧات بѧѧاختلاف المعرفѧѧة إدارة أھѧѧداف تختلѧѧف

 التى المجالات بتنوع وتتنوع بھا، توجد التى والمؤسسات

 فكریѧًا،  ترفѧًا  یكѧن  لѧم  المعرفѧة  بѧإدارة  فالاھتمام فیھا، تعمل

 داخلیѧة  بیئیѧة  ومѧؤثرات  تطلبѧات م لعѧدة  استجابة جاء وإنما

 تحقیѧق  اتجѧاه  فى التغییر لإدخال محاولة وھى ، وخارجیة

 ومѧѧساعدة البیئیѧѧة، المتطلبѧѧات ھѧѧذه مѧѧع التكیѧѧف مѧѧن نѧѧوع

 المادیѧѧѧѧѧة، مѧѧѧѧوارده  اسѧѧѧѧتثمار  علѧѧѧѧى  المدرسѧѧѧѧى  المجتمѧѧѧѧع 

 أھѧѧداف بعѧѧض تحدیѧد  یمكѧѧن وعلیѧھ  والتنظیمیѧѧة، والبѧشریة 

 بعѧѧѧѧض ءآرا علѧѧѧѧى الاطѧѧѧѧلاع خѧѧѧѧلال مѧѧѧѧن المعرفѧѧѧѧة إدارة

 و )٦-٣ ،٢٠٠٨الزیѧادات، ( :یلى كما والباحثین المفكرین

  )١٧ ، ٢٠٠٧ الملكاوى،(و )٢٠٠٨،١٠علیان،(

 المناسѧب  بالѧشكل  وتوفیرھѧا  وجمعھا المعرفة تحدید – ١

 المناسѧب  الوقѧت  فѧى  لتѧستخدم  ؛ المناسبة والسرعة

  .منھا الھدف وتحقیق

 عقѧѧѧѧول مѧѧѧѧن – الѧѧѧѧضمنیة – الكامنѧѧѧѧة المعرفѧѧѧѧة نقѧѧѧѧل -٢

  .ظاھرة معرفة إلى وتحویلھا یھاممتلك

 ومѧشاركتھا  المعرفѧة  لتخѧزین  معلومѧات  قواعѧد  بناء – ٣

  .المؤسسة فى العاملین جمیع بین

 تѧѧѧѧوفیر خѧѧѧلال  مѧѧѧن  القѧѧѧرار  صѧѧѧنع  عملیѧѧѧة  تحѧѧѧسین  – ٤

 ممѧا  المناسѧب؛  الوقѧت  وفى دقیق بشكل المعلومات

  .النتائج أفضل تحقیق على یساعد

 معرفѧѧѧة إلѧѧѧى یѧѧة والخارج الداخلیѧѧѧة المعرفѧѧѧة تحویѧѧل  – ٥

 وأنѧѧشطة عملیѧѧات فѧѧى واسѧѧتثمارھا توظیفھѧѧا یمكѧѧن

  .المؤسسة إدارة

 بѧѧѧین ومѧѧѧشاركتھا المعرفѧѧѧة تبѧѧѧادل عملیѧѧѧات تѧѧѧسھیل – ٦

  .المؤسسة فى العاملین جمیع

 خѧدمات  وتقѧدیم  بالمؤسѧسة،  الابتكار عملیات تطویر - ٧

  .باستمرار وجیدة مبتكرة
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  حسام الدين مصطفى محمد

 ، والجھѧѧد الوقѧѧت وتقلیѧѧل العمѧѧل إجѧѧراءات تبѧѧسیط – ٨

  .الضروریة غیر الإجراءات من والتخلص

 بالمؤسѧѧسة؛ التطѧѧویر عملیѧѧات تѧѧسریع فѧѧى الإسѧѧھام – ٩

 فѧى  الѧسریعة  التغییرات مع التكیف لمتطلبات تلبیة

  .بھا المحیطة البیئة

 لثقافѧة  وداعمѧة  علѧى  مѧشجعة  تنظیمیѧة  بیئѧة  تھیئة – ١٠

  .المستمر الذاتى والتطویر التعلم

 التفاعѧѧل وتحقیѧѧق ق،الفریѧѧ بѧѧروح العمѧѧل تѧѧشجیع – ١١

 خѧѧلال مѧѧن وذلѧѧك العمѧѧل؛ مجموعѧѧة بѧѧین الإیجѧѧابى

 تتبناھѧѧѧѧا التѧѧѧѧى المختلفѧѧѧѧة والأسѧѧѧѧالیب الممارسѧѧѧѧات

  .ومشاركتھا المعرفة لتبادل المنظمة

 فى المعرفة إدارة مدخل تطبیق :أن البحث ویرى

 وإداریѧѧة، وتعلیمیѧѧة تربویѧѧة أھѧѧداف یحقѧѧق المѧѧدارس إدارة

 خѧѧلال مѧѧن تنافѧѧسیة، لمیѧѧزة المؤسѧѧسة تحقیѧѧق فѧѧى ویѧѧسھم

 بھѧѧѧا، المعرفѧѧѧة قیمѧѧѧة تعظѧѧѧیم مѧѧѧن تمكینھѧѧѧا فѧѧѧى مѧѧѧساھمتھا

 خѧلال  مѧن  لتقѧدمھا  أساسیة میزة العاملین معارف واعتبار

 معرفѧѧى، ھیكѧѧل لبنѧѧاء المعلومѧѧات وترتیѧѧب وھیكلѧѧة جمѧѧع

 التحѧѧѧسین لعملیѧѧѧات الداعمѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة الفاعلیѧѧѧة وتحقیѧѧѧق

 ىعلѧѧѧ قѧѧѧادرة جعلھѧѧѧا علѧѧѧى وقѧѧѧدرتھا وتنمیتھѧѧѧا، المѧѧѧستمر،

  .والخارجیة الداخلیة المتغیرات مع التكیف

  :التربویة المؤسسات فى المعرفة إدارة فوائد )٦(

 تفاعلیѧة  علاقѧة  إیجѧاد  على تعمل المعرفة إدارة إن

 المؤسѧسات  بѧین  أو التربویѧة،  المؤسسات فى العاملین بین

 ذلѧѧك یتحقѧѧق وحتѧѧى المعرفѧة،  إدارة برنѧѧامج فѧѧى المѧشاركة 

 المѧشاركة  الأطѧراف  كافѧة  بѧین  لѧة متباد ثقѧة  وجود من لابد

 ذكѧѧر ویمكѧѧن المعرفѧѧة، إدارة بѧѧرامج مѧѧن الفائѧѧدة تعѧѧم حتѧѧى

 النقѧѧѧاط خѧѧѧلال مѧѧѧن المرجѧѧѧوة المعرفѧѧѧة إدارة فوائѧѧѧد بعѧѧض 

  )٨ ،٢٠٠٦ناصر، ( :التالیة

 ع  إنѧة جمѧѧصنیفھا المعرفѧѧى وتѧѧسة فѧѧة المؤسѧѧالتعلیمی 

 .المترابطة المعارف تطویر فى استخدامھا یسھل

 ة إنѧѧѧѧالمعرف ѧѧѧѧشكل ةالمنظمѧѧѧѧد بѧѧѧѧسھل جیѧѧѧѧة تѧѧѧѧعملی 

 .االعملى التطبیق إلى والتحول منھا الاستفادة

 مختلفة تطبیقات فى المعرفة استخدام إمكانیة. 

  ھولةѧѧѧѧد  سѧѧѧѧة  تحدیѧѧѧѧین  العلاقѧѧѧѧة  بѧѧѧѧع المعرفѧѧѧѧѧوالتوس 

 .النتائج تحلیل على بناء المطلوب

  :المعرفة إدارة مداخل )٧(

 التمییѧز  ویمكѧن  المعرفة إدارة دراسة مداخل تتعدد

 إلѧѧى وینظѧѧر المعلومѧѧات مѧѧدخل :ھѧѧى مѧѧداخل أربعѧѧة بѧѧین

 باسѧتخدام  وتداولѧھ  وتѧصنیفھ  تخزینھ یمكن كشىء المعرفة

 إدارة یجعѧѧѧل والѧѧѧذى الاقتѧѧѧصادى والمѧѧѧدخل التكنولوجیѧѧѧا،

 والمѧѧѧѧѧدخل ، الفكѧѧѧѧѧرى المѧѧѧѧѧال لѧѧѧѧѧرأس مرادفѧѧѧѧѧة المعرفѧѧѧѧѧة

 اجتمѧѧѧѧاعى، كبنیѧѧѧѧان المعرفѧѧѧة  إدارة ویتنѧѧѧѧاول الاجتمѧѧѧاعى 

 عملیات باعتبارھا المعرفة على ویركز الإدارى والمدخل

  :التالى في ذلك توضیح وسیتم إداریة،

  :Information Approach المعلوماتى المدخل -أ

 وإدارة المعرفѧѧѧѧѧѧѧة لإدارة المѧѧѧѧѧѧѧدخل ھѧѧѧѧѧѧѧذا ینظѧѧѧѧѧѧѧر

 إدارة وأن واحѧѧدة، لعملѧѧة وجھѧѧان باعتبارھمѧѧا المعلومѧѧات

 وتنظѧѧیم المعرفѧة  رصѧѧید لتوجیѧھ  منھجیѧѧة عملیѧة " المعرفѧة 

 الأولیѧة،  البیانѧات  مѧن  واستخراجھا ماتالمعلو واسترجاع

 یمكѧѧѧѧن حتѧѧѧѧى البیانѧѧѧѧات قواعѧѧѧѧد فѧѧѧѧى النѧѧѧѧصوص وترتیѧѧѧѧب

 على یركز المدخل ھذا فإن ولذلك بسھولة، إلیھا الوصول

 المعرفѧى،  الرصѧید  تنظیمѧات  وعѧرض  الѧصریحة  المعرفة

 المتمثلѧة  المعرفѧة  لإدارة المعلومѧاتى  المدخل فائدة وتحقیق

 والمعروضѧѧة المتاحѧة  فѧة المعر اسѧѧتخدام حѧالات  تزایѧد  فѧى 

 المحامیѧد، ( ." جدیѧدة  معرفѧة  تولیѧد  فى استخدامھا من بدلًا

٥ ، ٢٠٠٨(   

 المعرفѧѧة إدارة فѧѧى المعلومѧѧاتى المѧѧدخل ویركѧѧز "

 وتنفیѧѧذ للمعلومѧѧات، تѧѧصنیفیة وبѧѧرامج نمѧѧاذج عمѧѧل علѧѧى

 ،ویؤكѧѧد معھѧا  التعامѧѧل لیѧسھل  لعرضѧѧھا مѧستحدثة  أسѧالیب 

 مѧѧع ودمجھѧѧا مجیѧѧاتالبر أھمیѧѧة علѧѧى المعلومѧѧاتى المѧѧدخل

 دعѧѧم بھѧѧدف بھѧѧا المرتبطѧѧة الأجھѧѧزة مѧѧن الأساسѧѧیة البنیѧѧة
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   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

 حریѧѧѧѧة  طریѧѧѧѧق عѧѧѧѧن التنظیمѧѧѧѧى  والѧѧѧѧتعلم المعرفѧѧѧѧة إدارة

 قواعѧѧد أیѧѧضًا ویحѧѧدد ، فیھѧѧا والتѧѧشارك للمعرفѧѧة الوصѧѧول

 ".المؤسѧѧѧѧѧسة أعѧѧѧѧѧضاء مѧѧѧѧѧع وتبادلھѧѧѧѧѧا المعرفѧѧѧѧѧة تقاسѧѧѧѧѧم

)Stevenson& Rita, 2001,21(  

   Economic Approach الاقتصادى المدخل -ب

 مѧѧوردًا  المعرفѧѧة  كѧѧون  مѧѧن  المѧѧدخل  ھѧѧذا  ینطلѧѧق "

 یتعѧین  مؤسسة أى أو التعلیمیة المؤسسة موارد من محددًا

 الفعѧل  علѧى  القѧدرة  ھى المعرفة وأن منھا، الاستفادة علیھا

 حѧѧول ویѧѧدور التطبیقیѧѧة الجوانѧѧب علѧѧى ینѧѧصب وتركیزھѧѧا

 المعرفѧѧة  إدارة مѧѧن  یجعѧѧل  فإنѧѧھ  ثѧѧم  ومѧѧن  نعѧѧرف؟،  كیѧѧف

 وتناولѧѧھ قیاسѧѧھ یمكѧѧن والѧѧذى الفكѧѧرى المѧѧال رأسلѧѧ مرادفѧѧًا

 جھѧѧة ومѧѧن ، جھѧѧة مѧѧن التعلیمیѧѧة المؤسѧѧسة أعѧѧضاء بѧѧین

 فѧѧѧى المѧѧѧادى المѧѧѧال لѧѧѧرأس مѧѧѧضافة قیمѧѧѧة تѧѧѧشكل أخѧѧѧرى

 ".اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتثمارھا خѧѧѧѧѧѧѧѧѧلال مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن التعلیمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧسة

  ) ٢٠١١،٧٢عوض،(

  : Social Approach الاجتماعى المدخل -ج

 علѧѧى ةالمعرفѧѧ إلѧى  النظѧѧر مѧѧن المѧدخل  ھѧѧذا ینطلѧق 

 فѧѧѧѧى  التنظیمѧѧѧѧى للѧѧѧѧتعلم  وكعملیѧѧѧѧة اجتماعیѧѧѧѧًا  بنیانѧѧѧѧًا أنھѧѧѧѧا

 المعرفѧѧة لإدارة ینظѧѧر ثѧѧم ومѧѧن " ، التعلیمیѧѧة المؤسѧѧسات

 المعرفѧѧѧة علѧѧѧى الحѧѧѧصول علѧѧѧى تركѧѧѧز عملیѧѧѧة باعتبارھѧѧѧا

 علیھѧѧѧѧѧѧѧا والحفѧѧѧѧѧѧاظ  واسѧѧѧѧѧѧتخدامھا  ونѧѧѧѧѧѧشرھا  وتفѧѧѧѧѧѧسیرھا 

 واسѧѧعًا تعریفѧѧًا المѧѧدخل ھѧѧذا یفتѧѧرض ثѧѧم ومѧѧن وتطویرھѧѧا،

 وبѧѧین بینھѧѧا الارتبѧѧاط أسѧѧاس علѧѧى یھѧѧاإل وینظѧѧر للمعرفѧѧة

 والتأكیѧد  ، التعلیمیѧة  المؤسѧسة  داخѧل  الاجتماعیѧة  العملیات

 ولكنѧѧѧھ ، مѧѧѧدخلات فѧѧѧى محѧѧѧددا لѧѧѧیس المعرفѧѧѧة بنѧѧѧاء علѧѧѧى

 ".للمعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعى البنѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء أیѧѧѧѧѧѧѧѧѧضًا یتѧѧѧѧѧѧѧѧѧضمن

)Bhatt,2011,86(  

   Approach Businessالإدارى المدخل -د 

 " اعتبارھѧѧѧاب المعرفѧѧѧة لإدارة المѧѧѧدخل ھѧѧѧذا ینظѧѧѧر

 بعملیѧѧات  للقیѧѧام  تѧѧسعى  الإداریѧѧة  العملیѧѧات  مѧѧن  مجموعѧѧة 

 المدرسѧى  المجتمѧع  أعѧضاء  بѧین  ونѧشرھا  ، المعرفѧة  إدارة

 مѧستوى  لتحѧسین  التنظیمیѧة  الفاعلیѧة  مѧن  قѧدر  أكبر لتحقیق

 التѧى  العملیѧة  أنھا كما ، المدرسة بقدرات والارتفاع الأداء

 البیئѧѧѧة لѧѧѧقبخ بیѧѧѧنھم فیمѧѧѧا المعرفѧѧѧة لتبѧѧѧادل الأفѧѧѧراد تѧѧѧشجع

 الملائمѧѧѧة  الإداریѧѧѧة الѧѧѧنظم ووضѧѧѧع  ، المناسѧѧѧبة التعلیمیѧѧѧة

 المجتمѧع  أنحѧاء  فѧى  وتقاسѧمھا  وتنظیمھا المعرفة لاكتساب

  )٤٥ ،٢٠١٠ ماضى،( ".المدرسى

  المعرفة إدارة عملیات )٨( 

 المعرفѧѧѧة إدارة مجѧѧѧال فѧѧѧى الأدبیѧѧѧات اختلفѧѧѧت لقѧѧѧد

 الѧѧѧѧѧصدد ھѧѧѧѧѧذا وفѧѧѧѧѧى وترتیبھѧѧѧѧѧا، عملیاتھѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧدد حѧѧѧѧѧول

 بѧین  اتفѧاق  یوجѧد  لا أنѧھ  ):وآخѧرون  العلى لستارعبدا(یقول

 عѧѧѧدد علѧѧѧى المعرفѧѧѧة إدارة مجѧѧѧال فѧѧѧى والبѧѧѧاحثین الكتѧѧѧاب

  )٢٠٠٦،٣٩وآخرون، العلى( ترتیبھا على ولا عملیاتھا

 إدارة عملیѧѧѧات باستقѧѧѧصاء )عبѧѧѧود نجѧѧѧم( قѧѧѧام وقѧѧد 

 ھѧѧذا فѧى  والبѧاحثین  الكتѧاب  مѧن  عѧدد  أوردھѧا  كمѧا  المعرفѧة 

 :التѧѧѧѧѧالى لجѧѧѧѧѧدولا خѧѧѧѧѧلال مѧѧѧѧѧن ذلѧѧѧѧѧك وأظھѧѧѧѧѧر المجѧѧѧѧѧال،

  )٩٨-٢٠٠٨،٩٧نجم،(

  المعرفة لإدارة الأساسیة العملیات  الكاتب اسم  م

  توربان  ١

(E.Turban) 

  المعرفة على الحصول –٢المعرف إنشاء – ١

  المعرفة خزن – ٤ المعرفة تنقیح – ٣ 

  المعرفة نشر – ٦ المعرفة إدارة – ٥ 

  



 

 ٣٠٣

  حسام الدين مصطفى محمد

  المعرفة لإدارة الأساسیة العملیات  الكاتب اسم  م

  ولاودون لاودون  ٢

( Laudon & Laudon) 

  وترمیزھا المعرفة على الحصول – ١

  المعرفة تقاسم – ٣المعرفة إنشاء – ٢

  ونشرھا المعرفة توزیع – ٤

  سكایروم دیفید  ٣

( D. Skyrme ) 

   التعلم –٦ التقاسم – ٥ التنظیم –٤ الجمع – ٣ التحدید – ٢ الإنشاء – ١

  التقییم – ١٠ الحمایة – ٩ الاستغلال – ٨ التطبیق – ٧

   دویسون مارك  ٤

( M. Dawson )  

   المعرفة اكتساب – ٢ المعرفة تحدید – ١

   المعرفة صلاحیة من التحقق – ٤المعرفة تولید –٣

 تحقیق – ٧ المعرفة تجسید – ٦ )صریحة / ضمنیة ( المعرفة نشر –٥

   المعرفة وتطبیق استغلال – ٨ المعرفة

 بعملیѧѧات  المتعلقѧѧة  الأدیبیѧѧات دراسѧѧة  خѧѧلال  ومѧѧن

 إدارة لعملیѧѧѧѧات سابقالѧѧѧѧ العѧѧѧѧرض ومѧѧѧѧن المعرفѧѧѧѧة، إدارة

 بѧین  اتفاقѧًا  ھنѧاك  وأن ومتѧشعبة،  متعѧددة  أنھѧا  نجد المعرفة

 علѧѧى الحѧѧصول :مثѧѧل العملیѧѧات تلѧѧك بعѧѧض علѧѧى البѧѧاحثین

 ،وتخزینھѧѧѧا، وتنظیمھѧѧѧا ، وتحلیلھѧѧѧا ، واكتѧѧѧسابھا المعرفѧѧѧة

  .وتطبیقھا ، فیھا والتشارك

 خمѧѧس علѧѧى التركیѧѧز البحѧѧث ھѧѧذا یѧѧرى ھنѧѧا ومѧѧن

 بمرحلѧѧة المدرسѧѧیة الإدارة عѧѧةوطبی تتفѧѧق والتѧѧى عملیѧѧات

 واكتѧسابھا  المعرفѧة  علѧى  الحصول :وھى الأساسى التعلیم

 نقѧل ( المعرفѧة  تشارك ، المعرفة تخزین المعرفة، تنظیم ،

  .المعرفة وتطبیق ،)ونشرھا المعرفة

 بѧѧشكل تعمѧѧل المعرفѧѧة إدارة عملیѧѧات أن العلѧѧم مѧѧع

 علѧѧى  عملیѧѧة كѧѧل تعتمѧѧد إذ بینھѧѧا، فیمѧѧا وتتكامѧѧل تتѧѧابعى،

  .وتدعمھا معھا وتتكامل لأخرىا

   المیدانى الإطار :ثالثًا

   المیدانیة الدراسة أھداف – ١

 علѧى  التعѧرف  فѧى  المیدانیة الدراسة أھداف تمثلت

 التعلѧѧیم بمرحلѧѧة المѧѧدارس مѧѧدیرى مѧѧن البحѧѧث عینѧѧة آراء

 الإدارة واقѧѧѧع رصѧѧѧد حѧѧѧول الدقھلیѧѧѧة بمحافظѧѧѧة الأساسѧѧѧى

 إدارة مѧدخل  وءضѧ  فى الأساسى التعلیم بمرحلة المدرسیة

 إلѧѧѧѧى المدرسѧѧѧѧیة الإدارة حاجѧѧѧѧة مѧѧѧѧدى وتحدیѧѧѧѧد المعرفѧѧѧѧة،

 قѧد  التѧى  المعوقѧات  وكѧشف  المعرفة، إدارة مدخل استخدام

 الإدارة تطѧѧѧویر فѧѧى  المعرفѧѧѧة إدارة مѧѧدخل  تطبیѧѧѧق تواجѧѧھ 

 إلѧѧѧѧى والتوصѧѧѧѧل الأساسѧѧѧѧى، التعلѧѧѧѧیم بمرحلѧѧѧѧة المدرسѧѧѧѧیة

 التعلѧѧѧѧѧیم بمرحلѧѧѧѧѧة المدرسѧѧѧѧѧیة الإدارة تطѧѧѧѧѧویر متطلبѧѧѧѧѧات

  .المعرفة إدارة مدخل باستخدام الأساسى

  المیدانیة الدراسة أداة - ٢

 بѧبعض  المѧدارس  مѧدیرى  إلى موجھة استبانھ استخدام تم 

 والإعدادیة الابتدائیة ( بمرحلتیھا الأساسى التعلیم مدارس

  .الدقھلیة بمحافظة )

   الدراسة عینة - ٣ 

 المѧѧѧدراء  مѧѧѧن  عینѧѧѧة  علѧѧѧى  اسѧѧѧتبانة  تطبیѧѧѧق  تѧѧѧم

 )والإعدادیѧѧة الابتدائیѧѧة(الأساسѧѧى یمالتعلѧѧ مرحلѧѧة بمѧѧدارس

 بمحافظѧة  الجنѧوب  وقطاع الوسط، وقطاع الشمال، بقطاع

 )١٨( أصѧѧѧل مѧѧѧن إدارات )٩(اختیѧѧѧار تѧѧѧم حیѧѧѧث الدقھلیѧѧѧة،

 بمحافظѧѧة الإدارات عѧدد  إجمѧѧالى مѧن  %)٥٠(بنѧسبة  إدارة

 مدرسة )٢٦٣( البحث عینة مدارس عدد وبلغت الدقھلیة،

 من مدرسة )١٦٠(و ابتدائیة، مدرسة )١٣١٢( أصل من

 العینѧѧѧѧة جملѧѧѧѧة لتѧѧѧѧصل إعدادیѧѧѧѧة؛ مدرسѧѧѧѧة )٧٩٨( أصѧѧѧѧل

  %.٢٠ بنسبة الدقھلیة بمحافظة مدیرًا )٤٢٣(



   
   

 ٣٠٤  

   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

  :النتائج وتحلیل الإحصائیة المعالجة -٤

 التعلیم بمرحلة المدرسیة الإدارة تطویر فى المعرفة إدارة مدخل تطبیق معوقات حول المدارس مدراء استجابات

) ٤٢٣= ن ( .الأساسى  

  البدائل
  العبارات  م  غیر موافق  لا أدرى  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك
الوزن 
  النسبى

قوة 
  العبارة

الأھمیة 
  الترتیب  النسبیة

سیطرة الثقافة التى تكѧبح التѧشارك       ١ 
فى المعرفة بمدارس مرحلة التعلیم 

  .الأساسى

  ٢٦  ٩٠٫٤٦  قویة  ٢٧١٫٣٩  ١٠٫٩  ٤٦  ٦٫٩  ٢٩  ٨٢٫٣  ٣٤٨

 العلیѧѧѧѧѧا لإدارة قلѧѧѧѧѧة دعѧѧѧѧѧم القیѧѧѧѧѧادة   ٢
المعرفѧѧѧة بمѧѧѧدارس مرحلѧѧѧة التعلѧѧѧیم  

  .الأساسى

  ١٨  ٩٢٫٦٧  قویة  ٢٧٨٫٠١  ٨  ٣٤  ٥٫٩  ٢٥  ٨٦٫١  ٣٦٤

قلة وعى العاملین بمدارس مرحلѧة     ٣ 
التعلѧѧѧѧѧیم الأساسѧѧѧѧѧى بمѧѧѧѧѧѧدخل إدارة   

  . المعرفة

  ٩  ٩٤٫٤٨  قویة  ٢٨٣٫٤٥  ٥٫٤  ٢٣  ٥٫٧  ٢٤  ٨٨٫٩  ٣٧٦

غیѧѧѧاب الرؤیѧѧѧة لѧѧѧلإدارة المدرسѧѧѧیة     ٤
  ѧѧѧѧѧق بأھѧѧѧѧѧا یتعلѧѧѧѧѧائل فیمѧѧѧѧѧداف ووس

  .وإجراءات مدخل إدارة المعرفة

  ٢٤  ٩٠٫٩٤  قویة  ٢٧٢٫٨١  ١١٫٨  ٥٠  ٣٫٥  ١٥  ٨٤٫٦  ٣٥٨

الإدراك غیѧѧѧѧر الكѧѧѧѧافى لѧѧѧѧدور إدارة     ٥
   .المعرفة وفوائدھا

  ١٤  ٩٣٫٣٨  قویة  ٢٨٠٫١٤  ٧٫٦  ٣٢  ٤٫٧  ٢٠  ٨٧٫٧  ٣٧١

افتقار مرحلة التعلیم الأساسѧى إلѧى      ٦
وجود ثقافة تنظیمیѧة داعمѧة لإدارة      

  .المعرفة

  ٦  ٩٥٫٠٤  قویة  ٢٨٥٫١٢  ٥٫٢  ٢٢  ١٫٩٧  ١٩  ٩٠٫٣  ٣٨٢

الافتقѧѧѧѧار إلѧѧѧѧѧى التѧѧѧѧѧدریب المѧѧѧѧѧرتبط    ٧
 بمѧѧѧدارس مرحلѧѧѧة  بѧѧѧإدارة المعرفѧѧѧة 
  .التعلیم الأساسى

  ٢٧  ٩٠٫١٥  قویة  ٢٧٠٫٤٥  ٥٫٢  ٢٢  ٣٫٥  ١٥  ٨٦٫١  ٣٦٤

توفر الوقت الكѧافى لѧتعلم     محدودیة    ٨
كیفیة استخدام نظѧام إدارة المعرفѧة     

  .وتنفیذه

  ٨  ٩٤٫٨٨  قویة  ٢٨٤٫٦٣  ٥٫٧  ٢٤  ٤  ١٧  ٩٠٫٣  ٣٨٢

الافتقѧѧار إلѧѧى فھѧѧم بعѧѧض العѧѧاملین       ٩
لمبѧѧѧѧѧادىء إدارة المعرفѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧشكل    
صحیح بسبب الاتصال غیѧر الفعѧال       

  .وغیر الكفء

  ١  ٩٥٫٦٨  قویة  ٢٨٦٫٩٩  ٤٫٣  ١٨  ٤٫٥  ١٩  ٩١٫٣  ٣٨٦

ضѧѧѧعف البنیѧѧѧѧة التحتیѧѧѧة والإداریѧѧѧѧة     ١٠
 والقیادیѧѧة الداعمѧѧة لإدارة المعرفѧѧة   

  .لیم الأساسىبمدارس مرحلة التع

  ١٢  ٩٣٫٨٥  قویة  ٢٨١٫٥٦  ٦٫١  ٢٦  ٦٫١  ٢٦  ٨٧٫٧  ٣٧١

ضѧѧѧѧعف التعѧѧѧѧѧاون والѧѧѧѧشراكة مѧѧѧѧѧع     ١١
المؤسѧѧسات المجتمعیѧѧة التѧѧى یمكѧѧن  
أن تفیѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧى اكتѧѧѧѧѧساب المعرفѧѧѧѧѧة   

  .وتبادلھا 

  ١٠  ٩٤٫٣٤  قویة  ٢٨٢٫٩٨  ٥٫٩  ٢٥  ٥٫٢  ٢٢  ٨٨٫٩  ٣٧٦

قلة توفیر مصادر المعرفѧة اللازمѧة      ١٢
مѧѧѧѧѧدارس مرحلѧѧѧѧѧة التعلѧѧѧѧѧیم   داخѧѧѧѧѧل 

  .الأساسى

  ٢٠  ٩٢٫٣٦  قویة  ٢٧٧٫٠٧  ٨٫٧  ٣٧  ٥٫٤  ٢٣  ٨٥٫٨  ٣٦٣

التѧѧѧѧѧѧردد فѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧشاركة المعرفѧѧѧѧѧѧة   ١٣
واسѧѧѧѧѧѧѧتخدامھا ؛ بѧѧѧѧѧѧѧسبب شѧѧѧѧѧѧѧعور  
المѧѧوظفین بѧѧأن سѧѧیطرتھم الوحیѧѧدة  

  .على المعرفة یعطیھم السلطة
  

  ٢٢  ٩١٫٨٨  قویة  ٢٧٥٫٦٥  ٩٫٧  ٤١  ٥  ٢١  ٨٥٫٣  ٣٦١



 

 ٣٠٥

  حسام الدين مصطفى محمد

  البدائل
  العبارات  م  غیر موافق  لا أدرى  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك
الوزن 
  النسبى

قوة 
  العبارة

الأھمیة 
  الترتیب  النسبیة

قلѧѧѧѧة نѧѧѧѧضوج البعѧѧѧѧد التقنѧѧѧѧى داخѧѧѧѧل    ١٤
مѧة وداخѧل    المؤسسات التعلیمیة عا  

  . مدارس التعلیم الأساسى خاصة

  ٧  ٩٤٫٩٦  قویة  ٢٨٤٫٨٧  ٥٫٤  ٢٣  ٤٫٣  ١٨  ٩٠٫٣  ٣٨٢

ارتفاع تكالیف نظѧام إدارة المعرفѧة       ١٥
  .بمدارس مرحلة التعلیم الأساسى

  ١١  ٩٤٫٣٣  قویة  ٢٨٢٫٩٨  ٦٫١  ٢٦  ٥٫٤  ٢٣  ٨٨٫٧  ٣٧٥

ضѧѧعف القѧѧدرة علѧѧى قیѧѧاس العوائѧѧد    ١٦
  .المادیة لإدارة المعرفة

  ١٥  ٩٣٫٣٨  قویة  ٢٨٠٫١٤  ٥٫٧  ٢٤  ٨٫٥  ٣٦  ٨٥٫٨  ٣٦٣

نقѧѧص المھѧѧارات الخاصѧѧة بأسѧѧالیب   ١٧
  .إدارة المعرفة

  ٤  ٩٥٫٤٣  قویة  ٢٨٦٫٢٩  ٤٫٥  ١٩  ٤٫٧  ٢٠  ٩٠٫٨  ٣٨٤

نقѧص التكنولوجیѧا المناسѧبة لإدارة      ١٨
المعرفѧѧѧة بمѧѧѧدارس مرحلѧѧѧة التعلѧѧѧیم  

  .الأساسى

  ١٣  ٩٣٫٧٧  قویة  ٢٨١٫٣٢  ٧٫٣  ٣١  ٤  ١٧  ٨٨٫٧  ٣٧٥

لعاملین بمدارس مرحلة قلة رغبة ا    ١٩
التعلѧѧѧѧѧیم الأساسѧѧѧѧѧى فѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧشاركة 
وتبѧѧѧادل المعѧѧѧارف مѧѧѧع زملائھѧѧѧم ؛    

  .لیتمیزوا عن الآخرین

  ١٩  ٩٢٫٥٩  قویة  ٢٧٧٫٧٨  ٨٫٧  ٣٧  ٤٫٧  ٢٠  ٨٦٫٥  ٣٦٦

مركزیة الإدارة المدرسѧیة والتѧى لا        ٢٠
تعطѧѧѧѧى لمѧѧѧѧدارس مرحلѧѧѧѧة التعلѧѧѧѧیم    
الأساسѧѧѧѧѧѧѧѧى الفرصѧѧѧѧѧѧѧѧة للتطѧѧѧѧѧѧѧѧویر  

  .والتغییر

  ٢٣  ٩١٫٧٣  قویة  ٢٧٥٫١٨  ١٠٫٤  ٤٤  ٤  ١٧  ٨٥٫٦  ٣٦٢

صѧѧѧعوبة إجѧѧѧراء تغییѧѧѧر شѧѧѧامل فѧѧѧى     ٢١
الإدارة المدرسѧѧیة فѧѧى إطѧѧار زمنѧѧى    

  .محدود

  ٢١  ٩٢٫٠٤  قویة  ٢٧٦٫١٢  ٦٫٩  ٢٩  ٥٫٤  ٢٣  ٨٧٫٧  ٣٧١

وجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود المنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاخ التعلیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى   ٢٢
البیروقراطى وسیادة روح الفردیѧة    

  .بمدارس مرحلة التعلیم الأساسى

  ٢٥  ٩٠٫٧٨  قویة  ٢٧٢٫٣٤  ١٠٫٩  ٤٦  ٥٫٩  ٢٥  ٨٣٫٢  ٣٥٢

مقاومѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧض الأفѧѧѧѧѧراد للتغییѧѧѧѧѧر   ٢٣
والجھѧѧѧѧѧѧود التطویریѧѧѧѧѧѧة المبذولѧѧѧѧѧѧة  

  .بمدارس مرحلة التعلیم الأساسى

  ١٦  ٩٣٫٣٠  قویة  ٢٧٩٫٩١  ٧٫٦  ٣٢  ٥  ٢١  ٨٧٫٥  ٣٧٠

نقѧѧص المѧѧѧوارد المادیѧѧѧة والبѧѧѧشریة    ٢٤
اللازمѧѧѧة لإدارة المعرفѧѧѧة بمѧѧѧدارس   

  .مرحلة التعلیم الأساسى

  ٣  ٩٥٫٤٤  ةقوی  ٢٨٦٫٢٩  ٥  ٢١  ٣٫٨  ١٦  ٩١٫٣  ٣٨٦

محدودیѧѧѧة وضѧѧѧوح الأدوار لѧѧѧبعض     ٢٥
  .العاملین فیما یخص إدارة المعرفة

  ٥  ٩٥٫١١  قویة  ٢٨٥٫٣٤  ٤٫٣  ١٨  ٦٫١  ٢٦  ٨٩٫٦  ٣٧٩

الاكتفѧѧاء بالنتѧѧѧائج المتواضѧѧѧعة مѧѧѧن    ٢٦
  .قبل الإدارة المدرسیة

  ١٧  ٩٣٫٢٢  قویة  ٢٧٩٫٦٧  ٨٫٣  ٣٥  ٣٫٨  ١٦  ٨٧٫٩  ٣٧٢

وجѧود مѧشاكل فѧѧى الѧدمج والتكامѧѧل      ٢٧
 المعلومѧѧѧѧѧات الإداریѧѧѧѧѧѧة  مѧѧѧѧѧع نظѧѧѧѧѧم  

الأخرى وخاصة تلك النظم القدیمѧة     
  .الموروثة

  ٢  ٩٥٫٦٧  قویة  ٢٨٦٫٩٩  ٥  ٢١  ٣٫١  ١٣  ٩٢  ٣٨٩

 :یتضح من نتائج الجدول السابق ما یأتى

 العѧѧاملین  بعѧѧض  فھѧѧم  إلѧѧى الافتقѧѧار " عبѧѧارة  جѧѧاءت -

 بѧѧѧѧسبب  صѧѧѧѧحیح  بѧѧѧѧشكل المعرفѧѧѧѧة  إدارة لمبѧѧѧѧادىء

 رتبѧѧةالم فѧѧى ".الكѧѧفء وغیѧѧر الفعѧѧال غیѧѧر الاتѧѧصال

 عبѧѧارة ،وھѧѧى ) %٩٥٫٦٨ ( نѧѧسبیة بأھمیѧѧة الأولѧѧى

 موافѧق  لѧصالح  العینѧة  أفراد استجابات وجاءت قویة،

  . ) %٩١٫٣ (مئویة بنسبة



   
   

 ٣٠٦  

   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

 مع والتكامل الدمج فى مشاكل وجود" عبارة جاءت -

 النظم تلك وخاصة الأخرى الإداریة المعلومات نظم

 ةنسبی بأھمیة الثانیة المرتبة فى " .الموروثة القدیمة

 وجѧѧѧѧѧѧاءت قویѧѧѧѧѧѧة، عبѧѧѧѧѧѧارة وھѧѧѧѧѧѧى ،) % ٩٥٫٦٧ (

  مئویѧѧة بنѧѧسبة موافѧѧق لѧѧصالح العینѧѧة أفѧѧراد اسѧѧتجابات

) ٩٢% .(  

 والبѧѧѧشریة المادیѧѧة  المѧѧوارد  نقѧѧص " عبѧѧارة  جѧѧاءت  -

 التعلѧѧѧیم مرحلѧѧѧة بمѧѧѧدارس المعرفѧѧѧة لإدارة اللازمѧѧѧة

  نѧѧѧѧѧسبیة بأھمیѧѧѧѧѧة الثالثѧѧѧѧѧة المرتبѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى ".الأساسѧѧѧѧى 

 وجѧѧѧѧѧاءت  قویѧѧѧѧѧة،  عبѧѧѧѧѧارة  وھѧѧѧѧѧى ، ) % ٩٥٫٤٤ (

  مئویѧѧة بنѧѧسبة موافѧѧق لѧѧصالح العینѧѧة أفѧѧراد سѧѧتجاباتا

) ٩١٫٣% .(  

 بأسѧѧالیب الخاصѧѧة المھѧѧارات نقѧѧص " عبѧѧارة جѧاءت  -

 نѧѧسبیة بأھمیѧѧة الرابعѧѧة المرتبѧѧة فѧѧى ".المعرفѧѧة إدارة

 استجابات وجاءت قویة، عبارة وھى ،) %٩٥٫٤٣(

  ). %٩٠٫٨( مئویة بنسبة موافق لصالح العینة أفراد

 لѧѧѧبعض الأدوار وحوضѧѧѧ محدودیѧѧѧة" عبѧѧѧارة جѧѧѧاءت -

 المرتبѧѧة فѧѧى ".المعرفѧѧة إدارة یخѧѧص فیمѧѧا العѧѧاملین

 عبѧارة  وھѧى  ، ) %٩٥٫١١ ( نسبیة بأھمیة الخامسة

 موافѧق  لصالح العینة أفراد استجابات وجاءت ، قویة

  ). %٨٩٫٦ ( مئویة بنسبة

 إلѧى  الأساسѧى  التعلѧیم  مرحلѧة  افتقار " عبارة جاءت -

 فѧѧى ".عرفѧѧةالم لإدارة داعمѧѧة تنظیمیѧѧة ثقافѧѧة وجѧѧود

 وھى ، ) %٩٥٫٠٤ ( نسبیة بأھمیة السادسة المرتبة

 لѧصالح  العینѧة  أفѧراد  اسѧتجابات  وجاءت قویة، عبارة

  . ) % ٩٠٫٣( مئویة بنسبة موافق

 داخѧѧѧل التقنѧѧѧى البعѧѧѧد نѧѧѧضوج قلѧѧѧة " عبѧѧѧارة جѧѧѧاءت -

 التعلѧیم  مѧدارس  وداخѧل  عامѧة  التعلیمیة المؤسسات

 نسبیة ةبأھمی السابعة المرتبة فى " .خاصة الأساسى

 وجѧѧѧѧѧѧѧاءت قویѧѧѧѧѧѧة،  عبѧѧѧѧѧѧارة  وھѧѧѧѧѧѧى  ،) %٩٤٫٩٦ (

  مئویѧѧة بنѧѧسبة موافѧѧق لѧѧصالح العینѧѧة أفѧѧراد اسѧѧتجابات

) ٩٠٫٣ % .(  

 لѧتعلم  الكѧافى  الوقѧت  تѧوفر  محدودیѧة " عبѧارة  جاءت -

 فѧѧى ".وتنفیѧѧذه المعرفѧѧة إدارة نظѧѧام اسѧѧتخدام كیفیѧѧة

 وھѧى  ، ) %٩٤٫٨٨ ( نѧسبیة  بأھمیѧة  الثامنة المرتبة

 لѧصالح  العینѧة  أفѧراد  تجاباتاسѧ  وجاءت قویة، عبارة

  . ) %٩٠٫٣ ( مئویة بنسبة موافق

 مرحلѧة  بمѧدارس  العاملین وعى قلة " عبارة جاءت -

 المرتبة فى ".المعرفة إدارة بمدخل الأساسى التعلیم

 عبѧѧارة وھѧѧى ،) %٩٤٫٤٨ ( نѧѧسبیة بأھمیѧѧة التاسѧѧعة

 موافѧق  لѧصالح  العینѧة  أفراد استجابات وجاءت قویة،

  . ) %٨٨٫٩ ( مئویة بنسبة

 مѧѧѧѧع والѧѧѧشراكة  التعѧѧѧѧاون ضѧѧѧعف  " عبѧѧѧѧارة جѧѧѧاءت  -

 فѧѧѧى تفیѧѧѧد أن یمكѧѧѧن التѧѧѧى المجتمعیѧѧѧة المؤسѧѧѧسات

 العاشѧѧرة  المرتبѧѧة فѧѧى ".وتبادلھѧѧا المعرفѧѧة اكتѧѧساب

 قویѧѧѧة، عبѧѧѧارة وھѧѧѧى ، ) %٩٤٫٣٤( نѧѧѧسبیة بأھمیѧѧѧة

 بنѧسبة  موافѧق  لѧصالح  العینة أفراد استجابات وجاءت

  . ) %٨٨٫٩ ( مئویة

 المعرفѧѧة إدارة نظѧام  فتكѧالی  ارتفѧاع " عبѧارة  جѧاءت  -

 المرتبѧѧѧة فѧѧѧى ".الأساسѧѧѧى التعلѧѧѧیم مرحلѧѧѧة بمѧѧѧدارس

 وھѧѧى ،) %٩٤٫٣٣ ( نѧѧسبیة بأھمیѧѧة عѧѧشرة الحادیѧѧة

 لѧصالح  العینѧة  أفѧراد  اسѧتجابات  وجاءت قویة، عبارة

  ). %٨٨٫٧ ( مئویة بنسبة موافق

 والإداریѧѧѧة التحتیѧѧѧة البنیѧѧѧة ضѧѧѧعف" عبѧѧѧارة جѧѧѧاءت -

 مرحلѧة  دارسبمѧ  المعرفѧة  لإدارة الداعمѧة  والقیادیة

 بأھمیѧة  عѧشرة  الثانیѧة  المرتبѧة  فى ".الأساسى التعلیم

 وجѧѧاءت قویѧѧة، عبѧѧارة وھѧѧى ،) %٩٣٫٨٥ ( نѧѧسبیة

  مئویѧѧة بنѧѧسبة موافѧѧق لѧѧصالح العینѧѧة أفѧѧراد اسѧѧتجابات

) ٨٧٫٧% .(  

 لإدارة المناسѧѧبة التكنولوجیѧѧا نقѧѧص" عبѧѧارة جѧѧاءت -

 فѧѧى " .الأساسѧѧى التعلѧѧیم مرحلѧѧة بمѧѧدارس المعرفѧѧة

 ،) %٩٣٫٧٧ ( نѧسبیة  بأھمیѧة  عѧشرة  لثѧة الثا المرتبѧة 

 العینѧѧة أفѧѧراد اسѧѧتجابات وجѧѧاءت قویѧѧة، عبѧѧارة وھѧѧى

  ). %٨٨٫٧ ( مئویة بنسبة موافق لصالح



 

 ٣٠٧

  حسام الدين مصطفى محمد

 إدارة لѧѧѧدور الكѧѧѧافى غیѧѧѧر الإدراك " عبѧѧѧارة جѧѧѧاءت -

 عѧѧѧشرة الرابعѧѧѧة المرتبѧѧѧة فѧѧѧى ".وفوائѧѧѧدھا المعرفѧѧѧة

 قویѧѧѧة، عبѧѧѧارة وھѧѧѧى ،) %٩٣٫٣٨ ( نѧѧѧسبیة بأھمیѧѧѧة

 بنѧسبة  موافѧق  لѧصالح  العینة فرادأ استجابات وجاءت

  ). %٨٧٫٧ ( مئویة

 العوائѧѧد قیѧѧاس علѧѧى القѧѧدرة ضѧѧعف" عبѧѧارة جѧѧاءت -

 عشرة الخامسة المرتبة فى ".المعرفة لإدارة المادیة

 قویѧѧѧة، عبѧѧѧارة وھѧѧѧى ،) %٩٣٫٣٨ ( نѧѧѧسبیة بأھمیѧѧѧة

 بنѧسبة  موافѧق  لѧصالح  العینة أفراد استجابات وجاءت

  ). %٨٥٫٨ ( مئویة

 للتغییѧѧѧѧر الأفѧѧѧراد  بعѧѧѧض  ومѧѧѧѧةمقا " عبѧѧѧارة  جѧѧѧاءت  -

 مرحلѧѧѧة  بمѧѧѧدارس المبذولѧѧѧة  التطویریѧѧѧة والجھѧѧѧود

 عѧѧѧشرة الѧѧѧسادسة المرتبѧѧѧة فѧѧѧى ".الأساسѧѧѧى التعلѧѧѧیم

 قویѧѧѧة، عبѧѧѧارة وھѧѧѧى ،) %٩٣٫٣٠ ( نѧѧѧسبیة بأھمیѧѧѧة

 بنѧسبة  موافѧق  لѧصالح  العینة أفراد استجابات وجاءت

  ). %٨٧٫٥ ( مئویة

 قبѧل  من المتواضعة بالنتائج الاكتفاء" عبارة جاءت -

 عѧѧѧѧشرة الѧѧѧѧسابعة المرتبѧѧѧѧة فѧѧѧѧى ".المدرسѧѧѧѧیة الإدارة

 قویѧѧѧة، عبѧѧѧارة وھѧѧѧى ،) %٩٣٫٢٢ ( نѧѧѧسبیة بأھمیѧѧѧة

 بنѧسبة  موافѧق  لѧصالح  العینة أفراد استجابات وجاءت

  ). %٨٧٫٩ ( مئویة

 لإدارة العلیѧѧѧѧا القیѧѧѧѧادة دعѧѧѧѧم قلѧѧѧѧة " عبѧѧѧѧارة جѧѧѧѧاءت -

 فѧѧى  ".الأساسѧѧى التعلѧѧیم مرحلѧѧة  بمѧѧدارس المعرفѧѧة

 ،) %٩٢٫٦٧ ( نѧسبیة  ھمیѧة بأ عѧشرة  الثامنة المرتبة

 العینѧѧة أفѧѧراد اسѧѧتجابات وجѧѧاءت قویѧѧة، عبѧѧارة وھѧѧى

  ). %٨٦٫١ ( مئویة بنسبة موافق لصالح

 مرحلѧة  بمدارس العاملین رغبة قلة " عبارة جاءت -

 مѧع  المعѧارف  وتبѧادل  مѧشاركة  فѧى  الأساسى التعلیم

 المرتبѧѧѧة فѧѧѧى ".الآخѧѧѧرین عѧѧѧن لیتمیѧѧѧزوا زملائھѧѧѧم؛

 وھѧѧѧى ،%)٩٢٫٥٩( ةنѧѧѧسبی بأھمیѧѧѧة عѧѧѧشرة التاسѧѧعة 

 لѧصالح  العینѧة  أفѧراد  اسѧتجابات  وجاءت قویة، عبارة

  ). %٨٦٫٥ ( مئویة بنسبة موافق

 اللازمѧة  المعرفѧة  مѧصادر  توفیر قلة " عبارة جاءت -

 المرتبة فى ".الأساسى التعلیم مرحلة مدارس داخل

 عبѧارة  وھى ،) %٩٢٫٣٦ ( نسبیة بأھمیة العشرون

 موافѧق  لѧصالح  نѧة العی أفراد استجابات وجاءت قویة،

  ). %٨٥٫٨ ( مئویة بنسبة

 فѧѧى  شѧѧامل  تغییѧѧر  إجѧѧراء  صѧѧعوبة  " عبѧѧارة  جѧѧاءت -

 فѧѧѧى ".محѧѧѧدود زمنѧѧѧى إطѧѧѧار فѧѧѧى المدرسѧѧѧیة الإدارة

  نѧѧѧѧѧѧѧسبیة بأھمیѧѧѧѧѧѧѧة والعѧѧѧѧѧѧѧشرون الحادیѧѧѧѧѧѧѧة المرتبѧѧѧѧѧѧѧة

 وجѧѧѧѧѧѧѧاءت قویѧѧѧѧѧѧة،  عبѧѧѧѧѧѧارة  وھѧѧѧѧѧѧى  ،) %٩٢٫٠٤ (

 ( مئویѧة  بنѧسبة  موافѧق  لصالح العینة أفراد استجابات

٨٧٫٧.(%  

 المعرفѧѧѧѧة مѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧى التѧѧѧѧردد " عبѧѧѧѧارة جѧѧѧѧاءت -

 بѧѧѧѧѧѧأن المѧѧѧѧѧوظفین  شѧѧѧѧѧѧعور بѧѧѧѧѧسبب  واسѧѧѧѧѧتخدامھا؛ 

 ".الѧسلطة  یعطѧیھم  المعرفة على الوحیدة سیطرتھم

  نѧѧѧѧѧسبیة بأھمیѧѧѧѧѧة والعѧѧѧѧѧشرون الثانیѧѧѧѧѧة المرتبѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى

 وجѧѧѧѧѧѧѧاءت قویѧѧѧѧѧѧة،  عبѧѧѧѧѧѧارة  وھѧѧѧѧѧѧى  ،) %٩١٫٨٨ (

 ( مئویѧة  بنѧسبة  موافѧق  لصالح العینة أفراد استجابات

٨٥٫٣.(%  

 لا والتѧى  المدرسѧیة  الإدارة ةمركزیѧ  " عبارة جاءت -

 الفرصѧѧة الأساسѧѧى التعلѧѧیم مرحلѧѧة لمѧѧدارس تعطѧѧى

 والعѧѧشرون الثالثѧѧة المرتبѧѧة فѧѧى ".والتغییѧѧر للتطѧѧویر

 قویѧѧѧة، عبѧѧѧارة وھѧѧѧى ،) %٩١٫٧٣ ( نѧѧѧسبیة بأھمیѧѧѧة

 بنѧسبة  موافѧق  لѧصالح  العینة أفراد استجابات وجاءت

  ). %٨٥٫٦ ( مئویة

 فیما درسیةالم للإدارة الرؤیة غیاب " عبارة جاءت -

 إدارة مѧѧѧدخل وإجѧѧѧراءات ووسѧѧѧائل بأھѧѧѧداف یتعلѧѧѧق

 بأھمیѧѧة والعѧѧشرون الرابعѧѧة المرتبѧѧة فѧѧى ".المعرفѧѧة

 ، متوسѧѧѧѧѧطة عبѧѧѧѧѧارة وھѧѧѧѧѧى ،) %٩٠٫٩٤ ( نѧѧѧѧѧسبیة

 بنѧسبة  موافѧق  لѧصالح  العینة أفراد استجابات وجاءت

  ). %٨٤٫٦ ( مئویة

 البیروقراطى التعلیمى المناخ وجود " عبارة جاءت -

 التعلѧѧѧѧیم مرحلѧѧѧѧة بمѧѧѧѧدارس ردیѧѧѧѧةالف روح وسѧѧѧѧیادة



   
   

 ٣٠٨  

   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

 بأھمیѧة  والعѧشرون  الخامѧسة  المرتبѧة  فѧى  ".الأساسى

 ، متوسѧѧѧѧѧطة عبѧѧѧѧѧارة وھѧѧѧѧѧى ،) %٩٠٫٧٨ ( نѧѧѧѧѧسبیة

 بنѧسبة  موافѧق  لѧصالح  العینة أفراد استجابات وجاءت

  ). %٨٣٫٢ ( مئویة

 التѧشارك  تكѧبح  التѧى  الثقافѧة  سیطرة " عبارة جاءت -

 فѧى  ".الأساسى التعلیم مرحلة بمدارس المعرفة فى

  نѧѧѧѧѧѧسبیة بأھمیѧѧѧѧѧѧة والعѧѧѧѧѧѧشرون الѧѧѧѧѧѧسادسة المرتبѧѧѧѧѧѧة

 وجѧѧѧѧѧѧѧاءت قویѧѧѧѧѧѧة،  عبѧѧѧѧѧѧارة  وھѧѧѧѧѧѧى  ،) %٩٠٫٤٦ (

   مئویѧѧة بنѧѧسبة موافѧѧق لѧѧصالح العینѧѧة أفѧѧراد اسѧѧتجابات

) ٨٢٫٣.(%  

 بѧإدارة  المѧرتبط  التدریب إلى الافتقار" عبارة جاءت -

 فѧѧى  ".الأساسѧѧى التعلѧѧیم مرحلѧѧة  بمѧѧدارس المعرفѧѧة

   نѧѧѧѧѧѧѧسبیة بأھمیѧѧѧѧѧѧѧة والعѧѧѧѧѧѧѧشرون الѧѧѧѧѧѧѧسابعة المرتبѧѧѧѧѧѧѧة

 وجѧѧѧѧѧѧѧاءت قویѧѧѧѧѧѧة،  عبѧѧѧѧѧѧارة  وھѧѧѧѧѧѧى  ،) %٩٠٫١٥ (

  مئویѧѧة بنѧѧسبة موافѧѧق لѧѧصالح العینѧѧة أفѧѧراد اسѧѧتجابات

) ٨٦٫١% .(  

 تطبیѧѧق تواجѧѧھ قѧѧد التѧѧى المعوقѧѧات مواجھѧѧة سѧѧُبل :ثالثѧѧا

 المدرسѧѧѧѧیة  الإدارة تطѧѧѧѧویر فѧѧѧѧى المعرفѧѧѧѧة إدارة مѧѧѧѧدخل

  الأساسى التعلیم بمرحلة

 لمواجھѧѧة الѧѧسبل مѧѧن مجموعѧѧة إلѧѧى التوصѧѧل تѧѧم 

 الإدارة تطѧѧویر فѧѧى المعرفѧѧة إدارة مѧѧدخل تطبیѧѧق قѧѧاتمعو

  :وھي الأساسى، التعلیم بمرحلة المدرسیة

 مرحلѧة  بمѧدارس  المعرفѧة  لإدارة العلیا القیادة دعم -

  .الأساسى التعلیم

 المѧѧѧدارس وإعطѧѧѧاء المدرسѧѧѧیة الإدارة لامركزیѧѧѧة -

  .والتغییر للتطویر الفرصة

 یمیѧة تنظ ثقافة لوجود الأساسى التعلیم مرحلة تبنى -

  .المعرفة لإدارة داعمة

 لتفعیѧѧل اللازمѧѧة والبѧѧشریة المادیѧѧة المѧѧوارد تѧѧوفیر -

 داخѧѧѧل الإداریѧѧة  العملیѧѧѧات لتطѧѧویر  المعرفѧѧة  إدارة

  .الأساسى التعلیم مرحلة مدارس

 الداعمѧѧة والقیادیѧѧة والإداریѧѧة التحتیѧѧة البنیѧѧة تѧѧوفیر -

  .المعرفة لإدارة

 العѧѧѧاملین  قبѧѧѧل  مѧѧѧن المعرفѧѧѧة  إدارة مبѧѧѧادىء  فھѧѧѧم -

 صѧѧحیح بѧѧشكل الأساسѧѧى التعلѧѧیم مرحلѧѧة رسبمѧѧدا

  .والكفء الفعال الاتصال وسائل وتوفیر

 مѧѧدارس  داخѧѧل  اللازمѧѧة  المعرفѧѧة  مѧѧصادر  تѧѧوفیر  -

  .الأساسى التعلیم

 التعلѧѧѧѧیم مѧѧѧѧدارسب المناسѧѧѧѧبة التكنولوجیѧѧѧѧا تѧѧѧѧوفیر -

  .الأساسى

 مرحلѧة  بمѧدارس  المعرفѧة  فѧى  التѧشارك  ثقافѧة  نشر -

  .الأساسى التعلیم

 إدارة بمѧѧѧѧѧدخل المدرسѧѧѧѧة ب العѧѧѧѧاملین  وعѧѧѧѧى  بنѧѧѧѧاء  -

  .المعرفة

 یتعلѧѧق فیمѧѧا واضѧѧحة لرؤیѧѧة المدرسѧѧیة إدارة تبنѧѧى -

  .المعرفة إدارة مدخل وإجراءات ووسائل بأھداف

 لجمیѧѧѧع  وفوائѧѧѧدھا  المعرفѧѧѧة  إدارة بѧѧѧدور  التوعیѧѧѧة  -

  .بالمدرسة العاملین

 المѧرتبط  بالمدرسة وللعاملین للقیادة توفیرالتدریب -

  .المعرفة بإدارة

 نظѧѧام اسѧѧتخدام كیفیѧѧة لѧѧتعلم فىالكѧѧا الوقѧѧت تѧѧوفیر -

  .وتنفیذه المعرفة إدارة

 المؤسѧѧѧѧѧѧسات مѧѧѧѧѧѧع والѧѧѧѧѧѧشراكة التعѧѧѧѧѧѧاون تѧѧѧѧѧѧوفیر -

 المعرفѧة  اكتساب فى تفید أن یمكن التى المجتمعیة

  .وتبادلھا

 والخاصѧѧѧѧة بالمدرسѧѧѧѧة العѧѧѧѧاملین مھѧѧѧѧارات تنمیѧѧѧѧة -

  .المعرفة إدارة بأسالیب



 

 ٣٠٩

  حسام الدين مصطفى محمد

 

 المعرفѧѧѧѧة إدارة " )٢٠٠٥( عبѧѧѧѧداالله فیѧѧѧѧصل الحمѧѧѧاد،  - ١

 القѧѧѧѧѧѧرار اتخѧѧѧѧѧѧاذ عملیѧѧѧѧѧѧة تعزیѧѧѧѧѧѧز فѧѧѧѧѧѧى ودورھѧѧѧѧѧѧا

 ، التجاریة والبحوث الدراسات مجلة "الاستراتیجى

 ، والعѧѧشرون الخامѧѧسة الѧѧسنة ، ببنھѧѧا التجѧѧارة كلیѧѧة

  .الأول العدد

 عمѧѧѧѧѧѧѧاد الزغѧѧѧѧѧѧѧول، و النѧѧѧѧѧѧѧصیر رافѧѧѧѧѧѧѧع الزغѧѧѧѧѧѧѧول، – ٢

 ، "المعرفѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧنفس علѧѧѧѧѧم " )٢٠٠٣(عبѧѧѧѧѧدالرحیم

  .والتوزیع للنشر الشروق دار :عمان

 معاصѧرة  اتجاھѧات  : )٢٠٠٨(عѧواد  محمد الزیادات، - ٣

 للنѧѧѧѧشر صѧѧѧѧفاء دار ، عمѧѧѧѧان ( المعرفѧѧѧѧة إدارة فѧѧѧѧى

  .والتوزیع

 فѧѧى الإبѧѧداع ،)٢٠١٣(محمѧѧد علѧѧى مѧѧضاوى الѧѧسبیل، - ٤

 المملكѧѧѧة ( التربѧѧѧوى والإشѧѧѧراف المدرسѧѧѧیة الإدارة

  .١ الوطنیة،ط فھد الملك مكتبة السعودیة، العربیة

٥ - ѧѧѧریم ، شرقاوىالѧѧѧد مѧѧѧراھیم محمѧѧѧالإدارة )٢٠٠٣(إب 

 المѧصریة  النھѧضة  مكتبة القاھرة، (المتمیزة الصفیة

   ) ١ط ،

 المفھѧѧѧوم المعرفѧѧѧة إدارة " )٢٠٠١(حѧѧѧسن العلѧѧѧوانى، - ٦

 فѧѧѧى الثѧѧѧانى العربѧѧѧى المѧѧѧؤتمر - النظریѧѧѧة والمѧѧѧداخل

 التحѧѧѧدیات مواجھѧѧѧة فѧѧѧى الإبداعیѧѧѧة القیѧѧѧادة : الإدارة

 المنظمѧѧѧѧة ، القѧѧѧاھرة ( بیѧѧѧѧةالعر لѧѧѧلإدارة  المعاصѧѧѧرة 

 الѧѧѧدول  لجامعѧѧѧة  التابعѧѧѧة  الإداریѧѧѧة  للتنمیѧѧѧة  العربیѧѧѧة 

  .نوفمبر ٨-٦ من الفترة فى ، العربیة

 إلѧѧѧى المѧѧѧدخل ،)٢٠٠٦(وآخѧѧѧرون ،عبدالѧѧѧستار العلѧѧѧى - ٧

  .للنشر المسیرة دار :عمان ،المعرفة إدارة

 . الѧѧѧوجیز المعجѧѧѧم ،)١٩٩٥(مجمѧѧѧع العربیѧѧѧة، اللغѧѧѧة - ٨

  .المصریة لیموالتع التربیة وزارة

 فѧѧى المعرفѧѧة إدارة دور )٢٠٠٨(جѧѧزا ربѧѧا المحامیѧѧد، - ٩

 تطبیقیѧة  دراسѧة  :العѧالى  التعلѧیم  جودة ضمان تحقیق

 ماجѧستیر  رسѧالة  ( الأردنیѧة  الخاصѧة  الجامعѧات  فى

 جامعѧѧѧѧة ، الإداریѧѧѧة  العلѧѧѧوم  كلیѧѧѧة  ، منѧѧѧشورة  غیѧѧѧر 

  ) الأوسط الشرق

 :المعرفѧѧѧѧѧѧѧة إدارة" )٢٠٠٧(إبѧѧѧѧѧѧѧراھیم الملكѧѧѧѧѧѧѧاوى، - ١٠

   .الوراق دار :عمان ،"والمفاھیم ممارساتال

 الإدارى القѧѧصور )"٢٠٠٠( إبѧѧراھیم أحمѧѧد ، أحمѧѧد - ١١

 الفكѧر  دار : القاھرة ، "والعلاج الواقع المدارس فى

   .العربى

 المدرسѧѧیة الإدارة)"٢٠٠٣( إبѧѧراھیم أحمѧѧد ، أحمѧѧد - ١٢

 دار :القѧاھرة  ،"والعѧشرین  الحѧادى  القѧرن  مطلع فى

  .١ ط العربى، الفكر

 الفѧѧѧѧѧصل إدارة)"٢٠٠٥( إبѧѧѧѧѧراھیم أحمѧѧѧѧѧد ، أحمѧѧѧѧѧد - ١٣

 دار ":،الإسѧكندریة  -الانترنѧت  مѧن  قѧراءات  -الفعال

   .والنشر الطباعة لدنیا الوفاء

 التعلیمیѧѧѧة الإدارة)"٢٠٠٠(إسѧѧѧماعیل ،أحمѧѧѧد حجѧѧى  - ١٤

  .العربى الفكر دار :القاھرة ، "المدرسیة والإدارة

 حمقتѧѧѧر تѧѧѧصور " )٢٠١١(عبدربѧѧѧھ علѧѧѧى حѧѧѧسین، - ١٥

 المѧѧѧدارس إدارة فѧѧѧى المعرفѧѧѧة إدارة مѧѧѧدخل لتطبیѧѧѧق

 "الدقھلیѧѧة بمحافظѧѧة میدانیѧѧة العامة،دراسѧѧة الثانویѧѧة

 المجلѧѧѧد الإسѧѧѧكندریة، جامعѧѧѧة ،التربیѧѧѧة كلیѧѧѧة مجلѧѧѧة

  .الثالث العدد والعشرون، الحادى

 إدارة فѧى  حدیثѧة  مѧداخل  ،)٢٠١٥(سѧعد  نبیل خلیل، - ١٦

 للنѧѧشر الفجѧѧر دار : القѧѧاھرة ( التعلیمیѧѧة المؤسѧѧسات

  ) والتوزیع

 المدرسѧیة  الإدارة، )٢٠٠١( محمد إسماعیل دیاب، - ١٧

  )للنشر الجدیدة الجامعة دار ، الإسكندریة (

 "محمѧѧد ،حمیѧѧد والأحمѧѧدى ، محمѧѧد أسѧѧامة شѧѧاكر، - ١٨

 :،الإسѧѧѧكندریة "التعلѧѧѧیم فѧѧѧى الѧѧѧشاملة الجѧѧѧودة إدارة

  . والتوزیع للنشر الدولیة حورس مؤسسة

 تطѧѧѧویر " )٢٠٠٠(رزق بѧѧدالحلیم ع حنѧѧѧان عبѧѧداالله،  - ١٩

 والتعلѧѧѧѧѧیم التربیѧѧѧѧѧة مدیریѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى التعلیمیѧѧѧѧѧة الإدارة
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   .… معوقات تطبيق مدخل إدارة المعرفة فى تطوير

 غیѧѧѧѧر دكتѧѧѧوراة  رسѧѧѧالة ( "حالѧѧѧѧة دراسѧѧѧة "بالدقھلیѧѧѧة 

  ) المنصورة جامعة التربیة، كلیة : منشورة

 التربویѧѧѧѧѧѧѧة الإدارة " )٢٠٠٤(عبѧѧѧѧѧѧѧدالغنى عبѧѧѧѧѧѧѧود، - ٢٠

 آفѧѧѧѧاق  مѧѧѧѧؤتمر  - "والتحѧѧѧѧدیات الطمѧѧѧѧوح  المتمیѧѧѧѧزة

 ، المنѧصورة  جامعѧة  ( مصر فى التربوى الإصلاح

 المعرفیѧة  الدراسات مركز مع بالتعاون التربیة كلیة

  .أكتوبر ٣-٢ من الفترة فى ، بالقاھرة

 مقتѧѧرح أنمѧѧوذج " )٢٠١١(عبѧѧدالحافظ یاسѧѧر علѧѧى، - ٢١

 "المعرفѧѧѧة إدارة مѧѧدخل  ضѧѧوء  فѧѧѧى التعلѧѧیم  لتطѧѧویر 

 المجلѧѧѧد الإسѧѧѧكندریة، جامعѧѧة  ، التربیѧѧѧة كلیѧѧѧة مجلѧѧة 

  . الخامس العدد ،والعشرون الحادى

 :عمѧѧѧان ( المعرفѧѧѧة إدارة ،)٢٠٠٨(ربحѧѧѧى علیѧѧѧان، - ٢٢

  .والتوزیع للنشر صفاء دار

 المنظمѧѧѧات  إدارة " )٢٠٠١(محمѧѧѧد شѧѧѧاكر فتحѧѧѧى، - ٢٣

 " العامѧѧѧѧة للأصѧѧѧѧول معاصѧѧѧѧرة رؤیѧѧѧѧة " التعلیمیѧѧѧѧة

  . المعارف دار : القاھرة(

 الثقافѧة  ،)٢٠١١(رزق محمѧد  سѧماحة  وفاء عوض، - ٢٤

 فѧى  المعرفѧة  إدارة مѧدخل  لتطبیѧق  بمتطلѧ  التنظیمیة

 بجامعѧѧѧѧѧѧة میدانیѧѧѧѧѧѧة دراسѧѧѧѧѧѧة _ الجѧѧѧѧѧѧامعى التعلѧѧѧѧѧѧیم

 كلیѧѧة منѧѧشورة، غیѧѧر ماجѧѧستیر رسѧѧالة ، المنѧѧصورة

   . المنصورة جامعة ، التربیة

 .أھѧѧدافھا .المدرسѧѧیة الإدارة :الإنترنѧѧت فѧѧى قѧѧراءات -٢٥

 علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  متѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاح  وظائفھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا،  . أھمیتھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا

https//:www.attadbir.com ٢٠٢٠ مایو  

 دور ،)٢٠١٠(منѧѧѧѧصور سѧѧѧالم  ،إسѧѧѧماعیل  ماضѧѧѧى  - ٢٦

 التعلѧѧѧیم  جѧѧѧودة  تحقیѧѧѧق ضѧѧѧمان  فѧѧѧى  المعرفѧѧѧة إدارة
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