
 

 ١٧٧

 Journal of University Performance Development (JUPD) مجلة تطوير الأداء الجامعي

Vol. 15, No. 1, July, 2021   ISSN: 2090-5890 & 2735-3222 
  

 

 
 

 
، وتفѧرع عѧن     تحقیق جودة الحیاة المھنیة لدى معلمات ریاض الأطفѧال وضع تصور مقترح لتحقیق متطلباتھدف البحث إلى    

طار المفاھیمي لجودة الحیاة المھنیة، ومعرفة أبعاد جودة الحیاة المھنیة والمѧشكلات لѧدى   تحدید الإ: ھذا الھدف عدة أھداف فرعیة منھا    

معلمات ریاض الأطفال، وقیاس مستوى جودة الحیاة المھنیة لدى معلمѧات ریѧاض الأطفѧال بمحافظѧة الدقھلیѧة، والكѧشف عѧن العوامѧل            
  .ظة الدقھلیةالمؤثرة فى جودة الحیاة المھنیة لدى معلمات ریاض الأطفال بمحاف

مشكلات مرتبطѧة  : ،  وتوصل البحث إلى مجموعة من المشكلات منھاوتحقیقًا لھدف البحث استخدمت الباحثة المنھج الوصفي   

بالمجتمع وأولیاء الأمور، ومشكلات مرتبطة بالمھنة ، ومشكلات مرتبطѧة بالروضѧة وزمѧلاء العمѧل ، ومѧشكلات مرتبطѧة بالأطفѧال ،           
   .ة ذاتھاومشكلات مرتبطة بالمعلم

وقدم البحث عدة مقترحات لتحقیق جودة الحیاة المھنیة لمعلمات ریاض الأطفال للتغلب على المѧشكلات المھنیѧة اللتѧى تقѧابلھن         
  .و مقترحات خاصة بالروضة ، ومقترحات خاصة بالمعلمة، مقترحات خاصة بمھنة ریاض الأطفال: منھا

Abstract 

The research aimed to develop a proposed conception to achieve the requirements of achieving 

the quality of professional life of kindergarten female teachers. there are some sub-objectives have 

been divided from this goal, including: defining the conceptual framework for the quality of 

professional life, knowing the dimensions of the quality of professional life and problems among 

kindergarten female teachers, measuring the level of professional life quality at Kindergarten female 

teachers in Dakahlia Governorate, and disclosing the factors affecting the quality of professional life 

of kindergarten female teachers in Dakahlia Governorate. 

To achieve the goal of the research, the researcher used the descriptive approach. The research 

reached a set of problems, including: problems related to society and parents, problems related to the 

profession, problems related to kindergarten and co-workers, problems related to children, and 

problems related to the teacher herself. 

The research presented some proposals to achieve the quality of professional life of 

kindergarten female teachers to overcome the professional problems that they encounter, including: 

proposals for the kindergarten profession, proposals for kindergarten, and proposals for the teacher. 
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   .… جودة الحياة المهنية مدخل للحد من المشكلات المهنية

 

منذ بدایѧة الألفیѧة   تمر المجتمعات العربیة والدولیة    

الثالثѧѧة بفتѧѧرات مѧѧن الاضѧѧطرابات الѧѧسیاسیة والاقتѧѧصادیة    

إلى جانѧب التطѧورات المتѧسارعة فѧى مجѧالات تكنولوجیѧا         

المعلومѧѧات والاتѧѧصال، أثѧѧرت بѧѧشكل واضѧѧح علѧѧى جѧѧودة   

الحیاة فѧى تلѧك المجتمعѧات عامѧة، وعلѧى جوانبھѧا المھنیѧة         

  .والوظیفیة خاصة

 ѧѧѧو أھѧѧѧشري ھѧѧѧصر البѧѧѧرا لأن العنѧѧѧر ونظѧѧѧم عناص

الحیѧѧѧاة المھنیѧѧѧة والوظیفیѧѧѧة، وھѧѧѧو أسѧѧѧاس العمѧѧѧل فѧѧѧي أي    

مؤسسة وسبیلھا نحو تحقیق أھدافھا، والسعي نحو التغییر  

والتطѧویر، وأنѧѧھ یتѧأثر بѧѧشكل واضѧѧح بجѧودة الحیѧѧاة داخѧѧل    

ھذه المنظمات، وما توفره ھذه المؤسسات مѧن منѧاخ جیѧد        

مѧام  وداعم للعاملین بھا؛ لѧذا نѧال مفھѧوم جѧودة الحیѧاة الاھت       

بالبحѧѧѧث والتنظیѧѧѧر لѧѧѧدى البѧѧѧاحثین الغѧѧѧربیین، فمѧѧѧن أوائѧѧѧل   

 Taylor) 1978(الباحثین الذین أشاروا إلى ھذا المفھوم        

والѧѧذي اھѧѧتم بدراسѧѧة جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة وأكѧѧد علѧѧى        

أھمیتھا في تحسین قѧدرة المؤسѧسات علѧى تحقیѧق أھѧدافھا           

  .)١(وتطویر كفاءتھا الإنتاجیة

 عѧѧѧن مجموعѧѧѧة مѧѧѧن وتعبѧѧر جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة المھنیѧѧة  

العملیات والجھود التى تبذلھا المؤسѧسة والتѧى تھѧدف مѧن          

خلالھا إلى تحسین الحیاة الوظیفیة لدى العѧاملین بھѧا علѧى        

نحو ینعكس على انتاجیة المؤسѧسة بѧصورة إیجابیѧة، كمѧا            

أنھا تركز على رضا الأفراد العاملین عѧن البیئѧة الفیزیقیѧة      

 تعكѧѧѧس صѧѧѧیغة  والѧѧѧسیكولوجیة المرتبطѧѧѧة بالعمѧѧѧل، فھѧѧѧى  

  .)٢(التفاعل بین الأفراد العاملین وبیئة العمل

                                   
جودة الحياة لدى معلمى الحلقة الأولى      : أمل زناتى، هالة أحمد   )١(

من التعليم الأساسى بمصر فى ضـوء متطلبـات الجـودة            
قارنة ، الجمعية المصرية للتربية الم    مجلة التربية والاعتماد،  

 .٢٦٥، ص٢٠١٣، )٤١(، ع)١٦(والإدارة التعليمية،مج
واقع جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء هيئـة   : إيمان الدسوقى )٢(

، مجلـة العلـوم التربويـة     التدريس بجامعة الدمام، مصر،     
  .٣٦٣، ص ٢٠١٥،)٤(، ع )٢٣(مج

كمѧѧѧا تتحѧѧѧدد جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة المھنیѧѧѧة بعѧѧѧدة أبعѧѧѧاد أو   

 أقѧѧѧدم النمѧѧѧاذج التѧѧѧى   Waltonمؤشѧѧѧرات، ویعѧѧѧد نمѧѧѧوذج   

قدمت مقیاسا لھا؛ حیث بین أنھا تستند على مجموعѧة مѧن       

عدالѧѧة نظѧѧام الرواتѧѧب   : الأبعѧѧاد والجوانѧѧب الأساسѧѧیة مثѧѧل  

إتاحѧѧѧة الفѧѧѧرص لتوظیѧѧѧف وتنمیѧѧѧة الطاقѧѧѧات    والمكافѧѧѧآت ، 

البѧѧشریة، بیئѧѧة العمѧѧل صѧѧحیة وأمنѧѧة، والتفاعѧѧل مѧѧع بیئѧѧة       

  .)٣(العمل

وإذا كѧѧѧѧان الاھتمѧѧѧѧام بجѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة المھنیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي   

المؤسسات والمنظمات المختلفة، فѧإن تѧوفیر جѧودة الحیѧاة          

المھنیة لھ أھمیة بالغة وضرورة قصوى لكل من العاملین   

ة التعلیمیة، والمنتفعین من خدماتھا    والمعلمین في المؤسس  

التعلیمیة من الطلاب وأولیاء الأمور والمجتمѧع الخѧارجي        
، وفي مقدمة ذلك معلمѧة ریѧاض الأطفѧال؛ والتѧي تقѧوم         )٤(

بدور الأم البدیلة فى ھذه المرحلة الھامة فѧى حیѧاة الطفѧل،        

فنجѧѧد أن وظیفتھѧѧا لیѧѧست التعلѧѧیم فقѧѧط بѧѧل مربیѧѧة بالدرجѧѧة    

مѧѧصممة منѧѧاھج  (العدیѧѧد مѧѧن الأدوار منھѧѧا الأولѧѧى وتقѧѧوم ب

ومنسقة تربویة ومدیرة تربویѧة وموجھѧھ لѧسلوك الأطفѧال       

، فھѧى مѧسئولة    )٥(بجانب تقویمھѧا للأطفѧال      ) ومتخذة قرار 

عѧѧѧن تأسѧѧѧیس الأجیѧѧѧال فѧѧѧى أھѧѧѧم مراحѧѧѧل عمѧѧѧرھم وأكثѧѧѧر    

الشخصیات بѧذلاً للجھѧد لكثѧرة الأعبѧاء علیھѧا، لѧذلك یجѧب          

س بالإیجѧاب علѧѧى العملیѧѧة  تحѧسین حیاتھѧѧا المھنیѧة بمѧѧاینعك  

  .)٦(التعلیمیة والمستفیدین منھا

وبجانب الѧدور المھѧم لمعلمѧة ریѧاض الأطفѧال فѧى         

كونھѧѧѧѧا الموجѧѧѧѧھ الرئیѧѧѧѧسى للعملیѧѧѧѧة التربویѧѧѧѧة والتعلیمیѧѧѧѧة   

                                   
(3) Walton , R.: Quality of working life: What is 

it? Sloan Management Review 15(1) ,1973,p. 
11-21. 

 .٢٦٥مرجع سابق، ص:  أمل زناتى وهالة أحمد)٤(

، القاهرة ،عـالم    كيف تكونين معلمة متميزة     : مها البسيونى  )٥(
  .٢٥،٢٦،ص٢٠٠٨الكتب ،

التنمية المهنية المـستدامة لمعلمـة ريـاض        :  السيد شريف  )٦(
 .٤٩،٥٠، ص٢٠١٧، القاهرة، دار الفكر العربى،الأطفال
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  الزينىدوح السيد ميادة مم

والمѧѧتحكم الأول فѧѧى جѧѧودة المنѧѧتج التعلیمѧѧى، فھѧѧى تقѧѧوم       

بѧѧأدوار متعѧѧددة ومتداخلѧѧة فھѧѧى المعلمѧѧة والموجھѧѧھ التѧѧى       

، أمѧѧا )١(ھѧѧا یѧѧشمل تلقѧѧین المعلومѧѧات فقѧѧط   قѧѧدیما كѧѧان دور 

الآن فѧѧѧى ظѧѧѧل التطѧѧѧѧور المعرفѧѧѧى والتكنولѧѧѧوجى الحѧѧѧѧالى     

فیتطلѧѧب منھѧѧا القیѧѧام بمھѧѧام متعѧѧددة تتطلѧѧب منھѧѧا اكتѧѧساب     

مھارات مختلفة وتنمیة وتطѧویر نفѧسھا تكنولوجیѧاً ومھنیѧاً        

واسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا الحدیثѧѧة فѧѧى توصѧѧیل العلѧѧم بأفѧѧضل   

ا الطفل بسلاسة مما یتطلب جھѧداً     طریقة تعلیمیة یستوعبھ  

، ھو مѧا یتطلѧب تѧوفیر حیѧاة     )٢(ووقتاً إضافیاً على المعلمة  

  .مھنیة تتمیز بالجودة في جمیع أبعادھا

ھذا بالإضافة إلى أن الحیاة المھنیة لمعلمة ریاض      

الأطفال لا تنتھѧى عنѧد عملھѧا فقѧط ، بѧل یمتѧد تѧأثیره علѧى              

   ѧѧاء عملھѧѧد انتھѧѧا فبعѧѧب حیاتھѧѧة جوانѧѧل  كافѧѧل وتواصѧѧا تكم

مسیرة العطاء فى منزلھا مع أطفالھا ولا شѧك أن مѧا تѧراه           

المعلمة من مشكلات وعقبات فى عملھا یؤثر على حیاتھا    

  .)٣(بشكل عام

 

 تعѧѧѧانى معلمѧѧѧات ریѧѧѧاض الأطفѧѧѧال مѧѧѧن مѧѧѧشكلات  

متعѧѧѧѧѧѧددة تѧѧѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧѧѧى قیѧѧѧѧѧѧامھن بѧѧѧѧѧѧأدوارھن التعلیمیѧѧѧѧѧѧة           

شكلات في خمѧسة أبعѧاد   والمھنیة، ویمكن تصنیف تلك الم 

 :   على النحو الآتي

تتمثѧѧѧل فѧѧѧѧى قلѧѧѧة فѧѧѧѧرص الترقѧѧѧѧى    : مѧѧѧشكلات مھنیѧѧѧѧة  -

وإجراءات وقواعد ترقیة المعلمѧات، قلѧة وجѧود تنمیѧة        

                                   
، بحـوث ودراسـات  - مـستقبل تربيـة الطفـل   :جابر طلبة  )١(

 .٤٠، ص ٢٠٠٢المنصورة، مكتبة جرير،
التنمية المهنية المـستدامة لمعلمـة ريـاض        : السيد شريف  )٢(

 .٥١، مرجع سابق، صالأطفال
جودة الحياة وعلاقتها بكل من الرضا الوظيفي       : إيمان خميس  )٣(

 المـؤتمر   فـال، وقلق المستقبل لدى معلـمات ريـاض الأط     
كلية العلوم التـربـوية، جـامعة جـرش      –العلمى الـثالث 

 . ١٥٥-١٥٤،ص ٢٠١٠، ٣الأهـلية، الأردن،

مھنیѧѧة للمعلمѧѧة، وقلѧѧة الѧѧدورات التدریبیѧѧة فѧѧى امѧѧاكن      

 وعدم وجودھا فى اماكن اخرى لارتفاع 

 .)٤ (تكلفتھا وعدم المشاركة فى صناعة القرارات

وجѧѧѧѧѧد إن الأجѧѧѧѧѧور المعطѧѧѧѧѧاة  : لات اقتѧѧѧѧѧصادیةمѧѧѧѧѧشك -

لمعلمات ریاض الأطفال بالنѧسبة لعѧدد سѧاعات العمѧل       

المقѧѧѧررة لھѧѧѧن یومیѧѧѧا قلیلѧѧѧة عنѧѧѧد مقارنتھѧѧѧا بمعلمѧѧѧات      

المѧدارس الابتدائیѧة، وكثѧرة عѧѧدد الأطفѧال فѧى الѧѧصف      

الواحѧѧѧد مѧѧѧن أكثѧѧѧر المѧѧѧشكلات التѧѧѧى تواجھھѧѧѧا داخѧѧѧل     

الѧѧѧѧصف، فیجѧѧѧѧب علѧѧѧѧى الروضѧѧѧѧة تحѧѧѧѧسین أوضѧѧѧѧاع     

ت الإقتѧѧѧصادیة مѧѧѧن رفѧѧѧع رواتѧѧѧب المعلمѧѧѧات،  المعلمѧѧѧا

والحѧѧوافز،وفرص الارتقѧѧاء المھنѧѧى، والتقѧѧدیر المѧѧادى  

لاسѧѧѧѧتمراروجذب ..والمعنѧѧѧوى للمعلمѧѧѧѧات المتمیѧѧѧѧزات 

 . )٥(العناصر المتمیزة منھن للعمل

ان الفѧѧرد یѧѧسعى لѧѧشغل الوظیفѧѧة  : مѧѧشكلات اجتماعیѧѧة -

التى تحقق لѧھ اكبѧر قѧدر مѧن الاحتѧرام داخѧل المجتمѧع            

 تركیѧѧز الاعѧѧلام علѧѧى النѧѧواحى الѧѧسلبیة فѧѧى      ونجѧѧد أن

العمѧѧل، وتѧѧѧشویھ صѧѧѧورة المعلمѧѧѧین مѧѧѧن خѧѧѧلال تقѧѧѧدیم   

بعض النماذج التى تسئ للمعلمین عامة،وعدم مساندة        

معلمات ریѧاض الأطفѧال والتأكیѧد علѧى أھمیѧة دورھѧا          

فѧѧѧѧѧى حیѧѧѧѧѧاة الاطفѧѧѧѧѧال خاصѧѧѧѧѧة، لأن تѧѧѧѧѧدنى المكانѧѧѧѧѧة      

مѧا  الاجتماعیة لھا یشعرھا بعدم الرضا عن وظیفتھѧا م   

 .)٦(یسبب مشاكل وضغوط على المعلمة

                                   
تحسين كفايـات الأداء لمعلمـات ريـاض        : عزة الشعراوى )٤(

،رسـالة  الأطفال فى ضوء متطلبـات عـصر المعلوماتيـة          
 .١٤٣، ص ٢٠١٨ماجستير، كلية التربية، جامعة المنصورة،

 الحياة المهنيـة لمعلمـة الروضـة        جودة:  المحلاوى يةران )(5
وعلاقتها بسعادة أطفالها، رسالة ماجسترغير منشورة، كليـة        

،  ص ٢٠١٦ مصر، ،الدراسات العليا للتربية، جامعة القاهرة  
١٢٥. 

المشكلات المهنية لمعلمات رياض الأطفـال      :  عرفات سحر) ٦(
  كليـة     ماجـستير غيرمنـشورة،    رسالةبالمعاهد الأزهرية،   

  .١١٤، ص٢٠١٧ المبكرة، جامعة القاهرة،ولةالتربية للطف
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   .… جودة الحياة المهنية مدخل للحد من المشكلات المهنية

 نتیجة عدم العدالة فѧى توزیѧع العمѧل        :مشكلات نفسیة  -

بѧѧѧین المعلمѧѧѧة وزملائھѧѧѧا ، ممѧѧѧا یترتѧѧѧب علیѧѧѧة سѧѧѧوء       

المعاملات الانسانیة بینھا وبین زمیلاتھѧا فѧى العمѧل ،        

وانخفاض درجة رضا الوظیفي وكثرة ضغوط العمل        

م ظھورھѧا  التѧى تѧؤدى إلѧى قلѧة اھتمامھѧا بھیئتھѧا وعѧد       

بѧѧالمظھر الجمѧѧالى اللائѧѧق للمعلمѧѧة، فعѧѧدم تѧѧوفر الأمѧѧن   

الѧوظیفى والراحѧة وزیѧادة القلѧق واضѧطراب العѧاملین       

یѧѧѧشكل بیئѧѧѧة غیرمحفѧѧѧزة علѧѧѧى العمѧѧѧل ممѧѧѧا یقلѧѧѧل مѧѧѧن    

 .1)(مستوى الجودة فى العمل

 یظھر ذلك واضحا عند وجود قصور :مشكلات أمنیة -

فѧѧѧى تѧѧѧوفیر بیئѧѧѧة عمѧѧѧل آمنѧѧѧة وصѧѧѧحیة طبقѧѧѧا للѧѧѧسلامة  

الѧѧѧѧصحة المھنیѧѧѧѧة، وعѧѧѧѧدم تѧѧѧѧوافر شѧѧѧѧروط الѧѧѧѧسلامة  و

والѧѧѧصحة المھنیѧѧѧة لمكѧѧѧان العمѧѧѧل كѧѧѧل ذلѧѧѧك یقلѧѧѧل مѧѧѧن   

مѧѧستوى جѧѧودة المكѧѧان فتتحقѧѧق جѧѧودة الحیѧѧاة المھنیѧѧة      

بتحقѧѧق جѧѧودة المكѧѧان اولا، فعنѧѧد حѧѧدوث ذلѧѧك یحقѧѧق      

للمعلمѧѧة الراحѧѧѧة والأمѧѧان فѧѧѧى مكѧѧان العمѧѧѧل وبالتѧѧѧالى    

التفوق فѧى  الانتماء لھ مما یحفزھا على الإبداع أكثر و     

 .) ٢(العمل وإعلاء سمعة مكان العمل

وباعتبار المعلمات شریحة لا یجوز الاسѧتھانة بھѧا     

لمѧѧا لѧѧدورھا الحیѧѧوى والمѧѧؤثر فѧѧى المجتمѧѧع والمتمثѧѧل فѧѧى   

تأسѧѧیس أطفالنѧѧѧا وبنѧѧѧاء النــѧѧѧـواة والبѧѧѧذرة الاولѧѧѧى لمجتمѧѧѧع   

ناجح ، فلم یعد دور المعلمھ قاصѧرا علѧى نقѧل المعلومѧات         

   ѧذھا بѧھ      إلى تلامیѧة ومتابعѧھ للمعرفѧون مالكѧى أن تكѧل ینبغ

ومبتكѧرة فѧѧى طѧѧرق إیѧѧصالھا للمعلومѧѧة وتربѧѧى فѧѧیھم ملكѧѧة   

الاجتھѧѧѧѧاد واسѧѧѧѧتحداث الجدیѧѧѧѧد فیھѧѧѧѧا بادخѧѧѧѧال التعѧѧѧѧدیلات    

اللازمѧѧѧѧة بغѧѧѧѧرض التطѧѧѧѧویروتنمى فѧѧѧѧیھم روح الابتكѧѧѧѧار     

                                   
أبعاد جودة حياة العمل وعلاقتها     :  برويس ونجاة هادف   وردة) ١(

 العربيـة   المجلـة  لمؤسسة،فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية با    
، المؤسسة العربية للتربيـة     )٥(،للآداب والدراسات الإنسانية  

  .٢٣٥،ص٢٠١٨والعلوم والآداب،القاهرة،

  .٢٦٢مرجع سابق ، ص:  زناتى وهالة أحمدأمل )٢(

والإبѧداع، ویѧتم ذلѧѧك مѧن خѧلال التѧѧدریب والتنمیѧة المھنیѧѧة      

  )٣(.المستمرة

 ѧѧѧاح العملیѧѧال إن نجѧѧѧاض الأطفѧѧѧى ریѧѧѧة فѧѧѧة التعلیمی

بصفة خاصة تتوقف على مجموعھ من العوامل الأساسیة     

من أھمھا تѧشخیص نѧواحى الѧضعف والحاجѧات التعلیمیѧة          

، لѧѧѧذلك یجѧѧѧب علѧѧѧى المجتمѧѧѧع أن یѧѧѧوفر لھѧѧѧا     )٤(للمعلمѧѧѧات

متطلبات الحیاة المھنیة المناسبة حتѧى یتѧسنى لھѧا أن تبѧدع       

ممѧا یتطلѧب مѧن    ونخرج أجیالاً على المѧستوى المطلѧوب،        

المѧسؤولین المعنیѧین مѧساعدة المعلمѧة فѧى تحѧسین العملیѧة        

التعلیمیة وتذلیل العقبѧات التѧى تحѧول دون قیامھѧا بمھامھѧا         

   )٥(.الوظیفیة لتحقیق أعلى جودة للمخرج التعلیمى

 لتحقیق جودة الحیاة المھنیة لدى معلمѧات ریѧاض        

المادیѧة  الأطفال یجب الاھتمѧام بتѧوفیر الإمكانѧات التقنیѧة و       

التى تساعد معلمات ریاض الأطفال فѧى تحѧسین الكفایѧات           

الأدائیة لѧدیھم، وبتѧوفیر حѧوافز مادیѧة ومعنویѧة للمعلمѧات          

المتمیزات واستحداث أسالیب حدیثة ومتطورة تساعد فѧى     

إعѧѧѧѧѧѧداد معلمѧѧѧѧѧѧات ریѧѧѧѧѧѧاض الأطفѧѧѧѧѧѧال لمواجھѧѧѧѧѧѧة التقѧѧѧѧѧѧدم  

التكنولوجى وكѧل ذلѧك یعمѧل علѧى تحѧسین وتجویѧد الحیѧاة          

، وتؤكد نتائج الدراسة علѧى أن ھنѧاك       )٦ (للمعلماتالمھنیة  

 (علاقات معتدلة بین جودة الحیاة المھنیة والرضا المھنѧى 
وبناء على مѧا سѧبق تحѧددت مѧشكلة البحѧث الحѧالى فѧى               .7)

  : السؤال الرئیسى الآتى

                                   
تربية الإنسان العربى فـى ضـوء القـرآن         : مجدى صلاح  )٣(

  .١٩٢، ص٢٠٠١،الوفاءللنشروالتوزيع، المنصورة،والسنة
  .١٤٢ص ،  مرجع سابق: الشعراوىعزة )٤(

معايير الجودة الشاملة فـى ريـاض       :رضا السعيد وآخرون   )٥(
  .٥٠،ص٢٠١٠، دارالتعليم الجامعى،،الإسكندريةالأطفال

 .١٤٣ ، ص  سابقمرجع: عزة الشعراوى )٦(
(7)Hong, K., Tan, K.,& Bujang,S. : Relationship 

between Work Life Quality of Teachers with 
Work Commitment, stress and Satisfaction: A 
Study in Kuching, Sarawak, Malaysia. Journal 
Technology, 52 , 2016,p1:15. 
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  الزينىدوح السيد ميادة مم

 تحقیѧѧق جѧѧودة الحیѧѧاة المھنیѧѧة لѧѧدى معلمѧѧات  كیѧѧف یمكѧѧن

  ریاض الأطفال للحد من مشكلاتھن المھنیة؟

  :یتفرع منھ الأسئلة الفرعیة الآتیةو

  ما الإطار المفاھیمى لجودة الحیاة المھنیة ؟ -١

مѧا أبعѧاد جѧودة الحیѧاة المھنیѧة لѧدى معلمѧات ریѧاض          -٢

  الأطفال؟ 

ما أھم المشكلات المھنیة  لمعلمات ریاض الأطفѧال        -٣

  ؟

مѧا مقترحѧѧات تحقیѧق جѧѧودة الحیѧѧاة المھنیѧة للحѧѧد مѧѧن     -٤

  طفال ؟المشكلات المھنیة معلمات ریاض الأ

 

یھدف البحث الحالى إلى وضع مقترحѧات لتحقیѧق        

جѧѧودة الحیѧѧاة المھنیѧѧة لѧѧدى معلمѧѧات ریѧѧاض الأطفѧѧال للحѧѧد  

  :من مشكلاتھن المھنیة، من خلال

 .تحدید الإطار المفاھیمي لجودة الحیاة المھنیة  .١

معرفة أبعاد جودة الحیاة المھنیة لدى معلمات ریѧاض          .٢

 .الأطفال

٣. ѧѧѧѧم المѧѧѧѧد أھѧѧѧѧاض تحدیѧѧѧѧات ریѧѧѧѧة  لمعلمѧѧѧѧشكلات المھنی

  الأطفال ؟

 

  : تكمن أھمیة البحث الحالى فیما یأتى 

إثѧѧراء المعرفѧѧة التربویѧѧة بإطѧѧار علمѧѧي مفѧѧاھیمي   .١

عن جѧودة الحیѧاة المھنیѧة بѧصفة عامѧة وأبعادھѧا            

لѧѧѧدى معلمѧѧѧات ریѧѧѧاض الأطفѧѧѧال بѧѧѧصفة خاصѧѧѧة  

حیث إنھا بحسب ما توصلت إلیھѧا الباحثѧة تѧرى       

البحث یعتبѧر مѧن الدراسѧات القلیلѧة       أن موضوع   

  ..محلیاً وعربیاً 

إفѧѧѧادة المѧѧѧسئولین فѧѧѧى الѧѧѧسیاسات التعلیمیѧѧѧة مѧѧѧن    .٢

نتѧѧѧѧѧѧائج ھѧѧѧѧѧѧذا البحѧѧѧѧѧѧث فѧѧѧѧѧѧى اتخѧѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧѧرارات  

والإجѧѧѧѧراءات اللازمѧѧѧѧة لتحѧѧѧѧسین بیئѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل      

  .والحیاة المھنیة لمعلمات ریاض الأطفال

 

 Quality of theجѧѧѧودة الحیـѧѧѧـاة المھنیـــѧѧѧـة    

professional life  

تعѧѧرف الباحثѧѧة جѧѧودة الحیѧѧاة المھنیѧѧة لمعلمѧѧات      

مجموعѧة الإجѧراءات التѧى    : ریاض الأطفال إجرائیاً بأنھا  

تھѧѧدف إلѧѧى تحѧѧسـین بیئѧѧـة العمѧѧـل لѧѧدى معلمѧѧـات ریѧѧـاض     

للأطفѧѧѧال مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تلبیѧѧѧـة احتیاجاتѧѧѧѧـھن وطموحاتѧѧѧѧـھن   

  .الوظیفیة والاقتصادیـة والاجتماعیـة والنفسیـة والأمنیـة

 

 یعتمѧѧѧѧد البحѧѧѧѧث الحѧѧѧѧالى علѧѧѧѧى المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي  

  .التحلیلي لملائمتھ لطبیعة مشكلة البحث

 

 فیمѧѧѧا یلѧѧѧى عѧѧѧدد مѧѧѧن الدراسѧѧѧات العلمیѧѧѧة العربیѧѧѧة   

والأجنبیѧة التѧى تناولѧѧت متغیѧرات البحѧث والتѧѧى أفѧاد منھѧѧا      

  : البحث الحالى، وفیما یلى عرضھا على النحو الآتى 

  :الدراسات العربیة  :أولاً

  )١ ()٢٠١٣(دراسة عبیر الشرقاوى -١

جودة الحیاة وعلاقتھا بالѧضغوط النفѧسیة      : بعنوان

المھنیة لدى المعلمات المبتكرات فى مرحلة ما قبل 

 .المدرسة

 تحدیѧѧѧѧد العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة    :اسѧѧѧѧتھدفت

والѧѧضغوط النفѧѧسیة المھنیѧѧة لѧѧدى معلمѧѧات مرحلѧѧة مѧѧا قبѧѧل   

الابتكاریѧة والتعѧرف علѧى الفѧروق فѧى      المدرسة مرتفعات  

جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة بѧѧѧین معلمѧѧѧات مرحلѧѧѧة مѧѧѧا قبѧѧѧل المدرسѧѧѧة         

                                   
جودة الحياة وعلاقتها بالـضغوط النفـسية       : عبير الشرقاوى )١(

المهنية لدى معلمات المبتكرات فى مرحلة ماقبل المدرسـة،         
رسالة دكتوراة غير منشورة، كلية رياض الاطفال، جامعـة         

 .٢٠١٣القاهرة،



   
   

 ١٨٢  

   .… جودة الحياة المهنية مدخل للحد من المشكلات المهنية

المبتكرات وغیر المبتكرات النفѧسیة المھنیѧة بѧین معلمѧات         

مرحلѧѧة مѧѧا قبѧѧل المدرسѧѧة المبتكѧѧرات وغیѧѧر المبتكѧѧرات ،    

جѧѧودة "مقیѧѧاس : المѧѧنھج الوصѧѧفى وطبقѧѧت  : واسѧѧتخدمت 

واختبѧѧار " مھنیѧѧة الѧѧضغوط النفѧسیة وال "ومقیѧѧاس " الحیѧاة  

 ٣١٩: التفكیر الابتكѧارى علѧى عینѧة عѧشوائیة مكونѧة مѧن        

معلمѧѧة مѧѧن معلمѧѧات ریѧѧاض الأطفѧѧال بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة ،   

وتوصѧلت نتѧѧائج الفѧѧروض علѧѧى أنѧھ عنѧѧدما تفتقѧѧر المعلمѧѧة    

إلѧѧѧى القѧѧѧدرات والمھѧѧѧارات الأكادیمیѧѧѧة والاسѧѧѧتیراتیجیات     

" اللازمѧѧѧѧة لأداء العمѧѧѧѧل، فѧѧѧѧذلك یجعلھѧѧѧѧا أكثѧѧѧѧر عرضѧѧѧѧة     

ضغوط المھنیة وترى أن انخفاض مستوى الدخل یѧؤدى   لل

  .إلى عدم الرغبة فى الانجاز وفى العمل

 )١ ()٢٠١٥(دراسة إیمان الدسوقى  -٢

واقع جودة الحیاة الوظیفیة لدى أعѧضاء     : بعنوان  

 ھیئة التدریس بجامعة الدمام 

 التعѧѧرف علѧѧى مѧѧستوى جѧѧودة الحیѧѧاة    :اسѧѧتھدفت 

 بكلیѧѧة الآداب فѧѧى  الوظیفیѧѧة لѧѧدى أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس    

جامعѧة الѧѧدمام، والكѧѧشف عѧѧن الإجѧراءات التѧѧى یمكѧѧن مѧѧن    

خلالھا تحسین مستوى جودة الحیاة الوظیفیة لدى أعѧضاء     

ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس بكلیѧѧѧѧة الاداب فѧѧѧѧى جامعѧѧѧѧة المنѧѧѧѧصورة،   

الاسѧتبانة لتقѧѧیس  : المѧنھج الوصѧѧفى، وطبقѧت  : واسѧتخدمت 

: جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة علѧѧى عینѧѧة عѧѧشوائیة مكونѧѧة مѧѧن    

عضو من أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس مجتمѧع البحѧث،           )106(

عѧѧѧدم وجѧѧѧود فѧѧѧروق دالѧѧѧة إحѧѧѧصائیا بѧѧѧین    :وتوصѧѧѧلت إلѧѧѧى 

متوسѧطات درجѧات العینѧة فѧѧى جѧودة الحیѧاة ككѧل ویرجѧѧع       

ذلѧѧѧك لأن الجھѧѧѧود المبذولѧѧѧة مѧѧѧن الجامعѧѧѧة لتحقیѧѧѧق أعلѧѧѧى    

مستویات من الأداء وأنھ لایمكن تحقیق ذلك إلا من خلال   

وظیفیѧѧѧة لأعѧѧѧضائھا مѧѧѧن تحѧѧѧسین مѧѧѧستوى جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة ال

  .الھیئة التدریسیة على اختلاف جنسیاتھم

                                   
واقع جودة الحيـاة الوظيفيـة لـدى        : إيمان ابراهيم الدسوقى  )١(

  ، العلوم التربويةهيئة التدريس بجامعة الدمام، مصر  أعضاء  
 .٢٠١٥، )٤(،ع )٢٣(،مج 

 )٢ ()٢٠١٦(دراسة محمد شعبان  -٣

أثѧѧѧѧر تفاعѧѧѧѧل كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن الѧѧѧѧذكاء الروحѧѧѧѧى  : بعنѧѧѧѧوان

والѧѧسعادة علѧѧى جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل لѧѧدى عینѧѧة مѧѧن   

  دراسة إمبریقیة: معلمى التربیة الخاصة

التحقѧѧق مѧѧن أثѧѧر تفاعѧѧل كѧѧل مѧѧن الѧѧذكاء   اسѧѧتھدفت 

ة علѧى جѧودة حیѧاة العمѧل لѧدى عینѧة مѧن        الروحى والѧسعاد  

معلمѧѧى التربیѧѧة الخاصѧѧة، واسѧѧتخدمت المѧѧنھج الوصѧѧفى،     

إعѧѧѧداد  (وطبقѧѧѧت مقیѧѧѧاس مؤشѧѧѧرات جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل      

ومقیاس ) إعداد الباحث (ومقیاس الذكاء الروحى    ) الباحث

علѧѧى عینѧѧة  ) إعѧѧداد الباحѧѧث (مؤشѧѧرات الѧѧشعور بالѧѧسعادة  

صѧѧѧة مѧѧѧن  مѧѧѧن معلمѧѧѧى التربیѧѧѧة الخا  ) ٣٣٢( مكونѧѧѧة مѧѧѧن 

محѧافظتى الفیѧѧوم وبنѧѧى سѧویف، وتوصѧѧلت إلѧѧى أن الѧѧذكاء   

الروحѧѧى یѧѧسھم فѧѧى التنبѧѧؤ بجѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل لѧѧدى عینѧѧة     

البحث، وأیضا تسھم السعادة فى التنبؤ بجودة حیѧاة العمѧل       

  .لدى عینة البحث من معلمى التربیة الخاصة

  )٣( )٢٠١٦(دراسة رانیة المحلاوى  -٤

نیѧѧѧة لمعلمѧѧѧة الروضѧѧѧة  جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة المھ :      بعنѧѧѧوان

  وعلاقتھا بسعادة أطفالھا

ى جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة المھنیѧѧѧة    التعѧѧѧرف علѧѧѧ اسѧѧѧتھدفت

لمعلمة الروضة وعلاقتھѧا بѧسعادة أطفالھѧا، والكѧشف عѧن        

 الأطفѧال  العلاقة بѧین جѧودة الحیѧاة المھنیѧة لمعلمѧة ریѧاض           

ودرجѧѧة إحѧѧساس الأطفѧѧال بالѧѧسعادة، واسѧѧتخدمت المѧѧنھج     

یѧѧاة المھنیѧѧة ومقیѧѧاس  الوصѧѧفى، وطبقѧѧت مقیѧѧاس جѧѧودة الح 

) إعѧداد الباحѧث  (الاحساس بالسعادة المѧصور للأطفѧال مѧن    

وطبقѧѧت الاسѧѧتبانة علѧѧى عینѧѧة مكونѧѧة مѧѧن عینѧѧة عѧѧشوائیة    

                                   
أثر تفاعل كل من الـذكاء      :  محمد شعبان محمد   :محمد شعبان )٢(

الروحى والسعادة على جودة حياة العمل لدى عينة من معلمى 
 الدراسات عربية فى التربيـة وعلـم        مجلةالتربية الخاصة،   

 .٢٠١٦ ،)٦٩ (،عالنفس
 ضـة  الحياة المهنيـة لمعلمـة الرو      جودة:  المحلاوى رانية )(3

وعلاقتها بسعادة أطفالها، رسالة ماجسترغير منشورة، كليـة        
 .٢٠١٦مصر، ،الدراسات العليا للتربية، جامعة القاهرة
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معلمѧѧѧة ریѧѧѧاض الأطفѧѧѧال،و عینѧѧѧة الأطفѧѧѧال    ) ٦٠(قوامھѧѧѧا

طفلѧѧѧѧًا وطفلѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الملتحقѧѧѧѧین بریѧѧѧѧاض  ) ٢٤٠(وعѧѧѧѧددھم

الأطفال، وتوصلت إلى نتائج من أھمھا وجود علاقѧة بѧین      

 إدراك معلمѧѧѧѧة ریѧѧѧѧاض الأطفѧѧѧѧال بجѧѧѧѧودة حیاتھѧѧѧѧا      مѧѧѧѧدى 

المھنیѧѧة،ویمكن التنبѧѧؤ بجѧѧودة حیѧѧاة المعلمѧѧة المھنیѧѧة مѧѧن        

خѧѧلال سѧѧعادة الأطفѧѧال، وجѧѧود علاقѧѧة بѧѧین إدراك المعلمѧѧة   

لجѧѧودة الحیѧѧاة المھنیة،ومѧѧدى تقѧѧدیرھا لجѧѧودة حیاتھѧѧا علѧѧى  

 .سلم التقدیر

  )١()٢٠١٨(دراسة عزة الشعراوى   -٥

داء لمعلمѧات ریѧاض الأطفѧال     تحسین كفایѧات الأ   : بعنوان

  فى ضوء متطلبات عصر المعلوماتیة

 التوصѧѧѧل إلѧѧѧى تحѧѧѧسین كفایѧѧѧات الأداء    اسѧѧѧتھدفت

لمعلمѧѧѧات ریѧѧѧاض الأطفѧѧѧال فѧѧѧى ضѧѧѧوء متطلبѧѧѧات عѧѧѧصر   

وطبقѧѧѧѧت المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفى،   واسѧѧѧѧتخدمت المعلوماتیѧѧѧѧة،

عینѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧشوائیة  علѧѧѧѧѧى عینѧѧѧѧѧة مكونѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن  الاسѧѧѧѧѧتبانة

مѧن المجتمѧع     % ١٩٫٠١معلمة بمѧا یمثѧل       ) ٣٠٠(قوامھا

الاصѧѧѧѧلى للمعلمѧѧѧѧات التѧѧѧѧى تعملѧѧѧѧن بالمѧѧѧѧدارس الحكومیѧѧѧѧة  

بالإدارات التعلیمیة بمحافظѧة الدقھلیѧة، والѧذى یتكѧون مѧن           

معلمѧѧة مѧѧوزعین علѧѧى الإدارات التعلیمیѧѧة وفѧѧق    ) ١٥٧٨(

وتوصѧѧѧلت إلѧѧѧى م، ٢٠١٦:٢٠١٧الإحѧѧѧصاء الاسѧѧѧتقرارى 

نتѧѧائج مѧѧن أھمھѧѧا وضѧѧع آلیѧѧـة لترسѧѧیخ ثقافѧѧة التخطѧѧیط فѧѧى   

 لا یتجѧѧزأ مѧѧن الثقافѧѧѧة   ءالتعلیمیѧѧة وجعلھѧѧا جѧѧѧز  مؤسѧѧساتنا  

العامѧѧة لھѧѧذه المؤسѧѧسات، واسѧѧتخدام أسѧѧالیب متطѧѧورة فѧѧى  

إعѧѧѧѧѧѧداد معلمѧѧѧѧѧѧات ریѧѧѧѧѧѧاض الأطفѧѧѧѧѧѧال لمواجھѧѧѧѧѧѧة التقѧѧѧѧѧѧدم  

التكنولوجى ومنھا التعلم الذاتى،والتعلیم عن بعѧد، وتѧوفیر        

الإمكانѧѧات المادیѧѧة والبѧѧشریة والمѧѧستحدثات التكنولوجیѧѧة     

  فѧѧѧى تحѧѧѧسین الكفایѧѧѧات الأدائیѧѧѧѧة    التѧѧѧى تѧѧѧساعد المعلمѧѧѧات    

   .لدیھم

                                   
تحسين كفايـات الأداء لمعلمـات ريـاض        : عزة الشعراوى )١(

،رسـالة  الأطفال فى ضوء متطلبـات عـصر المعلوماتيـة          
 .٢٠١٨ير، كلية التربية، جامعة المنصورة،ماجست

  الدراسات الأجنبیة: ثانیا

یتم تناولھا من الأقدم إلى الأحدث حѧسب الترتیѧب الزمنѧى         

  :كما یلى

 Hong, K., Tan, K.,& Bujang,S دراسѧة  -١

) (2016)٢(  

: العلاقة بین جودة حیاة العمل والاغتراب للعمل: بعنوان

  دراسة عن المعلمین

دة حیѧѧاة عمѧѧل المعلمѧѧین فѧѧي  اسѧѧتھدفت فحѧѧص جѧѧو 

المѧѧѧѧѧدارس الابتدائیѧѧѧѧѧة وتѧѧѧѧѧصورات الاغتѧѧѧѧѧراب للعمѧѧѧѧѧل،    

اسѧѧتمارة /نمѧѧوذج "واسѧѧتخدمت المѧѧنھج الوصѧѧفي، وطبقѧѧت 

علѧѧى " مقیѧѧاس الاغتѧѧراب لعمѧѧل "و"المعلومѧѧات الشخѧѧصیة

 مѧѧن المعلمѧѧین الѧѧذین یعملѧѧون فѧѧي    ٤٢٦عینѧѧة مكونѧѧة مѧѧن   

المѧѧѧدارس الابتدائیѧѧѧة الحكومیѧѧѧة فѧѧѧي مقاطعѧѧѧة بولѧѧѧو للعѧѧѧام    

ѧѧي/ادیميالاكѧѧى أن  ٢٠١١ – ٢٠١٠الدراسѧѧلت إلѧѧوتوص ،

المدرسѧѧѧѧѧین أظھѧѧѧѧѧروا تѧѧѧѧѧصورات سѧѧѧѧѧلبیة فѧѧѧѧѧي الرواتѧѧѧѧѧب  

والممیѧѧزات الإضѧѧافیة والمѧѧشاركة والمѧѧسؤلیة فѧѧي الأبعѧѧاد    

الفرعیѧѧѧة للعمѧѧѧل لجѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل بینمѧѧѧا كѧѧѧان لѧѧѧدیھم         

تصورات إیجابیة في الأبعاد الفرعیة الأخرى، بشكل عام        

ن الأبعѧاد الفرعیѧة لجѧودة    اكتشاف علاقات سلبیة وھامة بی  

  .حیاة العمل وأبعاد الاغترب للعمل

   )٣() Nigade & Bhola) 2016 دراسة -٢

العلاقة بین التوازن بین العمل والحیѧاة وجѧودة       : بعنوان

 حیѧѧѧاة العمѧѧѧل وجѧѧѧودة حیѧѧѧاة المѧѧѧرأة العاملѧѧѧة فѧѧѧي قطѧѧѧاع     

  الخدمات

                                   
(2) Hong, K., Tan, K.,& Bujang,S:. Relationship 

between Work Life Quality of Teachers with 
Work Commitment, stress and Satisfaction: A 
Study in Kuching, Sarawak, Malaysia. Journal 
Technology, 52, 2016.http://www.ijebf.com/v 

(3) Nigade, Jyoti J & Bhola, Sarang S. : 
Relationship betweenWork Life Balance, 
Quality of Work Life and Quality of Life of 
Women Working in Service Industry, PMR, 
Vol. 15, No.1, 2016.  
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   .… جودة الحياة المهنية مدخل للحد من المشكلات المهنية

ھѧѧدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى تقیѧѧیم دور جѧѧودة حیѧѧاة       

و إلѧى  ، لى التوازن بین العمѧل والحیѧاة   العمل في الحفاظ ع   

دراسѧة تѧأثیر جѧودة حیѧاة العمѧل علѧى جѧودة الحیѧاة للنѧساء          

ولتحقیѧق ھѧذه الأھѧداف تѧم     . العاملات فѧي قطѧاع الخѧدمات      

اسѧتخدام جѧѧدولین منظمѧѧین مغلقѧѧین لجمѧѧع البیانѧѧات الأولیѧѧة   

 مѧѧن النѧѧساء العѧѧاملات فѧѧى قطѧѧاع    ٣٧٩مѧѧن عینѧѧة قوامھѧѧا   

العینѧѧѧات الحصѧѧѧصیة ، ولقѧѧѧد  الخѧѧѧدمات باسѧѧѧتخدام طریقѧѧѧة  

لقѧѧد وجѧѧدت أن درجѧѧة   : مѧѧن أھمھѧѧا ، توصѧѧلت لعѧѧدة نتѧѧائج  

عالیѧة مѧن جѧودة حیѧاة العمѧل فѧي المنظمѧة مرتبطѧة بѧشكل          

إیجѧابي مѧѧع التѧѧوازن بѧѧین العمѧѧل والحیѧѧاة للنѧѧساء العѧѧاملات   

فѧѧي قطѧѧاع الخѧѧدمات ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى تحѧѧسین جѧѧودة الحیѧѧاة   

علѧى  ھناك بعض العوامѧل التѧى تعمѧل       ، و والعكس صحیح 

العمѧل بعیѧداً عѧن    : قلة الرضا الوظیفى لدى الموظفین مثل     

المكتب والعمل بنظام الوردیات، وتؤثر جودة حیاة العمѧل   

بѧѧشكل إیجѧѧابي علѧѧى جѧѧودة الحیѧѧاة الخاصѧѧة بھѧѧم فѧѧي شѧѧكل    

المظھѧѧر الجѧѧسدي، والتقییمѧѧات المتعلقѧѧة بالѧѧذات، والѧѧتحكم    

غذیѧة،  الذاتي، والإدراك وما إلѧى ذلѧك بینمѧا تتѧأثر سѧلباً بالت      

  .والصحة البدنیة، وممارسة الریاضة والنظافة الشخصیة

 ,.Nadler, David and lawle,Pدراسѧة  -٣ -١٦

& Puncreobutr, V. ) 2016()١(  

مѧѧѧѧѧѧѧستوى جѧѧѧѧѧѧѧودة حیѧѧѧѧѧѧѧاة العمѧѧѧѧѧѧѧل للتنبѧѧѧѧѧѧѧؤ   : بعنѧѧѧѧѧѧѧوان

  العزلة للعمل/بالاغتراب

استھدفت تحدید مستوى جѧودة حیѧاة عمѧل معلمѧي          

 بѧѧالاغتراب للعمѧѧل،   للتنبѧѧؤ ) QWL(المѧѧدارس الابتدائیѧѧة   

واستخدمت المنھج الوصفي حیث تم استخدام طریقѧة أخѧذ     

و طریقѧѧѧة أخѧѧѧذ العینѧѧѧات   )الجماعѧѧѧة(العینѧѧѧات للمجموعѧѧѧة  

القائمѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى الاحتمالیѧѧѧѧѧة وطبقѧѧѧѧѧت نمѧѧѧѧѧوذج الدراسѧѧѧѧѧة     

                                   
(1) Nadler, David and lawle,P., & Puncreobutr, V: 

Quality of Work Life and Organizational 
Climate of Schools Located along the Thai-
Cambodian Borders. Journal Of Education 
And practice, (2016). 
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii  

الاسѧѧتطلاعیة الارتباطیѧѧة واسѧѧتخدام مقѧѧاییس جѧѧودة حیѧѧاة      

العمѧѧل والعمѧѧل للاغتѧѧراب كѧѧأدوات لجمѧѧع البیانѧѧات، علѧѧى    

 مدرسѧѧة ٢٥ معلمѧѧًا یعملѧѧون فѧѧي   ١٠٩٦ مكونѧѧة مѧѧن عینѧѧة

 ٢٠١١-٢٠١٠ابتدائیة داخل مدینة فان في العام الدراسي        

 معلمًا في أخذ العینات، توصѧلت إلѧى    ٣٤٦، وتم استخدام    

أن المعلمات مجال جودة حیاتھن بالعمل في الإجمال كѧان      

أفѧѧضل مѧѧن مجѧѧال الѧѧذكور، لكѧѧن المدرسѧѧات غالبѧѧاً مѧѧا كѧѧن    

م الفائѧѧدة وعѧѧزلتھن فѧѧي المѧѧدارس،    یѧѧشعرن بѧѧالعجز وعѧѧد  

وذكѧѧر المعلمѧѧون المتزوجѧѧون أن مجѧѧال حیѧѧاتھم الإجمѧѧالي   

أفѧѧضل مѧѧن مجѧѧال المعلمѧѧین الغیѧѧر متѧѧـزوجین، و صѧѧرّح      

المعلمѧѧون فѧѧي الفѧѧصل بѧѧأنھم حѧѧصلوا علѧѧى تعѧѧویض غیѧѧر    

   .مناسب و أقل عدلاً بالمقارنة مع المعلمین محل الدراسة

-Akram, M., Ilgan,A.,Qzu دراسѧѧѧѧѧة-٤

Cengiz,O.,& SHAH,A .)    (2) (2017  

جѧودة حیѧاة العمѧل المدرسѧي لمعلمѧي المѧدارس         : بعنوان

  دراسة حالات من تركیا وباكستان: العامة

اسѧѧѧتھدفت مقارنѧѧѧة جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل المدرسѧѧѧي   

)QSWL (       نھجѧتخدمت المѧلمعلمي المدارس العامة، واس

الوصѧѧفي لملائمتѧѧھ لطبیعѧѧة الدراسѧѧة للمقارنѧѧة بѧѧین جѧѧودة      

لمعلمѧѧي المѧѧدارس فѧѧي  ) QSWL(العمѧѧل المدرسѧѧي حیѧѧاة 

دولتѧѧین مختلفتѧѧین ھمѧѧا تركیѧѧا وباكѧѧستان، وطبقѧѧت مقیѧѧاس    

على عینة مكونة ) QSWL (جودة حیاة العمل المدرسي 

 معلمѧѧѧًا  ٧١٦و )  مѧѧѧدن ٨مѧѧѧن ( معلمѧѧѧًا تركیѧѧѧًا   ٩٩٥: مѧѧѧن

، وتوصѧلت إلѧى وضѧوح    ) مدن في بنجاب  ٥من(باكستانیًا  

 والباكستانیین بشكل كبیѧر  الاختلاف بین المعلمین الأتراك   

فѧѧي إدراكھѧѧم ؛ ومѧѧع ذلѧѧك وجѧѧد أنھѧѧم یقѧѧدرون جѧѧودة حیѧѧاة    

فѧѧي  العمѧل المدرسѧي المماثلѧة فѧي التحلѧیلات الإجمالیѧة، و      

تحلѧیلات لمجموعѧѧات فرعیѧة مختلفѧѧة اتѧضح أن المعلمѧѧات    

                                   
(2) Akram, M., Ilgan, A., Ozu-Cengiz, O., & 

SHAH, A. Quality of School Work Life of 
Public School Teachers: Cases from Turkey and 
Pakistan. Journal Of Education And 
Educational Development, 4 (2), (2017). 
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من باكستان فقط ھن الفضلیات في جѧودة حیѧاة العمѧل مѧن       

  .نظرائھن من المعلمات الأتراك

  )١( .Akar, H ):2018(ة  دراس-٥

/ العلاقѧѧات بѧѧین جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل ، الاغتѧѧراب   : بعنѧѧوان

الانھѧاك ، الالتѧزام العѧاطفي    /العزلة المدرسѧیة ، الإرھѧاق     

  دراسة حول المعلمین: والمواطنة التنظیمیة

 وكان الھدف من ھذا البحث ھو دراسѧة       استھدفت

ب العلاقات بین جودة حیاة العمل ، والإرھѧاق ، والاغتѧرا     

بالمدرسѧѧѧѧѧة والالتѧѧѧѧѧزام العѧѧѧѧѧاطفي وسѧѧѧѧѧلوكیات المواطنѧѧѧѧѧة   

 مقیѧاس   وطبقѧت  المنھج التجریبѧي،     واستخدمتالتنظیمیة،  

جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة ذات الѧѧѧѧصلة بالعمѧѧѧѧل و مقیѧѧѧѧاس الإرھѧѧѧѧاق   

ومقیѧѧѧѧاس الاغتѧѧѧѧراب عѧѧѧѧن المدرسѧѧѧѧة و مقیѧѧѧѧاس الالتѧѧѧѧزام   

العاطفي ومقیاس سلوك المواطنة التنظیمیة، وتم اسѧتخدام     

 pathلوصѧفي ومعامѧل الارتبѧاط و    التحلیѧل مѧع المѧنھج ا   

and bootstrap       نѧة مѧة مكونѧى عینѧات علѧل البیانѧلتحلی 

 معلمѧѧѧًا متطوعѧѧѧًا یعملѧѧѧون فѧѧѧي مѧѧѧدارس الولایѧѧѧة فѧѧѧي  ٣١٤

وتوصѧѧلت ، ٢٠١٧-٢٠١٦كیلѧѧیس فѧѧي الأعѧѧوام الدراسѧѧیة  

 أن تصور المدرسین لجودة حیاة العمل لھ تأثیر سلبي        إلى

   ѧѧة ، فѧѧن المدرسѧѧراب مѧѧاق و الاغتѧѧى الإرھѧѧین أن علѧѧي ح

لѧѧѧدیھا تѧѧѧѧأثیر إیجѧѧѧѧابي للالتѧѧѧѧزام العѧѧѧѧاطفي وأن تѧѧѧѧصورات  

المعلمین عن الإرھاق والاغتراب المدرسѧي تلعѧب أدوارًا     

جزئیѧѧة تتوسѧѧط فѧѧي تѧѧأثیر تѧѧصوراتھم لجѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل     

على الالتѧزام العѧاطفي، وبنѧاءً علیѧھ یمكѧن اقتѧراح تحѧسین          

  . ظروف عمل المعلمین باستمرار

 

 بعد عرض الدراسات السابقة تأكѧد وجѧود اھتمѧام     

كبیر على المستوى العربى والعالمى بجѧودة الحیѧاة بوجѧھ           

                                   
(1) Akar, H.: The Relationships between Quality of 

Work Life,School Alienation, Burnout, 
Affective Commitment and Organizational 
Citizenship: Study on Teachers. European 
Journal of Educational Research, 7(2),2018. 

عام وجودة الحیاة المھنیة بوجھ خاص، وأن تحقیق جѧودة      

الحیѧѧѧاة المھنیѧѧѧة لمعلمѧѧѧات ریѧѧѧاض الأطفѧѧѧال یѧѧѧنعكس علѧѧѧى  

جѧѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧѧѧاة للمعلمѧѧѧѧѧѧات وتحѧѧѧѧѧѧسین جѧѧѧѧѧѧودة المخѧѧѧѧѧѧرج  

وعلѧѧѧѧى تطѧѧѧѧویر العملیѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧة    ) الالأطفѧѧѧѧ(التعلیمѧѧѧѧى

للأفѧѧضل، فیمѧѧا یلѧѧى توضѧѧیح أوجѧѧھ الѧѧشبة والاخѧѧتلاف مѧѧن  

  :الدراسات السابقة 

یھѧѧدف البحѧѧث الحѧѧالى إلѧѧى    : فمѧѧن حیѧѧث الأھѧѧداف  

وضع مقترحات لتحقیق جودة الحیاة المھنیة لدى معلمѧات    

ریاض الأطفال، وبھذا اتفق مع دراسѧة رانیѧة المحѧلاوى،     

  . راساتوتشابھ مع باقى الد

تѧشابھ فѧى اسѧتخدام     : ومن حیѧث المѧنھج المѧستخدم      

المѧنھج الوصѧѧفي لملائمتѧھ لطبیعѧѧة مѧѧشكلة البحѧث مѧѧع كѧѧل    

استخدمت  )Akar, H)2018 الدراسات باستثناء دراسة 

  . المنھج التجریبي

تѧѧѧѧشابھ البحѧѧѧѧث فѧѧѧѧى : ومѧѧѧن حیѧѧѧѧث أدوات البحѧѧѧѧث 

اسѧѧѧѧتخدام أداة الاسѧѧѧѧتبانة مѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧة رانیѧѧѧѧة المحѧѧѧѧلاوى    

،ودراسѧѧѧѧة  )٢٠١٥(راسѧѧѧة إیمѧѧѧان إبѧѧѧراھیم    ، ود)٢٠١٦(

 ,.Akram, M ودراسѧѧѧѧة) ٢٠١٦(محمѧѧѧѧد شѧѧѧѧعبان 

واختلفѧت مѧع   Akar, H  (2018) .، ودراسѧة  )2017(

  .باقى الدراسات الأخرى

یستخدم البحث عینة ممثلة مѧن      : ومن حیث العینـة  

معلمات ریاض الأطفال بمحافظة الدقھلیة، وتشابھ البحث      

، والѧѧѧѧشرقاوى )٢٠١٦(مѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧة رانیѧѧѧѧة المحѧѧѧѧلاوى    

، واختلѧѧѧѧف مѧѧѧѧع بѧѧѧѧاقى   )٢٠١٨(، والѧѧѧѧشعراوى )٢٠١٣(

  .الدراسات

وقѧѧد اسѧѧتفادت الباحثѧѧة مѧѧن الدراسѧѧات الѧѧسابقة فѧѧى    

تحدید المѧشكلة والإطѧار النظѧرى للبحѧث     : عدة نقاط أھمھا  

  .واختیار المنھج البحثى الملائم لموضوع البحث

 

تحقیقѧѧѧѧا لأھѧѧѧѧداف البحѧѧѧѧث وسѧѧѧѧعیا للإجابѧѧѧѧة عѧѧѧѧن      

تѧѧساؤلاتھ البحثیѧѧة سѧѧوف تѧѧتم إجѧѧراءات البحѧѧث مѧѧن خѧѧلال   



   
   

 ١٨٦  

   .… جودة الحياة المهنية مدخل للحد من المشكلات المهنية

دراسѧѧة نظریѧѧة تحلیلیѧѧة لѧѧلأدب التربѧѧوي فѧѧي مجѧѧال جѧѧودة    

الحیاة المھنیة ومشكلات معلمات ریѧاض الاطفѧال، وذلѧك         

  : من خلال ثلاث محاور أساسیة ھي

 الإطѧѧار المفѧѧاھیمى لجѧѧودة الحیѧѧاة    :المحѧѧور الأول

 :المھنیة

یѧѧѧѧة لمعلمѧѧѧѧات  المѧѧѧشكلات المھن :المحѧѧѧور الثѧѧѧѧاني 

  :ریاض الأطفال

 مقترحѧѧات تحقیѧѧق جѧѧودة الحیѧѧاة    :المحѧѧور الثالѧѧث 

المھنیѧѧѧة للحѧѧѧد مѧѧѧن المѧѧѧشكلات المھنیѧѧѧة لمعلمѧѧѧات ریѧѧѧاض  

  .الأطفال

  :وفیما یلي تناول كل منھا بالتفصیل

  :الإطار المفاھیمى لجودة الحیاة المھنیة: المحور الأول

ویتضمن ھذا المحѧور أربعѧة عناصѧر ھѧي مفھѧوم           

ѧѧودة الحیѧѧتم  جѧѧا، ویѧѧا وأبعادھѧѧدافھا وأھمیتھѧѧة، وأھѧѧاة المھنی

  :تناول ھذه العناصر على النحو الآتي

  :مفھوم جودة الحیاة المھنیة: أولاً 

نظرا لندرة التعریفѧات التѧى تناولѧت بѧشكل مباشѧر         

مفھوم جودة الحیاة المھنیة فى حدود علم الباحثѧة، فإنѧھ تѧم      

علاقѧة بھѧا   البحث فى التعریفات التى تناولѧت مفѧاھیم ذات        

مثѧѧѧل مفھѧѧѧوم جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل، ومفھѧѧѧوم جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة   

الوظیفیѧѧة، فیمѧѧا یلѧѧى نتناولھѧѧا تمھیѧѧدا للوصѧѧول إلѧѧى مفھѧѧوم  

  .جودة الحیاة المھنیة

وتعرف جودة حیاة العمل بأنھا تتحقق بتوفیر بیئѧة      

عمѧѧѧѧل مناسѧѧѧѧبة للمѧѧѧѧوظفین العѧѧѧѧاملین داخѧѧѧѧل المؤسѧѧѧѧسات،  

لحѧѧصول علѧѧى والمѧساھمة فѧѧى إشѧباع حاجѧѧاتھم الأساسѧیة ل   

مѧѧستویات أفѧѧضل لѧѧلأداء، والѧѧذى یѧѧنعكس بالإیجѧѧاب علѧѧى    

اتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات الإداریѧѧѧѧة، ومѧѧѧѧن ثѧѧѧѧم یحقѧѧѧѧق الأھѧѧѧѧداف   

  )١(.المرجوة لدى المنظمة

                                   
أثر أبعاد جودة حياة العمل على فاعلية اتخـاذ         :  عيسى هاشم) ١(

 ماجستير  القرارات الإدارية فى جامعة الأقصى بغزة، رسالة      

وتعѧرف جѧودة حیѧѧاة العمѧل بأنھѧا بیئѧѧة العمѧل التѧѧى      

تتѧѧوافر فیھѧѧѧا العوامѧѧل المادیѧѧѧة والمعنویѧѧة بѧѧѧشتى جوانبھѧѧѧا    

 إیجابیѧѧاً علѧѧى وأبعادھѧѧا بѧѧشكل جیѧѧد، وبѧѧالطبع یѧѧنعكس ذلѧѧك 

الموظف فیشعر بالرضا والأمان الوظیفى، وبالتѧالى یبѧذل        

  )٢(.قصارى جھده فى خدمة المؤسسة

وتعѧѧѧѧرف جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة بأنھѧѧѧѧا تѧѧѧѧوفیر     

المؤسسة لعوامل وأبعاد حیاة وظیفیة أفضل للعاملین بھѧا،    

وذلѧѧك یتطلѧѧب اتبѧѧاع سیاسѧѧة المѧѧوارد البѧѧشریة التѧѧى تعمѧѧل    

یѧѧة تѧѧѧشبع حاجѧѧѧاتھم، وتحقѧѧѧق أداء  علѧѧى تѧѧѧوفیر حیѧѧѧاة وظیف 

  )٣(.أعلى للمؤسسة

ویرى كثیѧر مѧن البѧاحثین ان جѧودة الحیѧاة المھنیѧة         

لیست إلا إمتداد لتѧاثیر جѧودة الحیѧاة بوجѧھ عѧام ، فركѧزت        

 العѧѧѧشرین الأخیѧѧѧرة فѧѧѧى   الѧѧѧسنواتأغلѧѧѧب الدراسѧѧѧات فѧѧѧي   

الأولѧى تركѧز   : تناولھا لموضوع جودة الحیاة علي نقطتین    

 أمѧا الثانیѧة تركѧز علѧى التѧوازن و      على الرضا عن العمل، 

التوافѧѧѧق بѧѧѧین الحیѧѧѧاة فѧѧѧي العمѧѧѧل والحیѧѧѧاة خѧѧѧارج العمѧѧѧل       

وتتضمن مؤشѧرات الرضѧا عѧن الحیѧاة والتوافѧق الأسѧري           

  )٤(.والارتیاح النفسي

 وتعѧѧرف جѧѧودة الحیѧѧاة المھنیѧѧة بأنھѧѧا ھѧѧى الدرجѧѧة   

الكلیة التى تحѧصل علیھѧا المعلمѧة فѧى المقیѧاس مѧن خѧلال            

                                                  
، ٢٠١٧ كلية التجارة، الجامعة الإسـلامية بغـزة،         ،منشورة

  . ١٢ص

جودة حياة العمل وأثرهـا علـى الاسـتغراق         :  المنان هويدا) ٢(
الدور الوسيط لرأس المال النفسى، رسالة ماجستير       : الوظيفى

 للعلـوم   لـسودان منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعـة ا      
  .٥، ص ٢٠١٨والتكنولوجيا،

جودة الحياة الوظيفية للمعلمين وعلاقتها بأداء   : المراكبى منير ) ٣(
  مديرى التعليم الثانوى العام بمحافظة البحيرة، بحث     

، ٢٠١٩ جامعة مدينـة الـسادات،       ، كلية التربية  مجلة  منشور،  
 .٥ص

(4)DARREN VAN LAAR, JULIAN A. 
EDWARDS & SIMON EASTON ,The Work-
Related Quality of Life scale for healthcare 
workers, Journal of Advanced Nursing, 60(3) 
22 June 2007,P326. 



 

 ١٨٧

  الزينىدوح السيد ميادة مم

 إدراكھѧѧا لجѧѧودة أدائھѧѧا فѧѧى العمѧѧل، جѧѧودة   "الأبعѧѧاد التالیѧѧة 

الإدارة المدرسѧѧѧیة، جѧѧѧودة النѧѧѧواحى الإقتѧѧѧصادیة وجѧѧѧودة     

  )١(" .النواحى الإجتماعیة 

ترى الباحثة أن جودة الحیاة   وبناءًا على ما سبق     

مجموعѧة الإجѧراءات التѧى    : المھنیة تعرف إجرائیاً بأنھѧا  

تھѧѧدف إلѧѧى تحѧѧسـین بیئѧѧـة العمѧѧـل لѧѧدى معلمѧѧـات ریѧѧـاض     

لأطفѧѧѧال مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تلبیѧѧѧـة احتیاجاتѧѧѧѧـھن وطموحاتѧѧѧѧـھن   ل

الوظیفیѧѧة والاقتѧѧصادیـة والاجتماعیѧѧـة والنفѧѧسیـة والأمنیѧѧـة 

ویتم قیـاس مستـواھا بمقیـاس جـودة الحیѧـاة المھنیѧة لѧـدى        

  .معلمـات ریـاض الأطفـال

  :أھداف جودة الحیاة المھنیة: ثانیاً

ویمكѧѧѧن إن أھѧѧѧداف جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة المھنیѧѧѧة تتعѧѧѧدد وتتنѧѧѧوع  

  : عرضھا على النحو الآتي

تحقیѧѧق مѧѧستویات عالیѧѧة مѧѧن رضѧѧا العمѧѧلاء والبیئѧѧة      .١

الخارجیѧѧة للمؤسѧѧسة، ممѧѧا یѧѧساھم فѧѧى زیѧѧادة فاعلیѧѧة     

 )٢ (.المؤسسة كلھا مما یعود بالنفع على المجتمع

تحقیѧѧѧق الفعالیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة حیѧѧѧث إن جѧѧѧوھر الإدارة   .٢

 الاسѧѧتراتیجیة للمѧѧوارد البѧѧشریة تقدیѧѧـم بѧѧرامج لزیѧѧادة 

فعالیѧة المؤسѧسة، عѧن طریѧѧق تطѧویر الѧسیاسات فѧѧى      

إدارة : عѧѧدة مجѧѧالات تتعلѧѧق بѧѧالموارد البѧѧشریة مثѧѧل    

المعرفѧѧѧѧة ، وإدارة المواھѧѧѧѧب، وإیجѧѧѧѧاذ بیئѧѧѧѧة عمѧѧѧѧل    

 3) (.مناسبة

جعل بیئѧة العمѧل مѧصدر جѧذب للعѧاملین المتمیѧزین،         .٣

والمساعدة على زیادة انتماء العѧاملین إلѧى المنظمѧة،       

مات أخرى، وتحقیق التكامѧل     وعدم الانتقال إلى منظ   

والتفاعل بѧین أھѧداف المنظمѧة والعѧاملین، ممѧا یزیѧد           

                                   
 .١٢ ص، سابقمرجع:  المحلاوىرانية) ١(

 .١٣، صمرجع سابق: سيد جادالرب) ٢(
(3)  Akar, H.:Op.Cit,p179. 

مѧѧن الرضѧѧا الѧѧوظیفى لѧѧدیھم، والمѧѧساھمة فѧѧى تعزیѧѧز   

  .)٤(الجودة والتعلم والابداع للعاملین بالمنظمة

إمداد العاملین بالثقة فى المؤسسة من خلال ماتحققѧھ       .٤

مѧѧن ظѧѧروف عمѧѧل آمنѧѧة، والمحافظѧѧة علѧѧى كرامѧѧѧة       

تѧѧوفیر فѧѧرص النمѧѧو الوظیفى،وتعمѧѧل علѧѧى    العامѧѧل ب

  .إضفاء الطابع الإنسانى بمجال العمل

تѧѧوفیر الأمѧѧان الѧѧوظیفى وتѧѧوفیر الاعتمѧѧادات المالیѧѧة     .٥

اللازمة للأجور والمزایا،وتمنح الفرد حریѧة التعبیѧر        

الذاتى عن آرائѧھ، وجعѧل العمѧل أكثѧر مرونѧة وولاء          

  .)٥(ودافعیة لتعزیز القدرات التنافسیة فى المدرسة

تعزیز الالتزام المھنى للعاملین من خѧلال الѧسیاسات           .٦

التѧѧى تعطѧѧѧى قیمѧѧѧة معنویѧѧѧة الفѧѧѧرد، ومѧѧѧنح المكافѧѧѧآت   

المناسѧѧѧѧѧبة لأفعѧѧѧѧѧالھم وإنجѧѧѧѧѧازاتھم لزیѧѧѧѧѧادة انتمѧѧѧѧѧائھم   

  .  )٦ (للمؤسسة، مما یساعد على زیادة الإنتاجیة

جعѧѧѧل العمѧѧѧل أكثѧѧѧر مرونѧѧѧة وولاء ودافعیѧѧѧة لتعزیѧѧѧز    .٧

    ѧѧة مѧѧѧى المدرسѧѧسیة فѧѧدرات التنافѧѧودة  القѧѧѧب جѧѧن جان

الخѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧة التѧѧѧى تѧѧѧصل للطѧѧѧلاب وأولیѧѧѧاء      

الأمѧѧѧور، إشѧѧѧباع الإحتیاجѧѧѧѧات المھنیѧѧѧة والوظیفیѧѧѧѧة،    

وتѧѧѧѧѧѧوفیر المرونѧѧѧѧѧѧة والریѧѧѧѧѧѧادة التكنولوجیѧѧѧѧѧѧة قѧѧѧѧѧѧدر   

 .)٧(الإمكان

  

                                   
ــسالم)٤( ــد ال ــشرية:   مؤي ــوارد الب ــراء، إدارة الم ، دار إث

 .٣٥١ ، ص٢٠٠٩،عمان،١ط

 .٢٣٦ ص،٢٠١٨ سابق مرجع:  برويس ونجاة هادفوردة) ٥(

 حيـاة العمـل فـى الـنهج         ودةأبعاد إدارة ج  : محمد خاطر ) ٦(
الإسلامى وإمكانية الإفادة منها فى تحسين منـاخ المـدارس          

، ٢٠٢٠، ١ جامعة المنوفية،ع ، كلية التربية  مجلةالمصرية ،   
 .١٣٩ص 

ة لقادة مدارس التعليم    تحسين جودة الحياة الوظيفي   :  جلال عزة) ٧(
، )٢٦( ع ، الإدارة التربوية  مجلةآليات مقترحة،   : العام بمصر 

 ،٢٠٢٠ مـصر،  التنميـة، المركز القومى للبحوث التربوية و    
 .٣٨ص



   
   

 ١٨٨  

   .… جودة الحياة المهنية مدخل للحد من المشكلات المهنية

  :أھمیة جودة الحیاة المھنیة: ثالثاً

    : تتمثل أھمیة جودة الحیاة الوظیفیة فى الآتى

ن وتحѧѧسین مواقѧѧف العمѧѧل  جѧѧودة العلاقѧѧة بѧѧین العѧѧاملی  )١

مѧѧن خѧѧلال تقلیѧѧل الѧѧصراعات فѧѧى بیئѧѧة العمѧѧل، ودعѧѧم  

روح التعاون بینھم، والمѧشاركة فѧى اتخѧاذ القѧرارات       

 .)١(وحل المشكلات التى تواجھ العاملین أو المؤسسة

تسھم برامج جودة الحیاة المھنیة فى تحسین وتطویر         )٢

القѧѧدرات للمѧѧوارد البѧѧشریة بالمؤسѧѧسة لتحقیѧѧق أفѧѧضل  

ممكѧن، وتحѧѧرص علѧѧى سѧلامة العѧѧاملین وتعمѧѧل   آداء 

علѧѧى زیѧѧادة المرونѧѧة والتكیѧѧف مѧѧن قبѧѧل الادارة مѧѧع       

العѧاملین، فعنѧدما یѧѧشعر العѧاملین بالمѧسؤلیة والتقѧѧدیر     

 .)٢(الذاتى فى عملھم، وقتھا یشعروا بالرضا المھنى

لتحسین رضا العاملین تجاه عملھم وتعزیز التعلم فى       )٣

یѧѧѧة، یتطلѧѧѧب ذلѧѧѧك  مكѧѧѧان العمѧѧѧل لتحقیѧѧѧق انتاجیѧѧѧة عال 

تѧصمیم برنѧامج شѧامل لتحѧѧسین رضѧا العѧاملین حیѧѧث      

یعمѧل علѧى اسѧѧتثمار وتنمیѧة لمھѧѧارات القѧوى العاملѧѧة     

ولیعملѧѧѧوا فѧѧѧى بیئѧѧѧة عمѧѧѧل جاذبѧѧѧة ومعѧѧѧززة للابتكѧѧѧار   

 .)٣ (وأكثر مھنیة وتحفیز

تѧѧوفیر ظѧѧروف عمѧѧل صѧѧحیة وآمنѧѧة ومناسѧѧبة تتѧѧوافر   )٤

فیھا مѧشاركة العѧاملین فѧى اتخѧاذ القѧرارت وعملیѧات           

الإدارة، والاھتمام بالحیاة الأسریة والعائلیة من جھة        

                                   
 .١٣٧مرجع سابق، ص :  خاطرمحمد) ١(

تحسين جودة الحياة الوظيفيـة لأعـضاء       :  فتحى السيد  أسماء) ٢(
 مجلةدام مدخل التمكين،    هيئة التدريس بجامعة المنوفية باستخ    

، ٢٠٢٠،مصر،يناير)١(،ج)١٢١( جامعة بنها،ع  ،كلية التربية 
 .٥٢١ص

دراسة مقارنة لجودة الحياة الوظيفية فـى       :  سعيد هلال  محمد) ٣(
جامعتى كورنيل الأمريكية وتورنتو الكندية وإمكانية الإفـادة        

 ، الإدارة التربويـة   مجلـة منها فى جامعـة عـين شـمس،         
 للتربية المقارنـة والإدارة     المصريةجمعية  ،ال)١٠(،ع)٣(مج

  .٢٩٤ ص،٢٠١٦التعليمية،مصر، 

أخرى، بما یحقق التوازن بین بیئة العامѧل فѧى العمѧل     

 . )٤(وبین حیاتھ العائلیة

تسعى المؤسسات إلى تأسیس بیئة عمل تمنح  قناعѧة          )٥

شخѧѧصیة لѧѧدى العѧѧاملین بھѧѧا ،وتھیئѧѧة ظѧѧروف عمѧѧل      

مناسѧѧѧبة وأكثѧѧѧر إنѧѧѧسانیة،وإرضاء جمیѧѧѧع الأطѧѧѧراف     

  . )٥(لة، وإشباع الجانب الإقتصادى لھمالعام

  .أبعاد جودة الحیاة المھنیــة:  رابعًا

یمكن استخلاص أبعاد جودة الحیاة المھنیѧة والتѧى        

تѧѧرى الباحثѧѧة أنھѧѧا أكثѧѧر مناسѧѧبة لطبیعѧѧة الدراسѧѧة ولمجѧѧال  

اھتمام البحث وھو بیئة العمѧل لمعلمѧات ریѧاض الأطفѧال،       

  :فیما یلى توضیح الأبعاد كالآتى

  :البعد الوظیفى : د الأولالبع

تعتبѧѧѧر الوظیفѧѧѧة وسѧѧѧѧیلة لتحقیѧѧѧق الѧѧѧذات ومكانѧѧѧѧة     

إجتماعیة ولیست فقط مصدرا للدخل، وبالتالى یعد الأمان      

الوظیفى ھѧو بقѧاء الفѧرد فѧى المؤسѧسة بѧدون انتقѧاص مѧن              

أقدمیة أو أجر أو حقوق المعاش،مما لѧھ أثѧر إیجѧابى علѧى            

  .)٦ (الانتاجیة

 فѧѧѧѧѧى جوھرھѧѧѧѧѧا  تعتمѧѧѧѧѧد جѧѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧѧاة المھنیѧѧѧѧѧة  

 فى مختلف المجѧالات     القرارت صناعة فى المشاركةعلى

بین أطراف المؤسѧسة، فѧصنع القѧرار ھѧو عملیѧة جماعیѧة           

ونتѧѧاج جھѧѧد مѧѧشترك، وعملیѧѧة صѧѧنع القѧѧرار فѧѧى العملیѧѧة      

التعلیمیة تشمل كعملیة إداریة ومجموعة خطوات منھجیة     

                                   
أثر الالتزامات الإدارة والتزامات العاملين على    :  بدوى شرين) ٤(

جودة حياة العمل فى المنظمات الحكومية بدولـة الامـارات          
، ٢٠١٥،)٤(،ع)٥٥( مج، الإدارة العامةمجلةالعربية المتحدة،  

  .٧٤٤ص

برامج جودة حياة العمل وأثرها فـى تقيـيم    : غنيم أبو   أزهار) ٥(
دراسة تحليلية لآراء القيادات الإدارية     : أداء المنظمة التعليمية  

 جامعة، آداب الكوفة  مجلة فى عينة من كليات جامعة الكوفة،     
  .١٩،ص ١٠،٢٠١٨، م )٣٧(الكوفة، ع

 التنظیمى، الالتزام على الوظیفیة الحیاة جودة أثر: السعیدى حمد) ٦(
 المنصورة جامعة   التجارة، كلیة منشورة، غیر ماجستیر رسالة

  .٣٧ ص ،٢٠١٨ ،



 

 ١٨٩

  الزينىدوح السيد ميادة مم

متراكمѧѧѧة لحѧѧѧل المѧѧѧشكلات، ودراسѧѧѧتھا وتحلیلھѧѧѧا بھѧѧѧدف     

ارات مѧѧع وضѧѧѧع المعѧѧاییر والѧѧضوابط التѧѧѧى    إصѧѧدار القѧѧر  

تѧضمن تنفیѧذھا، وبالنѧسبة لمرحلѧة وضѧع البѧدائل فیѧѧشارك       

العѧѧاملین فѧѧى تحدیѧѧد جوانѧѧب القѧѧوة والѧѧضعف لكѧѧل بѧѧدیل         

  .)١ (لیتمكن القادة من إختیار البدیل الأمثل

  البعد الاقتصادى: البعد الثانى

بالعدالѧѧة فѧѧى نظѧѧام الأجѧѧور    یتѧѧضح مѧѧن الاھتمѧѧام   

 تѧѧѧوافر علاقѧѧѧة جیѧѧѧدة بѧѧѧین العѧѧѧاملین   لترقѧѧѧىوالمكافѧѧѧآت وا

المقابѧѧل الѧѧذى یѧѧستحقھ العامѧѧل مѧѧن  " والإدارة، فѧѧالأجر ھѧѧو

صѧѧاحب العمѧѧل فѧѧى مقابѧѧل تنفیѧѧذ مѧѧا یكلѧѧف بѧѧھ مѧѧن أعمѧѧال     

، فنجѧѧد كثیѧѧѧر مѧѧن الإحѧѧصائیات تѧѧشیر إلѧѧѧى     "متفѧѧق علیھѧѧا  

معظم الخلافات بین العاملین والإدارة سببھا الأجѧر، فعѧدم    

ى مقابل عادل نتیجѧة مѧا یبذلѧھ    شعور الفرد بأنھ یحصل عل   

من مجھود یخفض من التزامھ التنظیمى، وبالنѧسبة لنظѧام          

المكافѧѧآت فتقѧѧوم فكѧѧرة مѧѧنح المكافѧѧآة للعامѧѧل علѧѧى مایقدمѧѧھ   

العامل من أداء یتخطى المعاییر الموضوعة نتیجة التفانى     

والمثѧابرة فѧى العمѧل، أمѧѧا الحѧافز مثѧل المزایѧا الإجتماعیѧѧة       

یكѧѧون منѧѧصوصاً علیѧѧھ فѧѧى القѧѧانون   والعѧѧلاوات الدوریѧѧة ف 

  . )٢(ومنھ مایمنح للعاملین بغض النظر عن آدائھم

  :  البعد الإجتماعى: البعد الثالث

یتبلور مفھوم العلاقات الإنسانیة مع جماعة العمل  

فѧى أھمیѧѧة العنѧصر البѧѧشرى والإھتمѧام بتطѧѧویره، وتѧѧوفیر    

منѧѧاخ إنѧѧسانى جیѧѧد لإعѧѧداده وتھیئتѧѧھ ومنѧѧاخ للعمѧѧل یѧѧسوده   

 والمѧѧѧودة والثقѧѧѧة والتعѧѧѧاون بѧѧѧین جماعѧѧѧة العمѧѧѧل،    تفѧѧѧاھمال

ولتѧѧوافر الѧѧروح المعنویѧѧة العالیѧѧة وتحقѧѧق الكفایѧѧة والكفѧѧاءة  

الإنتاجیѧѧѧة، فالعلاقѧѧѧات الإنѧѧѧسانیة عامѧѧѧل مھѧѧѧم فѧѧѧى الإدارة    

فیجب أن یتѧسم الإدارى بالقѧدرة علѧى العمѧل والتكیѧف مѧع        

                                   
  . ٢٦١ ص، سابقمرجع:  زناتى وهالة أحمدأمل) ١(

 حياة العمـل وأثرهـا علـى الاسـتغراق     جودة : على هويدا) ٢(
الدور الوسيط لرأس المال النفسى،رسالة ماجستير،      : الوظيفى

 جامعـة الـسودان،     ،العلمـى كلية الدراسات العليا والبحث     
 .١٥،١٦ ص ،٢٠١٨

الآخѧѧѧѧرین بطریقѧѧѧѧة بنѧѧѧѧاءة ومنتجѧѧѧѧة، وأكѧѧѧѧدت الاتجاھѧѧѧѧات  

ات الإنسانیة أن تحقیق أھداف المدرسѧة مѧن    الحدیثة للعلاق 

خѧѧلال مѧѧشاركة المعلمѧѧین فѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرار، وتبѧѧصیرھم      

بحقѧѧوقھم وواجبѧѧاتھم داخѧѧل المدرسѧѧة،واحترام مѧѧشاعرھم     

وأحاسیѧѧѧѧسھم ومѧѧѧѧن ثѧѧѧѧم تحقیѧѧѧѧق مѧѧѧѧستویات عالیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن        

الأداء،والتѧѧѧѧى بѧѧѧѧدورھا تمѧѧѧѧنح المعلمѧѧѧѧین حیѧѧѧѧاة وظیفیѧѧѧѧѧة      

  . )٣(مستقرة

  :ىالبعد النفس: البعد الرابع

      ان الرضѧѧا الѧѧوظیفى مѧѧسألة نѧѧسبیة حیѧѧث یعمѧѧل علѧѧى   

بتوجیة سلوك الأفѧراد وزیѧادة ولائھѧم وانتمѧائھم للمؤسѧسة       

ویقѧود إلѧى الاسѧتقرار الѧѧوظیفى، ونجѧد أن مفھومѧھ متعѧѧدد      

الفѧرد  ) إیجابیة أو غیر إیجابیѧة (الأبعاد ویتضمن اتجاھات   

نحѧѧѧو أبعѧѧѧاد مھمѧѧѧة مثѧѧѧل المؤسѧѧѧسة والاشѧѧѧراف المباشѧѧѧر      

افئات المالیة والزملاء فى العمل وتѧصمیم الوظیفѧة،       والمك

وتѧѧѧѧؤثر الѧѧѧѧسیاسة التعلیمیѧѧѧѧة وماتقدمѧѧѧѧھ الإدارة التعلیمیѧѧѧѧة    

للمعلمین من إمكانات وحوافز مادیة ومعنویة بشكل كبیѧر       

  .)٤(على نشاط المعلمین وأدائھم

  :بعد الآمان المھنى : البعد الخامس

        ѧاد عامѧانى أبعѧن ثمѧى        یعد بعد الأمان بعد مѧؤدى إلѧة ت

إمكانیة تقییم جودة الحیاة الشخصیة لكل فرد بغض النظѧر    

الѧѧسلامة  : عѧѧن تѧѧصوراتھ الشخѧѧصیة، وھѧѧذه الأبعѧѧاد ھѧѧى     

البدنیة والتكامل لبدنى العام، والѧشعور بالѧسلامة والامѧن،        

والѧѧشعور بالقیمѧѧة والجѧѧدارة الشخѧѧصیة والحیѧѧاة المنظمѧѧة      

المقننѧѧѧѧѧѧѧة والإحѧѧѧѧѧѧѧساس بالانتمѧѧѧѧѧѧѧاء للآخرین،المѧѧѧѧѧѧѧشاركة   

                                   
 جودة الحياة الحياة الوظيفيـة لمعلمـي        تحسين:  السيد سماح) ٣(

مدارس التعليم الثانوى العـام فـى ضـوء مـدخل الاإدارة            
، جامعـة   ٣٣، مـج    )١( ع ، كلية التربيـة   مجلةبالمشاركة،  

 .٢٤٦ ص ،٢٠١٨ ،مصر،المنوفية
 ـ  :  فؤاد الدحدوح  حسنى) ٤( ة لـدى معلمـى   جودة الحياة الوظيفي

المرحلة الأساسية بمحافظات غزة وعلاقتها بمستوى آدائهم،       
رسالة ماجستير غير منـشورة، الجامعـة الاسـلامية،غزة،         

 . ٢٢ ص،٢٠١٥فلسطين،



   
   

 ١٩٠  

   .… جودة الحياة المهنية مدخل للحد من المشكلات المهنية

الاجتماعیѧѧѧѧة، وأنѧѧѧѧشطة الحیѧѧѧѧاة الیومیѧѧѧѧة الھادفة،والرضѧѧѧѧا  

  .)١(والسعادة الداخلیة
لذا فإن إدارة المѧوارد البѧشریة تتѧولى مھمѧة تѧأمین              

البیئة الصحیة والسلامة المھنیة لجمیع العاملین، والحفѧاظ       

علیھم من الآثار الناتجѧة عѧن مخѧاطر العمѧل، وتقلیѧل آثѧار         

ة والصحیة، من خلال تجھیѧز    الحوادث والإصابات المھنی  

بѧѧѧرامج وقائیѧѧѧة وعلاجیѧѧѧة فѧѧѧى مجѧѧѧال الأنѧѧѧشطة الإنتاجیѧѧѧة   

  .)٢(والخدمیة

ومما سѧبق یتѧضح أن التѧوازن بѧین الحیѧاة المھنیѧة            

والحیاة الشخصیة یؤثر بالإیجѧاب علѧى الفѧرد والمؤسѧسة،      

فیѧѧؤدى إلѧѧى الالتѧѧزام بنظѧѧام العمѧѧل والمؤسѧѧسة ویقلѧѧل مѧѧن     

غیѧاب، وتعѧارض الحیѧاة    معدل دوران العمل، ومعѧدلات ال    

الشخѧѧѧصیة مѧѧѧع العمѧѧѧل، وتقلیѧѧѧل ضѧѧѧغوط العمѧѧѧل وزیѧѧѧادة     

الرضѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧوظیفى وتحѧѧѧѧѧسین معѧѧѧѧѧدل الأداء للعѧѧѧѧѧاملین ،     

والإرتقѧѧاء بالحالѧѧة الإقتѧѧصادیة للمنظمѧѧة مѧѧن خѧѧلال زیѧѧادة     

  .)٣ (الإنتاجیة

  :المشكلات المھنیة لمعلمات ریاض الأطفال: المحور الثاني

 العملیѧѧѧة إن معلمѧѧѧة ریѧѧѧاض الأطفѧѧѧال ھѧѧѧى محѧѧѧور  

التعلیمیѧѧѧѧة وموجھѧѧѧѧھ تربویѧѧѧѧة ونفѧѧѧѧسیة، تحتѧѧѧѧاج للتѧѧѧѧدریب   

المستمر لمواكبة الأجیال الحدیثة وتعѧاملاتھم التكنولوجیѧة     

كما أنھا مسئولة عن توفیر البیئة المناسبة لتنمیة المعارف    

والمفѧѧѧѧѧѧѧѧاھیم والقѧѧѧѧѧѧѧѧیم والاتجاھѧѧѧѧѧѧѧѧات الموجѧѧѧѧѧѧѧѧودة فѧѧѧѧѧѧѧѧى     

المجتمع،ومѧѧѧسئولة أیѧѧѧضاً عѧѧѧن التواصѧѧѧل بѧѧѧین المدرسѧѧѧة      

                                   
"  الحيـاة المفهـوم والأبعـاد      جودة : السعيد أبو حلاوة   محمد) ١(

 السابع جودة الحياة كاستثمار للعلوم التربوية       المؤتمرالعلمى
 ،٢٠١٠ التربيـة، جامعـة كفـر الـشيخ،        ،كلية" ،"ةوالنفسي

 .٢٣٦ص
 إدارة: خضيــر حمــود و ياســين الخرشـــــة       ) ٢(

ــشرية ــشروالتوزيع،عمان، ط،المــوارد الب  ٣ المــسيرة للن
 .٢٣٠،ص٢٠١٠،

(1) Kaiser, S & Ringlstetter, M.: Strategic 
Management of Professional Service Firms: 
Theory and Practice. Germany: Springer, 2011, 
pp.123-125. 

، ومѧن ثѧم یجѧب أن تكѧون مؤھلѧة      )٤(اء أمور الأطفال  وأولی

تѧѧأھیلاً تخصѧѧصیاً فیمѧѧا یخѧѧتص بالطفѧѧل والطفولѧѧة تربویѧѧاً     

واجتماعیاً ونفسیاً ومعدة إعѧداداً متخصѧصاً لھѧذه المرحلѧة            

  .)٥(وعلى وعى وفھم بسلوك الطفل وخصائص النمو

ھѧѧى تلѧѧك الظѧѧروف "والمѧѧشكلات المھنیѧѧة للمعلمѧѧة 

لمعلمѧѧѧة التربѧѧѧوى والتعلیمѧѧѧى  والعوامѧѧѧل المحیطѧѧѧة بعمѧѧѧل ا 

المؤثرة سلبًا على أدائھا والمعوقة لقیامھا بمھامھѧا المھنیѧة    

داخѧѧل حجѧѧرة النѧѧشاط وخارجھѧѧا، سѧѧواء كانѧѧت الظѧѧروف      

والعوامѧѧѧل خارجیѧѧѧة أو داخلیѧѧѧة، تعلیمیѧѧѧة الطѧѧѧابع أو غیѧѧѧر   

تعلیمیѧѧѧѧة، وتѧѧѧѧدرك المعلمѧѧѧѧة ھѧѧѧѧذه الظѧѧѧѧروف والعوامѧѧѧѧل       

 بأدوارھѧѧا  كمعوقѧѧات ینبغѧѧى تخطیھѧѧا وتѧѧذلیلھا حتѧѧى تقѧѧوم     

   . )٦("المھنیة المتوقعة

ومѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال ملاحظѧѧѧѧة المѧѧѧѧستویات وقلѧѧѧѧة ترقѧѧѧѧى  

الأطفال فى معظم ریاض الأطفال تم البحث عن الأسѧباب     

والمشكلات التى تعѧوق معلمѧات ریѧاض الأطفѧال، فكانѧت        

  : التى تواجھھا على النحو التالىالمشكلات

 :مشكلات مھنیة مرتبطة بالمجتمع وأولیاء الأمور )١

العلمѧѧاء إلѧѧى أھѧѧم مѧѧشكلات المعلمѧѧات نحѧѧو     یѧѧشیر 

المجتمѧѧع ھѧѧى تѧѧدنى المكانѧѧة الاجتماعیѧѧة لمعلمѧѧة ریѧѧاض        

الأطفال، حیث لابد للعمل على تغییѧر نظѧرة المجتمѧع إلѧى        

مھنة ریاض الأطفال بشتى الوسائل والارتقاء بھذه المھنة  

فѧѧى الѧѧسلم الѧѧوظیفى والاجتمѧѧاعى ویѧѧصاحب ذلѧѧك تحѧѧسین    

لأجѧѧور والحѧѧوافز وفѧѧرص  الظѧѧروف فѧѧى العمѧѧل وتعѧѧدیل ا  

الارتقاء الوظیفى، فالفرد یسعى لشغل الوظیفة التى تحقѧق   

                                   
برنامج تدريبى قائم على تطبيقـات الهواتـف       : أميرة شوكت ) ٤(

الذكية لتنمية مهارات التواصل الألكترونى لـدى معلمـات         
 كلية التربيـة  ، ماجستير غير منشورة رسالةرياض الأطفال،   

 .٤٨، ص ٢٠٢٠للطفولة المبكرة، جامعة المنصورة ، 

 النشر الدولى،  ر دا ، إلى رياض الأطفال   مدخل: ليمان س شحاته) ٥(
 .١١٧ ص، ٢٠١٠ ،السعودية اض،الري

 رياض الأطفال لمعلمة  المهنية المستدامةالتنمية:  شريفالسيد) ٦(
 .١٢٣ ، ص سابقمرجع ،



 

 ١٩١

  الزينىدوح السيد ميادة مم

لѧѧھ أكبѧѧر قѧѧدر مѧѧن الاحتѧѧرام داخѧѧل المجتمѧѧع، وقѧѧد نجѧѧد أن    

الافراد الغیر مقتنعین بوظیفتھم التى یѧشغلونھا ربمѧا لأنھѧا     

لا تتفѧѧق مѧѧع قѧѧدراتھم وإمكانѧѧاتھم أو لأنھѧѧا لا تحقѧѧق القѧѧدر     

  ).١ (عیة التى یریدونھاالكافى من المكانة الاجتما

أشѧѧارت نتѧѧائج إحѧѧدى الدراسѧѧات بعѧѧد مناقѧѧشة آراء   

ووجھѧѧات نظѧѧر معلمѧѧات ریѧѧاض الأطفѧѧال فѧѧى العѧѧام الأول  

لھم من العمل بالتدریس حѧول عملھѧم مѧع أولیѧاء الأمѧور،             

ومѧѧن المعѧѧروف أن المعلمѧѧѧات المبتѧѧدئات لѧѧدیھن خبѧѧѧرات     

ولت وتجارب إیجابیة مع أولیاء الأمور، ولكن الدراسة تنا 

الجوانѧѧب الѧѧصعبة فѧѧى عمѧѧل المعلمѧѧات مѧѧع أولیѧѧاء الأمѧѧور  

  :)٢(مثل

ھنѧѧاك صѧѧعوبة فѧѧى بنѧѧاء علاقѧѧات مѧѧع أولیѧѧاء أمѧѧور     .١

الأطفѧѧال مѧѧع اخѧѧتلاف بیئѧѧات أولیѧѧاء الأمѧѧور والѧѧذى   

 .یجعل ھناك صراع فى تكوین روابط بینھم 

تѧؤثر المѧѧستویات الاجتماعیѧѧة والفѧѧروق الثقافیѧѧة فѧѧى   .٢

 .طفال الروضةعملیة التدریس والتعامل مع أ

ضѧѧѧیق وقѧѧѧت الآبѧѧѧاء فѧѧѧى ظѧѧѧل انѧѧѧشغالھم بأعمѧѧѧالھم      .٣

وأولادھѧѧѧم الآخѧѧѧرین بالأسѧѧѧرة، یجعلھѧѧѧم یقلѧѧѧون مѧѧѧن  

 .التعاون الفعال فى متابعة المدرسة

افتقار الكثیر من أولیѧاء الأمѧور لمھѧارات الاتѧصال           .٤

الجیѧѧѧѧدة، وخاصѧѧѧѧة أولیѧѧѧѧاء الأمѧѧѧѧور ذوى الخلفیѧѧѧѧѧة     

ھم وبѧین  التعلیمیة والثقافیѧة المحѧدودة بمѧا یحѧول بیѧن      

 .المشاركة الوالدیة الفعالة

                                   
 .١٠، صسابق مرجع: ايمان خميس) ١(

  :أنظر) ٢(

مدخل لتطـوير ريـاض     : المشاركة المجتمعية :  فاروق آيات  - 
التنمية المستدامة  "  الدولى الثانى  المؤتمرالأطفال فى مصر،    

 كليـة   ،"للطفل العربى كمرتكزات للتغيير فى الألفية الثالثـة       
  .٥٢٦،٥٢٧ ، ص٢٠١٧رياض الأطفال، جامعة المنصورة ،

- Sebba Mahmood : First –Year Pre school and 
kindergarten Teachers: Callenges of working 
with Parents, School community Journal , vol 
(23), No (2), 2013, pp.55. 

أمیѧѧة الوالѧѧدین تقلѧѧل مѧѧن التعѧѧاون الفعѧѧال للآبѧѧاء فѧѧى     .٥

متابعѧѧة تعلѧѧیم أبنѧѧائھم، نتیجѧѧة عѧѧدم فھѧѧم أغلѧѧبھم لغѧѧة    

 . المعلمین ویحدونھا غیر مفھومة وغامضة

تعتبѧѧر سیاسѧѧات الروضѧѧة وسѧѧلوكیات الأطفѧѧال مѧѧن     .٦

مѧѧشكلات المعلمѧѧات، حیѧѧث أن قѧѧدرة المعلمѧѧة علѧѧى    

عتمد على نظم الѧدعم المقدمѧة مѧن المؤسѧسة         البقاء ت 

  .لھا فى مواجھة العقبات التى تواجھھا

 : مشكلات مھنیة مرتبطة بالمھنة ) ٢

إن الѧѧѧѧѧضعف وعѧѧѧѧѧدم الرضѧѧѧѧѧا الشخѧѧѧѧѧصى تجѧѧѧѧѧاه    

تخѧѧѧѧصص ریѧѧѧѧاض الأطفѧѧѧѧال قѧѧѧѧد یѧѧѧѧستمر مѧѧѧѧع الطالبѧѧѧѧات    

 قبѧل الخدمѧة،   -المعلمات خѧلال سѧنوات الدراسѧة الجامعیѧة      

 ھیئѧة ضѧعف فѧى الرضѧا     وقد یستمر معھن بعѧد ذلѧك علѧى     

المھنѧѧى والѧѧوظیفى ، فھنѧѧاك علاقѧѧة بѧѧین الرضѧѧا الѧѧوظیفى     

والرضا عن الحیѧاة بحیѧث یѧؤدى كѧل منھمѧا للآخѧر، فعنѧد               

وجود احساس بالاستیاء العام لدى المعلمة  قد یدفعھا إلѧى       

اسѧѧقاط ھѧѧذا الاسѧѧتیاء علѧѧى عملھѧѧا الѧѧوظیفى مѧѧع الأطفѧѧال،    

ض الأطفѧال لا  ومن ثم فإن الأحوال الوظیفیѧة لمعلمѧة ریѧا          

    . )٣ (تنفصل عن أحوالھا الحیاتیة

ویѧѧشیر العلمѧѧاء أن مѧѧن أھѧѧم مѧѧشكلات المعلمѧѧات       

تѧѧدنى المكانѧѧة الاجتماعیѧѧة لمعلمѧѧة ریѧѧاض الأطفѧѧال، حیѧѧث  

لابѧد للعمѧѧل علѧى تغییѧѧر نظѧرة المجتمѧѧع إلѧى مھنѧѧة ریѧѧاض     

الأطفѧѧال بѧѧشتى الوسѧѧائل والارتقѧѧاء بھѧѧذه المھنѧѧة فѧѧى الѧѧسلم  

یѧѧصاحب ذلѧѧك تحѧѧسین الظѧѧروف   الѧѧوظیفى والاجتمѧѧاعى و 

فѧѧى العمѧѧل وتعѧѧدیل الأجѧѧور والحѧѧوافز وفѧѧرص الارتقѧѧاء       

الوظیفى، فالفرد یسعى لشغل الوظیفة التى تحقق لѧھ أكبѧر        

قدر من الاحترام داخل المجتمع وقد نجد أن الافراد الغیѧر     

مقتنعین بѧوظیفتھم التѧى یѧشغلونھا ربمѧا لأنھѧا لا تتفѧق مѧع             

لا تحقѧѧق القѧѧدر الكѧѧافى مѧѧن    قѧѧدراتھم وإمكانѧѧاتھم أو لأنھѧѧا   

  ).٤ (المكانة الإجتماعیة التى یریدونھا

                                   
 .٥٦٨:٥٨٨ ص، سابقمرجع:  طلبةجابر) ٣(
  .١٠مرجع سابق، ص:  ايمان خميس)٤(



   
   

 ١٩٢  

   .… جودة الحياة المهنية مدخل للحد من المشكلات المهنية

 :مشكلات مھنیة مرتبطة بالروضة وزملاء العمل )٣

مѧѧن المعوقѧѧات لѧѧدى المعلمѧѧة داخѧѧل الروضѧѧة التѧѧى  

ینبغѧѧى علیھѧѧا تخطیھѧѧا وایجѧѧاد حلѧѧول لمѧѧا یѧѧصعب علیھѧѧا        

تخطیھا حتى تقوم بأدوارھا المھنیة المتوقعѧة  كاملѧة منھѧا           

موقع الروضة الجغرافى وتѧأثیر أولیѧاء      :مثالعلى سبیل ال  

الأمѧѧور علѧѧى أدائھѧѧا، وھنѧѧاك ظѧѧروف داخلیѧѧة ذات تѧѧأثیر      

إمكانیѧѧѧات الروضѧѧѧة ومرافقھѧѧѧا وخѧѧѧداماتھا ،  (مباشѧѧѧر مثѧѧѧل

علѧى أداء  )والمناخ المتوفر بھѧا وتجھیѧزات حجѧرة النѧشاط         

المعلمѧة وظѧروف خارجیѧة لھѧѧا تѧأثیر غیѧر مباشѧر كنظѧѧرة       

  .)١(المجتمع المحلى للروضة 

عѧѧѧدم تѧѧѧوفر لѧѧѧوازم وتجھیѧѧѧزات الروضѧѧѧة كاملѧѧѧة  و

وجد أن المدارس ذات الإمكانیѧات المنخفѧضة كانѧت       حیث

المعلمات فیھا أكثر معاناةً ، ویرجع ذلك إلى أن المѧدارس      

ذات التجھیѧѧѧزات المنخفѧѧѧضة لا تتقاضѧѧѧى المعلمѧѧѧات فیھѧѧѧا    

رواتѧѧѧѧب عالیѧѧѧѧة وتكѧѧѧѧون فیھѧѧѧѧا غیѧѧѧѧر مѧѧѧѧستقرات مقارنѧѧѧѧة     

لعالیة، وبسبب تدنى موارد لا   بالمدارس ذات التجھیزات ا   

توفر ألعابا تربویة كافیة لأن غرضھا الأساسى ھو الѧربح         
)٢(. 

 : مشكلات مھنیة مرتبطة بالأطفال وحجرة النشاط  )٤

إن دور المعلمѧѧѧة لتنظѧѧѧیم غرفѧѧѧة النѧѧѧشاط مѧѧѧاھو إلا  

وسیلة لتحقیق الأھداف وتنفیذ الخطط التى تتبلور من قبѧل    

دور المعلمѧѧة فѧѧى  المختѧѧصین فѧѧى ھѧѧذا المجѧѧال وینحѧѧصر     

ھى تنظیم المكѧان، وتنظѧیم الوقѧت، وتنظѧیم         : أمور أربعة   

  .)٣(الأدوات والأجھزة والألعاب، وتنظیم الأنشطة 

                                   
 ، مرجـع سـابق    ، كيف تكونين معلمة متميزة    :البسيونى مها )١(

  .١٢٣ص

المشكلات المهنية لمعلمات رياض الأطفـال      :  عرفات سحر) ٢(
 كليـة   ، ماجـستير غيرمنـشورة    رسالةزهرية،  بالمعاهد الأ 

  .٥٤، ص٢٠١٧التربية للطفولة المبكرة، جامعة القاهرة، 

 التعليم فى رياض الأطفال فـى عـصر         مناهج:  الديب راندا )٣(
  .٧٢، ص ٢٠١٤ دارالنابغة، القاهرة، ،المعلوماتية

ومѧѧѧѧن أھѧѧѧѧم المѧѧѧѧشكلات التѧѧѧѧى تحѧѧѧѧول دون إدارة     

ارتفѧاع كثافѧة    : المعلمة لقاعة النشاط بѧشكل عѧصرى منھѧا        

القاعة بالأطفال، وضعف مستوى إعداد المعلمة من حیث   

 المھنى أو عدم التخصص، وقلة الوسائل التعلیمیѧة   التأھیل

  .)٤(والإمكانات المتاحة لدى المعلمة 

 :  مشكلات مھنیة مرتبطة بالمعلمة ذاتھا )٥

ھناك معوقات ومشكلات شائعة تقف أمام أى معلمة تعمل 

  :)٥ (فى إطار سریع التغییر مثل

خوف المعلمات من عدم القدرة علѧى إدارة   : الخوف -

 .دیدة والمختلفةطرق العمل الج

اعتقѧѧاد المعلمѧѧات أنھѧѧن یѧѧѧؤدین    : الرضѧѧا والارتیѧѧاح   -

العمѧѧل علѧѧѧى نحѧѧѧو جیѧѧѧد، فѧѧѧلا یجѧѧѧدن سѧѧѧبب لتطѧѧѧویر   

أسѧѧѧلوبھن، فاعتѧѧѧادت المعلمѧѧѧات علѧѧѧى طѧѧѧرق العمѧѧѧل  

 .الحالیة ولا تجدن مبررًا للتخلى عن روتینھن

 فتعجѧѧز المعلمѧѧات عѧѧن   -بمعنѧѧى عѧѧدم الفھѧѧم  : الجھѧѧل -

عتمѧѧدن علѧѧى إدراك صѧѧعوبة العمѧѧل مѧѧع الأطفѧѧال، وی 

وذلѧك بѧسبب تѧدریبھن     الأسالیب البسیطة فى العمل،   

 .السیئ لم یمكنھن من تنمیة مستواھن

رغبѧѧة ھѧѧؤلاء المعلمѧѧات فѧѧى الحیѧѧاة الѧѧسھلة    : الكѧѧسل -

 .وعدم بذل جھد أكبر لتطویر أسلوبھن فى العمل

 تتѧѧأثر المعلمѧѧات اللاتѧѧى یخفѧѧن مѧѧن  :ضѧѧغط الآخѧѧرین -

دیرون المѧѧѧ: الأشѧѧѧخاص الѧѧѧذین یѧѧѧرونھم یومیѧѧѧًا مثѧѧѧال 

وأولیاء الأمѧور والѧزملاء الѧذین یѧضعفون مѧن ھمѧم            

الآخѧѧѧرین، وتكѧѧѧون المعلمѧѧѧات اللاتѧѧѧى یملكѧѧѧن فھمѧѧѧًا    

محѧѧدودًا لریѧѧاض الأطفѧѧال أكثѧѧر عرضѧѧة لمثѧѧل ھѧѧذه     

 .الضغوط

                                   
ــسيد)٤( ــريف ال ــالإدارة:  ش ــاض الأطف ــسيرة، ، ري  دارالم

   .٣٠٨،ص٢٠٠٩ ،٣عمان،الأردن، ط

 ريـاض   معلمة:  إيدينجتون،ترجمة خالد العامرى   مارجريت )٥(
  .٣٧٣ص، ٢٠٠٧ مصر، رالفاروق، دا،الأطفال



 

 ١٩٣

  الزينىدوح السيد ميادة مم

مقترحѧات تحقیѧق جѧودة الحیѧاة المھنیѧة        : المحور الثالث 

  .للحد من المشكلات المھنیة لمعلمات ریاض الأطفال

ى الاطار المفاھیمي لجѧودة   في الضوء التعرف عل   

الحیѧѧѧاة المھنیѧѧѧة كإطѧѧѧار فكѧѧѧري عѧѧѧام مѧѧѧن حیѧѧѧث مفھومѧѧѧھ     

وأھدافѧѧھ وأھمیتѧѧھ وأبعѧѧادة ، وفѧѧي ضѧѧوء الكѧѧشف عѧѧن أھѧѧم  

المشكلات التي تواجھة معلمات ریاض في مجال المھنѧة،   

اتضح للباحثة أنھ من الممكن أن تتحقق للمعلمات مستوى        

حѧѧѧد مѧѧѧن  مѧѧѧن جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة المھنیѧѧѧة والتѧѧѧي تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى ال   

مѧѧѧشكلات مھنѧѧѧتھن، وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال قیѧѧѧام نقابѧѧѧة المھѧѧѧن   

التعلیمیة، وإدارة مؤسسات ریاض الأطفال وبالتعاون مع        

الجھات المجتمعیة والرسمیة المختلفѧة بتفعیѧل المقترحѧات          

  :الآتیة

  :مقترحات خاصة بمھنة ریاض الأطفال: أولًا

الاھتمѧѧѧѧام بѧѧѧѧالبرامج الإعلامیѧѧѧѧة المتعلقѧѧѧѧة بأھمیѧѧѧѧة    -١

 .الریاض الأطف

وضѧѧѧع مبѧѧѧادئ محѧѧѧددة وواضѧѧѧحة موجھѧѧѧة للعمѧѧѧل   -٢

 .بمھنة ریاض الأطفال

الارتقѧѧѧѧاء بالمھنѧѧѧѧة فѧѧѧѧى الѧѧѧѧسلم الѧѧѧѧوظیفى مقارنѧѧѧѧة     -٣

 .بالمراحل التعلیمیة الأخرى

الارتقѧاء بѧالنظرة المجتمعیѧѧة لمھنѧة معلمѧة ریѧѧاض      -٤

 .الأطفال

زیادة الاھتمام بالتوجیھ الفني والمھنى فѧى ریѧاض     -٥

 .الأطفال

  الدراسѧیة مѧع الخѧصائص    مراعاة مناسبة المناھج   -٦

 .طفال ھذه المرحلةالنمائیة لأ

زیѧѧѧادة مѧѧѧستوى بѧѧѧرامج التنمیѧѧѧة المھنیѧѧѧة لمعلمѧѧѧات   -٧

 .ریاض الأطفال

زیѧѧѧادة الѧѧѧصلاحیات الإداریѧѧѧة المتاحѧѧѧة للمعلمѧѧѧات     -٨

  .لإدارة بیئتھا الصفیة

تحѧѧѧѧسین المѧѧѧѧوارد المالیѧѧѧѧة الموجھѧѧѧѧة لمؤسѧѧѧѧسات      -٩

              .ریاض الأطفال 

اري بѧѧѧѧѧѧین سیاسѧѧѧѧѧѧة الإدارة تحقیѧѧѧѧѧق التوافѧѧѧѧѧѧق الإد  -١٠

 .التعلیمیة وإدارة الروضة

  :مقترحات خاصة بالروضة : ثانیًا

زیѧѧادة تѧѧوافر إجѧѧراءات الѧѧسلامة والѧѧصحة المھنیѧѧة      -١

 .للعاملین 

 زیѧѧѧادة مѧѧѧѧشاركة أولیѧѧѧاء الأمѧѧѧѧور فѧѧѧي اجتماعѧѧѧѧات     -٢

 .الروضة لمتابعة أطفالھم 

اھتمام إدارة الروضة في اتخѧاذ القѧرارات المناسѧبة         -٣

 .اتلصالح المعلم

قѧѧѧرب الموقѧѧѧع  الجغرافѧѧѧى للروضѧѧѧة مѧѧѧن المنѧѧѧاطق    -٤

 .الخدمیة والسكنیة

زیѧѧѧادة المخصѧѧѧصات المالیѧѧѧة المخصѧѧѧصة لتحѧѧѧسین   -٥

 .بیئة العمل بالروضة

الاكثѧѧѧار مѧѧѧن وجѧѧѧود الوسѧѧѧائل  والألعѧѧѧاب التعلیمیѧѧѧة   -٦

 .داخل الروضة

الاھتمѧѧام بالإمكانѧѧات التكنولوجیѧѧة اللازمѧѧة لإثѧѧراء      -٧

 .بیئة العمل بالروضة 

 .تواصل الفعال مع أولیاء الأمور الاھتمام بال -٨

الحرص على تѧوفیر منѧاخ دیمقراطѧى للعمѧل داخѧل         -٩

 .الروضة

اھتمѧѧام إدارة الروضѧѧة بكیفیѧѧة تحدیѧѧد الإحتیاجѧѧات   -١٠

 .التدریبیة للعاملین بھا

  :مقترحات خاصة بالمعلمة : ثالثًا

 تنمیة مھارات المعلمات علѧى مواكبѧة التطѧورات           -١

 .في مناھج الأنشطة بریاض الأطفال

تحفیѧѧѧѧѧز المعلمѧѧѧѧѧات علѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧتكمال ومواصѧѧѧѧѧلة      -٢

الدراسѧѧѧات العلیѧѧѧا لتنمیѧѧѧة مھѧѧѧاراتھم البحثیѧѧѧة فѧѧѧي   

 .المجال

تѧѧشجیع المعلمѧѧات علѧѧى المѧѧشاركة فѧѧي المѧѧؤتمرات   -٣

 .والندوات العلمیة في مجال تربیة الطفل



   
   

 ١٩٤  

   .… جودة الحياة المهنية مدخل للحد من المشكلات المهنية

 تحسین التشریعات المحѧددة للأجѧر المѧادي مقابѧل          -٤

 .الجھد المبذول في المھنة

ات المھنیѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧة  اكѧѧѧساب المعلمѧѧѧѧات المھѧѧѧار   -٥

 .للتغلب على مشكلات وضغوط المھنة

توازن بین  ال  دعم المعلمة نفسیا واجتماعیا لتحقیق     -٦

 .الحیاة العملیة والحیاة الشخصیة للمعلمة

تنمیѧѧѧѧة الانتمѧѧѧѧاء لѧѧѧѧدى المعلمѧѧѧѧات لمھنѧѧѧѧة ریѧѧѧѧاض    -٧

 .الأطفال 

تحѧѧسین العلاقѧѧات الإنѧѧسانیة  بѧѧین المعلمѧѧة وبѧѧین        -٨

 .زملاء العمل بالروضة

اعدة المعلمѧات علѧى تحقیѧѧق ذاتھѧن مѧن خѧѧلال     مѧس   -٩

 .العمل بالمھنة

الاھتمѧѧѧѧام بعوامѧѧѧѧل الأمѧѧѧѧن والѧѧѧѧسلامة الوظیفیѧѧѧѧة    -١٠

  .للمعلمات

 

التنمیѧѧة المھنیѧة المѧѧستدامة لمعلمѧѧة  : الѧسید شѧѧریف  )١

 .٢٠١٧ ، دار الفكر العربي ،ریاض الأطفال

، دارالمѧѧسیرة، إدارة ریѧѧاض الأطفѧѧال: الѧѧسید شѧѧریف )٢

 .٢٠٠٩ ،٣ طعمان،الأردن،

تحѧسین جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة        :  أسماء فتحѧى الѧسید     )٣

لأعѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة المنوفیѧѧة باسѧѧتخدام  

، جامعѧѧѧѧѧة مجلѧѧѧѧѧة كلیѧѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧѧةمѧѧѧѧѧدخل التمكѧѧѧѧѧین،

 .٢٠٢٠،مصر،ینایر)١(،ج)١٢١(بنھا،ع

جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل لѧѧدى    : أمѧѧل زنѧѧاتى وھالѧѧة أحمѧѧد    )٤

ر معلمѧѧى الحلقѧѧة الأولѧѧى مѧѧن التعلѧѧیم الأساسѧѧى بمѧѧص  

مجلѧѧѧѧة فѧѧѧѧى ضѧѧѧѧوء متطلبѧѧѧѧات الجѧѧѧѧودة والاعتمѧѧѧѧاد،  

 .٢٠١٣، مصر، )٤١(،ع١٦، مصر،جالتربیة

برنѧѧامج تѧѧدریبى قѧѧائم علѧѧى تطبیقѧѧات  : أمیѧѧرة شѧѧوكت )٥

الھواتف الذكیة لتنمیة مھارات التواصل الألكترونى     

لدى معلمات ریاض الأطفال،رسѧالة ماجѧستیر غیѧر          

منѧѧѧѧشورة، كلیѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة للطفولѧѧѧѧة المبكرة،جامعѧѧѧѧة  

 .٢٠٢٠ورة، مصر،المنص

واقع جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة    : إیمان إبراھیم الدسوقى  )٦

، العلѧوم  لدى أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس بجامعѧة الѧدمام          

 .٢٠١٥، مصر،)٤(،٢٣، التربویة

جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة وعلاقتھѧѧѧا بكѧѧѧل مѧѧѧن    : إیمѧѧѧان خمѧѧѧیس  )٧

الرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفي وقلѧѧѧق المѧѧѧستقبل لѧѧѧدى معلѧѧѧـمات      

كلیѧѧة  – المѧѧؤتمر العلمѧѧى الѧѧـثالث  ریѧѧـاض الأطفѧѧال، 

العلوم التـربـویة، جـامعة جѧـرش الأھѧـلیة، الأردن،         

٣،٢٠١٠ . 

مѧدخل لتطѧویر    : المѧشاركة المجتمعیѧة   : آیات فѧاروق   )٨

" المؤتمر الدولى الثانى  ریاض الأطفال فى مصر،     

التنمیة المستدامة للطفل العربѧى كمرتكѧزات للتغییѧر      

، كلیѧѧة ریѧѧاض الأطفѧѧال، جامعѧѧة   "فѧѧى الألفیѧѧة الثالثѧѧة 

 .٢٠١٧ر،المنصورة،مص

بحѧѧѧѧѧوث -مѧѧѧѧѧستقبل تربیѧѧѧѧѧة الطفѧѧѧѧѧل  : جѧѧѧѧѧابر طلبѧѧѧѧѧة  )٩

 .٢٠٠٢، المنصورة، مكتبة جریر،ودراسات

جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة لѧѧدى  : حѧѧسنى فѧѧؤاد الدحѧѧدوح  )١٠

معلمى المرحلة الأساسیة بمحافظات غزة وعلاقتھѧا       

بمѧѧستوى آدائھѧѧم، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة،      

 . ٢٠١٥الجامعة الاسلامیة،غزة، فلسطین،

أثر جودة الحیѧاة الوظیفیѧة      : االله السعیدى حمد بن عبد   )١١

علѧѧѧى الالتѧѧѧزام التنظیمѧѧѧى، رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر       

منѧѧشورة، كلیѧѧة التجѧѧارة، جامعѧѧة المنصورةمѧѧصر،      

٢٠١٨. 

إدارة الموارد : خضیــر حمـود و یاسـین الخرشــــة  )١٢

، المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسیرة للنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشروالتوزیع،عمان، البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشریة

 .٣،٢٠١٠ط

الأطفѧال فѧى    مناھج التعلیم فى ریѧاض      : راندا الدیب  )١٣

 .٢٠١٤، دارالنابغة، القاھرة،عصر المعلوماتیة



 

 ١٩٥

  الزينىدوح السيد ميادة مم

جѧودة الحیѧاة المھنیѧة لمعلمѧة الروضѧة          :  المحѧلاوى  رانیة )١٤

وعلاقتھѧѧѧѧا بѧѧѧѧسعادة أطفالھѧѧѧѧا، رسѧѧѧѧالة ماجѧѧѧѧسترغیر   

منѧѧѧشورة، كلیѧѧѧة الدراسѧѧѧات العلیѧѧѧا للتربیѧѧѧة، جامعѧѧѧة    

 .٢٠١٦القاھرة،مصر،

معاییر الجѧودة الѧشاملة فѧى    : رضا السعید وآخرون  )١٥

، الإسѧѧѧѧѧѧѧكندریة ، دار التعلѧѧѧѧѧѧѧیم  الأطفѧѧѧѧѧѧѧالریѧѧѧѧѧѧѧاض 

 .٢٠١٠الجامعى،

المѧѧشكلات المھنیѧѧة لمعلمѧѧات ریѧѧاض   : سѧѧحرعرفات )١٦

الأطفѧѧѧѧѧѧال بالمعاھѧѧѧѧѧѧد الأزھریة،رسѧѧѧѧѧѧالة ماجѧѧѧѧѧѧستیر  

غیرمنشورة، كلیة التربیѧة للطفولѧة المبكѧرة، جامعѧة       

 .٢٠١٧القاھرة،

تحѧѧسین جѧѧودة الحیѧѧاة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة  : سѧѧماح الѧѧسید )١٧

الثѧѧانوى العѧѧѧام فѧѧѧى ضѧѧѧوء  لمعلمѧѧي مѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم  

، مجلѧѧѧة كلیѧѧѧة التربیѧѧѧة  مѧѧѧدخل الاإدارة بالمѧѧѧشاركة،  

 .٢٠١٨، جامعة المنوفیة،مصر، ٣٣، مج )١(ع

 فѧѧѧى QWLجѧѧѧودة الحیѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧة : سѧѧѧید الѧѧѧرب )١٨

 .٢٠٠٨،منظمات الأعمال العصریة

، دار مѧѧدخل إلѧѧى ریѧѧاض الأطفѧѧال    : شѧѧحاتھ سѧѧلیمان   )١٩

 .٢٠١٠النشر الدولى، الریاض، السعودیة ،

٢٠( ѧѧѧرین بѧѧѧات  : دوىشѧѧѧات الإدارة والتزامѧѧѧر الالتزامѧѧѧأث

العѧѧѧاملین علѧѧѧى جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل فѧѧѧى المنظمѧѧѧات    

مجلѧѧة الحكومیѧѧة بدولѧѧة الامѧѧارات العربیѧѧة المتحѧѧدة،  

 .٢٠١٥،)٤(،ع)٥٥(، مجالإدارة العامة

جودة الحیѧاة وعلاقتھѧا بالѧضغوط      : عبیر الشرقاوى  )٢١

النفسیة المھنیة لدى معلمات المبتكرات فى مرحلة 

، رسѧѧѧالة دكتѧѧѧوراة، كلیѧѧѧة ریѧѧѧاض   لمدرسѧѧѧةماقبѧѧѧل ا
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