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 مستوى الالتزام التنظیمي لدى رؤساء الأقسام في مدیریة التربیة والتعلیم لقصبة محافظة المفرق في إلى ت الدراسة التعرف        ھدف

، والتعرف فیما إذا كان ھناك فروق في متوسط استجابات أفراد العینة تعزى المملكة الأردنیة الھاشمیة من وجھة نظر العاملین معھم

من العاملین في مدیریة التربیة والتعلیم لقصبة ) ٢٣٥(وتكونت عینة الدراسة من . مي وسنوات الخبرة،إلى الجنس، والمؤھل العل

أن  وأظھرت النتائج. وتم جمع المعلومات من خلال استبانة بعد التأكد من صدقھا وثباتھا.واستخدم المنھج الوصفي المسحي. المفرق

كما بینت النتائج عدم وجود فروق دالة . وجھة نظر العاملین معھم، جاءت متوسطةمن  مستوى الالتزام التنظیمي لدى رؤساء الأقسام

وفي ضوء نتائج الدراسة أوصت . الجنس، والمؤھل العلمي، والخبرة: إحصائیا بین متوسطات استجابات إفراد العینة تعزى لمتغیرات

  .املینالدراسة بضرورة إعادة النظر بالحوافز المعنویة والمادیة التي تقدم للع

  .رؤساء الأقسام، قصبة المفرق، الأردن الالتزام التنظیمي، :الكلمات المفتاحیة

Abstract 

The study aimed to identify the level of organizational commitment of department heads in the 

Directorate of Education of the Kasbah of Mafraq Governorate in the Hashemite Kingdom of Jordan 

from the point of view of those working with them, and to identify whether there are differences in the 

average responses of the sample members due to gender, academic qualification and years of 

experience. The sample of the study consisted of (235) workers in the Education Directorate of 

Qasbah Al Mafraq 

A descriptive survey approach was used, and the information was collected through a 

questionnaire after making sure of its validity and reliability. The results showed that the level of 

organizational commitment of department heads from the point of view of their employees was 

moderate. The results also showed that there are no statistically significant differences between the 

averages of the individual sample responses due to variables: gender, academic qualification, and 

experience. In light of the results of the study, the study recommended the necessity of reconsidering 

the moral and material incentives provided to workers 

Keywords: Organizational Commitment, Heads of Departments, Kasbah of Mafraq, Jordan. 
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  .… مستوى الالتزام التنظيمى لدى رؤساء الأقسام

 

 المستخدمة المفاھیم أحد التنظیمي یُعدُّ الالتزام

 الذي یحرص الملتزم الفرد إلى لتشیر مختلفة بطرائق

 المؤسسة عن كالدفاع معینة سلوكیة نماذج یظھر أن على

 في والرغبة لھا والاعتزاز بالانتماء بالفخر والشعور

 من عالیة مستویات یُبرز إنَّھ ماك مدة، لأطول فیھا البقاء

العنزي (المطلوب  الأداء نحو تنصب التي التمیز سلوك

  ).٢٠٠٦والزبیدي، 

 حالة توحد" بأنھ )٨٩: ٢٠٠٢(حریم  ویعرفھ

 ورغبتھ أھدافھا ومع فیھا، یعمل التي المؤسسة مع العامل

 مع الفرد تطابق فیھا، وھي قوة عضویتھ على بالمحافظة

  ." بھاارتباطھ و منظمتھ

وتعود أھمیة الالتزام التنظیمي لعدة أسباب 

  ): ٢٠٠٦الوزان، (منھا

 من بالعدید للتنبؤ الأساسیة المؤشرات أحد یمثل .١

 دوران معدل السلوكیة، وخاصة النواحي

 الأفراد یكون أن یفترض حیث العمل،

 وأكثر في المؤسسة، بقاء أطول الملتزمون

  .أھدافھا تحقیق نحو عملا

 وعلماء المدیرین من كلاً جذب قد مجالھ .٢

 مرغوباً سلوكاً نظراً لكونھ الإنساني؛ السلوك

 .المؤسسات قبل من بھ

 المؤسسة بین الربط في ھاماً عنصراً یمثل .٣

 التي الأوقات في فیھا، لاسیما العاملین والأفراد

 الملائمة الحوافز تقدم تستطیع المؤسسات أن لا

 اتمستوی وتحقیق للعمل ھؤلاء الأفراد لدفع

 .الأداء من عالیة

 مؤشرا تجاه المؤسسات الأفرادر التزام یعتب .٤

وبقاء  لاستمرار الوظیفي الرضا من أقوى

 .عملھم أماكن في العاملین

 عاملا مؤسساتھم تجاه الأفراد التزام كما یعتبر .٥

 .المؤسسة بفعالیة التنبؤ في ھاما

 تساعد أن شأنھا التي من العوامل من مجموعة وھنالك

أبو العلا، (لدى العاملین التنظیمي الالتزام ةزیاد على

٢٠٠٩:(  

 إن: المنظمي المناخ بتحسین الاھتمام .١

 المحبطة والبیئة المناخ ذات التنظیمات

 على تعمل تنظیمات العاملین ھي لمعنویات

 درجة من وتقلل العاملین تسرب تشجیع

 لابد لھذه لذا لدیھم، والانتماء الالتزام

 التنظیمي والمناخ بیئةال إیجاد من التنظیمات

  .وخلقھا الجید

 للعاملین الإنسانیة الحاجات إشباع في المساعدة .٢

مجموعة  عن للبحث العامل یسعى :التنظیم في

 یعمل التي المؤسسة في تھمھ التي الحاجات من

إشباع  إلى یسعى فھو تحقیقھا، على ویعمل فیھا

 والطمأنینة، للأمن وحاجتھ الفسیولوجیة حاجاتھ

ومحبوباً،  مقدراً یكون لأن أیضاً عىیس كما

 ذاتھ وتحقیق معینة جماعة إلى سعیھ عن فضلاً

إشباع  على یعمل لا الذي والتنظیم خلالھا، من

 العامل یدفع مقصراً تنظیماً یعد الحاجات ھذه

 في حاجاتھ إشباع إلى ساعیاً العمل ترك إلى

  .تنظیم آخر

 الأھداف كانت  كلما:والأدوار الأھداف وضوح .٣

الالتزام  درجة زادت التنظیم داخل واضحة

 الأھداف فوضوح العاملین، لدى التنظیمي

 وتحقیقھا، فھمھا على قدرة أكثر العاملین یجعل

 الأدوار، تحدید عملیة إلى بالنسبة وكذلك الحال

 الالتزام خلق على تساعد ھذه التحدید فعملیة

 من علیھا یترتب ما إلى نظراً لدى العاملین

 التحدید حال في للصراع تجنبو استقرار

  .للأدوار
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  نواف عودة سالم الحسبان/أ

  التنظیمي الالتزام أبعاد

 المؤسسات تجاه الأفراد التزام صور تختلف        

 تشیر وعلى العموم لھ والمحركة الباعثة القوة باختلاف

 التنظیمي للالتزام مختلفة أبعاداً ھناك أن إلى الأدبیات

 ھذا في ثینالباح غالبیة ورغم اتفاق واحداً، بُعداً ولیس

 في یختلفون أنھم إلا الالتزام، أبعاد تعدد على المجال

   ):٢٠٠٤الأحمدي، (ھذه الأبعاد  تحدید

، Affective Commitment العاطفي الالتزام: أولاً

 بدرجة یتأثر للفرد العاطفي  الالتزام حیث أن

استقلالیة،  من عملھ التي تمیز للخصائص إدراكھ

 المشرفین وقرب مطلوبة، ومھارات وأھمیة،

    .لھ وتوجیھھم

 Normativeالمعیاري  الالتزام :ثانیاً

Commitmentالفرد  إحساس بھ ، ویقصد

 ھذا یعزز ما وغالباً المؤسسة، في بالبقاء بالالتزام

 للعاملین فیھا،  الجید المؤسسة دعم الشعور

 لیس الإیجابي، والتفاعل بالمشاركة لھم والسماح

 في بالمساھمة لعمل؛ بلا تنفیذ في اجراءات فقط

 العامة السیاسات ورسم والتخطیط الأھداف وضع

   .للمؤسسة

 Continuous المستمر الالتزام :ثالثاً

Commitmentینبثق ھذا البعد بأن ما یتحكم  

 یعمل التي المؤسسة تجاه الفرد التزام درجة في

 أن الممكن من التي القیمة الاستثماریة ھيفیھا 

 ما مقابل المؤسسة، مع العملب استمر لو یحققھا

   .أخرى بجھات قرر الالتحاق لو سیفقده

  :مجالات الالتزام التنظیمي

 مѧن  التنظیمѧѧي یُعѧد الѧѧولاء : الѧولاء التنظیمѧѧي 

 لكسبھ من الفاعلة المؤسسات ترغب التي المھمة العوامل

 الأداء بمѧستوى  یѧرتبط  التنظیمѧي  فѧالولاء  فیھѧا،  العѧاملین 

 الѧولاء  تجد ولذلك .)٣، ٢٠٠٤الأحمدي، (العام الوظیفي

بѧین   التوافѧق  مѧدى  لقیѧاس  الرئیѧسة  العناصѧر  مѧن  التنظیمي

 كلما إذ أخرى، جھة من المؤسسات وبین جھة من الأفراد

 أھѧدافھا  مѧن  الكثیѧر  حققѧت المؤسѧسات   التوافѧق  ھѧذا  زاد

 ).١٥، 2006الكتبي، (وتطلعاتھا

 الالتѧѧѧزام بعѧѧѧد یتمثѧѧل : الرغبѧѧة فѧѧѧي العمѧѧѧل 

التنظیمѧي   الالتѧزام  ببعѧد  المؤسѧسة  فѧي  لبالعمѧ  بالاسѧتمرار 

 تقѧاس  الحالѧة  ھѧذه  فѧي  الفѧرد  التѧزام  درجѧة  وإن المѧستمر، 

 لѧو  الفرد یحققھا أن الممكن من الاستثماریة والتي بالقیمة

 الالتحѧاق  لѧو قѧرر   سѧیفقده  مѧا  مقابѧل  المؤسѧسة  فѧي  اسѧتمر 

  ).٢٠١٠القریوتي، (أخرى  بجھات

 الذي الدور یزداد: المسؤولیة تجاه جھة العمل

لزیѧادة   نظѧراً  العѧالم،  دول مختلѧف  فѧي  الوظیفѧة  تؤدیѧھ 

 علѧى  الوظیفѧة  وتѧؤتى  ،الحدیثѧة  الѧدول  فѧي  التخصѧصات 

 إداریѧة  مѧسئولیات  وتحملھѧم  علیھѧا التزامѧات،   القѧائمین 

 یѧستطیع  حتѧى  یعیھѧا الموظѧف   أن بد لا وأخلاقیة، قانونیة

المѧسؤولیات   ھѧذه  طائلѧة  تحѧت  یقѧع  أن دون بѧدوره  القیѧام 

  ).٢٠٠٦حنونة، (
 

تناول ھذا الجزء الدراسات السابقة ذات العلاقة وتم 

  :عرضھا حسب التسلسل الزمني من الأقدم للأحدث

 التعرف ھدفت دراسة) ٢٠٠٢(الھنداوي أجرى

 العمѧѧѧѧل وضѧѧѧغوط  التنظیمѧѧѧي  الالتѧѧѧѧزام بѧѧѧین  العلاقѧѧѧة  إلѧѧѧى 

 الابتدائیѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧدیري المѧѧѧѧѧدارس الثانویѧѧѧѧѧة و لѧѧѧѧѧدي الإداري

 الالتѧѧزام تعزیѧѧز إلѧѧى یѧѧؤدي بمѧѧا العربیѧѧة مѧѧصر بجمھوریѧة 

 الإیجابیѧѧة، العمѧѧل ضѧѧغوط وتنѧѧشیط ناحیѧѧة، مѧѧن التنظیمѧѧي

. أخѧرى  ناحیѧة  مѧن  لѧدیھم  الѧسلبیة  العمل ضغوط ومواجھة

 مѧѧدیري المѧѧدارس  مѧѧن) ٦١٥ (مѧѧن البحѧѧث عینѧѧة تكونѧѧت

 وتوصѧѧلت العربیѧة،  مѧصر  بجمھوریѧة  الابتدائیѧة الثانویѧة و 

 وضѧѧغوط التنظیمѧѧي الالتѧѧزام بѧین  علاقѧѧةال أن إلѧѧى الدراسѧة 

 الابتدائیѧة  مѧدیري المѧدارس الثانویѧة و    لѧدي  الإداري العمل

 التنظیمѧѧѧѧي الالتѧѧѧѧزام شѧѧѧѧكل مѧѧѧѧن كѧѧѧѧل بѧѧѧѧاختلاف تختلѧѧѧѧف

 الالتѧزام  وأن المقѧصودة،  العمѧل  ضغوط ونوع المدروس،

 الإیجابیѧѧة العمѧѧل بѧѧضغوط طردیѧѧاً یѧѧرتبط العѧѧام التنظیمѧѧي
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  .… مستوى الالتزام التنظيمى لدى رؤساء الأقسام

 وأن مѧصر،  فѧي  لابتدائیѧة ا مدیري المدارس الثانویة و   لدي

 دال غیѧѧر عكѧѧسیاً ارتباطѧѧا یѧѧرتبط العѧѧام التنظیمѧѧي الالتѧѧزام

 لا وأنѧѧھ. المѧѧدیرین لѧѧدي الѧѧسلبیة العمѧѧل بѧѧضغوط إحѧѧصائیاً

 مѧѧدیري المѧѧدارس  بѧѧین إحѧѧصائیة دلالѧѧة ذات فѧѧروق توجѧѧد

 العѧѧام التنظیمѧѧي الالتѧѧزام درجѧѧات فѧѧي الابتدائیѧѧةالثانویѧѧة و

 والخبѧѧѧرة لتعلیمѧѧѧي،ا المѧѧѧستوى (مѧѧѧن كѧѧѧل لاخѧѧѧتلاف طبقѧѧѧاً

 وذلѧѧك  للجѧѧنس طبقѧѧاً دالѧѧة فѧѧروق وجѧѧدت بینمѧѧا) الإداریѧѧة

  .الذكور لصالح

 إلى التعرف دراسة ھدفت) ٢٠٠٦(      وأجرى حنونة 

 في الجامعات العاملین لدى التنظیمي الالتزام مستوى

 تأثیر مدى معرفة وكذلك غزة، قطاع في الفلسطینیة

 الجنس(وظفینبالم الخاصة العوامل الدیمغرافیة بعض

 المستوي الخدمة، سنوات التعلیم، ،العمر، مستوى

 مستویات على )الوظیفة ونوع العمل، مكان الوظیفي،

) ٣٤٠(عینة الدراسة من  التنظیمي، وتكونت التزامھم

 اظھرت طبقیة، وقد عشوائیة موظفاً تم اختیارھم بطریقة

 التنظیمي الالتزام من عالٍ مستوى وجود الدراسة نتائج

 واشارت غزة، بقطاع الفلسطینیة موظفي الجامعات ىلد

 بین دلالة احصائیة ذات علاقة وجود الى الدراسة

 في الجامعات العاملین لدى التنظیمي الالتزام مستویات

 مستوى العمر،( ومتغیرات غزة بقطاع الفلسطینیة

 المستوى بالجامعة، الخدمة مدة الوظیفة، نوع التعلیم،

 علاقة عدم وجود النتائج ھرتاظ حین في ،)الوظیفي

 تعزى التنظیمي الالتزام مستوي في احصائیة دلالة ذات

 ).العمل الجنس، ومكان(لمتغیري 

 Boon and(وقام بون واروموغام          

Arumugam, 2006 (  بدراسة في مالیزیا ھدفت

فریق (استقصاء تأثیر الأبعاد الأربعة للثقافة المؤسسیة 

الاعتراف والمكافأة، والتدریب العمل، والاتصال، و

على الالتزام التنظیمي للعاملین ضمن ) والتطویر

المؤسسات المالیزیة الست الرئیسة ولتحقیق ھذه الأھداف 

أظھرت الدراسة ان ). 377(وزعت على عینة بلغت 

الاتصال، والتدریب والتطویر، والمكافأة والتقدیر، 

كما تم . عاملینوفریق العمل ارتبطت ایجابیا مع التزام ال

إدراك الاتصال كبعد مؤسسي مسیطر ترافق مع 

إضافة الى ان . التحسینات المھمة في الالتزام التنظیمي

ھذه الدراسة قد ساھمت في فھم أفضل لتأثیر الثقافة 

المؤسسیة على الالتزام التنظیمي ضمن العاملین في 

  .قطاع أشباه الموصلات المالیزي

 Kumar and  وأجرى كلٌ من كومار وجیري

Giri ,2009) ( دراسة في الھند ھدفت التعرف إلى تأثیر

العمر وخبرة العاملین على الرضا الوظیفي والالتزام 

التنظیمي، وقد استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة 

للدراسة، حیث وزعت على عینة الدراسة المكونة من 

عاملا في المستویات الإداریة الدنیا والوسطى ) ٣٨٠(

لیا من منظمات خاصة وعامة، عاملة في قطاعات والع

وقد توصلت الدراسة . المصارف والاتصالات في الھند

إلى أن الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي قد اختلفا 

. بصورة ھامة عبر المراحل الوظیفیة المختلفة للعاملین

وقد وجدت الدراسة أن الرضا الوظیفي، والالتزام 

 المتقدمین بالسن أكبر مما ھو لدى التنظیمي لدى العاملین

كما أن الرضا الوظیفي والالتزام . الأصغر منھم سنا

التنظیمي اختلفا بصورة ھامة بالاعتماد على خبرة العمل 

وأن العمال الأكثر خبرة في العمل لدیھم رضا . للعاملین

  .وظیفي والتزام تنظیمي أعلى

) ٢٠١٠(           وأجرى كلٌ من خیر الدین والنجار 

دراسة ھدفت التحقق من أثر عناصر البیئة الداخلیة 

على الالتزام ) الھیكل التنظیمي والثقافة التنظیمیة(

التنظیمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في 

ولتحقیق ھذا الھدف تم تطویر استبانة وزعت . الأردن

موظف، ) ٢٩١(على عینة عشوائیة طبقیة مكونة من 

الى وجود أثر ذو دلالة احصائیة وتوصلت الدراسة 

الھیكل التنظیمي والثقافة (لعناصر البیئة الداخلیة 

مجتمعة ومنفردة على مستوى الالتزام ) التنظیمیة



 

 ٢٩

  نواف عودة سالم الحسبان/أ

. التنظیمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

واظھرت الدراسة ان الالتزام العاطفي ھو الاقوى في 

یوجد مستوى المؤسسة یلیھ الالتزام المستمر بینما لا 

مقبول من الالتزام المعیاري في المؤسسة العامة للضمان 

وعدم وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین . الاجتماعي

الجنس، والعمر، والمستوى (المتغیرات الشخصیة 

وبین ) التعلیمي، والموقع الوظیفي، والخبرة العملیة

الالتزام التنظیمي في المؤسسة العامة للضمان 

 .الاجتماعي

دراسة ھدفت التعرف ) ٢٠١١(        وأجرى الخشروم 

 المعاھد في للعاملین التنظیمي الالتزام مستوى إلى

 المتغیرات بعض حلب، وأثر لجامعة التابعة التقانیة

 في الخدمة مناخ متغیر أثر وتحدید ذلك، في الشخصیة

 الرضا أثر واختبار للعاملین، الالتزام التنظیمي مستوى

 الخدمة مناخ بین العلاقة في وسیط غیركمت الوظیفي

الأھداف صمم  تلك تحقیق ولغرض .والالتزام التنظیمي

من  (86) على وزع البحث لمتغیرات وفقاً استبیان

 وقد .حلب لجامعة والتابعة التقنیة المعاھد في العاملین

 الالتزام التنظیمي مستوى أن إلى الدراسة توصلت

فروقاً ذات دلالة  ھناك نوأ مرتفعة، بدرجة كان للعاملین

 تعزى لمتغیري التنظیمي الالتزام مستوى في معنویة

 یكتشف لم النوع متغیر وأن الخبرة، سنوات وعدد العمر

 ھناك وأن الالتزام التنظیمي، مع معنویة فروق أیة لھ

 العاملون یدركھ كما الخدمة مناخ لمتغیر دال معنویاً أثراً

 الوظیفي الرضا وأن یھم،لد الالتزام التنظیمي مستوى في

الخدمة  مناخ علاقة في معنوي بشكل أثر وسیط كمتغیر

  .التنظیمي بالالتزام
 

  :تتمثل مشكلة الدراسة بالسؤال الرئیس الآتي

لѧدى رؤسѧاء الأقѧسام فѧѧي     مѧا مѧستوى الالتѧزام التنظیمѧي    

مدیریѧѧة التربیѧѧة والتعلѧѧیم لقѧѧصبة محافظѧѧة المفѧѧرق فѧѧي      

  لكة الأردنیة الھاشمیة؟المم

  :أجابت الدِّراسة عن الأسئلة الآتیةوقد 

لدى رؤساء الأقسام  مستوى الالتزام التنظیمي ما.١

في مدیریة التربیة والتعلیم لقصبة محافظة المفرق 

نظر  وجھة في المملكة الأردنیة الھاشمیة من

 العاملین معھم؟

 مѧѧستوى عنѧѧد إحѧصائیة  دلالѧѧة ذات فѧروق  ھنѧѧاك ھѧل .٢

فѧѧي متوسѧѧط اسѧѧتجابات أفѧѧراد  ) ٠٫٠٥ ≤  (لدلالѧѧةا

مѧѧستوى الالتѧѧزام التنظیمѧѧي لѧѧدى  عینѧة الدراسѧѧة عѧѧن 

رؤساء الأقѧسام فѧي مدیریѧة التربیѧة والتعلѧیم لقѧصبة         

محافظة المفرق فѧي المملكѧة الأردنیѧة الھاشѧمیة مѧن       

 لمتغیѧѧѧѧرات وجھѧѧѧѧة نظѧѧѧѧر العѧѧѧѧاملین معھѧѧѧѧم تعѧѧѧѧزى   

 ؟)الخبرة سنوات وعدد العلمي، المؤھل الجنس،(
 

  :ھدفت الدِّراسة إلى تحقیق ما یأتي

التعرف إلى مستوى الالتزام التنظیمي لدى رؤساء  .١

الأقسام في مدیریة التربیة والتعلیم لقصبة محافظة 

المفرق في المملكة الأردنیة الھاشمیة من وجھة 

 . نظر العاملین معھم

 دلالة ذات فروق التعرف فیما اذا كان ھناك .٢

في ) ٠٫٠٥ ≤  ( الدلالة مستوى عند یةإحصائ

مستوى  متوسط استجابات أفراد عینة الدراسة عن

الالتزام التنظیمي لدى رؤساء الأقسام في مدیریة 

التربیة والتعلیم لقصبة محافظة المفرق في المملكة 

الأردنیة الھاشمیة من وجھة نظر العاملین معھم 

 نواتوس العلمي، المؤھل الجنس، (لمتغیرات تعزى

 ).الخبرة
 

  : یكمن إجمال أھمیة الدِّراسة في الأمور الآتیة

  من الناحیة النظریة یمكن لنتائج الدِّراسة أن

تضیف معرفة جدیدة في مجال الالتزام 

  .التنظیمي في مجال الإدارة



   
   

 ٣٠  

  .… مستوى الالتزام التنظيمى لدى رؤساء الأقسام

  یمكن أن تساعد الدِّراسة من الناحیة العملیة في

والسیاسات في المیدان التربوي وصناع القرار 

 .وزارة التربیة لتطویر فاعلیة الالتزام التنظیمي

  تسھم ھذه الدراسة في تقدیم معلومات جدیدة

حول واقع الالتزام التنظیمي لدى العاملین في 

 .وزارة التربیة والتعلیم

 ھذا في جدیدة بحوث میلاد في الباحثین إفادة 

الأدب  على الإطلاع خلال من وذلك المجال

 نتائج من إلیھ ستتوصل وما دراسةلل النظري

 مشابھة دراسات تطبیق وإمكانیة وتوصیات

 .أخرى على عینات
 

 مѧѧѧѧن یѧѧѧѧرى المѧѧѧѧصطلحات مѧѧѧѧن عѧѧѧѧدد الباحѧѧѧѧث اسѧѧѧѧتخدم

  :تعریفھا الضروري

 في العامل انغماس درجة :التنظیمي الالتزام 

 لھذا یكرسھ الذي والوقت الجھد ومقدار عملھ

 في جانباً عملھ یعتبر مدى أي وإلى غرضال

  ).١٠٧: ٢٠٠٢ حریم، (حیاتھ

 : یُعرَّف إجرائیاً بأنѧھ    :إجرائیاً التنظیمي الالتزام -

 وزارة وأھѧداف  بقѧیم  المعلمѧین  اقتنѧاع  مѧدى 

 فیھѧا  والانѧدماج  معھا التوافق درجة إلى التربیة

 ممѧا  منھѧا  یتجѧزأ  لا جѧزء  بأنѧھ  المعلمین ویشعر

 المطلوبѧѧة  جھѧѧودات الم بѧѧذل  إلѧѧى  یѧѧدفعھم 

 .وتقѧدمھا  الѧوزارة  نجѧاح  اجѧل  مѧن  والتطوعیѧة 

ویعѧѧرف بالدرجѧѧة الكلیѧѧة لاسѧѧتجابة أفѧѧراد عینѧѧة     

الدراسѧѧة علѧѧѧى الأداة التѧѧѧي تѧѧم اعتمادھѧѧѧا لقیѧѧѧاس   

الالتѧѧѧزام التنظیمѧѧѧي والمحѧѧѧدد بالمجѧѧѧالات الآتیѧѧѧة  

الѧѧѧѧѧولاء التنظیمѧѧѧѧѧي، والرغبѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي العمѧѧѧѧѧل،     (

  .)والمسؤولیة تجاه جھة العمل
 

 مѧѧѧѧѧѧستوى الالتѧѧѧѧѧѧزام : الموضѧѧѧѧѧѧوعیة  الحѧѧѧѧѧѧدود -

  .للمعلمین التنظیمي

اقتصرت الدِّراسة على عینة : الحدود البشریة -

 .من العاملین

 تم التطبیق المیداني على :الحدود المكانیة -

 .محافظة المفرق

تم تطبیق ھذه الدِّراسة خلال : الحدود الزمانیة -

 .م٢٠٢٠/٢٠٢١العام الدراسي 

إن تعمیم نتائج الدراسة الحالیة یتم في ضوء  -

صدق وثبات أداة الدراسة، ودقة وموضوعیة 

استجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات أداة 

 .الدراسة 

  الطریقة والإجراءات

تنѧѧاول ھѧѧذا الجѧѧزء وصѧѧفاً لمنھجیѧѧة الدِّراسѧѧة، ومجتمѧѧع      

  .الدِّراسة وعینتھا وأداة الدِّراسة صدقھا وثباتھا

تѧѧم فѧѧي ھѧѧذه الدِّراسѧѧة اسѧѧتخدام      : دِّراسѧѧة مѧѧنھج ال

المѧѧنھج الوصѧѧفي المѧѧسحي الارتبѧѧاطي لملاءمتѧѧھ لطبیعѧѧة       

الدِّراسة وذلك باستخدام أداة لجمع البیانات من أفراد عینة        

  .الدِّراسة

 تѧѧѧѧم اختیѧѧѧѧار عینѧѧѧѧة :مجتمѧѧѧѧع الدِّراسѧѧѧѧة وعینتھѧѧѧѧا

) ٢٣٥(الدراسة بالطریقة العشوائیة البسیطة وتكونت من    

لإداریѧѧѧین ومѧѧѧدراء المѧѧѧدارس والمعلمѧѧѧین     مѧѧѧن العѧѧѧاملین ا 

) ١(العاملین في مدیریѧة تربیѧة قѧصبة المفѧرق، والجѧدول             

  .یبین ذلك



 

 ٣١

  نواف عودة سالم الحسبان/أ

  )١(الجدول 

  توزع أفراد عینة الدِّراسة حسب الجنس، والمؤھل العلمي، وسنوات الخبرة

  النسبة المئویة  العدد  الفئات  المتغیرات
 %٦٩ ١٦١  ذكر
  الجنس %٣١ ٧٤  أنثى
 100% ٢٣٥  الكلي

 %٨٦  ٢٠١  بكالوریوس
  المؤھل العلمي %١٤  ٣٤  دراسات علیا

 100%  ٢٣٥  الكلي
  %١٤ ٣٢   سنوات٥اقل من 

  سنوات الخبرة %٣٩ ٩١   سنوات١٠ أقل -٥بین 
 %٤٧ ١١٢   سنوات١٠أكثر من 

 100% ٢٣٥  الكلي  المجموع
  

تم تطویر استبانة لقیاس مستوى : أداة الدِّراسة

فقرة موزعة على ) ٢٣(مي تكونت من الالتزام التنظی

الولاء التنظیمي، والرغبة في العمل، (ثلاثة مجالات 

وذلك بالرجوع إلى الأدب ) والمسؤولیة تجاه العمل

النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة مثل دراسة 

وقد تّم تحدید ). ٢٠١١؛ خشروم، ٢٠٠٦حنونة، (

داً بدرجة كبیرة ج(الاستجابات بخمسة درجات ھي 

، وبدرجة مرتفعة )٤(، وبدرجة كبیرة وتأخذ )٥(وتأخذ 

، وبدرجة قلیلة جداً )٢(، وبدرجة قلیلة وتأخذ )٣(وتأخذ 

  ).١(وتأخذ 

تѧѧم التحقѧѧق مѧѧن صѧѧدق أداة الدِّراسѧѧة  : صѧѧدق الأداة

بطریقة الѧصدق الظѧاھري وذلѧك بعرضѧھا علѧى عѧدد مѧن           

مѧѧѧѧѧن أسѧѧѧѧѧاتذة الإدارة ) ١٠(المحكمѧѧѧѧѧین والبѧѧѧѧѧالغ عѧѧѧѧѧددھم 

ویة وأصول التربیة والتخطیط مѧن أسѧاتذة الجامعѧات       الترب

  .من المحكمین%) ٨٠(الأردنیة، وتم اعتماد موافقة 

للتأكѧѧѧد مѧѧѧن ثبѧѧѧات أداة الدِّراسѧѧѧة، تѧѧѧم  : ثبѧѧѧات الأداة

استخدام طریقة الاتѧساق الѧداخلي حѧسب معادلѧة كرونبѧاخ          

یبین ) ٢(ألفا، ومن ثم تم احتساب معامل الثبات والجدول      

  .الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفامعامل الاتساق 

  )٢(الجدول 

 قیم معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لمجالات الالتزام التنظیمي

 مقیاس الالتزام التنظیمي
 الاتساق الداخلي المجال الرقم

  ٠٫٩٥ الولاء التنظیمي 1
 ٠٫٩٢ الرغبة في العمل  2
 ٠٫٩٤ المسؤولیة تجاه جھة العمل  3

  



   
   

 ٣٢  

  .… مستوى الالتزام التنظيمى لدى رؤساء الأقسام
  

أن جمیѧѧع قѧѧیم معامѧѧل الثبѧѧات مقبولѧѧة   ) ٢(جѧѧدول یبѧѧین ال

  .لغایات البحث

      وللتعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى درجѧѧѧѧة التقѧѧѧѧدیر، اعتمѧѧѧѧد الباحѧѧѧѧث     

المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد العینة لتكѧون مؤشѧراً       

علѧѧى درجѧѧة التقѧѧѧدیر بالاعتمѧѧاد علѧѧى المعیѧѧѧار التѧѧالي فѧѧѧي      

الحكѧѧѧم إلѧѧѧى تقѧѧѧدیر المتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة، وذلѧѧѧك بتقѧѧѧسیم  

مرتفعѧѧة، متوسѧѧط، (التقѧѧدیر إلѧѧى ثلاثѧѧة مѧѧستویات  درجѧѧات 

بالاعتمѧѧاد علѧѧѧى المعادلѧѧة التالیѧѧѧة وھѧѧي معیѧѧѧار    ) مѧѧنخفض 

  . التصحیح

عѧѧѧѧدد /  الحѧѧѧѧد الأدنѧѧѧѧى للبѧѧѧѧدائل  – الحѧѧѧѧد الأعلѧѧѧѧى للبѧѧѧѧدائل  

  ١٫٣٣ = ٣ /١-٥=    المستویات  

  .مؤشراً منخفضاً). ٢٫٣٣ - ١: (المدى الأول

  .متوسطاًمؤشراً ). ٣٫٦٧ - ٢٫٣٤ (:المدى الثاني

  .مؤشراً مرتفعاً). ٥ – ٣٫٦٨ (:المدى الثالث

 

تناول ھѧذا الجѧزء عرضѧاً لنتѧائج الدِّراسѧة ومناقѧشتھا وفقѧاً             

  :لتسلسل أسئلتھا، وذلك على النحو الآتي

النتѧѧѧائج المتعلقѧѧѧة بالѧѧѧسؤال الأول والѧѧѧذي یѧѧѧنص   

م في لدى رؤساء الأقسا مستوى الالتزام التنظیمي: على

مدیریѧѧة التربیѧѧة والتعلѧѧیم لقѧѧصبة محافظѧѧة المفѧѧرق فѧѧي      

نظѧѧر العѧѧاملین   وجھѧѧة  المملكѧѧة الأردنیѧѧة الھاشѧѧمیة مѧѧن   

للإجابة عن ھذا الѧسؤال تѧم اسѧتخراج المتوسѧطات       معھم؟

الالتѧѧѧѧѧزام  مѧѧѧѧѧستوىالحѧѧѧѧѧسابیة والانحرافѧѧѧѧѧات المعیاریѧѧѧѧѧة ل 

التنظیمي لدى رؤساء الأقسام في مدیریѧة التربیѧة والتعلѧیم     

حافظة المفرق في المملكة الأردنیة الھاشѧمیة مѧن   لقصبة م 

  .تبین ذلك  والجداول الآتیةوجھة نظر العاملین معھم ،

  )٣(الجدول 

مستوى الالتزام التنظیمي لدى رؤساء الأقسام في مدیریة التربیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة ل

   مرتبة تنازلیاًة الأردنیة الھاشمیة من وجھة نظر العاملین معھموالتعلیم لقصبة محافظة المفرق في المملك

  المجال  الرقم  الرتبة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  المستوى

  متوسط ٠٫٦٦ ٣٫٦٤ الولاء التنظیمي  ١  ١

 متوسط ٠٫٥٩ ٣٫٦١ الرغبة في العمل  ٢  ٢

 متوسط ٠٫٦١ ٣٫٥٦ المسؤولیة تجاه جھة العمل  ٣  ٣

 متوسط  ٠٫٣٩ ٣٫٦٠ نظیمي ككلالالتزام الت

أن مѧѧستوى الالتѧѧزام التنظیمѧѧي   ) ٣(یبѧѧین الجѧѧدول  

لѧѧدى رؤسѧѧاء الأقѧѧسام فѧѧي مدیریѧѧة التربیѧѧة والتعلѧѧیم لقѧѧصبة  

محافظة المفرق في المملكة الأردنیة الھاشѧمیة مѧن وجھѧة        

نظѧѧѧѧر العѧѧѧѧاملین معھѧѧѧѧم جѧѧѧѧاء متوسѧѧѧѧطاً وبلѧѧѧѧغ المتوسѧѧѧѧط      

اوحѧت  وتر. )٠٫٣٩(وبانحراف معیاري ) 3.60(الحسابي

حیѧѧث  ، )٣٫٥٦ – ٣٫٥٦(المتوسѧѧطات الحѧѧسابیة مѧѧا بѧѧین    

بѧѧѧأعلى  فѧѧѧي الرتبѧѧة الأولѧѧѧى  الѧѧولاء التنظیمѧѧѧي  مجѧѧѧال جѧѧاء 

، وبѧѧانحراف معیѧѧاري بلѧѧغ   )٣٫٦٤(متوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ   

، وبمستوى متوسط، تلاه في الرتبة الثانیة مجѧال      )٠٫٦٦(

، )٣٫٦١( بمتوسѧѧѧѧѧط حѧѧѧѧѧسابي بلѧѧѧѧѧغ الرغبѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي العمѧѧѧѧѧل 

، وبمѧѧѧستوى متوسѧѧѧط، )٠٫٥٩(وبѧѧѧانحراف معیѧѧѧاري بلѧѧѧغ 

 فѧѧي الرتبѧѧة المѧѧسؤولیة تجѧѧاه جھѧѧة العمѧѧلبینمѧѧا جѧѧاء مجѧѧال 

، وبѧѧѧѧانحراف )٣٫٥٦(الأخیѧѧѧѧرة وبمتوسѧѧѧѧط حѧѧѧѧسابي بلѧѧѧѧغ  

وتعѧѧزى ھѧѧذه . ، وبمѧѧستوى متوسѧѧط)٠٫٦١(معیѧѧاري بلѧѧغ 

 التنظیمѧѧي النتیجѧѧة إلѧѧى أن العѧѧاملین یѧѧشعرون بѧѧالولاء   

 مѧن  الجھѧود  اقصى لبذل الرغبة بالعمل ولدیھم واخلاص



 

 ٣٣

  نواف عودة سالم الحسبان/أ

 ھѧذا  فѧي  العمѧل  أن زیادة فاعلیة المدیریة، ویعتبرون لأج

ینتمѧي لمھنѧة    الѧذي  للفѧرد  عالیѧة  كفѧاءة  علѧى  یѧدل  القطѧاع 

والاعتѧѧزاز،  بѧѧالفخر الموظفѧѧون یѧѧشعر حیѧѧث التعلѧѧیم،

 یعمѧل  التي المؤسسة اتجاه والثقة والاخلاص، والانتماء،

  .بھا

تعѧѧزى ھѧѧذه   أمѧѧا نتیجѧѧة مجѧѧال الرغبѧѧة فѧѧي العمѧѧل    

ھمیѧѧة وجѧѧود دوافѧѧع قویѧѧة لѧѧدى العѧѧاملین فѧѧي   النتیجѧѧة إلѧѧى أ

كیفیة تنمیة أدائھم أكادیمیاً ومھنیاً، ولكن ھذا الأمر یحتاج        

إلѧѧى تѧѧوفیر كثیѧѧر مѧѧن الѧѧشروط، لعѧѧل فѧѧي مقѧѧدمتھا ضѧѧمان    

العامѧѧѧѧل لاحتیاجاتѧѧѧѧھ الأساسѧѧѧѧیة، وأن یكѧѧѧѧون آمنѧѧѧѧاً علѧѧѧѧى     

  .مستقبلھ

العمѧѧل  جھѧѧة اتجѧѧاه مجѧѧال المѧѧسؤولیةأمѧѧا نتیجѧѧة 

إلى أن الحوافز والترقیات التي تمنحھѧا     تعزى ھذه النتیجة    

  .أیة وظیفة ذات أھمیة في تولید اتجاه ایجابي نحو المھنة

 والѧѧذي یѧѧنص  النتѧѧائج المتعلقѧѧة بالѧѧسؤال الرابѧѧع  

 مѧستوى  عنѧد  إحѧصائیة  دلالة ذات فروق ھناك ھل: على

بین متوسط استجابات أفѧراد عینѧة        ) ٠٫٠٥≤  (الدلالة

نظیمѧѧي لѧѧدى رؤسѧѧاء   مѧѧستوى الالتѧѧزام الت  الدراسѧѧة عѧѧن 

الأقѧѧسام فѧѧي مدیریѧѧة التربیѧѧة والتعلѧѧیم لقѧѧصبة محافظѧѧة      

المفرق في المملكѧة الأردنیѧة الھاشѧمیة مѧن وجھѧة نظѧر        

 المؤھѧѧѧѧل الجѧѧѧѧنس، (لمتغیѧѧѧѧرات العѧѧѧѧاملین معھѧѧѧѧم تعѧѧѧѧزى

للإجابة عن ھذا السؤال     .؟)الخبرة سنوات وعدد العلمي،

  ѧةتم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاری 

 الجѧنس، لاستجابات أفراد عینѧة الدِّراسѧة حѧسب متغیѧرات        

) ٤( والجѧѧѧدول ،الخبѧѧرة  سѧѧѧنوات وعѧѧدد  العلمѧѧѧي، المؤھѧѧل 

  .یوضح ذلك

  )٤(الجدول 

مستوى الالتزام التنظیمي لدى رؤساء الأقسام في مدیریة التربیة لمجالات  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

 الجنس،متغیرات حسب ق في المملكة الأردنیة الھاشمیة من وجھة نظر العاملین معھم والتعلیم لقصبة محافظة المفر

  الخبرة سنوات وعدد العلمي، المؤھل

الولاء   الفئات المتغیر
 التنظیمي

الرغبة في 
 العمل

المسؤولیة تجاه 
 جھة العمل

الالتزام 
  التنظیمي

 ٤٫٥٢ ٤٫٥٢ ٤٫٣٩ ٤٫٤٨  س
 ذكر

 ٠٫٤١ ٠٫٤١ ٠٫٤٨ ٠٫٤٨ ع
 ٤٫٥١ ٤٫٥١ ٤٫٣٨ ٤٫٤٧  س

 الجنس
 أنثى

 ٠٫٥٤ ٠٫٥١ ٠٫٦٩ ٠٫٦٤ ع
 ٤٫٤٢ ٤٫٤٧ ٤٫٢٨ ٤٫٤٢  س

 بكالوریوس
 ٠٫٥٤ ٠٫٥٦ ٠٫٧٢ ٠٫٥٨ ع
 ٤٫٤٠ ٤٫٤٥ ٤٫٢٧ ٤٫٣٩  س

 المؤھل العلمي
 دراسات علیا

 ٠٫٥٤ ٠٫٥٦ ٠٫٧٢ ٠٫٥٨ ع
 ٤٫٣٩ ٤٫٥٤ ٤٫٣٥ ٤٫٣٩  س

 ٥أقل من 
 ٠٫٤٠ ٠٫٣٧ ٠٫٦٥ ٠٫٤٧ ع
 ٤٫٣٨ ٤٫٤٩ ٤٫٣٧ ٤٫٤٢  س

 ١٠   - ٥بین 
 ٠٫٤٣ ٠٫٤٤ ٠٫٥٠ ٠٫٥١ ع
 ٤٫٣٧ ٤٫٤٨ ٤٫٣١ ٤٫٣٩  س

 سنوات الخبرة

 ١٠أكثر من 
 ٠٫٥٥ ٠٫٥١٤ ٠٫٦٧ ٠٫٦٥ ع

  الانحراف المعیاري=المتوسط الحسابي    ع= س



   
   

 ٣٤  

  .… مستوى الالتزام التنظيمى لدى رؤساء الأقسام
  

تبایناً ظاھریاً في المتوسѧطات     ) ٤(یبین الجدول   

لتѧѧѧѧѧزام الالمجѧѧѧѧѧالات الحѧѧѧѧسابیة والانحرافѧѧѧѧѧات المعیاریѧѧѧѧة   

التنظیمي لدى رؤساء الأقسام في مدیریѧة التربیѧة والتعلѧیم     

لقصبة محافظة المفرق في المملكة الأردنیة الھاشѧمیة مѧن    

 الجѧѧѧنس،متغیѧѧѧرات حѧѧѧسب وجھѧѧѧة نظѧѧѧر العѧѧѧاملین معھѧѧѧم   

الخبѧѧѧرة، ولبیѧѧѧان دلالѧѧѧة   سѧѧѧنوات وعѧѧѧدد العلمѧѧѧي، المؤھѧѧѧل

الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحѧسابیة تѧم اسѧتخدام           

  ).٥(یل التباین المتعدد على المجالات كم في الجدول تحل

  )٥(الجدول 

الالتزام التنظیمي لدى رؤساء الأقسام مجالات الخبرة  سنوات وعدد العلمي، المؤھل  الجنس،لأثر المتعدد تحلیل التباین

  نظر العاملین معھمفي مدیریة التربیة والتعلیم لقصبة محافظة المفرق في المملكة الأردنیة الھاشمیة من وجھة 

مجموع  المجالات  مصدر التباین
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
الدلالة  قیمة ف المربعات

  الإحصائیة
 ٠٫١٦ ٢٫٥٧٨ ٤٫٥٤٢ ١ ٤٫٥٤٢ الولاء التنظیمي

 ٠٫١٥ ١٣٫٨١٧ ٤٫٤٩١ ١ ٤٫٤٩١ الرغبة في العمل
  الجنس

 ٠٫١١٩=ھوتلنج
 ٠٫٢٢ ١٫٥٢٨ ١٫٣١٥ ١ ١٫٣١٥ المسؤولیة تجاه جھة العمل ٠٫٠٠٠=ح

 ٠٫٠٨ ٣٫١٠٢ ٠٫٦٨٨ ١ ٠٫٦٨٨  الكلي
 ٠٫٢٣ ١٫٤٢٧ ٠٫٤٣٥ ١ ٠٫٤٣٥ الولاء التنظیمي

 ٠٫٦٠  ٠٫٢٩٩  ٠٫٠٩٧ ١  ٠٫٠٩٧ الرغبة في العمل
  المؤھل العلمي

 ٠٫٠٠٦=ھوتلنج
 ٠٫٤٤ ٠٫٣٨٠ ٠٫٠٧٨ ١ ٠٫٠٧٨ المسؤولیة تجاه جھة العمل ٠٫٥٦٢=ح

  ٠٫٤١ ٠٫٧٩٦ ٠٫٢٩٢ ١ ٠٫٢٩٢  الكلي
 ٠٫٥٢ ٠٫٦٦٢ ٠٫٢٠٢ ٢ ٠٫٤٠٣ الولاء التنظیمي

 ٠٫١٤ ٣٫١٨٢ ١٫٠٣٤ ٢ ٢٫٠٦٩ الرغبة في العمل
  وات الخبرةسن

 ٠٫٩٢٨=ویلكس
 ٠٫٣٨ ٠٫٩٦٠ ٠٫١٩٨ ٢ ٠٫٣٩٦ المسؤولیة تجاه جھة العمل ٠٫٠٠٠=ح

 ٠٫٥٢ ٠٫٦٥٩ ٠٫١٤٦ ٢ ٠٫٢٩٢  الكلي
   ٠٫٣٠٤ ٢٣٠ ١٠٣٫٨٠١ الولاء التنظیمي

 الخطأ   ٠٫٣٢٥ ٢٣٠ ١١٠٫٨٤٥ عملالرغبة في ال
   ٠٫٢٠٦ ٢٣٠ ٧٠٫٣٧٢ المسؤولیة تجاه جھة العمل

   ٠٫٢٢٢ ٢٣٠ ٧٥٠٫٦٥٣  الكلي

    ٢٣٤ ١٠٧٫٦٨٩ الولاء التنظیمي
 الكلي    ٢٣٤ ١٢٠٫٢٢٠ الرغبة في العمل

    ٢٣٤ ٧١٫١٩٩ المسؤولیة تجاه جھة العمل

    ٢٣٤ ٧٧٫٣٦٢  الكلي

م وجѧود فѧروق ذات   عѧد  ) ٥ (یتبین من الجدول    

المؤھѧل  تعزى لأثѧر الجѧنس    ) ٠٫٠٥ α (دلالة إحصائیة   

وتعѧزى ھѧذه   . المجالات والكلѧي  في جمیع    العلمي والخبرة 

النتیجѧѧѧة إلѧѧѧى أن العѧѧѧاملین بѧѧѧصرف النظѧѧѧر عѧѧѧن جنѧѧѧسھم      

وظیفیѧѧاً تجѧѧѧاه   مѧѧؤھلھم العلمѧѧي وخبѧѧѧرتھم لѧѧدیھم التزامѧѧѧاً   

بѧھ   الѧذي یقѧوم   العمѧل  لطبیعѧة  ذلѧك  یعѧزى  وقѧد وظیفѧتھم  

 منھѧا  عѧدة  مزایا ولھا إداریةمعظمھا وظائف من لعاملینا

 التعلѧیم  عمل جوھر أن الى بالإضافة  نظام الدوام مرونة



 

 ٣٥

  نواف عودة سالم الحسبان/أ

 من یجعل مما الاساس على تقدیم خدمات التعلیم في یقوم

لھѧم،   بالنѧسبة  متمیѧزة  اجتماعیѧة  درجѧة ذات  الوظѧائف  ھذه

 اتجѧاه  بالمسؤولیة تشعر الوظائف تلك كون الى بالإضافة

واختلفت ھѧذه النتیجѧة مѧع نتیجѧة دراسѧة حنونѧة        .  مجتمعال

دلالѧѧة  ذات فѧѧروق التѧѧي توصѧѧلت إلѧѧى وجѧѧود ) ٢٠٠٦(

 العѧاملین  لѧدى  التنظیمѧي  الالتѧزام  مѧستویات  بین احصائیة

تعѧѧزى لمتغیѧѧر  غѧѧزة بقطѧѧاع الفلѧѧسطینیة فѧѧي الجامعѧѧات

   .المستوى التعلیمي

التي ) ٢٠٠٢(واتفقت مع نتیجة دراسة الھنداوي  

ى أنھ لا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین       توصلت إل 

مدیري المدارس الابتدائیة فѧي درجѧات الالتѧزام التنظیمѧي      

واختلفѧѧѧت ھѧѧѧذه  . العѧѧѧام طبقѧѧѧاً لاخѧѧѧتلاف الخبѧѧѧرة الإداریѧѧѧة   

التѧѧي توصѧѧلت ) ٢٠٠٦(النتیجѧة مѧѧع نتیجѧة دراسѧѧة حنونѧة    

 مѧستویات  بѧین  دلالѧة احѧصائیة   ذات علاقѧة  إلѧى وجѧود  

 الفلѧسطینیة  في الجامعѧات  العاملین لدى التنظیمي الالتزام

  .تعزى لمتغیر سنوات الخدمة غزة بقطاع

  واختلفѧѧت مѧѧع نتیجѧѧة دراسѧѧة كومѧѧار وجیѧѧري        

Kumar and Giri ,2009) (  ى أنѧѧلت إلѧѧي توصѧѧالت

  .العمال الأكثر خبرة في العمل لدیھم التزام تنظیمي أعلى

 

ن الباحث بناءً على النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة فإ

  :یوصي بما یلي

ضѧѧѧرورة زیѧѧѧادة الاھتمѧѧѧام بالتѧѧѧدریب والحѧѧѧوافز    -

للعاملین بشكل مستمر للحفاظ على أدائھم لما لھ     

 .من اثر على التزامھم التنظیمي

 القѧرارات  اتخѧاذ  فѧي  المѧشاركة  مبѧدأ  اثѧراء  -

 عѧن  المѧستقبلیة  الѧسیاسات  رسѧم  في والمساھمة

 فیھѧا  یѧشارك  التѧي  العمѧل  فѧرق  اسѧتخدام  طریѧق 

 الوظیفیѧة،  اخѧتلاف مѧستویاتھم   وعلѧى  عѧاملین ال

 مѧستوي  تعزیѧز  فѧي  ایجѧابي  مѧردود  مѧن  لمالѧھ 

  .المستقبلیة بأھداف الإدارة وتطلعاتھا التزامھم

 لѧدى العѧاملین عѧن    التنظیمѧي  الالتѧزام  تعزیѧز  -

 یكѧون  بحیѧث  العمѧل  وورش طریѧق النѧدوات  

 للعѧاملین  الایجابیѧة  الممارسѧات  تعزیز محورھا

 یعѧزز  ممѧا  دیریة وخططھѧا الم اھداف بما یخدم

  التزام

 

 :المراجع العربیة: أولاً

 العمѧل  ضѧغوط ").٢٠٠٩(الѧدین   صѧلاح  أبو العلا، محمد

علѧѧى  تطبیقیѧѧة دراسѧѧة الѧѧولاء علѧѧى وأثرھѧѧا

 قطѧاع  في الداخلیة وزارة في العاملین المدیرین

كلیѧѧة  منѧشورة،  غیѧѧر ماجیѧѧستیر رسѧالة  ،غѧزة 

  .غزة-ةالإسلامی الجامعة التجارة،

الѧѧѧولاء التنظیمѧѧѧي ). ٢٠٠٤(الأحمѧѧѧدي، طѧѧѧلال بѧѧѧن عایѧѧѧد  

وعلاقتھ بالخصائص الشخصیة والرغبة في تѧرك      

دراسѧѧѧة میدانیѧѧѧة للممرضѧѧѧѧین   : المنظمѧѧѧة والمھنѧѧѧة  

العѧѧѧاملین فѧѧѧي مستѧѧѧشفیات وزارة الѧѧѧصحة بمدینѧѧѧة   

المجلѧѧѧѧة الریѧѧѧاض، المملكѧѧѧة العربیѧѧѧة الѧѧѧسعودیة،     

  .٤٤-١): ١ (٢٤، العربیة للإدارة

: ، عمѧان ١، ط السلوك التنظیمѧي  ). ٢٠٠٢(حریم، حسین   

  .دار زھران للنشر والتوزیع

 الالتѧѧزام مѧѧستوى ).٢٠٠٦(حنونѧѧة، سѧѧامي إبѧѧراھیم  

 الفلسطینیة فى الجامعات العاملین لدى التنظیمي

، رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة،     غѧزة  قطѧاع  فѧي 

  .الجامعة الاسلامیة، غزة

 ةالخدمѧ  منѧاخ  تأثیر .)٢٠١١ (مصطفى محمد الخشروم،

 علѧى  میدانیѧة  دراسѧة : التنظیمѧѧي الالتѧѧزام فѧي 

 حلѧب،  لجامعѧة  التابعѧة  التقنیѧة  المعاھد في العاملین

 الاقتѧѧصادیة للعلѧѧوم دمѧѧشق جامعѧѧة مجلѧѧة

  .١٩٩-١٦٩): ٣ (٢٧، سوریا، والقانونیة

خیѧѧѧر الѧѧѧدین، موسѧѧѧى أحمѧѧѧѧد، والنجѧѧѧار، محمѧѧѧود أحمѧѧѧѧد،      

أثѧѧѧѧر البیئѧѧѧѧة الداخلیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الالتѧѧѧѧزام  ). ٢٠١٠(



   
   

 ٣٦  

  .… مستوى الالتزام التنظيمى لدى رؤساء الأقسام

المؤسѧѧѧѧѧسة العامѧѧѧѧѧة للѧѧѧѧѧضمان    التنظیمѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧي   

، الاجتمѧѧѧاعي فѧѧѧѧي المملكѧѧѧѧة الأردنیѧѧѧѧة الھاشѧѧѧѧمیة 

منѧѧشورات المؤسѧѧسة العامѧѧة للѧѧضمان الاجتمѧѧاعي   

  .في المملكة الأردنیة الھاشمیة

 ).٢٠٠٦(دحѧام   علѧي، والزبیѧدي، مغنѧي    سѧعد  العنѧزي، 

 العاملین وأثرھا بمشاركة المنظمي الالتزام علاقة

 الإدارة مجلة للموارد، الجودة متطلبات تحقیق في

 : ٦١المستنѧصریة، بغѧداد،    الجامعѧة  ،والاقتѧصاد 

١٣٠-١٠٦.  

 : التنظیمѧي  الѧسلوك  ).٢٠١٠(قاسѧم   القریѧوتي، محمѧد  

 فѧي  والجماعي الفردي الإنساني السلوك دراسة

 للنѧشر  المѧستقبل  دار :عمان المختلفة، المنظمات

  .والتوزیع

 بالمجѧال  الѧوظیفي  الѧولاء  قیѧاس  ).٢٠٠٦(أمنة  الكتبي،

، رسѧالة ماجѧستیر غیѧر      دراسة میدانیѧة  : الشرطي

  .منشورة، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض

الالتѧѧѧѧزام التنظیمѧѧѧѧي ). ٢٠٠٢(الھنѧѧѧѧداوي، یاسѧѧѧѧر فتحѧѧѧѧي 

وضغوط العمل الإداري لمѧدیري مѧدارس التعلѧیم          

رسѧѧѧѧالة . الأساسѧѧѧѧي بجمھوریѧѧѧѧة مѧѧѧѧصر العربیѧѧѧѧة 

  .ماجستیر غیر منشورة،  جامعة عین شمس

 وعلاقتھ التنظیمي المناخ). ٢٠٠٦( احمد محمد الوزان،

 منشورة غیر ، رسالة ماجستیرالتنظیمي بالالتزام

 .العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض نایف جامعة ،

  :المراجع الأجنبیة: ثانیاً
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