
 

 ٨٩

 Journal of University Performance Development (JUPD) مجلة تطوير الأداء الجامعي

Vol. 14, No. 2, May, 2021   ISSN: 2090-5890 & 2735-3222 
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 

 
  

– 

 

ات الحكومیة السعودیة ، وأثر ذلك فѧي  یھدف ھذا البحث بصفة رئیسیة للتحقق من مدي توافر مقومات الادارة الرقمیة بالجامع   

رؤسѧاء  / الѧوكلاء  / العمѧداء  ( تنمیة المھارات القیادیة للقیادات الجامعیة ، وذلك كما یدركھا القیادات الاكادیمیة في الكلیات التابعة لھѧا    

جامعѧات الحكومیѧة الѧسعودیة ، وتѧم      لل– كدراسѧة حالѧة   –، وتكون مجتمع البحث من كافة القیادات بجامعة الملك خالد    ) الاقسام العلمیة 

،وتم اختبار ثبات وصدق القائمة من خلال معامل ألفا كرونباخ،  % ٨٠جمع البیانات من خلال الاستبیان ، ووصلت نسبة الردود إلي        

یق الادارة وأخیرا تم اختبار فروض البحث من خلال بعض الاختبارات الاحصائیة المناسبة ، وأظھرت نتائج البحث توافر مقومات تطب

توجѧد علاقѧة معنویѧة ذات دلالѧة     "وأنѧھ  الرقمیة بدرجة متوسطة، وأن درجة ممارسѧة مھѧارات القیѧادة الابداعیѧة كѧان بدرجѧة متوسѧطة،             

لمقومات یوجد تأثیر جوھري  "كما تبین من الدراسة أنھ، "احصائیة بین توفر مقومات الادارة الرقمیة وتنمیة مھارات القیادة الابداعیة

وقѧѧدمت الدراسѧѧة مجموعѧѧة مѧѧن ". الرقمیѧѧة علѧѧي تنمیѧѧة مھѧѧارات القیѧѧادة الابداعیѧѧة لѧѧدي القیѧѧادات الاكادیمیѧѧة بجامعѧѧة الملѧѧك خالѧѧد  ة الادار

  . التوصیات

   مھارات القیادة الابداعیة– الادارة الرقمیة :المصطلحات الاساسیة

Abstract: 

This research aimed mainly to verify the availability of digital management components in 

Saudi government universities and the impact on the development of leadership skills of university 

leaders, as recognized by the academic leaders in their faculties (deans/agents/ heads of scientific 

departments) and the research community consists of all leaders at King Khalid University - as a case 

study - for Saudi government universities ,The data was collected through the questionnaire, and the 

percentage of responses reached 80%, The reliability and validity of the list was also tested through 

the Cronbach Alpha coefficient,, and finally the research hypotheses were tested through a range of 

statistical methods, most notably Pearson correlation coefficient and regression analysis for two 

variables,  and ANOVA analysis The results of the research showed the availability of the elements of 

the application of digital management to a medium degree, and that the degree of practice of creative 

leadership skills was moderate, and that "there is a statistically significant moral relationship between 

the availability of the components of digital management and the development of creative leadership 

skills." Digital administration on developing the creative leadership skills of academic leaders at King 

Khalid University. The study presented a set of recommendations. 
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 ٩٠  

  .… دور الادارة الرقمية فى تنمية مهارات القيادات

 

شھد العالم تطورات تقنیة ھائلة في مجال     :مقدمة

تقنیѧѧات المعلومѧѧات والاتѧѧصالات ، وسѧѧاھم ذلѧѧك فѧѧي ثѧѧورة  

تقنیѧѧѧة وتѧѧѧدفق معرفѧѧѧي، وإنجѧѧѧازات كبیѧѧѧرة فѧѧѧي الرقمنѧѧѧѧة       

واستخدام التكنولوجیا بѧشكل كبیѧر، وانعكѧس ھѧذا التطѧور           

    ѧѧسات الجامعیѧѧا المؤسѧѧدة ومنھѧѧالات عدیѧѧي مجѧѧة،وتتمیز ف

الجامعات الذكیة بالنیѧة التحتیѧة التقنیѧة والتكیѧف والمرونѧة        

، )Coccoli et.al,2014,1003(لتلبیѧѧѧة الاحتیاجѧѧѧات  

وتعد الادارة الرقمیة رد فعل لاسѧتخدام وسѧائل تكنولوجیѧا      

المعلومѧѧات والاتѧѧصالات فѧѧي عملیѧѧة الادارة لإنجѧѧاز كافѧѧة   

وظیѧѧف العملیѧѧات الاداریѧѧة بѧѧصورة الكترونیѧѧة مѧѧن خѧѧلال ت 

الموارد البشریة والمادیة المتاحة في إطار الكترونѧي، أي       

تحویѧѧѧѧѧل العمѧѧѧѧѧل الاداري إلѧѧѧѧѧي إدارة تعتمѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧي نظѧѧѧѧѧم  

معلوماتیѧѧة تѧѧساعد فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات الاداریѧѧة بفاعلیѧѧة      

وجѧѧѧѧѧودة، عѧѧѧѧѧلاوة علѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧتخلص مѧѧѧѧѧن قیѧѧѧѧѧود التنظѧѧѧѧѧیم   

التقلیدي،لذا فإن الجامعات تحتاج إلي قیادات إبداعیѧة ذات       

عالیѧѧة تتمیѧѧز بالمھѧѧارات والخبѧѧرات للتعѧѧاطي مѧѧع      فاعلیѧѧة 

التحدیات الحالیة،لدیھم القدرة علي إحلال التكنولوجیѧا فѧي       

كافѧѧѧة العملیѧѧѧات الاداریѧѧѧة وفقѧѧѧا لاحتیاجѧѧѧات العѧѧѧصر ممѧѧѧا    

  .یساھم في خدمات ابداعیة تقدم بكفاءة وفاعلیة

 

یѧف  نمط إداري یѧستند علѧي توظ      : الادارة الرقمیة 

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المتقدمة فѧي الوظѧائف        

الاداریѧة إلكترونیѧѧا مѧѧن خѧѧلال تبنѧѧي أسѧѧس الادارة الرقمیѧѧة   

  .لتحقیق الاھداف بكفاءة وفاعلیة

ھѧѧѧѧي القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧي التغییѧѧѧѧر  : القیѧѧѧѧادة الابداعیѧѧѧѧة

والتجدیѧѧد والاصѧѧلاح فѧѧي مجѧѧالات التفكیѧѧر والممارسѧѧة ،      

جѧѧالات العمѧѧل ،   لإحѧѧداث تطѧѧورات كمیѧѧة ونوعیѧѧة فѧѧي م     

والإنجѧѧѧѧاز داخѧѧѧѧل المؤسѧѧѧѧسة مѧѧѧѧع العمѧѧѧѧل علѧѧѧѧي اكتѧѧѧѧشاف  

المѧѧѧشكلات بھѧѧѧدف حلھѧѧѧا ، وتھیئѧѧѧة المنѧѧѧاخ الفعѧѧѧال وتلبیѧѧѧة  

  ).٢٠١٤اللمعي، (حاجات الاتباع والبیئة المحیطة 

مجموعة من المھارات :مھارات القیادة الابداعیة 

والمعѧѧارف المھمѧѧة التѧѧي تمكѧѧن القائѧѧد مѧѧن تولیѧѧد الافكѧѧار       

  ѧشمل          المبتكرة بھѧاز وتѧل والانجѧالات العمѧویر مجѧدف تط

المرونѧѧѧة ، الطلاقѧѧѧة ، الاصѧѧѧالة، ( العدیѧѧѧد مѧѧѧن المھѧѧѧارات 

  ).الحساسیة للمشكلات ، المخاطرة

مѧن خѧلال مراجعѧة الادبیѧات       : الدراسات الѧسابقة  

السابقة أمكѧن تحدیѧد الدراسѧات المنѧشورة فѧي ھѧذا الѧصدد            

  :وفقا للمتغیرات الخاضعة للدراسة كما یلي

   ةѧدراس(Mucller, Goncalo, & Kamdar, 

 ھѧѧѧѧدفت إلѧѧѧѧي إیجѧѧѧѧѧاد العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین القѧѧѧѧѧدرة     (2011

الابداعیѧѧة ، وإمكانیѧѧة القیѧѧادة وتكونѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة  

 مفѧѧѧѧѧردة مѧѧѧѧѧن القѧѧѧѧѧادة المتمیѧѧѧѧѧزون بحѧѧѧѧѧل    ١٥٠مѧѧѧѧѧن 

المѧѧشكلات بѧѧصورة إبداعیѧѧة ، واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة     

المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي ، حیѧѧѧث تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام مقیѧѧѧاس حѧѧѧل  

عیѧѧة ومقیѧѧاس القѧѧدرة القیادیѧѧة  المѧѧشكلات بѧѧصورة إبدا

،وبینت الدراسة أنھ یوجد ارتبѧاط سѧلبي بѧین إمكانیѧة          

القیادة والقѧدرة الابداعیѧة لѧدي المѧوظفین والمتمیѧزین       

بحѧѧѧل المѧѧѧشكلات بѧѧѧصورة إبداعیѧѧѧة غیѧѧѧر المѧѧѧؤثرین     

اجتماعیѧѧѧا وارتبѧѧѧѧاط إیجѧѧѧابي بѧѧѧѧین القѧѧѧدرة الابداعیѧѧѧѧة    

یѧزون  وإمكانیة القیادة لدي المѧوظفین القѧادة الѧذین یتم    

 .بخصائص اجتماعیة مؤثرة ونشطة

   ي،   (دراسةѧة       )٢٠١١الملیجѧیح كیفیѧي توضѧدفت إلѧھ

تطѧѧѧѧویر إدارة مؤسѧѧѧѧسات التعلѧѧѧѧیم الجѧѧѧѧامعي بمѧѧѧѧصر  

باسѧѧتخدام مѧѧدخل الادارة الرقمیѧѧة ، واسѧѧتخدم المѧѧنھج   

الوصفي التحلیلي ، وخلصت إلي أھمیة تقدیم بѧرامج       

للتѧѧѧدریب والتنمیѧѧѧة المھنیѧѧѧة المѧѧѧستدامة ، وضѧѧѧرورة    

حداث إدارة خاصѧѧѧة لإدارة تكنولوجیѧѧѧا الرقمیѧѧѧة    اسѧѧѧت 

 .ونظم المعلومات بالمؤسسة الجامعیة

  ةѧѧѧد،  (دراسѧѧѧي    )٢٠١٥عیѧѧѧوف علѧѧѧي الوقѧѧѧدفت إلѧѧѧھ

المعوقѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تحѧѧѧѧول دون تطبیѧѧѧѧق نمѧѧѧѧط القیѧѧѧѧادة   



 

 ٩١

  رانيه محمد محمود زياده/ د

الابداعیѧѧة فѧѧي الجامعѧѧات الѧѧسعودیة، والتعѧѧرف علѧѧي    

البیئѧѧѧة الاداریѧѧѧة الملائمѧѧѧة للقیѧѧѧادة الابداعیѧѧѧة ،وكѧѧѧذلك  

ي مھارات القیادة الابداعیة اللازمѧة لبنѧاء       التعرف عل 

قیѧѧادات جامعیѧѧة ابداعیѧѧة بالمملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة   

،واستخدمت الباحثѧة المѧنھج الوصѧفي التحلیلѧي، وتѧم          

في ضوء نتائج البحث وضع تѧصور مقتѧرح لتحقیѧق           

 .القیادة الابداعیة لدى القیادات الجامعیة بالمملكة

 ةѧѧѧشبت، ( (دراسѧѧѧي و بوبѧѧѧي )٢٠١٨البوشѧѧѧدفت إلѧѧѧھ

التعѧѧرف علѧѧѧي درجѧѧѧة ممارسѧѧة القیѧѧѧادات الاكادیمیѧѧѧة   

لمھارات القیادة الابداعیة وسبل تطویرھا في جامعѧة     

الامام عبد الرحمن بѧن فیѧصل مѧن وجھѧھ نظѧر عینѧة         

الدراسѧѧѧة ،وتѧѧѧم اسѧѧѧتخدام المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي التحلیلѧѧѧي   

،وتوصѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧي ضѧѧѧѧرورة تبنѧѧѧѧي آلیѧѧѧѧات     

  ѧѧѧѧѧارات الابداعیѧѧѧѧѧة المھѧѧѧѧѧة لتنمیѧѧѧѧѧادات تطویریѧѧѧѧѧة للقی

الاكادیمیѧة ،وتأسѧیس مركѧѧز یھѧتم بالإبѧداع والابتكѧѧار     

،وتطویر مركز قیادة جѧامعي یѧتلاءم مѧع الاتجاھѧات         

الابداعیة الحدیثة في جامعѧة الامѧام عبѧد الѧرحمن بѧن         

 .فیصل

   ھدفت إلي التعرف علي    ) ٢٠١٨الشھراني،  (دراسة

درجѧѧѧѧѧة ممارسѧѧѧѧѧة القیѧѧѧѧѧادة الابتكاریѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧدي القѧѧѧѧѧادة  

جامعѧѧѧѧة بیѧѧѧѧشة فѧѧѧѧي المملكѧѧѧѧة العربیѧѧѧѧة   الأكѧѧѧѧادیمیین ب

الѧѧسعودیة مѧѧن وجھѧѧھ نظѧѧر أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس       

عѧѧѧضو ھیئѧѧѧة ) ٢٠٩(،وتكونѧѧت عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن  

فقѧرة  ) ٤٢(تدریس ،واسѧتخدمت اسѧتبانة مكونѧة مѧن        

لجمѧѧع البیانѧѧات مѧѧن أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة ،وأظھѧѧرت    

النتѧѧѧائج أن درجѧѧѧة ممارسѧѧѧة القیѧѧѧادة الابتكاریѧѧѧة لѧѧѧدي   

المثѧѧابرة والاصѧѧرار ،  ( میین بأبعادھѧѧا القѧѧادة الأكѧѧادی 

المبادرات الشخصیة ، الافكار الجدیدة ، التعامѧل مѧع     

 .كان بدرجة متوسطة) المشكلات

   ھدفت إلي التعرف ) ٢٠١٧سلیمان و أمین،    (دراسة

علي درجة ممارسة عمداء كلیات جامعة الملك خالѧد     

لمھѧѧѧѧارات القیѧѧѧѧادة الاسѧѧѧѧتراتیجیة مѧѧѧѧن وجھѧѧѧѧھ نظѧѧѧѧر   

تدریس ،واستخدمت المѧنھج الوصѧفي      أعضاء ھیئة ال  

التحلیلي من خلال استبانة من ست محاور لمھѧارات         

القیѧѧادة الاسѧѧتراتیجیة ،وتوصѧѧلت إلѧѧي وضѧѧع تѧѧصور    

مقتѧѧرح لتنمیѧѧة ثѧѧѧلاث مھѧѧارات ھѧѧѧي مھѧѧارة التفѧѧѧسیر     

،والتحدي، والتوافق باعتبارھا أقѧل المھѧارات تѧوافرا     

 .عند العمداء 

  ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدراس)Yossef و Rakha ،دفت )٢٠١٧ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ

لتعرف علي مستوي المھارات الشخصیة والاداریѧة     ل

والابداع القیادي في جامعѧة نجѧران ،واعتمѧدت علѧي        

المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي باسѧѧتخدام اسѧѧتبانة لقیѧѧاس     

المھѧѧѧارات الشخѧѧѧصیة والاداریѧѧѧة والابѧѧѧداع القیѧѧѧادي     

،وفѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة أوصѧѧѧѧت بѧѧѧѧضرورة    

 اسѧѧتقطاب الموھѧѧوبین فѧѧي مختلѧѧف الاقѧѧسام الاداریѧѧة    

 .لدي الجامعة، ورفع مستوي الابداع القیادي

   ة دور   ) ٢٠١٩البقعاوي،  ( (دراسةѧھدفت إلي معرف

الادارة الرقمیѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧي تفعیѧѧѧѧѧѧѧل الاتѧѧѧѧѧѧѧصال الاداري 

للإداریѧات فѧي المرحلѧة الثانویѧة ، ومѧا ھѧي معوقѧات        

تطبیقھѧѧѧا، واسѧѧѧتخدمت المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي التحلیلѧѧѧي ،   

           ѧادات ذات الكفѧار القیѧرورة اختیѧاءة وخلصت إلي ض

والجدارة مع تدریب وتأھیѧل متناسѧب لھѧم فѧي مجѧال         

 .الادارة الرقمیة

  ةѧѧѧي، (دراسѧѧѧع   )٢٠١٩العریفѧѧѧة وضѧѧѧدفت الدراسѧѧѧھ

تѧѧѧصور مقتѧѧѧرح قѧѧѧائم علѧѧѧي الحوسѧѧѧبة الѧѧѧسحابیة فѧѧѧي    

تطѧѧѧѧویر أداء القیѧѧѧѧادات الجامعیѧѧѧѧة ،والتعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧي    

المعوقѧѧѧѧѧات ،واسѧѧѧѧѧتخدم البحѧѧѧѧѧث المѧѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧѧفي   

 مفѧѧردة ٢٠٠المѧسحي ، واسѧѧتخدمت اسѧتبانة لدراسѧѧة   

من القیادات فѧي جامعѧة الملѧك سѧعود وجامعѧة الملѧك        

 مѧѧن القیѧѧادات ،وتوصѧѧلت  ٤٠خالѧѧد حیѧѧث تѧѧم اختیѧѧار   

الدراسѧѧѧة إلѧѧѧي الاتفѧѧѧاق بѧѧѧشدة علѧѧѧي فاعلیѧѧѧة الحوسѧѧѧبة   

السحابیة في تطѧویر مرونѧة وسѧرعة أداء القیѧادات ،         

وتطѧѧѧویر نوعیѧѧѧة وحجѧѧѧم أداء القیѧѧѧادات ، وأوصѧѧѧت     

معنѧѧوي لنѧѧشر ثقافѧѧة   بأھمیѧѧة تѧѧوفیر الѧѧدعم المѧѧالي وال   



   
   

 ٩٢  

  .… دور الادارة الرقمية فى تنمية مهارات القيادات

الحوسѧѧبة الѧѧسحابیة لѧѧسرعة الإنجѧѧاز للمھѧѧام، وتقѧѧدیم     

بѧѧѧѧرامج تدریبیѧѧѧѧة ، وتطѧѧѧѧویر البنیѧѧѧѧة التحتیѧѧѧѧة التقنیѧѧѧѧة  

للجامعات ،وتوفیر الضمانات اللازمѧة لحمایѧة سѧریة      

 .وأمن المعلومات

  ةѧѧسید،  (دراسѧѧشان و الѧѧة  ) ٢٠٢٠الدھѧѧعت الدراسѧѧس

یة إلي تقدیم رؤیة مقترحة لتحویل الجامعѧات المѧصر         

إلي جامعات ذكیة في ضѧوء مبѧادرة التحѧول الرقمѧي        

للجامعѧات ،واسѧتعانت بѧالمنھج الوصѧفي مѧع اسѧѧتبانة      

علѧѧѧѧي أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس بѧѧѧѧبعض الجامعѧѧѧѧات   

،وتوصلت إلي أن متطلبات التحول تتمثѧل فѧي رؤیѧة           

رقمیѧѧة ، بنیѧѧة تحتیѧѧة ذكیѧѧة ، عناصѧѧر بѧѧشریة ذكیѧѧة ،    

ؤیة مقترحة بیئة تعلیمیة ذكیة ، إدارة ذكیة وقدمت ر     

 .للتحویل

  ةѧѧѧشھري،  (دراسѧѧѧسي و الѧѧѧي  ) ٢٠٢٠العیѧѧѧدفت إلѧѧѧھ

معرفѧѧѧة واقѧѧѧع القیѧѧѧѧادة الاسѧѧѧتراتیجیة لѧѧѧدي القیѧѧѧѧادات     

الاكادیمیة في جامعة الملك سعود ،وذلك فیما یخѧص    

مѧѧѧدي تѧѧѧوافر مھѧѧѧارات القیѧѧѧادة الاسѧѧѧتراتیجیة لѧѧѧدیھم      

والصعوبات التي قد تواجھھم أثناء ممارستھم للقیѧادة      

بالإضѧѧافة إلѧѧي معرفѧѧة سѧѧبل تعزیزھѧѧا     الاسѧѧتراتیجیة 

لѧѧدیھم ،ولتحقیѧѧق ذلѧѧك تѧѧم اسѧѧتخدام المѧѧنھج الوصѧѧفي      

 ١١٨المسحي وصѧممت اسѧتبانة لجمѧع البیانѧات مѧن           

مفردة من القیادات الاكادیمیѧة ،وتوصѧلت إلѧي تѧوافر       

الفكریѧة ، والѧسلوكیة   ( مھارات القیѧادة الاسѧتراتیجیة    

 التѧي  لدي القیѧادات ،وأن أبѧرز الѧصعوبات     ) ، والفنیة 

تواجھھم قلة الوقت المتاح نتیجة الانشغال بالتفاصیل      

ولذلك یجب منحھم المزید من الѧصلاحیات والتحفیѧز     

 .المادي والمعنوي

   سكاѧѧة تریبلѧѧدراسTrybulska,2018   يѧѧدفت إلѧѧوھ 

تطویر الجامعѧات وفقѧا للتقنیѧات التكنولوجیѧة الحدیثѧة       

وتنمیѧѧѧѧѧة المھѧѧѧѧѧارات واعتمѧѧѧѧѧدت المѧѧѧѧѧنج الوصѧѧѧѧѧفي ،  

أھمیѧة تѧѧوافر نمѧوذج متكامѧل للجامعѧѧة    وخلѧصت إلѧي   

مѧѧن بنیѧѧة أساسѧѧیة تقنیѧѧة ذكیѧѧة للتحѧѧول إلѧѧي الجامعѧѧة        

 .الذكیة

    رونѧѧѧولكي وآخѧѧѧة كѧѧѧدراسCoccoli,et.al,2014) 

وأكدت علي أن الجامعات الذكیة ھي ترجمة للعѧصر   

الرقمѧѧѧѧي وھѧѧѧѧدفت إلѧѧѧѧي التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧات      

الاوربیѧѧѧة وتجѧѧѧارب التطѧѧѧویر بھѧѧѧا للتحѧѧѧول للعѧѧѧصر     

اتبعѧت المѧنھج الوصѧفي التحلیلѧي والمѧنھج        الرقمي ،و 

البنѧѧائي ،وأھѧѧم نتائجھѧѧا تحѧѧسین الاداء للجامعѧѧة كѧѧان      

  .نتیجة الاستفادة من التكنولوجیا الحدیثة

أسѧفرت نتѧائج   : التعلیق علي الدراسѧات الѧسابقة       

الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة فѧѧѧي إلقѧѧѧاء الѧѧѧضوء علѧѧѧي نمѧѧѧط الادارة  

مѧا سѧاعدت   الرقمیة الحدیثة ودورھѧا فѧي العمѧل الاداري م     

في تكوین فھѧم أفѧضل لموضѧوع الدراسѧة ، وبنѧاء الاطѧار         

النظѧѧري كمѧѧا سѧѧاعدت فѧѧي تكѧѧوین أداة الدراسѧѧة واختیѧѧار      

المѧѧѧنھج المناسѧѧѧب والاسѧѧѧالیب الاحѧѧѧصائیة حیѧѧѧث ركѧѧѧزت    

دراسѧѧات علѧѧي المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون تطبیѧѧق نمѧѧط       

، وأخѧѧري )٢٠١٥عیѧѧد، (القیѧѧادة الابداعیѧѧة فѧѧي الجامعѧѧات  

مارسة القیѧادات الاكادیمیѧة لمھѧارات    ركزت علي درجة م 

البوشѧѧي و بوبѧѧشبت،  (القیѧѧادة الابداعیѧѧة وسѧѧبل تطویرھѧѧا    

 و Yossef(و )٢٠١٧سѧѧѧѧѧѧѧѧلیمان و أمѧѧѧѧѧѧѧѧین، (و ) ٢٠١٨

Rakha ،٢٠١٧ (    ةѧѧѧѧزت دراسѧѧѧѧا ركѧѧѧѧبینم ،)  ،يѧѧѧѧالملیج

إلي توضیح كیفیѧة تطѧویر إدارة مؤسѧسات التعلѧیم      )٢٠١١

تفقѧت معھѧا   الجامعي باسѧتخدام مѧدخل الادارة الرقمیѧة ، وا    

فѧѧѧѧѧي معرفѧѧѧѧѧة دور الادارة  ) ٢٠١٩البقعѧѧѧѧѧاوي، (دراسѧѧѧѧѧة 

الرقمیة في تفعیل الاتصال الاداري ، بینما ركزت دراسة     

إلѧѧѧي تقѧѧѧدیم رؤیѧѧѧة مقترحѧѧѧة   ) ٢٠٢٠الدھѧѧѧشان و الѧѧѧسید،  (

لتحویل الجامعات المصریة إلي جامعات ذكیة ، واھتمѧت         

 وتریبلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسكا Obaid,2019دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة أوبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد  

Trybulska,2018اء اѧѧي   ببنѧѧة فѧѧة للجامعѧѧدرات الرقمیѧѧلق

كافѧѧة مجالاتھѧѧا وتنمیѧѧة المھѧѧارات كمѧѧا تبѧѧین للباحثѧѧة عѧѧدم      

وضوح مفھوم الادارة الرقمیة بشكل عام وقلѧة الدراسѧات        

 .التي تناولت المفھوم في البیئة العربیة



 

 ٩٣

  رانيه محمد محمود زياده/ د

أوجѧѧھ الاخѧѧتلاف بѧѧین ھѧѧذه الدراسѧѧة والدراسѧѧات    

ن اسѧѧتھدفت الدراسѧѧة الحالیѧѧة دراسѧѧة العلاقѧѧة بѧѧی : الѧسابقة  

مقومѧѧѧѧѧات الادارة الرقمیѧѧѧѧѧة وتنمیѧѧѧѧѧة مھѧѧѧѧѧارات القیѧѧѧѧѧادات   

 جامعѧة الملѧك   –الابداعیة بالجامعات الحكومیѧة الѧسعودیة     

 – وھو ما لم تتناولھ الدراسات السابقة -خالد دراسة حالة   

 حیث تعتبر حدیثة نسبیا ، مما شجع    -علي حد علم الباحثة   

     ѧي إثѧراء الباحثة للتطرق لھذا الموضوع الھام مما یساھم ف

  .الجانب المعرفي بناء علي النتائج المیدانیة لھذه الدراسة

تزایѧѧѧد الاتجѧѧѧاه نحѧѧѧو  : مѧѧѧشكلة وأسѧѧѧئلة الدراسѧѧѧة 

تطویر مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي باسѧتخدام أنمѧاط ووسѧائل        

وتقنیѧѧѧات جدیѧѧѧدة ، ومنھѧѧѧا الادارة الرقمیѧѧѧة لإنجѧѧѧاز كافѧѧѧة      

العملیѧات الاداریѧة ، مѧن تخطѧѧیط وتنظѧیم وتوجیѧھ ورقابѧѧة      

نیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال اسѧѧѧѧتغلال كافѧѧѧѧة وسѧѧѧѧائل التقنیѧѧѧѧة     الكترو

والاتصالات والتطبیقات التكنولوجیة، استجابة للتطورات     

العالمیѧѧة والاقلیمیѧѧة ،وتزایѧѧد حѧѧدة المنافѧѧسة بѧѧین الجامعѧѧات  

في تحѧسین جѧودة التعلѧیم العѧالي ، ممѧا یѧساھم فѧي تطѧویر            

وتنمیѧѧة القیѧѧѧادات الجامعیѧѧѧة وصѧѧѧقل القѧѧѧدرات والمھѧѧѧارات  

الابتكѧار الاداري، ولكѧن وبѧالرغم مѧن دور        علي الابداع و  

الادارة الرقمیѧѧѧة فѧѧѧي تحѧѧѧسین جѧѧѧودة القѧѧѧرارات الاداریѧѧѧة      

،وتنمیѧѧѧѧة المھѧѧѧѧارات الابداعیѧѧѧѧة للقیѧѧѧѧادات للاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن   

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات خاصة زمѧن الازمѧات        

والاوبئة إلا أنھ ما زالت لم تستغل بالѧشكل الامثѧل ، لѧذلك         

بإلقѧѧѧѧاء الѧѧѧѧضوء علѧѧѧѧي دور الادارة یھѧѧѧѧتم البحѧѧѧѧث الحѧѧѧѧالي 

الرقمیѧѧة فѧѧي تنمیѧѧة القیѧѧادة الابداعیѧѧة كمѧѧا یѧѧدركھا القیѧѧادات   

الاكادیمیѧѧة ، وفѧѧي ضѧѧوء مѧѧا سѧѧبق یمكѧѧن ترجمѧѧة مѧѧشكلة      

مѧѧѧѧا دور الادارة : البحѧѧѧث فѧѧѧѧي التѧѧѧساؤل الرئیѧѧѧѧسي التѧѧѧالي   

الرقمیѧѧة فѧѧي تنمیѧѧة مھѧѧارات القیѧѧادة الابداعیѧѧة فѧѧي جامعѧѧة     

 الرئیѧسي الأسѧئلة الفرعیѧة    الملك خالد؟ وینبثق عن السؤال  

  :التالیة

      وافرѧѧول تѧѧصین حѧѧصورات المستقѧѧستوي تѧѧا مѧѧم

 مقومات الادارة الرقمیة في جامعة الملك خالد ؟

           اراتѧول مھѧصین حѧما مستوي تصورات المستق

 القیادة الابداعیة في جامعة الملك خالد؟

    ةѧѧѧѧي تنمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧساھمة الادارة الرقمیѧѧѧѧدي مѧѧѧѧا مѧѧѧѧم

 مھارات القیادة الابداعیة؟

انѧѧسجاما مѧѧع أسѧѧئلة الدراسѧѧة تѧѧسعي     : أھѧѧداف الدراسѧѧة 

  :الدراسة الحالیة لتحقیق الاھداف التالیة

     ولѧѧѧادات حѧѧѧستوي ادراك القیѧѧѧي مѧѧѧرف علѧѧѧالتع

تѧѧوافر مقومѧѧات الادارة الرقمیѧѧة بجامعѧѧة الملѧѧك     

 .خالد

     ولѧѧѧادات حѧѧѧستوي ادراك القیѧѧѧي مѧѧѧرف علѧѧѧالتع

المھѧѧѧارات الابداعیѧѧѧة للقیѧѧѧادات بجامعѧѧѧة الملѧѧѧك     

 .خالد

 ات        تحدیѧوافر مقومѧد طبیعة واتجاه العلاقة بین ت

الادارة الرقمیѧѧѧѧة وتنمیѧѧѧѧة المھѧѧѧѧارات الابداعیѧѧѧѧة   

  .للقیادات بجامعة الملك خالد

تنبع أھمیة الدراسة في :-   

كیفیѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن الادارة الرقمیѧѧѧѧة لتنمیѧѧѧѧة     .١

مھѧѧارات القیѧѧادات الابداعیѧѧة لمواجھѧѧة التحѧѧدیات 

 .تغییرات العالمیةومواكبة التطورات وال

نتѧѧѧѧائج العلاقѧѧѧѧات الارتباطیѧѧѧѧة والتأثیریѧѧѧѧة بѧѧѧѧین      .٢

المتغیرات والتي یتم التوصل إلیھا مѧن الدراسѧة          

المیدانیѧѧѧة تѧѧѧساھم فѧѧѧي التعѧѧѧرف علѧѧѧي العناصѧѧѧر    

الأقѧѧوى ارتباطѧѧا والاكثѧѧر تѧѧأثیرا بغѧѧرض زیѧѧادة    

الاھتمѧѧѧѧام بھѧѧѧѧا وإعطاءھѧѧѧѧا الاولویѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧة     

زیѧѧѧز للارتقѧѧѧاء بمѧѧѧستوي مھѧѧѧارات القیѧѧѧادات وتع 

 .التنافسیة

تعѧѧѧѧد الادارة الرقمیѧѧѧѧة أحѧѧѧѧد الاسѧѧѧѧالیب لتحѧѧѧѧسین   .٣

مھارات القیادات لكي تحقق الجامعѧات القѧدرات    

  .التنافسیة

في إطار مѧشكلة وتѧساؤلات الدراسѧة    : فرضیات الدراسة 

  :یمكن اختبار الفروض التالیة



   
   

 ٩٤  

  .… دور الادارة الرقمية فى تنمية مهارات القيادات

توجѧѧد " وتѧѧنص علѧѧي:الفرضѧیة الرئیѧѧسیة الاولѧѧي  

ن تѧѧوفر مقومѧѧات  علاقѧѧة معنویѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧی    

، وینبثѧق  "الادارة الرقمیة وتنمیة مھارات القیادة الابداعیة    

  :عن ھذه الفرضیة الرئیسیة الفرضیات الفرعیة التالیة

       ینѧѧصائیة بѧѧة إحѧѧة ذات دلالѧѧة معنویѧѧد علاقѧѧتوج

توفر مقومات الادارة الرقمیة وبѧین تنمیѧة مھѧارة     

 .الطلاقة الابداعیة للقیادات بجامعة الملك خالد

 دѧѧین     توجѧѧصائیة بѧѧة إحѧѧة ذات دلالѧѧة معنویѧѧعلاق 

توفر مقومات الادارة الرقمیة وبѧین تنمیѧة مھѧارة     

 .الاصالة الابداعیة للقیادات بجامعة الملك خالد

       ینѧѧصائیة بѧѧة إحѧѧة ذات دلالѧѧة معنویѧѧد علاقѧѧتوج

توفر مقومات الادارة الرقمیة وبѧین تنمیѧة مھѧارة     

 .المرونة الابداعیة للقیادات بجامعة الملك خالد

       ینѧѧصائیة بѧѧة إحѧѧة ذات دلالѧѧة معنویѧѧد علاقѧѧتوج

توفر مقومات الادارة الرقمیة وبѧین تنمیѧة مھѧارة     

الحѧѧѧساسیة للمѧѧѧشكلات للقیѧѧѧادات بجامعѧѧѧة الملѧѧѧك    

 .خالد

       ینѧѧصائیة بѧѧة إحѧѧة ذات دلالѧѧة معنویѧѧد علاقѧѧتوج

توفر مقومات الادارة الرقمیة وبѧین تنمیѧة مھѧارة     

 .المخاطرة للقیادات بجامعة الملك خالد

تѧؤثر مقومѧات   " وتѧنص علѧي   : لفرضیة الرئیسیة الثانیة  ا

  "الادارة الرقمیة في تنمیة مھارات القیادة الابداعیة

وینبثѧѧق عѧѧن ھѧѧذه الفرضѧѧیة الرئیѧѧسیة الفرضѧѧیات الفرعیѧѧة    

  :التالیة

      ةѧѧات الادارة الرقمیѧѧوھري لمقومѧѧأثیر جѧѧد تѧѧیوج

علي تنمیة مھارة الطلاقة الابداعیة لدي القیѧادات   

 .امعة الملك خالدالاكادیمیة بج

      ةѧѧات الادارة الرقمیѧѧوھري لمقومѧѧأثیر جѧѧد تѧѧیوج

علѧѧѧѧي تنمیѧѧѧѧة مھѧѧѧѧارة الاصѧѧѧѧالة الابداعیѧѧѧѧة لѧѧѧѧدي    

 .القیادات الاكادیمیة بجامعة الملك خالد

      ةѧѧات الادارة الرقمیѧѧوھري لمقومѧѧأثیر جѧѧد تѧѧیوج

علѧѧѧѧي تنمیѧѧѧѧة مھѧѧѧѧارة المرونѧѧѧѧة الابداعیѧѧѧѧة لѧѧѧѧدي     

 .القیادات الاكادیمیة بجامعة الملك خالد

 ѧѧة    یوجѧѧات الادارة الرقمیѧѧوھري لمقومѧѧأثیر جѧѧد ت

علѧѧѧي تنمیѧѧѧة مھѧѧѧارة الحѧѧѧساسیة للمѧѧѧشكلات لѧѧѧدي   

 .القیادات الاكادیمیة بجامعة الملك خالد

      ةѧѧات الادارة الرقمیѧѧوھري لمقومѧѧأثیر جѧѧد تѧѧیوج

علѧѧѧѧي تنمیѧѧѧѧة مھѧѧѧѧارة المخѧѧѧѧاطرة لѧѧѧѧدي القیѧѧѧѧادات   

  .الاكادیمیة بجامعة الملك خالد

ل الادارة یركѧز البحѧث علѧي تنѧاو    :حدود الدراسѧة  

الرقمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والمھѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات الابداعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن كحѧѧѧѧѧѧѧѧѧدود     

موضѧѧѧѧوعیة،والقیادات الاكادیمیѧѧѧѧة بجامعѧѧѧѧة الملѧѧѧѧك خالѧѧѧѧد  

كحѧѧدود مكانیѧѧة والبѧѧشریة،وطبقت الدراسѧѧة خѧѧلال الفѧѧصل   

 كحѧѧѧѧدود ١٤٤٢-١٤٤١الدراسѧѧѧي الاول للعѧѧѧѧام الجѧѧѧامعي   

  .زمانیة

 

 تمثѧѧѧل الادارة الرقمیѧѧѧة  :لرقمیѧѧѧةمفھѧѧѧوم الادارة ا

أسѧѧلوبا جدیѧѧدا للعمѧѧل الاداري للاسѧѧتفادة مѧѧن التكنولوجیѧѧا      

الحدیثة والاتصالات ، وقد تعѧددت تعریفѧات البѧاحثین لھѧا          

مفھوم جدیѧد   "أنھا  ) ١١٣: ٢٠١١الملیجي،  (حیث عرفھا   

فѧѧѧѧѧي العمѧѧѧѧѧل الاداري یعتمѧѧѧѧѧد علѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧتخدام التقنیѧѧѧѧѧات    

وظѧѧѧائف الاداریѧѧѧة مѧѧѧن  الالكترونیѧѧѧة والافѧѧѧادة منھѧѧѧا فѧѧѧي ال  

تخطیط وتنظیم ورقابة وتوجیھ وتقویم بحیѧث تكѧون أكثѧر           

فاعلیѧة وأحѧѧسن مѧѧستوي وجѧѧودة ،كمѧا تѧѧستند إلѧѧي توظیѧѧف    

تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات المتقدمѧѧة، لاكتѧѧشاف    

الادوات والاسѧѧѧѧالیب الѧѧѧѧضروریة لإدارة المعرفѧѧѧѧة ورأس  

بѧѧداع المѧѧال الفكѧѧري بفاعلیѧѧة لتفعیѧѧل مھѧѧارات الابتكѧѧار والا 

: ٢٠١٩البقعѧاوي،   (بینما عرفتھѧا    " .الاكادیمي المستھدف 

الادارة التѧѧي تعتمѧѧد التقنیѧѧة فѧѧي جمیѧѧع عملیاتھѧѧا     "أنھѧѧا ) ٥

صѧغیر و ریالѧھ،   (، بینما عرفھѧا     "لتحقیق الاھداف بفاعلیة  

اسѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیة إداریѧѧѧѧѧѧѧة لعѧѧѧѧѧѧѧصر    "أنھѧѧѧѧѧѧѧا  ) ١٨٩ :٢٠٢٠



 

 ٩٥

  رانيه محمد محمود زياده/ د

المعلومѧѧات تعمѧѧل علѧѧي تحقیѧѧق خѧѧدمات أفѧѧضل للمѧѧواطنین  

ت ولزبائنھѧѧѧѧا مѧѧѧѧع اسѧѧѧѧتغلال أمثѧѧѧѧل لمѧѧѧѧصادر    والمؤسѧѧѧѧسا

المعلومѧѧات المتاحѧѧة مѧѧن خѧѧلال توظیѧѧف المѧѧوارد البѧѧشریة   

والمادیة والمعنویة المتاحة في إطار الكتروني حدیث مѧن         

أجѧѧѧѧل اسѧѧѧѧتغلال أمثѧѧѧѧل للوقѧѧѧѧت والجھѧѧѧѧد والمѧѧѧѧال وتحقیقѧѧѧѧا   

، مѧن التعریفѧات     " للمطالب المستھدفة وبالجودة المطلوبѧة    

لرقمیѧѧѧة تعتمѧѧѧد علѧѧѧي منظومѧѧѧѧة    الѧѧѧسابقة نجѧѧѧد أن الادارة ا  

متجددة تقوم علي الاستثمار الایجѧابي لتقنیѧات المعلومѧات         

والاتѧѧصالات الحدیثѧѧة فѧѧي الوظѧѧائف الاداریѧѧة ،وتѧѧسھم فѧѧي  

الاستثمار الامثل للعقول البѧشریة المؤھلѧة فѧي المѧستویات       

الاداریѧѧة المختلفѧѧة ممѧѧا یѧѧستدعي الحاجѧѧة إلѧѧي نوعیѧѧة مѧѧن      

لین علѧѧي الابѧѧداع لتحقیѧѧق   القیѧѧادات الاداریѧѧة تѧѧشجع العѧѧام   

  .الخطط الموضوعة والتفوق علي المنافسین

یتمثѧѧل الھѧѧدف الاساسѧѧي : أھمیѧة الادارة الرقمیѧѧة  

لѧѧلإدارة الرقمیѧѧة فѧѧي الاسѧѧتفادة مѧѧن تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات   

والاتѧѧѧصالات فѧѧѧي زیѧѧѧادة قѧѧѧدرة الوحѧѧѧدات الاداریѧѧѧة علѧѧѧي    

تحѧѧسین بیئѧѧة العمѧѧل وتحقیѧѧق التنافѧѧسیة فѧѧي الاداء ، ویѧѧري  

أنھѧا تѧسھم فѧي     )Obaid,2019و) ١٣ : ٢٠١٢لفاضل،  ا(

الѧѧدعم والمѧѧساندة لѧѧلإدارة مѧѧن خѧѧلال تبѧѧسیط الاجѧѧراءات       

الاداریѧѧѧة ، وتѧѧѧسھیل عملیѧѧѧة صѧѧѧنع القѧѧѧرارات ، وتمكѧѧѧین     

الادارات مѧѧѧن التخطѧѧѧیط بكفѧѧѧاءة وفاعلیѧѧѧة للاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن     

متطلبات العمل ، وتقدیم الجѧودة وفѧق معѧاییر فنیѧة وتقنیѧة           

: ٢٠١١الملیجѧѧѧي،  (بینمѧѧѧا یѧѧѧري  عالیѧѧѧة تواكѧѧѧب العѧѧѧصر   

أنھѧѧѧا تѧѧѧسھم فѧѧѧي فѧѧѧتح قنѧѧѧوات اتѧѧѧصال جدیѧѧѧدة بѧѧѧین     ) ١١٥

القائمین علي إدارة المؤسسة والافراد العѧاملین ممѧا ییѧسر         

 -Abadالاعمѧال ، وتѧѧدعیم مѧѧوارد إدارة المعرفѧѧة ، أمѧѧا  

segura,et.al,2020 و  David& Kim,2018,91 

     ѧѧي التكامѧѧن فѧѧي تكمѧѧول الرقمѧѧد التحѧѧذكرا أن فوائѧѧین فѧѧل ب

وظѧѧѧائف الجامعѧѧѧة الاساسѧѧѧѧیة وتطѧѧѧویر الانمѧѧѧاط القیادیѧѧѧѧة     

والاداریѧѧة وظھѧѧور الادارة المعلوماتیѧѧة وتحقیѧѧق التنѧѧسیق     

  .بین وظائف الجامعة مما یساھم في تقدیم خدمات ابداعیة

أشѧѧѧѧѧارت دراسѧѧѧѧѧѧة  : عملیѧѧѧѧѧات الادارة الرقمیѧѧѧѧѧѧة  

بѧѧأن الادارة ) ٢٠١٩البقعѧѧاوي، ) (٢٨ :٢٠١٢النمѧѧري، (

عملیات الاداریة مѧن حیѧث ظھѧور وظѧائف       الرقمیة تغیر ال  

  :جدیدة وھي 

یعѧѧد التخطѧѧیط الرقمѧѧي عملیѧѧة   :التخطѧѧیط الرقمѧѧي  

دینامیكیѧѧة فѧѧي اتجѧѧاه الاھѧѧداف الواسѧѧعة والمرنѧѧة والآنیѧѧة       

وقابلѧѧѧة للتجدیѧѧѧد والتطѧѧѧویر المѧѧѧستمر مѧѧѧع تحدیѧѧѧد وسѧѧѧائل      

تحقیقھا ، ویتیح توفیر كم ھائل مѧن المعلومѧات مѧع إتاحѧة            

مѧѧѧا یѧѧѧساھم فѧѧѧي التعѧѧѧرف علѧѧѧي     الوصѧѧѧول لھѧѧѧا بیѧѧѧسر ، م  

الامكانѧѧات المتاحѧѧة للمؤسѧѧسة بمѧѧساعدة الѧѧنظم المعلوماتیѧѧة  

الرقمیѧѧѧѧة ، وتوفیرھѧѧѧѧا لاتخѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات الاسѧѧѧѧѧتراتیجیة    

وتحدیѧѧѧѧѧد الرؤیѧѧѧѧѧة والرسѧѧѧѧѧالة والاھѧѧѧѧѧداف ، أي أن الادارة 

الرقمیѧѧة تتѧѧیح تغییѧѧرات كبیѧѧرة فѧѧي عملیѧѧة التخطѧѧیط تجعلѧѧھ  

 قѧدرات بѧشریة   یختلف عن التخطѧیط التقلیѧدي ممѧا یتطلѧب         

ومھѧѧارات فنیѧѧѧة لإدارة وإنجѧѧاز الاعمѧѧѧال الاداریѧѧة بѧѧѧشكل    

  .تنافسي

یتطلѧѧب التنظѧѧیم الرقمѧѧي إحѧѧداث  :التنظѧѧیم الرقمѧѧي 

تغیѧѧرات وتعѧѧدیلات فѧѧي الھیاكѧѧل التنظیمیѧѧة لتكѧѧوین وحѧѧدة    

متكاملѧѧة وربѧѧط الادارات ببعѧѧضھا مѧѧن منظѧѧور الكترونѧѧي   

 ، مما یساھم فѧي ظھѧور الھیكѧل    )٢٠: ٢٠١٠المسلماني،  (

التنظیمѧѧѧي الѧѧѧشبكي الѧѧѧذي یѧѧѧسمح بالمѧѧѧشاركة التامѧѧѧة فѧѧѧي      

المعلومات ، یلي ذلك الھیكل التنظیمي الرقمѧي ، وظھѧور     

وحѧѧѧѧѧدات إداریѧѧѧѧѧة جدیѧѧѧѧѧدة منھѧѧѧѧѧا إدارة قواعѧѧѧѧѧد البیانѧѧѧѧѧات    

والمعلومѧѧѧات والمعرفѧѧѧة الكترونیѧѧѧا وإدارة الѧѧѧدعم التقنѧѧѧѧي     

  ).٦٠: ٢٠٠٤محمد، (وإدارة علاقات العملاء رقمیا 

ساعد التوجیѧѧѧھ الرقمѧѧѧي فѧѧѧي  یѧѧѧ:التوجیѧѧѧھ الرقمѧѧѧي  

التواصѧѧѧل بѧѧѧین القѧѧѧادة والعѧѧѧاملین وتوثیѧѧѧق العلاقѧѧѧات بѧѧѧین    

الادارات ، مما یساھم في تنفیѧذ مѧا تѧم التخطѧیط لѧھ بѧشكل            

دقیق وفقѧا لأسѧس علمیѧة واضѧحة عѧن طریѧق التعلیمѧات،            

والاوامѧѧر الѧѧصادرة مѧѧن القѧѧادة ،لمتابعѧѧة الانجѧѧاز للأعمѧѧال   

خلѧѧѧل بѧѧѧشكل  بѧѧѧروح الفریѧѧѧق ، والتعѧѧѧرف علѧѧѧي مѧѧѧواطن ال  

  ).٢٠٠: ٢٠١٣أبو عاشور و النمري، (مباشر 



   
   

 ٩٦  

  .… دور الادارة الرقمية فى تنمية مهارات القيادات

تمتѧاز الرقابѧة الرقمیѧة بالتقѧاریر        : الرقابة الرقمیѧة  

الالكترونیة التي تحقق الرقابة المѧستمرة وتѧدعم العلاقѧات           

القائمة علي الثقة ، أي تعѧد نظѧام مѧرن قابѧل للتعѧدیل وفѧق           

الظروف ویساعد علي تذلیل الѧصعوبات ومعرفѧة نѧواحي         

 ومحاولѧѧѧѧة تѧѧѧѧداركھا فھѧѧѧѧي تѧѧѧѧساھم فѧѧѧѧي تحدیѧѧѧѧد    القѧѧѧѧصور

نجѧѧѧم،  (الانحѧѧѧراف وأسѧѧѧبابھ واتخѧѧѧاذ قѧѧѧرارات التѧѧѧصحیح     

٣٤٣: ٢٠٠٩.(  

مقومѧѧѧѧات تطبیѧѧѧѧق الادارة الرقمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي التعلѧѧѧѧیم   

  الجامعي

وتھѧѧدف للتعѧѧرف علѧѧي وجѧѧود :المقومѧات الاداریѧѧة 

خطط استراتیجیة لتطبیق الادارة الرقمیѧة ووضѧع تѧصمیم     

دام تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات خطѧѧط الاعمѧѧال الاداریѧѧة باسѧѧتخ 

مѧѧѧع تѧѧѧدریب العѧѧѧѧاملین علѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدام نظѧѧѧم المعلومѧѧѧѧات     

  . الاداریة في العمل

وتھѧѧدف للتعѧѧرف علѧѧي تأھیѧѧل :المقومѧات البѧѧشریة 

العѧѧاملین للتعامѧѧل مѧѧع التكنولوجیѧѧا الرقمیѧѧة ووضѧѧع خطѧѧط   

التѧѧѧدریب علѧѧѧي التكنولوجیѧѧѧا الاداریѧѧѧة مѧѧѧع وجѧѧѧود الفنیѧѧѧین   

  .الشبكاتلتصمیم البرامج الرقمیة وتشغیل 

وتھدف لتوفیر الحѧوافز المادیѧة      :المقومات المالیة 

والمعنویѧѧѧѧة لحѧѧѧѧث العѧѧѧѧاملین علѧѧѧѧي توظیѧѧѧѧف التكنولوجیѧѧѧѧا   

  .الرقمیة في تطویر البرامج الاداریة التكنولوجیة

وتھѧѧѧѧدف إلѧѧѧي وضѧѧѧع خطѧѧѧѧة   :المقومѧѧѧات المادیѧѧѧة  

متكاملѧѧة للبنیѧѧة التحتیѧѧة الرقمیѧѧة ووجѧѧود شѧѧبكة الكترونیѧѧة     

ببعѧѧѧѧضھا لحѧѧѧѧسن تیѧѧѧѧسیر أداء تѧѧѧѧربط الوحѧѧѧѧدات الاداریѧѧѧѧة 

  .الاعمال

وتھѧدف لتѧوفیر بѧرامج الحمایѧة        :المقومات الامنیة 

الالكترونیة لتأمین استمراریة نظѧم المعلومѧات فѧي حمایѧة          

  .بیانات المؤسسة ونشر الوعي الامني بین العاملین

 

مѧن  یعد الابداع القیادي    :مفھوم القیادة الابداعیة   

أكثѧѧر الموضѧѧوعات حداثѧѧة وأھمیѧѧة ، حیѧѧث لѧѧم تعѧѧد القیѧѧادة  

التقلیدیѧѧѧѧة قѧѧѧѧادرة علѧѧѧѧي مواجھѧѧѧѧة التحѧѧѧѧدیات المتѧѧѧѧسارعة      

وتعѧددت وجھѧѧات نظѧѧر البѧѧاحثین لمفھѧѧوم القیѧѧادة الابداعیѧѧة   

التѧي ذكѧرت أنھѧا تلѧك القیѧادة      ) ٣٩١: ٢٠١٥عید، (ومنھا  

التѧѧѧي تنѧѧѧتھج نھجѧѧѧا غیѧѧѧر تقلیѧѧѧدي لإدارة وتغییѧѧѧر وتطѧѧѧویر  

بمѧѧا یحقѧѧق لھѧѧا التكیѧѧف المѧѧستمر مѧѧع التغییѧѧرات   المؤسѧѧسة 

المصاحبة لمجال العمل علѧي المѧستویین المحلѧي والѧدولي      

ویمتلѧѧك مѧѧن یمارسѧѧھا سѧѧمات ومھѧѧارات خاصѧѧة متمیѧѧزة       

تتلاءم مع متطلبات تطبیق الاتجاھات الحدیثѧة فѧي الادارة      

ھѧي قѧدرة القائѧد    ) ١٣٤: ٢٠١٧المѧسعود،  (، بینما عرفھا  

ث وإیجѧاد حلѧѧول مبتكѧѧرة للمѧѧشكلات  علѧي التغییѧѧر والتحѧѧدی 

التي تواجھ العمل وتولید الافكار وتقدیم منتجات وخدمات    

أصѧѧیلة فѧѧي مجѧѧѧالات التفكیѧѧر والممارسѧѧѧة بھѧѧدف تطѧѧѧویر     

مجالات العمل والانجاز داخѧل المؤسѧسة وتحقیѧق أھѧدافھا      

  .  وأھداف العاملین فیھا

تنѧѧѧاول البѧѧѧاحثین العدیѧѧѧد مѧѧѧن  :المھѧѧѧارات القیادیѧѧѧة

: تѧѧي یجѧѧب توافرھѧѧا فѧѧي القائѧѧد الفعѧѧال ومنھѧѧا     المھѧѧارات ال

  )٢٠٢٠الشریدة، ) (٢٠١٨آغا، ) (٢٠٢٠حراحشة، (

تتمثѧѧل بѧѧامتلاك الفѧѧرد للѧѧسمات  :المھѧѧارات الذاتیѧѧة

 . الشخصیة والقدرات العقلیة وتشمل المبادأة والابتكار

تتمثѧѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧѧالأمور الفنیѧѧѧѧѧѧة   :المھѧѧѧѧѧѧارات الفنیѧѧѧѧѧѧة  

مجѧѧѧال المتخصѧѧصة مثѧѧѧل القѧѧدرة علѧѧѧي أداء الاعمѧѧال فѧѧѧي    

تخصѧѧصھ مѧѧن تخطѧѧیط وتنظѧѧیم وتوجیѧѧھ ورقابѧѧة واتخѧѧاذ       

 .القرار وحل المشكلات

أي الكفѧѧѧѧاءة فѧѧѧѧي التخطѧѧѧѧیط  :المھѧѧѧѧارات الاداریѧѧѧѧة 

وتوزیѧѧѧع العمѧѧѧل توزیعѧѧѧا عѧѧѧادلا ووضѧѧѧع معѧѧѧدلات لѧѧѧلأداء  

بطریقѧѧѧة موضѧѧѧوعیة وعادلѧѧѧة وإبѧѧѧراز وتطѧѧѧویر القѧѧѧدرات   

 . الكامنة لدي العاملین والاستفادة من الإمكانیات

أي التفاعѧل مѧع المرؤوسѧѧین   :لانѧسانیة المھѧارات ا 

وتنسیق جھودھم وخلѧق روح العمѧل الجمѧاعي واسѧتیعاب       

سلوكیات العاملین ودوافعھم وتفھم العلاقѧات المختلفѧة فѧي     

 . التنظیم
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تتمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي ادراك الموقѧѧѧѧف :المھѧѧѧارات الفكریѧѧѧѧة 

وتحلیلѧѧѧھ وتحدیѧѧѧد العلاقѧѧѧѧات والتفكیѧѧѧر فѧѧѧي المѧѧѧѧستقبل أي     

الإحѧساس بالمѧشكلات وجمѧع    الكفاءة فѧي ابتكѧار الأفكѧار و    

  .وصیانة الاداء حولھا

تعѧѧѧددت تعریفѧѧѧات :عناصѧѧѧر المھѧѧѧارات الابداعیѧѧѧة

الباحثین حول عناصر الإبداع التي تعد ضروریة لوجوده        

: ٢٠١٨القحطѧاني،  (، وأتفق أغلبھم علѧي العوامѧل التالیѧة      

  )٧٥٠ :٢٠٢٠المطیري، ) (١٧٣

 وھѧѧي قѧѧدرة الفѧѧرد علѧѧي إنتѧѧاج :الطلاقѧѧة الابداعیѧѧة

میة كبیرة من الافكار تفѧوق المتوسѧط العѧام فѧي غѧضون       ك

  .فترة زمنیة محددة وھي بنك القدرة الإبداعیة

وھѧѧي عنѧصرا حیویѧѧا للإبѧѧداع  :المرونѧة الابداعیѧѧة 

تعني النظر إلي الاشیاء في ضوء جدید ومن عده زوایѧا ،   

وتخѧѧرج الاشѧѧیاء عѧѧن أطرھѧѧا التقلیدیѧѧة التѧѧي اعتѧѧاد النѧѧاس     

 البنѧѧѧѧѧاء الѧѧѧѧѧسریع والمناسѧѧѧѧѧب  النظѧѧѧѧѧر إلیھѧѧѧѧѧا ، أي إعѧѧѧѧѧادة 

للمعلومات وفقا لمتطلبات الحالات المستجدة، وعѧدم تبنѧي       

  .وجھھ نظر جامدة

وھѧѧѧي مѧѧѧن أھѧѧѧم الخѧѧѧصائص  :الاصѧѧѧالة الابداعیѧѧѧة

العقلیة التي یتمیز بھا القائد المبدع مѧن خѧلال قدرتѧھ علѧي            

تولیѧѧد الافكѧѧار الجدیѧѧدة والنѧѧادرة والمفیѧѧدة غیѧѧر المكѧѧررة،     

  ѧѧة شѧѧت درجѧѧا قلѧѧث كلمѧѧة  حیѧѧا زادت درجѧѧرة كلمѧѧیوع الفك

  .أصالتھا

ھѧѧي القѧѧدرة علѧѧي تحѧѧسس   :الحѧѧساسیة للمѧѧشكلات 

المѧѧشكلات وادراك طبیعتھѧѧا ، والمبѧѧدع یلاحѧѧظ أن ھنѧѧاك     

شیئا خاطئا لا یلاحظھ الآخرون ویعتبر ھذا العنѧصر أھѧم          

  .عناصر التفكیر الابداعي

  یقѧѧѧѧصد بھѧѧѧѧا أخѧѧѧѧذ الѧѧѧѧشخص   :مھѧѧѧѧارة المخѧѧѧѧاطرة 

  ر وأسѧѧѧѧѧالیب جدیѧѧѧѧѧدة ، زمѧѧѧѧѧام المبѧѧѧѧѧادرة فѧѧѧѧѧي تبنѧѧѧѧѧي أفكѧѧѧѧѧا

والبحث عن حلول لھا واستعداده لتحمل المخѧاطر الناتجѧة       

  .عنھا
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وتشتمل علي أنواع ومصادر البیانѧات ، ومجتمѧع     

البحث ، ومتغیرات الدراسة المیدانیѧة والقیѧاس ، وطریقѧة       

ولیѧѧة جمѧѧع البیانѧѧات الاولیѧѧة، وأسѧѧالیب تحلیѧѧل البیانѧѧات الا   

  : واختبار الفروض إحصائیا كما یلي

یمكѧѧن تحدیѧѧد البیانѧѧات  : أنѧѧواع ومѧѧصادر البیانѧѧات 

: التي تم الاعتماد علیھا في تحقیق أھداف البحѧث كمѧا یلѧي    

البیانات الثانویة وھي البیانات المنشورة التѧي تѧم تجمیعھѧا      

بمعرفѧѧѧѧة دراسѧѧѧѧات وأبحѧѧѧѧاث أخѧѧѧѧري مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الكتѧѧѧѧب  

ریات العلمیѧѧة والمѧѧؤتمرات  والابحѧѧاث المنѧѧشورة فѧѧي الѧѧدو 

وھѧѧѧѧي البیانѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧم : والنѧѧѧدوات، البیانѧѧѧѧات الاولیѧѧѧѧة 

 .الحصول علیھا من خلال الدراسة المیدانیة

نظѧѧѧرا لان ھѧѧѧذا البحѧѧѧث یھѧѧѧتم   : مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة 

بدراسѧѧѧة وتحلیѧѧѧل مقومѧѧѧات الادارة الرقمیѧѧѧة ودورھѧѧѧا فѧѧѧي   

تنمیة مھارات الابѧداع لѧدى القیѧادات الجامعیѧة بالجامعѧات       

ومیة السعودیة ، فѧإن مجتمѧع البحѧث یجѧب أن یѧشمل             الحك

جمیѧع القیѧادات الاكادیمیѧة فѧي ھѧذه كلیѧات ھѧذه الجامعѧѧات        

، ولكѧѧن نظѧѧرا  ) عمѧѧداء ، وكѧѧلاء ، رؤسѧѧاء أقѧѧسام علمیѧѧة  (

لضخامة حجم المجتمع ولتѧشتت مواقѧع مفѧردات المجتمѧع        

،وكѧѧѧذلك بѧѧѧسبب قیѧѧѧود أزمѧѧѧة كورونѧѧѧا ،والقیѧѧѧود الخاصѧѧѧة    

 ھѧذا المجتمѧع اقتѧصر علѧي جامعѧة      بالوقѧت والتكلفѧة ، فѧإن   

 باعتبارھѧا احѧدي الجامعѧات    – كدراسة حالة –الملك خالد  

عالمیѧѧا ) ٦٠١(الѧѧسعودیة الحكومیѧѧة حیѧѧث حققѧѧت المركѧѧز  

محلیѧѧѧا فѧѧѧي إطѧѧѧار تѧѧѧأثیر الجامعѧѧѧات العالمیѧѧѧة فѧѧѧي   ) ٤(وال

تѧѧصنیف التѧѧѧایمز العѧѧالمي للتخصѧѧѧصات الاكادیمیѧѧة للعѧѧѧام    

یѧة والѧصحیة ،     وذلك للتخصصات الھندسѧیة والطب     ٢٠٢١

 م ١٩٩٨ ھـ الموافق ١٤١٩ولقد تم تأسیس الجامعة عام       

 كلیѧة ، ووصѧل عѧدد الطѧلاب بالجامعѧة      ١٩، وتضم حالیا  

في المرحلة الجامعیة الاولي والماجستیر والدكتوراه وفقѧا         

 ٥٥٦٢٧ (٢٠١٩/٢٠٢٠لإحѧѧѧѧѧصائیات العѧѧѧѧѧام الجѧѧѧѧѧامعي  

عѧضو ھیئѧة   ) ٤٥٧٩(، كما تѧضم الجامعѧة    ) طالبا وطالبة 

موظѧѧѧѧѧѧف وموظفѧѧѧѧѧѧة  ) ٦٠١٩(ریس وتѧѧѧѧѧѧضم أیѧѧѧѧѧѧضا تѧѧѧѧѧѧد
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  .… دور الادارة الرقمية فى تنمية مهارات القيادات

)https://www.kku.edu.sa/ar ( دةѧѧت وحѧѧا تمثلѧѧكم ،

المعاینة في ھѧذه الدراسѧة فѧي عѧضو ھیئѧة التѧدریس الѧذي             

عمیѧد أو وكیѧل   ( یشغل منصب قیادي في كلیѧات الجامعѧة    

الحѧصر  ، وتقѧرر اسѧتخدام أسѧلوب     ) أو رئیس قѧسم علمѧي     

الشامل لكافة القیادات الجامعیة بھذه الكلیات نظѧرا لѧصغر     

  ) مفردة٢٤٥(العدد 

تقѧѧѧوم :طریقѧѧѧة جمѧѧѧع البیانѧѧѧات وأسѧѧѧالیب القیѧѧѧاس 

الدراسة علي المنھج الوصѧفي التحلیلѧي حیѧث یعѧد المѧنھج          

المناسب من خلال تѧصمیم قائمѧة اسѧتبیان موجѧھ للقیѧادات         

ت الاولیѧѧѧة  الجامعیѧѧѧة بجامعѧѧѧة الملѧѧѧك خالѧѧѧد لجمѧѧѧع البیانѧѧѧا     

باسѧѧѧѧتخدام مقیѧѧѧѧاس لیكѧѧѧѧرت الخماسѧѧѧѧي ،وتѧѧѧѧم الاسѧѧѧѧتعانة     

بالدراسات السابقة عند تѧصمیم متغیѧرات البحѧث المѧستقلة       

والتابعѧѧة مѧѧع إضѧѧافة بعѧѧض التعѧѧدیلات بمѧѧا یتناسѧѧب مѧѧع         

موضѧѧوع الدراسѧѧة ،وتѧѧم جمѧѧع البیانѧѧات مѧѧن خѧѧلال مقابلѧѧة    

شخѧѧصیة قѧѧصیرة مѧѧع المستقѧѧصي منѧѧھ لتوضѧѧیح الاھѧѧداف   

رك القائمة لھم ثم إعادة جمعھا بعد فترة وطلب التعاون وت

وتنѧѧاول : ، وتѧѧم تقѧѧسیم قائمѧѧة الاسѧѧتبیان إلѧѧي الجѧѧزء الاول   

النѧوع، الرتبѧة   ( الخصائص الدیمغرافیѧة لمجتمѧع الدراسѧة     

وتناولتھѧا الاسѧئلة   ) الاكادیمیة ، الكلیة ، المنصب الاداري   

 بالقائمѧѧѧة ، وذلѧѧѧك لتوصѧѧѧیف مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة،   ٤-١مѧѧѧن 

من النوع متعدد المحتѧوي ویتعلѧق بمقومѧات     الجزء الثاني   

فقѧѧѧѧرة ) ٢١(الادارة الرقمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧة وتكѧѧѧѧون مѧѧѧѧن 

المقومѧѧѧات الاداریѧѧѧة  : (موزعѧѧѧة علѧѧѧي خمѧѧѧسة أبعѧѧѧاد ھѧѧѧي   

فقѧѧѧѧѧرة، المقومѧѧѧѧѧات ) ٤(فقѧѧѧѧѧرة ، المقومѧѧѧѧѧات البѧѧѧѧѧشریة)٥(

فقѧѧرة، المقومѧѧات  )٤(فقѧѧرة ،المقومѧѧات المادیѧѧة  ) ٤(المالیѧѧة

  .فقرة)٤(الامنیة

  ѧѧسؤال الثالѧѧا الѧѧادة    أمѧѧارات القیѧѧق بمھѧѧھ یتعلѧѧث فإن

فقѧѧرة موزعѧѧة علѧѧي خمѧѧسة    ) ٢٣(الابداعیѧѧة وتكѧѧون مѧѧن   

 الابداعیѧة  المرونة فقرة، )٥( الطلاقة الابداعیة : أبعاد ھي 

فقرة،الحѧѧѧѧѧѧѧѧساسیة )٥(الابداعیѧѧѧѧѧѧѧѧة الاصѧѧѧѧѧѧѧѧالة فقѧѧѧѧѧѧѧرة، )٧(

  فقرة )٣(فقرة، مھارة المخاطرة)٣(للمشكلات

لتحقیѧѧق أھѧѧداف البحѧѧث  : أسѧѧالیب تحلیѧѧل البیانѧѧات 

حلیѧѧل البیانѧѧѧات الاولیѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧم تجمیعھѧѧا مѧѧѧن مجتمѧѧѧع    وت

الدراسѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧم الاعتمѧѧѧѧѧاد علѧѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧѧالیب الاحѧѧѧѧѧصائیة       

معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات أداة البحث، تحلیѧل     :التالیة

الارتبѧѧѧاط لحѧѧѧساب معامѧѧѧل ارتبѧѧѧاط بیرسѧѧѧون لتحدیѧѧѧد قѧѧѧوة   

العلاقѧѧѧة بѧѧѧین المتغیѧѧѧر المѧѧѧستقل والمتغیѧѧѧر التѧѧѧابع، تحلیѧѧѧل    

ѧѧѧدار الخطѧѧѧر  الانحѧѧѧین المتغیѧѧѧة بѧѧѧة العلاقѧѧѧسیط لدراسѧѧѧي الب

 ANOVAالمѧѧѧѧستقل والمتغیѧѧѧѧر التѧѧѧѧابع ، تحلیѧѧѧѧل التبѧѧѧѧاین  

لتحدیѧѧد جوھریѧѧة العلاقѧѧة بѧѧین المتغیѧѧرات محѧѧل الدراسѧѧة       

واختبار فروض الدراسة، الاسѧالیب الاحѧصائیة الوصѧفیة        

باسѧѧتخدام المتوسѧѧطات الحѧѧسابیة والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة     

جابات مفردات عینѧة الدراسѧة      لتحدید الاھمیة النسبیة لاست   

 ).وصف مجتمع الدراسة(تجاه المتغیرات 

تقییم المصداقیة والثبѧات فѧي المقѧاییس المѧستخدمة فѧي        

  أداة الدراسة

اسѧѧتعانت الباحثѧѧة بمعامѧѧل الفѧѧا  :ثبѧѧات أداة الدراسѧѧة

كرونبѧѧѧѧاخ لتقیѧѧѧѧیم ثبѧѧѧѧات مجموعѧѧѧѧة الابعѧѧѧѧاد التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧیس    

رفѧة ھѧل   متغیرات الدراسة ویھѧدف معامѧل الثبѧات إلѧي مع       

تناولѧѧت قائمѧѧة الاستقѧѧصاء الجوانѧѧب الاساسѧѧیة التѧѧي تھѧѧم       

المستقѧصي مѧѧنھم ، ووفقѧѧا للمبѧادئ العامѧѧة لتنمیѧѧة واختبѧѧار   

المقاییس في البحѧوث الاجتماعیѧة ، فقѧد تقѧرر اسѧتبعاد أي          

متغیѧѧѧر مѧѧѧن المتغیѧѧѧرات الخاضѧѧѧعة لاختبѧѧѧار الثقѧѧѧة والѧѧѧذي   

یحصل علي معامل ارتباط إجمѧالي بینѧھ وبѧین المتغیѧرات          

إدریѧѧѧس،  (٠٫٣٠الأخѧѧѧرى فѧѧѧي نفѧѧѧس المقیѧѧѧاس أقѧѧѧل مѧѧѧن    

وفیمѧѧѧا یلѧѧѧي عѧѧѧرض لنتѧѧѧائج التحلیѧѧѧل الاحѧѧѧصائي    ) ٢٠١٢

الخѧѧѧاص بحѧѧѧساب معامѧѧѧل الثبѧѧѧات لأبعѧѧѧاد الادارة الرقمیѧѧѧة   

 .والمھارات الابداعیة



 

 ٩٩

  رانيه محمد محمود زياده/ د

  درجة الاعتماد علي النتائج من قائمة الاستقصاء باستخدام معامل الثبات) ١(جدول رقم

  معامل الثبات  عدد الفقرات  رالمحاو  أبعاد الدراسة

  ٤٣٣.  ٤  المتطلبات الإداریة

  ٦٨٩.  ٥  المتطلبات البشریة

  ٦٠٩.  ٤  المتطلبات المالیة

  ٧٩٣.  ٤  المتطلبات المادیة

  الادارة الرقمیة

  ٧٧٨.  ٤  المتطلبات الأمنیة

  ٨٢٠.  ٢١  إجمالي بعد الادارة الرقمیة

  ٨٧٥.  ٥  مھارة الطلاقة

  ٩٥١.  ٧  مھارة المرونة

  ٨١٦.  ٥  مھارة الاصالة

  ٨٩٠.  ٣  مھارة الحساسیة للمشكلات

مھارات القیادة 

  الابداعیة

  

  ٨٧١.  ٣  مھارة التعامل مع المخاطرة

  ٩٦٢.  ٢٣  إجمالي بعد مھارات القیادة الإبداعیة

 من اعداد الباحثة اعتمادا علي نتائج التحلیل الاحصائي: المصدر

 معامѧل الثبѧات   أن قѧیم :ویتضح من الجدول ما یلѧي    

 ، ٠٫٨٢عبѧѧارة یمثѧѧل حѧѧوالي) ٢١(لأبعѧاد الادارة الرقمیѧѧة  

ووصل معامل ألفا لمقیاس أبعاد مھارات القیادة الابداعیѧة       

 ، ھѧذا إلѧي جانѧب أن معامѧل ألفѧا      ٠٫٩٦عبارة نحѧو    ) ٢٣(

 وھو مؤشر لدرجѧة عالیѧة   ٠٫٩٦للمقیاس الكلي یصل إلي    

متغیѧѧѧرات مѧѧن الاعتمادیѧѧة ممѧѧѧا یؤكѧѧد أن مقѧѧѧاییس أبعѧѧاد و    

الدراسѧѧѧة بالاستقѧѧѧصاء تتمتѧѧѧع بخѧѧѧصائص الاختبѧѧѧار الجیѧѧѧد  

، ) درجѧѧѧة عالیѧѧѧة مѧѧѧن الاتѧѧѧساق الѧѧѧداخلي بѧѧѧین محتویاتѧѧѧھ    (

ویمكن الاعتماد علیھ في المراحل اللاحقة من التحلیل فѧي     

  الدراسة

للتأكѧѧد مѧѧن صѧѧدق أداة الدراسѧѧة   :صѧѧدق الاسѧѧتبانة 

وثبѧات النتѧѧائج تѧم الاطѧѧلاع علѧѧي مجموعѧة مѧѧن الدراسѧѧات    

بقة والبحѧѧوث ذات الѧѧصلة بأبعѧѧاد الدراسѧѧة والاسѧѧتفادة  الѧѧسا

  .منھا في صیاغة أداة الدراسة

لكѧѧѧسب الѧѧصدق الظѧѧاھري تѧѧѧم   :صѧѧدق المحكمѧѧین  

عرض الدراسة علي مجموعѧة مѧن أسѧاتذة إدارة الاعمѧال          

بجامعѧѧѧة الملѧѧѧك خالѧѧѧد بمجѧѧѧال إدارة الاعمѧѧѧال والاحѧѧѧصاء    

بھدف استشارتھم بمضمون القائمة ، وطبیعة وتوافق كѧل         

ارة مع أبعاد المقیاس المستخدم، وقامت الباحثѧة بإعѧادة      عب

صѧیاغة بعѧѧض العبѧѧارات بنѧاء علѧѧي توصѧѧیات المحكمѧѧین،   

كمѧѧѧا تѧѧѧم التأكѧѧѧد مѧѧѧن صѧѧѧدق أدوات القیѧѧѧاس إحѧѧѧصائیا عѧѧѧن  

سѧلیمان  (طریق حساب الجذر التربیعي لمعѧاملات الثبѧات       

، ولقد بلغ معامѧل الѧصدق للمقѧاییس المѧستخدمة      )٢٠١٣،  

كمѧѧا ھѧѧي موضѧѧحة بالجѧѧدول    ) ٠٫٩٨٠-٠٫٩٠٥(مѧѧا بѧѧین  

وھѧѧي نѧѧسب مرتفعѧѧة تعكѧѧس قѧѧوة قѧѧیم المعѧѧاملات ومѧѧدي        

اقترابھا من الواحد الصحیح ، مما یؤكد الثقѧة والاطمئنѧان        

فѧѧي أدوات القیѧѧاس المѧѧستخدمة فѧѧي البحѧѧث، بالإضѧѧافة إلѧѧي  

 مصداقیتھا وصلاحیتھا في القیاس



   
   

 ١٠٠  

  .… دور الادارة الرقمية فى تنمية مهارات القيادات

 البحثقیم معاملات الصدق للمقاییس المستخدمة في ) ٢(جدول رقم

  معامل الصدق  معامل الثبات ألفا  عدد العبارات  المقیاس المستخدم

  ٠،٩٠٥  ٨٢٠.  ٢١  الادارة الرقمیة

  ٠٫٩٨٠  ٩٦٢.  ٢٣  مھارات القیادة الابداعیة

  من اعداد الباحثة اعتمادا علي مخرجات تحلیل الاعتمادیة: المصدر

 

   لمجتمع الدراسةالتكرارات والنسب المئویة) ٣(جدول رقم

  النسبة  التكرار  الفئات  المتغیر

  ٢٦٫٨  ٥٣  ذكر
  النوع

  ٧٣٫٢  ١٤٥  أنثي

  %١٠٠  ١٩٨  الاجمالي

  ٣٨٫٩  ٧٧  علمیة
  الكلیة

  ٦١٫١  ١٢١  انسانیة

  %١٠٠  ١٩٨  الاجمالي

  ٥٤٫٠  ١٠٧  رئیس قسم

  المنصب الاداري  ٢٤٫٢  ٤٨  وكیل كلیة

  ٢١٫٧  ٤٣  عمید

  %١٠٠  ١٩٨  إجمالي المنصب الاداري

  ١٣٫٦  ٢٧  أستاذ

  الرتبة الاكادیمیة  ٦٩٫٢  ١٣٧  أستاذ مساعد

  ١٧٫٢  ٣٤  أستاذ مشارك

  %١٠٠  ١٩٨  إجمالي الرتبة الاكادیمیة

 من اعداد الباحثة اعتمادا علي نتائج التحلیل الاحصائي: المصدر

الخѧѧѧѧصائص الخاصѧѧѧѧة  ) ٣(یوضѧѧѧѧح الجѧѧѧѧدول رقѧѧѧѧم    

تѧѧم التوصѧѧل بمجتمѧѧع الدراسѧѧة وھѧѧي البیانѧѧات العامѧѧة التѧѧي  

  :إلیھا كما یلي

 وعѧѧاث   :النѧѧن الانѧѧت مѧѧة كانѧѧة الدراسѧѧة عینѧѧأغلبی

، 73.2%بنسبة بلغѧت    ) ١٤٥(حیث بلغ عددھن  

وبنѧѧسبة ) ٥٣(فѧي حѧین بلѧغ عѧدد الѧذكور العینѧة       

،ممѧا یѧدل علѧى أن عѧدد الانѧاث       % 26.8بلغت  

یفوق عدد الѧذكور مѧن المجمѧوع الكلѧي لمجتمѧع         

بة التجѧاوب  الدراسة ، وقد یرجع لذلك لزیادة نس  

 .من الاناث



 

 ١٠١

  رانيه محمد محمود زياده/ د

 شكلت الكلیات الانسانیة العدد الاكبر من       :الكلیة

بنѧѧѧѧѧسبة ) 121(الاسѧѧѧѧѧتجابات وحѧѧѧѧѧصلت علѧѧѧѧѧي  

) 77(، بینما الكلیات العلمیة علي عѧدد      % 61.1

مما یدل علѧى أن أغلبیѧة مجتمѧع       % 38.9بنسبة  

الدراسة من الكلیات الانسانیة وربما یرجع ذلѧك      

لمیة نظѧرا لطبیعѧة   لانشغال القیادات بالكلیات الع   

الدراسѧѧة بكلیѧѧاتھم واحتوائھѧѧا علѧѧي جانѧѧب عملѧѧي  

 بجانب النظري عن الكلیات الانسانیة

  ة        :المنصب الاداريѧة الدراسѧة عینѧت أغلبیѧتكون

) 107(مѧѧن رؤسѧѧاء الاقѧѧسام حیѧѧث بلѧѧغ عѧѧددھم    

، تلتھا فئة وكیل كلیة بعدد % 54.0بنسبة بلغت 

 وأخیѧѧѧرا عمیѧѧѧد كلیѧѧѧة  24.2بنѧѧѧسبة بلغѧѧѧت ) 48(

 وربما یرجع ذلك 21.7بنسبة بلغت  ) 43 (بعدد

قѧسم منوعѧة   ) ١٢٠(لان عدد أقسام الكلیات بلغ      

 .بین الطلاب والطالبات

   ةѧѧة الاكادیمیѧѧساعد    :الرتبѧѧѧتاذ مѧѧة أسѧѧت رتبѧѧحقق

،  % 69.2بنѧسبة بلغѧѧت  ) 137(علѧي عѧدد بلѧѧغ   

بنѧسبة  ) 34(تلتھا رتبة أسѧتاذ مѧشارك بعѧدد بلѧغ       

17.2 %         ѧدد بلѧتاذ بعѧة أسѧ27(غ ، وأخیرا رتب (

 %13.6بنسبة بلغت  

 :توصیف متغیرات الدراسة

تѧѧم تقیѧѧیم اتجاھѧѧات    :التحلیѧѧل الوصѧѧفي للمتغیѧѧر المѧѧستقل   

القیѧѧѧادات فѧѧѧي جامعѧѧѧة الملѧѧѧك خالѧѧѧد نحѧѧѧو مقومѧѧѧات الادارة  

الرقمیѧѧة ومѧѧدي توافرھѧѧا باسѧѧتخدام المتوسѧѧطات الحѧѧسابیة    

والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة والترتیѧѧب لأبعѧѧاد الادارة الرقمیѧѧة   

  ѧة الاول     للإجابة عѧساؤل الدراسѧي      : ن تѧح فѧو موضѧا ھѧكم

  :الجدول التالي

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاتجاھات القیادات نحو مقومات الادارة الرقمیة) ٤(جدول رقم

المتوسط   أبعاد الادارة الرقمیة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب 
  الاھمیة

مستوي 
  الأھمیة

  ةالمتطلبات الإداری
ھنѧѧاك لѧѧوائح وقѧѧوانین تنظیمیѧѧة جدیѧѧدة تیѧѧسر تطبیѧѧق الادارة       ١

  منخفض  ٤  ٦٨٢٨٠.  ١٫٧٦٢٦  .الرقمیة

ھنѧѧѧѧاك خطѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتراتیجیة زمنیѧѧѧѧة محѧѧѧѧددة لتطبیѧѧѧѧق الادارة     ٢
  متوسط  ٢  ١٫٠٦٧١١  ٢٫٣٣٨٤  .الرقمیة

ھنѧѧاك إدارة تخѧѧتص بتحدیѧѧد الاحتیاجѧѧات التدریبیѧѧة المطلوبѧѧة    ٣
  متوسط  ١  ٩٣١٨٣.  ٢٫٣٨٨٩  .للإدارة الرقمیة

یѧѧتم تѧѧدریب الھیئѧѧة الاداریѧѧة علѧѧي اسѧѧتخدام نظѧѧم المعلومѧѧات      ٤
  متوسط  ٣  ٨٨٨٣٢.  ٢٫١٥١٥  .الإداریة

یѧѧѧتم توظیѧѧѧف التكنولوجیѧѧѧا الاداریѧѧѧة فѧѧѧي تحѧѧѧسین العملیѧѧѧات       ٥
  منخفض  ٥  ٦٨٠٦٧.  ١٫٦٠٦١  .الإداریة

  متوسط  ٤٧٧٤٩.  ٢٫٠٤٩٥  المتوسط العام للمتطلبات الاداریة
  المتطلبات البشریة

یتѧѧوافر خطѧѧط واضѧѧحة لتѧѧدریب العѧѧاملین علѧѧي التكنولوجیѧѧا       ٦
  متوسط  ١  ١٫٢٠٧٦٧  ٢٫٥٣٠٣  .الإداریة

  متوسط  ٣  ٨٩٥١٧.  ٢٫٠٧٥٨  .یتوافر الفنیین القادرین علي إدارة التكنولوجیا الإداریة  ٧
یتѧѧѧѧѧوافر المبѧѧѧѧѧѧرمجین القѧѧѧѧѧادرین علѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧصمیم البѧѧѧѧѧѧرامج      ٨

  منخفض  ٤  ٨٠٢٣٧.  ١٫٨٣٨٤  .الالكترونیة للعمل



   
   

 ١٠٢  

  .… دور الادارة الرقمية فى تنمية مهارات القيادات

المتوسط   أبعاد الادارة الرقمیة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب 
  الاھمیة

مستوي 
  الأھمیة

  متوسط  ٢  ٨٢٨٦٥.  ٢٫٢٧٢٧  .م تأھیل العاملین للتعامل مع الادارة الرقمیةیت  ٩
  متوسط  ٦٨١٥٦.  ٢٫١٧٩٣  المتوسط العام للمتطلبات البشریة

  المتطلبات المالیة
  مرتفع  ١  ١٫٢٤٠٣٠  ٣٫٣٨٨٩  .ھناك حوافز لحث العاملین علي توظیف الادارة الرقمیة  ١٠
  متوسط  ٢  ٢٫٥٢٢٤٤  ٢٫٨٤٨٥  .تتوافر المخصصات المالیة لشراء التكنولوجیا الإداریة  ١١
  متوسط  ٣  ١٫١٣٨٢٩  ٢٫٤٦٤٦  .ھناك میزانیة كافیة لصیانة الاجھزة والشبكات الرقمیة  ١٢
یتѧѧѧوافر الѧѧѧدعم المѧѧѧالي لتطѧѧѧویر وتѧѧѧصمیم البѧѧѧرامج الاداریѧѧѧة     ١٣

  متوسط  ٤  ١٫١٤٠١٤  ٢٫٣٦٨٧  .والتكنولوجیة

  متوسط  ١٫٠٩٨٧١  ٢٫٧٦٧٧  لعام للمتطلبات المالیةالمتوسط ا
  المتطلبات المادیة

  متوسط  ٢  ٩٢١٥٩.  ٢٫١٣٦٤  .تتوافر البنیة التحتیة من الاجھزة والمعامل الالكترونیة  ١٤
تتѧѧѧوافر أجھѧѧѧزة الاتѧѧѧصال الالكترونیѧѧѧة بالوحѧѧѧدات الاداریѧѧѧة      ١٥

  متوسط  ٣  ٨٧٢٥٩.  ٢٫٠٠٠٠  .بالمؤسسة

  متوسط  ١  ٩٦٥٥٩.  ٢٫٤٠٤٠  .صفات البنیة التحتیة الرقمیةھناك خطة متكاملة لموا  ١٦
  منخفض  ٤  ٧٠٤١٥.  ١٫٩٥٩٦  ھناك شبكة الكترونیة تربط بین المؤسسات الالكترونیة  ١٧

  متوسط  ٦٨٤٦٥.  ٢٫١٢٥٠  المتوسط العام للمتطلبات المادیة
  للمتطلبات الأمنیة

 یѧѧѧتم تѧѧѧأمین البѧѧѧرامج الحاسѧѧѧوبیة الاداریѧѧѧة لتطبیقѧѧѧات الادارة    ١٨
  متوسط  ١  ٧٩٧١٣.  ٢٫٠٩٦٠  .الرقمیة

  منخفض  ٢  ٦٨٦١٧.  ١٫٨٥٣٥  .ھناك إدارة خاصة بأمن نظم المعلومات الرقمیة  ١٩
ھناك تأمین مستمر لاستمرار وجاھزیة نظم المعلومѧات فѧي      ٢٠

  منخفض  ٣  ٦٧١٦٧.  ١٫٧٥٢٥  .الازمات

  منخفض  ٤  ٦٤٣٨٤.  ١٫٦٧١٧  .یتوافر برامج حمایة الكترونیة لحمایة بیانات المؤسسة  ٢١
  منخفض  ٥٤٣٨٧.  ١٫٨٤٣٤  المتوسط العام للمتطلبات الأمنیة

  متوسط  ٤٨٦٠٣.  ٢٫١٨٦١  المتوسط العام للمتغیر المستقل
  من اعداد الباحثة في ضوء نتائج التحلیل الاحصائي: المصدر 

 المتوسѧطات الحѧسابیة    باسѧتخراج الباحثѧة  قامѧت 

 فقѧرات  عѧن  المستقѧصین  لإجابات المعیاریة والانحرافات

المتعلقѧة لأبعѧاد مقومѧات الادارة الرقمیѧة حѧسب       الاسѧتبانة 

، وقѧد تѧم   )٢٥-٥(ما یعتقده المبحوثین والمتمثلة بѧالفقرات     

ترتیب ھذه الفقرات تنازلیا من الأعلѧى إلѧى الأدنѧى حѧسب         

ترتیѧѧب الأھمیѧѧة النѧѧسبیة، وقѧѧد تبѧѧین مѧѧن التحلیѧѧل بѧѧأن وقѧѧد    

دارة الرقمیة تبین من التحلیل بأن درجة توافر مقومات الا       

لمѧѧѧساعدة القیѧѧѧادة الاكادیمیѧѧѧة لممارسѧѧѧة مھѧѧѧارات القیѧѧѧادة      

الابداعیѧѧѧѧѧة جѧѧѧѧѧاءت بدرجѧѧѧѧѧة متوسѧѧѧѧѧطة بمتوسѧѧѧѧѧط عѧѧѧѧѧام      

، وتبѧѧѧین أن ) 48603.(وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري  ) 2.1861(

البعد الخاص بالمتطلبѧات المالیѧة كانѧت الأعلѧى وبمتوسѧط        

، وجѧѧاء بعѧѧد المتطلبѧѧات الامنیѧѧة فѧѧي      )٢٫٧٦٧٧(حѧѧسابي 

، )٢٫١٨٦١(یѧѧѧѧة وبلѧѧѧѧغ المتوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧسابي المرتبѧѧѧѧة الثان

وجѧѧѧاءت فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة الثالثѧѧѧة بعѧѧѧѧد المتطلبѧѧѧѧات البѧѧѧѧشریة   

، كما یلاحѧظ أن الانحѧراف     )٢٫١٧٩٣(وبمتوسط حسابي   

ممѧѧا یѧѧدل ) ١(المعیѧѧاري لѧѧبعض العبѧѧارات جѧѧاء أكبѧѧر مѧѧن  

علي تبѧاین فѧي آراء عینѧة الدراسѧة حѧول ھѧذه العبѧارات ،             

أھمیة تѧوافر مقومѧات   وأن القیادات في الجامعة یشعرون ب  



 

 ١٠٣

  رانيه محمد محمود زياده/ د

الادارة الرقمیѧѧة خاصѧѧة فѧѧي ظѧѧل الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد وأغلبیѧѧة     

الاعمال الاداریة تتم كذلك عن بعد، وأن المناخ التنظیمѧي       

یجب أن یساھم في دعم الابتكار والابداع في العمѧل ،ممѧا        

یتطلѧب بѧذل مزیѧد مѧن الجھѧѧد مѧن قبѧل الادارة فѧي تحѧѧسین        

ه النتѧѧائج مѧѧع نتѧѧائج  بیئѧѧة العمѧѧل لѧѧدعم القیѧѧادات، وتتفѧѧق ھѧѧذ 

  .Obaid,2019و )٢٠٢٠الدھشان والسید(دراسة 

تم تقییم اتجاھات  :التحلیل الوصفي للمتغیر التابع   

القیѧѧѧادات فѧѧѧي جامعѧѧѧة الملѧѧѧك خالѧѧѧد نحѧѧѧو مھѧѧѧارات القیѧѧѧادة   

الابداعیة ومѧدي توافرھѧا باسѧتخدام المتوسѧطات الحѧسابیة       

والانحرافѧѧѧѧѧات المعیاریѧѧѧѧѧة والترتیѧѧѧѧѧب لمھѧѧѧѧѧارات القیѧѧѧѧѧادة   

داعیѧѧة للإجابѧѧة عѧѧن تѧѧساؤل الدراسѧѧة الثѧѧاني كمѧѧا ھѧѧو        الاب

  :موضح في الجدول التالي

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاتجاھات القیادات نحو مھارات القیادة الابداعیة) ٥(جدول رقم

المتوسط   مھارات القیادة الإبداعیة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب 
  الاھمیة

مستوي 
  ةالاھمی

  مھارة الطلاقة
لѧѧدي القائѧѧد القѧѧدرة علѧѧي اقتѧѧراح أكثѧѧر مѧѧن فكѧѧرة فѧѧي فتѧѧرة         ١

  متوسط  ١  ٨٥٩٢٧.  ٢٫١٥١٥  .زمنیة محدودة

یحѧѧرص القائѧѧد علѧѧي تقѧѧدیم أفكѧѧار تѧѧساھم فѧѧي حѧѧل مѧѧشاكل         ٢
  منخفض  ٥  ٦٦١٥٧.  ١٫٧٧٧٨  .العمل

تعطѧѧي القیѧѧادة أحكامѧѧا موضѧѧوعیة محѧѧددة فѧѧي المواضѧѧѧیع         ٣
  منخفض  ٤  ٨٣٣٠٣.  ١٫٩١٩٢  .الفنیة والإداریة

تستخدم القیادة العصف الذھني كوسیلة لأثارة التفكیѧر لѧدي          ٤
  متوسط  ٢  ٨٢١٥٢.  ٢٫٠١٥٢  .العاملین

  منخفض  ٣  ٨٦٣٤٥.  ١٫٩٧٤٧  .تشجع القیادة الحوار لحل المشكلات  ٥
  منخفض  ٦٦٢٣٨.  ١٫٩٦٧٧  المتوسط العام لمھارة الطلاقة

  مھارة المرونة
  منخفض  ٧  ٨١٦٨٧.  ١٫٨١٨٢  .ن ویستمع للنقدتقبل القائد آراء الاخری  ٦
لدي القائد استعداد لتغییر أفكاره وتبني أفكار جدیѧدة عنѧدما            ٧

  متوسط  ١  ١٫٠٢٩٤٠  ٢٫٠٣٥٤  .یقتنع بعدم صحتھا

  منخفض  ٥  ٩٣٧٥٩.  ١٫٩٠٤٠  .یوظف القائد خبراتھ لمواجھة مشكلات ومواقف مشابھة  ٨
  منخفض  ٣  ٩٢٤٥٤.  ١٫٩٤٤٤  .تنوعة مبتكرةینظم القائد المعلومات والقضایا بأسالیب م  ٩

  منخفض  ٦  ٨٢٠٩٠.  ١٫٨٥٣٥  نوع القائد في أسالیب الحوار والمناقشة مع المرؤوسین  ١٠
یѧѧѧنظم القائѧѧѧد الافكѧѧѧار ویربطھѧѧѧا وفѧѧѧق خطѧѧѧط اسѧѧѧتراتیجیة        ١١

  منخفض  ٤  ٨٧٨٨٢.  ١٫٩٣٤٣  .محددة

یحѧѧصل القائѧѧد علѧѧي المعلومѧѧات والمعѧѧارف بطѧѧرق عدیѧѧدة       ١٢
  منخفض  ٢  ٩٣٣٠٢.  ١٫٩٤٩٥  .متنوعة

  منخفض  ٧٩٩١٥.  ١٫٩١٩٩  المتوسط العام لمھارة المرونة
  مھارة الاصالة

  منخفض  ٥  ٥٧٨٩٩.  ١٫٨٥٨٦  .یطبق القائد أسالیب جدیدة لتطویر العمل  ١٣
  متوسط  ١  ٦٩٦٠٩.  ٢٫١٥١٥  .ینجز القائد الاعمال والمھام بأسلوب جدید غیر متكرر  ١٤
ر الجدیدة للمؤسسة بمنظور یحرص القائد علي تقدیم الافكا      ١٥

  متوسط  ٢  ٦٠٨٧١.  ٢٫٠٠٥١  جدید

  منخفض  ٤  ٨٣٥٤٣.  ١٫٩٤٩٥یوظѧѧف القائѧѧد تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي مجѧѧال التطѧѧویر          ١٦



   
   

 ١٠٤  

  .… دور الادارة الرقمية فى تنمية مهارات القيادات

المتوسط   مھارات القیادة الإبداعیة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب 
  الاھمیة

مستوي 
  ةالاھمی

  .للعمل
  منخفض  ٣  ٧٦٣٦٢.  ١٫٩٧٤٧  .یستخدم أسالیب مناسبة لتحقیق الاھداف التنظیمیة  ١٧

  منخفض  ٥٣٣٤١.  ١٫٩٨٧٩  المتوسط العام لمھارة الاصالة
  مھارة الحساسیة للمشكلات

  منخفض  ٣  ٩٧٣٩٦.  ١٫٩٧٤٧  .یشعر القائد بالحماس عند التعامل مع مشكلات العمل  ١٨
  متوسط  ٢  ٨٨٧٠٠.  ٢٫٠٠٥١  .یملك القائد رؤیة دقیقة لمشكلات العمل  ١٩
  متوسط  ١  ١٫٠٣٨٨١  ٢٫٣١٣١  .یتمتع بالقدرة علي توقع مشاكل العمل قبل حدوثھا  ٢٠

  متوسط  ٨٧٦٧٩.  ٢٫٠٩٧٦  ارة الحساسیة للمشكلاتالمتوسط العام لمھ
  مھارة التعامل مع المخاطرة

یحرص القائد علي تقدیم حلول سباقة عند مواجھѧھ مѧشاكل         ٢١
  متوسط  ٢  ٨٥٤٧٢.  ٢٫٠٢٠٢  .العمل

  متوسط  ١  ٧٤٥٥٣.  ٢٫٠٥٠٥  .یقترح أسالیب جدیدة للعمل رغم العلم بمخاطرھا  ٢٢
  منخفض  ٣  ٨٣٣٧٩.  ١٫٩٨٤٨  .فا من الفشلیحتاط القائد بأسالیب جدیدة خو  ٢٣

  متوسط  ٧٢٤٤٠.  ٢٫٠١٨٥  المتوسط العام لمھارة التعامل مع المخاطرة
  منخفض  ٦٢١٧١.  ١٫٩٨١١  المتوسط العام للمتغیر التابع

  من اعداد الباحثة في ضوء نتائج التحلیل الاحصائي: المصدر 

 المتوسѧطات الحѧسابیة    باسѧتخراج الباحثѧة  قامѧت 

 فقѧرات  عѧن  المستقѧصین  لإجابات المعیاریة توالانحرافا

المتعلقة لأبعѧاد مھѧارات القیѧادة الابداعیѧة حѧسب       الاستبانة

، وقѧѧد )٤٨-٢٦(مѧا یعتقѧده المبحѧوثین والمتمثلѧة بѧالفقرات      

تѧѧم ترتیѧѧب ھѧѧذه الفقѧѧرات تنازلیѧѧا مѧѧن الأعلѧѧى إلѧѧى الأدنѧѧى      

حسب ترتیب الأھمیة النѧسبیة، وقѧد تبѧین مѧن التحلیѧل بѧأن          

سѧѧѧѧة القیѧѧѧѧѧادة الاكادیمیѧѧѧѧة لمھѧѧѧѧارات القیѧѧѧѧѧادة    درجѧѧѧѧة ممار 

الابداعیѧѧѧѧѧة جѧѧѧѧѧاءت بدرجѧѧѧѧѧة منخفѧѧѧѧѧضة بمتوسѧѧѧѧѧط عѧѧѧѧѧام     

، وقѧѧد اتفقѧѧت  ) 62171.(وانحѧѧراف معیѧѧاري ) 1.9811(

إلѧي أن درجѧة    )٢٠١١،  ؛فھѧد ھѧزاع   ، الغامدي(مع دراسة   

ممارسة القیادة الابداعیة لدي القیادات الاكادیمیѧة بجامعѧة          

عمѧران و الѧصغیر،    (الباحة جاءت بدرجة قلیلة، ودراسѧة     

إلѧي ضѧعف ممارسѧة القیѧادة الابداعیѧة فѧي جامعѧѧة       )٢٠١٤

 و Yossef(الزاویѧѧة فѧѧي لیبیѧѧا، بینمѧѧا اختلفѧѧت مѧѧع دراسѧѧة   

Rakha ،ة ) ٢٠١٧ѧѧѧة ممارسѧѧѧي أن درجѧѧѧدت علѧѧѧي أكѧѧѧالت

القیادات الابداع القیادي جاء بدرجѧة متوسѧطة فѧي جامعѧة            

ر نجران، وحاز البعد الخاص بمھارة التعامѧل مѧع المخѧاط     

، وجѧѧاء بعѧѧد  )٢٫٠١٨٥(علѧѧي الأعلѧѧى وبمتوسѧѧط حѧѧسابي  

مھѧѧѧارة الحѧѧѧساسیة للمѧѧѧشكلات فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الثانیѧѧѧة وبلѧѧѧغ    

، وجѧѧѧاءت فѧѧѧي المرتبѧѧѧة    )٢٫٠٩٧٦(المتوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي   

، )١٫٩٨٧٩(الثالثة بعد مھارة الاصالة وبمتوسط حѧسابي   

كما یلاحظ أن الانحراف المعیاري لѧبعض العبѧارات جѧاء       

علѧي تبѧاین فѧي آراء عینѧة الدراسѧة      مما یدل  ) ١(أكبر من   

حول ھذه العبارات ، وأن القیѧادات فѧي الجامعѧة یѧشعرون      

بأھمیѧѧѧة تѧѧѧوافر مھѧѧѧارات القیѧѧѧادة الابداعیѧѧѧة للتعامѧѧѧل مѧѧѧع       

المѧѧستجدات ومحاولѧѧة الارتقѧѧاء بѧѧالأداء الاداري للجامعѧѧة     

للѧѧѧدخول فѧѧѧي مجѧѧѧال المنافѧѧѧسة العالمیѧѧѧة والحѧѧѧصول علѧѧѧي    

ل مزید من الجھد مѧن   تصنیف دولي متقدم ،مما یتطلب بذ     

قبل الادارة في تحسین التدریب والتنمیة المقدمة سواء في  

اختیѧار القیѧѧادات أو تنمیتھѧѧا، وتتفѧѧق ھѧѧذه النتѧѧائج مѧѧع نتѧѧائج   

  ).٢٠١٥ودراسة عید،)٢٠١٩العزب، (دراسة 

اتѧساقا  : مناقشة نتائج التحلیل واختبѧار الفѧروض      

مع أسئلة وأھداف وفѧروض البحѧث ، فإنѧھ أمكѧن تلخѧیص         



 

 ١٠٥

  رانيه محمد محمود زياده/ د

تѧѧائج التحلیѧѧل الاحѧѧصائي لبیانѧѧات الدراسѧѧة المیدانیѧѧة فѧѧي      ن

  :المحاور الرئیسیة التالیة

 قامت الباحثة :لاختبار الفرضیة الرئیسیة الاولي

باستخدام معامل الارتباط بیرسون ، وتحلیل الانحدار بین      

الدرجѧѧة الكلیѧѧة لمحѧѧور مقومѧѧات الادارة الرقمیѧѧة ومحѧѧور    

والدرجѧة الكلیѧة لفقراتѧھ ،    تنمیة مھѧارات القیѧادة الابداعیѧة      

  .وفیما یلي مصفوفة الارتباط

  مصفوفة الارتباط بین مقومات الادارة الرقمیة وتنمیة مھارات القیادة الابداعیة ) ٦(جدول رقم

  المتغیر التابع تنمیة مھارات القیادة الابداعیة  المعاملات

 **503.  معامل الارتباط

 000.  مستوى الدلالة

  

المتغیر المستقل 

مقومات الادارة 

 198  حجم العینة  الرقمیة

  من اعداد الباحثة في ضوء نتائج التحلیل الاحصائي: المصدر 

یتضح من الجدول أنھ توجد علاقة ارتبѧاط طردیѧة     

بین مقومات الادارة الرقمیة مجملھ كمتغیر مستقل وتنمیة  

مھѧѧѧѧارات القیѧѧѧѧادة الابداعیѧѧѧѧة مجملѧѧѧѧھ للقیѧѧѧѧادات كمتغیѧѧѧѧر      

 ѧѧث بلغѧѧاط   تابع،حیѧѧل الارتبѧѧة معامѧѧي  ) **503.(ت قیمѧѧف

وھѧѧي أقѧѧل مѧѧن مѧѧستوى .) ٠٠٠(المتوسѧط بقیمѧѧة احتمالیѧѧة  

، مما یعنى وجود علاقة طردیة .) ٠١(الدلالة الاحصائیة 

ذات دلالة إحصائیة إیجابیѧة بѧین مقومѧات الادارة الرقمیѧة         

كمتغیѧر مѧستقل وتنمیѧة مھѧارات القیѧادة الابداعیѧة كمتغیѧر        

فرضѧѧѧیة الرئیѧѧѧسیة الاولѧѧѧي فѧѧѧروض  وینبثѧѧѧق عѧѧѧن ال . تѧѧѧابع

فرعیة قامت الباحثة باختبار كل فرض علي حѧدة ، وذلѧك          

  :علي النحو التالي

: الفرضѧѧѧѧѧѧیة الفرعیѧѧѧѧѧѧة الاولѧѧѧѧѧѧي للفѧѧѧѧѧѧرض الاول  

ولاختبѧѧѧѧار الفرضѧѧѧѧیة قامѧѧѧѧت الباحثѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتخدام معامѧѧѧѧل     

الارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة لبعد مقومѧات الادارة         

ات تنمیѧѧѧة مھѧѧѧارة الطلاقѧѧѧة الرقمیѧѧѧة والدرجѧѧѧة الكلیѧѧѧة لفقѧѧѧر 

  :الابداعیة ، وفیما یلي مصفوفة الارتباط

  مصفوفة الارتباط بین الدرجة الكلیة لبعد مقومات الادارة الرقمیة وتنمیة مھارة الطلاقة الابداعیة) ٧(جدول رقم

  مھارة الطلاقة الابداعیة  المعاملات  المتغیرات

 **500.  عامل الارتباطم

 000.  مستوى الدلالة
الدرجة الكلیة لبعد مقومات الادارة 

  الرقمیة
 198  حجم العینة

  من اعداد الباحثة في ضوء نتائج التحلیل الاحصائي: المصدر 

یتضح من الجدول أنھ توجد علاقة ارتباط طردیة      

بѧѧѧѧین بعѧѧѧѧد مقومѧѧѧѧات الادارة الرقمیѧѧѧѧة ومھѧѧѧѧارة الطلاقѧѧѧѧة      

     ѧل الارتبѧاط الابداعیة كمتغیر تابع ، حیث بلغت قیمة معام

وھѧѧي .) ٠٠٠(فѧѧي المتوسѧѧط بقیمѧѧة احتمالیѧѧة    ) **500.(

، ممѧѧا یعنѧѧى  .) ٠١(أقѧѧل مѧѧن مѧѧستوى الدلالѧѧة الاحѧѧصائیة    

وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة إیجابیѧة بѧین بعѧد        

مقومѧѧѧѧات الادارة الرقمیѧѧѧѧة ومھѧѧѧѧارة الطلاقѧѧѧѧة الابداعیѧѧѧѧة     

وھذا یدلل علي أن مساھمة توافر المقومѧات   . كمتغیر تابع 

صѧѧѧالحة للقیѧѧادات لإطѧѧѧلاق أفكѧѧѧارھم الابتكاریѧѧѧة  فѧѧي بیئѧѧѧة  

  . لمواجھھ المستجدات

 :الفرضѧѧѧѧѧѧیة الفرعیѧѧѧѧѧѧة الثانیѧѧѧѧѧѧة للفѧѧѧѧѧѧرض الاول 

ولاختبѧѧѧѧار الفرضѧѧѧѧیة قامѧѧѧѧت الباحثѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتخدام معامѧѧѧѧل     



   
   

 ١٠٦  

  .… دور الادارة الرقمية فى تنمية مهارات القيادات

الارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة لبعد مقومѧات الادارة         

الرقمیѧѧѧѧة والدرجѧѧѧѧة الكلیѧѧѧѧة لبعѧѧѧѧد تنمیѧѧѧѧة مھѧѧѧѧارة الاصѧѧѧѧالة  

  : وفیما یلي مصفوفة الارتباطالابداعیة ،

  مصفوفة الارتباط بین الدرجة الكلیة لبعد مقومات الادارة الرقمیة وتنمیة مھارة الاصالة الابداعیة) ٨(جدول رقم

  مھارة الاصالة الابداعیة  المعاملات  المتغیرات

 **491.  معامل الارتباط

 000.  لةمستوى الدلا
الدرجة الكلیة لبعد مقومات الادارة 

  الرقمیة
 198  حجم العینة

  من اعداد الباحثة في ضوء نتائج التحلیل الاحصائي: المصدر 

یتضح من الجدول أنھ توجد علاقة ارتباط طردیѧة       

بѧѧѧѧین بعѧѧѧѧد مقومѧѧѧѧات الادارة الرقمیѧѧѧѧة ومھѧѧѧѧارة الاصѧѧѧѧالة     

الابداعیة كمتغیر تابع ، حیث بلغت قیمة معامѧل الارتبѧاط      

وھѧѧي .) ٠٠٠(لیѧѧة فѧѧي المتوسѧѧط بقیمѧѧة احتما  ) **491.(

، ممѧѧا یعنѧѧى  .) ٠١(أقѧѧل مѧѧن مѧѧستوى الدلالѧѧة الاحѧѧصائیة    

وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة إیجابیѧة بѧین بعѧد        

مقومѧѧѧѧات الادارة الرقمیѧѧѧѧة ومھѧѧѧѧارة الاصѧѧѧѧالة الابداعیѧѧѧѧة    

كمتغیر تابع ، وھѧذا یѧدلل علѧي أن قѧدرة القائѧد علѧي تقѧدیم           

   ѧѧѧلوب جدیѧѧѧال بأسѧѧѧاز الاعمѧѧѧدة وانجѧѧѧار الجدیѧѧѧر الافكѧѧѧد غی

متكѧѧѧرر تتطلѧѧѧب تѧѧѧوافر مقومѧѧѧات جدیѧѧѧدة تѧѧѧساعدھم علѧѧѧي    

  .الابداع

 :الفرضѧѧѧѧѧѧیة الفرعیѧѧѧѧѧѧة الثالثѧѧѧѧѧѧة للفѧѧѧѧѧѧرض الاول  

ولاختبѧѧѧѧار الفرضѧѧѧѧیة قامѧѧѧѧت الباحثѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتخدام معامѧѧѧѧل     

الارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة لبعد مقومѧات الادارة         

الرقمیѧѧѧѧة والدرجѧѧѧѧة الكلیѧѧѧѧة لبعѧѧѧѧد تنمیѧѧѧѧة مھѧѧѧѧارة المرونѧѧѧѧة  

  :یما یلي مصفوفة الارتباطالابداعیة ، وف

  مصفوفة الارتباط بین الدرجة الكلیة لبعد مقومات الادارة الرقمیة وتنمیة مھارة المرونة الابداعیة) ٩(جدول رقم

  مھارة المرونة الابداعیة  المعاملات  المتغیرات

 **459.  معامل الارتباط

  الدرجة الكلیة لبعد مقومات الادارة الرقمیة 000.  مستوى الدلالة

 198  حجم العینة

  من اعداد الباحثة في ضوء نتائج التحلیل الاحصائي: المصدر 

یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول أنѧѧѧھ توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط      

طردیة بین بعد مقومات الادارة الرقمیѧة ومھѧارة المرونѧة      

الابداعیة كمتغیر تابع ، حیث بلغت قیمة معامѧل الارتبѧاط      

وھѧѧي .) ٠٠٠ (فѧѧي المتوسѧѧط بقیمѧѧة احتمالیѧѧة   ) **459.(

، ممѧѧا یعنѧѧى  .) ٠١(أقѧѧل مѧѧن مѧѧستوى الدلالѧѧة الاحѧѧصائیة    

وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة إیجابیѧة بѧین بعѧد        

مقومѧѧѧѧات الادارة الرقمیѧѧѧѧة ومھѧѧѧѧارة المرونѧѧѧѧة الابداعیѧѧѧѧة    

وھذا یدلل علي مساھمة الادارة الرقمیѧة فѧي    .كمتغیر تابع   

نѧѧي الافكѧѧار تقبѧѧل القѧѧادة لѧѧلآراء المخالفѧѧة مѧѧع الاسѧѧتعداد لتب  

  .الجدیدة وتقبل التغییر

 :الفرضѧѧѧѧѧیة الفرعیѧѧѧѧѧة الرابعѧѧѧѧѧة للفѧѧѧѧѧرض الاول  

ولاختبѧѧѧѧار الفرضѧѧѧѧیة قامѧѧѧѧت الباحثѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتخدام معامѧѧѧѧل     

الارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة لبعد مقومѧات الادارة         

الرقمیѧѧѧة والدرجѧѧѧة الكلیѧѧѧة لبعѧѧѧد تنمیѧѧѧة مھѧѧѧارة الحѧѧѧساسیة     

  :للمشكلات ، وفیما یلي مصفوفة الارتباط



 

 ١٠٧

  رانيه محمد محمود زياده/ د

  مصفوفة الارتباط بین الدرجة الكلیة لبعد مقومات الادارة الرقمیة وتنمیة مھارة الحساسیة للمشكلات) ١٠(جدول رقم

  مھارة الحساسیة للمشكلات  المعاملات  المتغیرات

 **350.  معامل الارتباط

  الدرجة الكلیة لبعد مقومات الادارة الرقمیة 000.  مستوى الدلالة

 198  حجم العینة

  من اعداد الباحثة في ضوء نتائج التحلیل الاحصائي: المصدر 

یتضح من الجدول أنھ توجد علاقة ارتباط طردیѧة   

بѧѧѧین بعѧѧѧد مقومѧѧѧات الادارة الرقمیѧѧѧة ومھѧѧѧارة الحѧѧѧѧساسیة      

للمѧѧѧѧشكلات كمتغیѧѧѧѧر تѧѧѧѧابع ، حیѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧت قیمѧѧѧѧة معامѧѧѧѧل  

فѧѧѧѧѧي المتوسѧѧѧѧѧط بقیمѧѧѧѧѧة احتمالیѧѧѧѧѧة  )  **350.(الارتبѧѧѧѧѧاط 

.) ٠١(توى الدلالѧة الاحѧصائیة     وھي أقل من مѧس    .) ٠٠٠(

، ممѧѧا یعنѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة طردیѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة       

إیجابیѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین بعѧѧѧѧѧد مقومѧѧѧѧѧات الادارة الرقمیѧѧѧѧѧة ومھѧѧѧѧѧارة  

وھѧѧѧذا یѧѧѧدلل علѧѧѧي   .الحѧѧѧساسیة للمѧѧѧشكلات كمتغیѧѧѧر تѧѧѧابع    

مساھمة الادارة الرقمیѧة فѧي توقѧع مѧشاكل العمѧل والقѧدرة           

  .ت العملعلي تحلیلھا ولدي القادة رؤیة دقیقة لمشكلا

 :الفرضѧѧѧѧیة الفرعیѧѧѧѧة الخامѧѧѧѧسة للفѧѧѧѧرض الاول   

ولاختبѧѧѧѧار الفرضѧѧѧѧیة قامѧѧѧѧت الباحثѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتخدام معامѧѧѧѧل     

الارتباط بیرسون بین الدرجة الكلیة لبعد مقومѧات الادارة         

الرقمیѧѧة والدرجѧѧة الكلیѧѧة لبعѧѧد تنمیѧѧة مھѧѧارة المخѧѧاطرة ،       

  :وفیما یلي مصفوفة الارتباط

  ن الدرجة الكلیة لبعد مقومات الادارة الرقمیة وتنمیة مھارة المخاطرةمصفوفة الارتباط بی) ١١(جدول رقم

  تنمیة مھارة المخاطرة  المعاملات  المتغیرات

 **341.  معامل الارتباط

 000.  مستوى الدلالة
الدرجة الكلیة لبعد مقومات الادارة 

  الرقمیة
 198  حجم العینة

  ل الاحصائيمن اعداد الباحثة في ضوء نتائج التحلی: المصدر 

یتضح من الجدول أنھ توجد علاقة ارتباط طردیѧة   

بین بعد مقومات الادارة الرقمیة وتنمیѧة مھѧارة المخѧاطرة     

كمتغیѧѧѧѧر تѧѧѧѧابع ، حیѧѧѧѧث بلغѧѧѧѧت قیمѧѧѧѧة معامѧѧѧѧل الارتبѧѧѧѧاط      

وھѧѧي .) ٠٠٠(فѧѧي المتوسѧѧط بقیمѧѧة احتمالیѧѧة    ) **341.(

، ممѧѧا یعنѧѧى  .) ٠١(أقѧѧل مѧѧن مѧѧستوى الدلالѧѧة الاحѧѧصائیة    

طردیة ذات دلالة إحصائیة إیجابیѧة بѧین بعѧد      وجود علاقة   

مقومات الادارة الرقمیة وتنمیة مھѧارة المخѧاطرة كمتغیѧر         

وھѧѧѧذا یѧѧѧدلل علѧѧѧي أن قѧѧѧدرة الادارة الرقمیѧѧѧة علѧѧѧي     .تѧѧѧابع 

مѧѧѧѧساعدة القѧѧѧѧادة علѧѧѧѧي اقتѧѧѧѧراح اسѧѧѧѧالیب جدیѧѧѧѧدة وتحمѧѧѧѧل    

  .المخاطر وعدم الخوف من الفشل

ینѧѧاقش ھѧѧذا الجѧѧزء   :الفرضѧѧیة الرئیѧѧسیة الثانیѧѧة   

تѧѧائج التحلیѧѧل الاحѧѧصائي الخѧѧاص بѧѧالتحقق مѧѧن الفѧѧرض      ن

الثѧاني ولإثبѧѧات صѧѧحة أو عѧѧدم صѧѧحة ھѧѧذا الفѧѧرض قامѧѧت   

الباحثѧѧة باسѧѧتخدام تحلیѧѧل الانحѧѧѧدار المتعѧѧدد لقیѧѧاس تѧѧѧأثیر      

مقومѧѧѧات الادارة الرقمیѧѧѧѧة علѧѧѧѧي تنمیѧѧѧѧة مھѧѧѧѧارات القیѧѧѧѧادة  

  :الابداعیة ،كما یوضحھا الجدول التالي



   
   

 ١٠٨  

  .… دور الادارة الرقمية فى تنمية مهارات القيادات

 ار معامل الانحدار لتأثیر مقومات الادارة الرقمیة على تنمیة مھارات القیادة الابداعیةنتائج اختب)   ١٢( جدول رقم 

معامل  Tاختبار   Fاختبار   معادلة الانحدار
 التحدید

معامل 
    الارتباط

مستوي   Fقیمة   الخطأ المعیاري Bالمعاملات   البیان
مستوي   Tقیمة  الدلالة

  R2  R  الدلالة

 001. 3.247 177. 574. الثابت
المتغیر 
 079. 644.  المستقل

66.437 .000a 
8.151 .000 

.253  .503a  

مѧѧѧن اعѧѧѧداد الباحثѧѧѧة فѧѧѧي ضѧѧѧوء نتѧѧѧائج التحلیѧѧѧل      : المѧѧѧصدر 

  الاحصائي

أن النتѧѧائج مقبولѧѧة ) ١٢(نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  

وھѧѧѧي دالѧѧѧѧة  ) F) 66.437إحѧѧѧصائیا حیѧѧѧѧث بلغѧѧѧت قیمѧѧѧѧة   

لالѧة  ، وھѧذا یؤكѧد وجѧود د   )  000.(بمѧستوى دلالѧة قѧدره    

إحصائیة لتأثیر المتغیر المѧستقل مقومѧات الادارة الرقمیѧة         

علي المتغیر التابع على تنمیة مھѧارات القیѧادة الابداعیѧة ،     

) R2(وھذا المتغیر المستقل یفѧسر حѧسب معامѧل التحدیѧد       

مѧѧѧن التبѧѧѧاین فѧѧѧي المتغیѧѧѧر التѧѧѧابع أى أن     ) 253.(المقѧѧѧدر 

 مѧѧѧن التغییѧѧѧرات الحاصѧѧѧلة علѧѧѧي تنمیѧѧѧة مھѧѧѧارات  %) ٢٥(

القیѧѧѧادة الابداعیѧѧѧة سѧѧѧببھا مقومѧѧѧات الادارة الرقمیѧѧѧة ، وأن   

ھنѧѧاك عوامѧѧل أخѧѧرى تѧѧؤثر علѧѧي تنمیѧѧة مھѧѧارات القیѧѧادة        

الابداعیѧѧѧة ، كمѧѧѧا یѧѧѧشیر معامѧѧѧل جوھریѧѧѧة النمѧѧѧوذج إلѧѧѧي      

معنویة ھذه النتѧائج حیѧث كانѧت قیمѧة مѧستوى الدلالѧة أقѧل          

 ، ممѧѧا یعنѧѧى إمكانیѧѧة   05.=مѧѧن قیمѧѧة مѧѧستوى المعنویѧѧة  

ئج علѧѧي المجتمѧѧع ، وعلیѧѧھ یمكѧѧن القѧѧول بقبѧѧول  تعمѧѧیم النتѧѧا

وینبثѧѧѧق عѧѧѧن الفرضѧѧѧیة الرئیѧѧѧسیة الثانیѧѧѧة .فѧѧѧرض الدراسѧѧѧة

الفروض الفرعیة التالیة ، وقѧد قامѧت الباحثѧة باختبѧار كѧل          

  :فرض علي حدة ، وذلك علي النحو التالي

 تѧم  :اختبار الفرض الفرعي الأول للفرض الثѧاني  

 تѧأثیر كѧل بعѧد مѧن     استخدام تحلیل الانحدار المتعدد لقیѧاس    

أبعѧѧاد الادارة الرقمیѧѧة علѧѧي الطلاقѧѧة الابداعیѧѧة ، والجѧѧدول  

  :التالي یوضح نتائج التحلیل

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأبعاد الادارة الرقمیة علي الطلاقة الابداعیة) ١٣(جدول رقم 

  الطلاقة الإبداعیة: المتغیر التابع
  مستوي المعنویة  Tقیمة  Bمعامل الانحدار  المتغیرات المستقلة

 001. 3.437 722.  الثوابت
 673. 422. 040.  مقومات إداریة
 000 1.000 2.878  مقومات بشریة
 000. 4.372 190.  مقومات مالیة
 865. 170. 013.  مقومات مادیة
 000. 4.521 451. مقومات أمنیة

  564a.  معامل الارتباط
  318.  معامل التحدید

 F  17.877قیمة 
  000a.  توي المعنویةمس

  معنوي  الدلالة الاحصائیة
  من اعداد الباحثة في ضوء نتائج التحلیل الاحصائي: المصدر 



 

 ١٠٩

  رانيه محمد محمود زياده/ د

أن قیمѧة  ) ١٣(یتضح من خلال نتѧائج جѧدول رقѧم     

وتعنѧѧي أن ھѧѧذا النمѧѧوذج یѧѧستطیع   ) 318.(معامѧѧل التحدیѧѧد 

، %) ٣١(تفسیر التباین والتغیر في المتغیر التابع بمقѧدار    

قѧѧѧѧیم معѧѧѧѧاملات نمѧѧѧѧوذج الانحѧѧѧѧدار أن بعѧѧѧѧد   نلاحѧѧѧѧظ مѧѧѧѧن  

المقومѧѧات البѧѧشریة لѧѧھ التѧѧأثیر الأكبѧѧر علѧѧي بعѧѧد الطلاقѧѧة       

أمѧѧا ) 2.878(الابداعیѧѧة حیѧѧث سѧѧجل أعلѧѧي معامѧѧل انحѧѧدار 

= إجمѧѧѧѧѧѧѧالي الطلاقѧѧѧѧѧѧѧة الابداعیѧѧѧѧѧѧѧة  : معادلѧѧѧѧѧѧѧة النمѧѧѧѧѧѧѧوذج 

+ مقومѧات بѧشریة   2.878  مقومѧات إداریѧة  040.+722.

 451. +   مقومѧѧات مادیѧѧة 013.+   مقومѧѧات مالیѧѧة 190.

  .مقومات أمنیة

 تم :اختبار الفرض الفرعي الثاني للفرض الثاني

استخدام تحلیل الانحدار المتعدد لقیѧاس تѧأثیر كѧل بعѧد مѧن         

أبعѧѧاد الادارة الرقمیѧѧة علѧѧي الاصѧѧالة الابداعیѧѧة، والجѧѧدول   

  :التالي یوضح نتائج التحلیل

 رة الرقمیة علي الاصالة الابداعیةنتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأبعاد الادا) ١٤(جدول رقم 

  الاصالة الإبداعیة: المتغیر التابع

  مستوي المعنویة  Tقیمة  Bمعامل الانحدار  المتغیرات المستقلة

 000. 5.454 917.  الثوابت

 648. 457. 035.  مقومات إداریة

 622. 494. 029.  مقومات بشریة

 000. 4.196 146.  مقومات مالیة

 029. 2.199 139.  مقومات مادیة

 000. 5.627 449. مقومات أمنیة

  571a.  معامل الارتباط

  327.  معامل التحدید

 F 18.620قیمة 

  000a.  مستوي المعنویة

  معنوي  الدلالة الاحصائیة

  من اعداد الباحثة في ضوء نتائج التحلیل الاحصائي: المصدر 

أن قیمѧة  ) ١٤(یتضح من خلال نتѧائج جѧدول رقѧم     

وتعنѧѧي أن ھѧѧذا النمѧѧوذج یѧѧستطیع   ) 327.(یѧѧدمعامѧѧل التحد

، %) ٣٢(تفسیر التباین والتغیر في المتغیر التابع بمقѧدار    

نلاحѧѧѧѧظ مѧѧѧѧن قѧѧѧѧیم معѧѧѧѧاملات نمѧѧѧѧوذج الانحѧѧѧѧدار أن بعѧѧѧѧد    

المقومѧѧات الامنیѧѧة لѧѧھ التѧѧأثیر الأكبѧѧر علѧѧي بعѧѧد الاصѧѧالة        

أمѧѧا ) 449.(الابداعیѧѧة حیѧѧث سѧѧجل أعلѧѧي معامѧѧل انحѧѧدار    

= لاصѧѧѧѧѧѧѧالة الابداعیѧѧѧѧѧѧѧة إجمѧѧѧѧѧѧѧالي ا: معادلѧѧѧѧѧѧѧة النمѧѧѧѧѧѧѧوذج

+ مقومѧات بѧشریة  029.  +مقومѧات إداریѧة  035.+917.

 449.+   مقومѧѧات مادیѧѧة  139.+   مقومѧѧات مالیѧѧة 146.

  مقومات أمنیة

 تم :اختبار الفرض الفرعي الثالث للفرض الثاني

استخدام تحلیل الانحدار المتعدد لقیѧاس تѧأثیر كѧل بعѧد مѧن         

داعیѧة ، والجѧѧدول  أبعѧاد الادارة الرقمیѧة علѧي المرونѧة الاب    

  :التالي یوضح نتائج التحلیل



   
   

 ١١٠  

  .… دور الادارة الرقمية فى تنمية مهارات القيادات

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأبعاد الادارة الرقمیة علي المرونة الابداعیة) ١٥(جدول رقم 

  المرونة الإبداعیة: المتغیر التابع
  مستوي المعنویة  Tقیمة  Bمعامل الانحدار  المتغیرات المستقلة

 138. 1.491 392.  الثوابت
 381. 877. 105.   إداریةمقومات

 463. 735. 068.  مقومات بشریة
 000. 4.075 221.  مقومات مالیة
 692. 397. 039.  مقومات مادیة
 000. 4.043 505. مقومات أمنیة

  516a.  معامل الارتباط
  266.  معامل التحدید

 F  13.930قیمة 
  000a.  مستوي المعنویة
  معنوي  الدلالة الاحصائیة

  ن اعداد الباحثة في ضوء نتائج التحلیل الاحصائيم: المصدر 

أن قیمѧة  ) ١٥(یتضح من خلال نتائج جѧدول رقѧم        

وتعنѧѧي أن ھѧѧذا النمѧѧوذج یѧѧستطیع   ) 266.(معامѧѧل التحدیѧѧد 

، %) 26(تفسیر التباین والتغیر في المتغیر التابع بمقѧدار      

نلاحѧѧѧѧظ مѧѧѧѧن قѧѧѧѧیم معѧѧѧѧاملات نمѧѧѧѧوذج الانحѧѧѧѧدار أن بعѧѧѧѧد    

تѧѧأثیر الأكبѧѧر علѧѧي بعѧѧد المرونѧѧة     المقومѧѧات الامنیѧѧة لѧѧھ ال  

أمѧѧا ) 505.(الابداعیѧѧة حیѧѧث سѧѧجل أعلѧѧي معامѧѧل انحѧѧدار    

= إجمѧѧѧѧѧѧѧالي المرونѧѧѧѧѧѧѧة الابداعیѧѧѧѧѧѧѧة  : معادلѧѧѧѧѧѧѧة النمѧѧѧѧѧѧѧوذج

+ مقومѧات بѧشریة  068.  +مقومѧات إداریѧة  105.+392.

 505.+   مقومѧѧات مادیѧѧة  039.+   مقومѧѧات مالیѧѧة 221.

  مقومات أمنیة

     ѧѧرض الثѧع للفѧي الرابѧرض الفرعѧار الفѧانياختب: 

وتم استخدام تحلیل الانحدار المتعدد لقیѧاس تѧأثیر كѧل بعѧد         

مѧѧѧن أبعѧѧѧاد الادارة الرقمیѧѧѧة علѧѧѧي الحѧѧѧساسیة للمѧѧѧشكلات،    

  :والجدول التالي یوضح نتائج التحلیل

 نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لأبعاد الادارة الرقمیة علي الحساسیة للمشكلات) ١٦( جدول رقم 

   للمشكلاتالحساسیة: المتغیر التابع
  مستوي المعنویة  Tقیمة  Bمعامل الانحدار  المتغیرات المستقلة

 002. 3.148 945.  الثوابت
 392. 858. 117.  مقومات إداریة
 099. 1.660 174.  مقومات بشریة
 000. 5.431 336.  مقومات مالیة

 271. 1.103 125.  مقومات مادیة 
 018. 2.382 339. مقومات أمنیة
  455a.  اطمعامل الارتب

  207.  معامل التحدید
 F  10.002قیمة 

  000a.  مستوي المعنویة
  معنوي  الدلالة الاحصائیة

  من اعداد الباحثة في ضوء نتائج التحلیل الاحصائي: المصدر 



 

 ١١١

  رانيه محمد محمود زياده/ د

وتعني أن ھذا النموذج یستطیع تفسیر التبѧاین  ) 207.(أن قیمة معامل التحدید) ١٦(یتضح من خلال نتائج جدول رقم  

، نلاحѧظ مѧن قѧیم معѧاملات نمѧوذج الانحѧدار أن بعѧد المقومѧات الامنیѧة لѧھ التѧأثیر             %) ٢٠(یر في المتغیر التѧابع بمقѧدار        والتغ

إجمѧѧالي الحѧѧساسیة  : أمѧѧا معادلѧѧة النمѧѧوذج ) 339.(الأكبѧѧر علѧѧي بعѧѧد الحѧѧساسیة للمѧѧشكلات حیѧѧث سѧѧجل أعلѧѧي معامѧѧل انحѧѧدار     

 339.+   مقومѧات مادیѧة   125.+   مقومات مالیѧة 336.+ ریةمقومات بش174. +مقومات إداریة117.+945.= للمشكلات 

  مقومات أمنیة

 وتم استخدام تحلیل الانحدار المتعدد لقیاس تأثیر كل بعѧد مѧن أبعѧاد     :اختبار الفرض الفرعي الخامس للفرض الثاني     

  :الادارة الرقمیة علي مھارة المخاطرة ، والجدول التالي یوضح نتائج التحلیل

 تائج تحلیل الانحدار المتعدد لأبعاد الادارة الرقمیة علي مھارة المخاطرةن) ١٧( جدول رقم 

  مھارة المخاطرة: المتغیر التابع

المتغیرات 

  المستقلة
  مستوي المعنویة  Tقیمة  Bمعامل الانحدار

 004. 2.877 710.  الثوابت

 064. 1.861 209.  مقومات إداریة

 035. 2.126 183.  مقومات بشریة

 790. 266. 014.  ةمقومات مالی

 019. 2.359 219.  مقومات مادیة

 000. 3.598 421. مقومات أمنیة

  463a.  معامل الارتباط

  215.  معامل التحدید

 F  10.501قیمة 

  000a.  مستوي المعنویة

  معنوي  الدلالة الاحصائیة

  من اعداد الباحثة في ضوء نتائج التحلیل الاحصائي: المصدر 

أن قیمѧة  ) ١٧(ج جѧدول رقѧم   یتضح من خѧلال نتѧائ    

وتعنѧѧي أن ھѧѧذا النمѧѧوذج یѧѧستطیع   ) 215.(معامѧѧل التحدیѧѧد 

، %) ٢١(تفسیر التباین والتغیر في المتغیر التابع بمقѧدار    

نلاحظ من قیم معاملات نموذج الانحدارأن بعد المقومات        

الامنیة لھ التأثیر الأكبر علѧي بعѧد مھѧارة المخѧاطرة حیѧث         

: أمѧѧا معادلѧѧة النمѧѧوذج) 421.(سѧѧجل أعلѧѧي معامѧѧل انحѧѧدار

مقومѧѧѧѧѧѧات 209.+710.= إجمѧѧѧѧѧѧالي مھѧѧѧѧѧѧارة المخѧѧѧѧѧѧاطرة 

+   مقومѧات مالیѧة  014.+ مقومѧات بѧشریة  183.  +إداریѧة 

   مقومات أمنیة421.+   مقومات مادیة 219.

توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧي   : ملخѧѧص نتѧѧائج الدراسѧѧة  

أن درجѧѧة تѧѧوافر  :العدیѧѧد مѧѧن النتѧѧائج نوجزھѧѧا فیمѧѧا یلѧѧي    

ة بجامعة الملك خالѧد كانѧت بدرجѧة    مقومات الادارة الرقمی 



   
   

 ١١٢  

  .… دور الادارة الرقمية فى تنمية مهارات القيادات

، وانحѧѧراف ) ٥(مѧѧن ) 2.1861(متوسѧѧطة بمتوسѧѧط عѧѧام 

، حیث جѧاءت المقومѧات المالیѧة فѧي         ) 48603.(معیاري  

یلیھѧѧѧѧѧا ) ٢٫٧٦٧٧(المرتبѧѧѧѧѧة الاولѧѧѧѧѧي بمتوسѧѧѧѧѧط حѧѧѧѧѧسابي  

) ٢٫١٨٦١(المتطلبѧѧѧات الامنیѧѧѧѧة بمتوسѧѧѧѧط حѧѧѧѧسابي قѧѧѧѧدره 

) ٢٫١٧٩٣(ویلیھѧѧا المتطلبѧѧات البѧѧشریة بمتوسѧѧط حѧѧسابي    

ویلیھѧѧѧѧѧѧѧѧѧا المتطلبѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المادیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بمتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط حѧѧѧѧѧѧѧѧѧسابي   

وأخیѧѧѧرا المتطلبѧѧѧات الاداریѧѧѧة بمتوسѧѧѧط   ) ٢٫١٢٥٠(قѧѧѧدره

أن درجѧѧѧة ممارسѧѧѧة القیѧѧѧادة   ، و)٢٫٠٤٩٥(حѧѧѧسابي قѧѧѧدره 

الاكادیمیѧة بجامعѧة الملѧك خالѧد لمھѧارات القیѧادة الابداعیѧة        

وانحѧѧراف معیѧѧاري  ) ١٫٩٨١١(جѧѧاءت بدرجѧѧة متوسѧѧطة  

حѧѧѧѧѧساسیة  حیѧѧѧѧѧث جѧѧѧѧѧاءت مھѧѧѧѧѧارة ال  ) ٠٫٦٢١٧١(قѧѧѧѧѧدره

تلتھѧا مھѧارة    ) ٢٫٠٩٧٦(للمشكلات بمتوسط حسابي قѧدره    

تلتھѧѧѧѧا مھѧѧѧѧارة ) ٢٫٠١٨٥(المخѧѧѧѧاطرة بمتوسѧѧѧѧط حѧѧѧѧسابي  

تلتھا مھارة الطلاقة ) ١٫٩٨٧٩(الاصالة بمتوسط حسابي   

وأخیѧѧѧرا مھѧѧѧارة المرونѧѧѧة    ) ١٫٩٦٧٧(بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي  

 "  تبѧѧین مѧѧن الدراسѧѧة أنѧѧھ  ).١٫٩١٩٩(بمتوسѧѧط حѧѧسابي 

 دلالѧѧѧة احѧѧѧصائیة بѧѧѧین تѧѧѧوفر    توجѧѧѧد علاقѧѧѧة معنویѧѧѧة ذات  

مقومѧѧѧѧѧѧات الادارة الرقمیѧѧѧѧѧѧة وتنمیѧѧѧѧѧѧة مھѧѧѧѧѧѧارات القیѧѧѧѧѧѧادة    

، كمѧѧا یوجѧѧد تѧѧأثیر جѧѧوھري لمقومѧѧات الادارة     "الابداعیѧѧة

الرقمیة علي تنمیة مھارات القیادة الابداعیة لѧدي القیѧادات    

  ".الاكادیمیة بجامعة الملك خالد

      نѧѧة یمكѧѧائج الدراسѧѧي نتѧѧتنادا إلѧѧاس

عراض أھم التوصیات التي أمكن التوصѧل إلیھѧا كمѧا           است

  :یلي

  :أھمیة بناء مقومات الادارة الرقمیة من خلال: أولا

       يѧѧѧѧول الرقمѧѧѧѧم للتحѧѧѧѧسي داعѧѧѧѧاخ مؤسѧѧѧѧوفیر منѧѧѧѧت

للعملیѧѧات الاداریѧѧة، مѧѧع وضѧѧع خطѧѧة لنѧѧشر ثقافѧѧة       

الادارة الرقمیѧѧѧة بѧѧѧین القیѧѧѧادات ، وتѧѧѧوفیر الكѧѧѧوادر   

 . رقمیةالبشریة الممیزة في مجال الادارة ال

         ةѧة بالجامعѧشطة الاداریѧة الانѧة كافѧي تقنیѧالعمل عل

وكلیاتھѧѧا وتعمیѧѧق اسѧѧتخدام التقنیѧѧات الحدیثѧѧة لتنمیѧѧة  

 .القدرات التنافسیة

      ةѧإعادة تشكیل بیئة العمل الاداري ، مع إعادة ھیكل

تخطѧѧѧیط رقمѧѧѧي وتنظѧѧѧیم ( العملیѧѧѧات الاداریѧѧѧة إلѧѧѧي 

مѧѧن خѧѧلال  ) رقمѧѧي وتوجیѧѧھ رقمѧѧي ورقابѧѧة رقمیѧѧة   

 الامثѧѧل للتقنیѧѧات الحدیثѧѧة فѧѧي العمѧѧل لتحقیѧѧق    الѧѧدمج

 .الكفاءة والفاعلیة

    اذѧѧة اتخѧѧي وطریقѧѧل التنظیمѧѧي الھیكѧѧر فѧѧادة النظѧѧإع

 .القرارات وتحسین البیئة الاداریة

         اتѧن برمجیѧتوفیر المقومات المادیة التكنولوجیة م

وشѧѧѧبكات تكنولوجیѧѧѧة وتقنیѧѧѧات الاتѧѧѧصال المختلفѧѧѧة  

 .ن الاداراتلسھولة تطبیق الادارة الرقمیة بی

     تراتیجیاتѧѧلال اسѧѧن خѧѧة مѧѧات الامنیѧѧوفیر المقومѧѧت

وسیاسѧѧѧات أمنیѧѧѧة وتحقیѧѧѧق سѧѧѧریة المعلومѧѧѧات مѧѧѧن  

خѧѧلال أدوات تѧѧشفیر للحѧѧد مѧѧن الѧѧسرقة الالكترونیѧѧة  

 .والحفاظ علي خصوصیة الجامعة

      ةѧѧزة الرقمیѧѧوفیر الاجھѧѧة لتѧѧات المالیѧѧوفیر المقومѧѧت

لتوظیѧѧѧѧѧف التكنولوجیѧѧѧѧѧا الرقمیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي العملیѧѧѧѧѧات     

  .ریةالادا

أھمیѧѧة التكѧѧوین المتكامѧѧѧل علمیѧѧا وتقنیѧѧا وفكریѧѧѧا     : ثانیѧѧا 

  :والتنمیة المستمرة للقیادات الاكادیمیة من خلال التالي

    اداتѧѧѧویر القیѧѧѧة وتطѧѧѧوین وتنمیѧѧѧز لتكѧѧѧشاء مركѧѧѧإن

الاكادیمیة یختص بتوفیر التدریب الѧلازم للقیѧادات     

فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال الادارة الرقمیѧѧѧѧة ، وزیѧѧѧѧادة مѧѧѧѧشاركة    

لمتخصѧѧѧصة بتنمیѧѧѧة مھѧѧѧارات  القیѧѧѧادات بѧѧѧالبرامج ا

القیѧѧادة الابداعیѧѧة ، واسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا لترشѧѧید   

الاجѧѧѧѧراءات الاداریѧѧѧѧة، وتعمیѧѧѧѧق اسѧѧѧѧتخدام تقنیѧѧѧѧة   

 . المعلومات وتطویر نظم دعم اتخاذ القرار

     یمѧالتطویر الاداري الشامل لقیادات مؤسسات التعل

العѧѧѧالي مѧѧѧن خѧѧѧلال التѧѧѧدریب علѧѧѧي كیفیѧѧѧة تحقیѧѧѧق     

  ѧѧѧن رضѧѧѧة مѧѧѧستویات مرتفعѧѧѧة  مѧѧѧستفید ومقابلѧѧѧا الم

احتیاجاتھ بفكر استراتیجي للقیادة مѧن خѧلال تنمیѧة       

مھѧѧѧѧارات التخطѧѧѧѧیط واستѧѧѧѧشراف المѧѧѧѧستقبل لѧѧѧѧدي  



 

 ١١٣

  رانيه محمد محمود زياده/ د

القیادات الاداریѧة وتنمیѧة مھѧارات التحلیѧل العمیѧق       

لظѧѧواھر ومѧѧشكلات العمѧѧل فѧѧي البیئѧѧة المحیطѧѧة ،     

الموضѧѧوعیة والعدالѧѧة والمѧѧشاركة الفعالѧѧة ، تقبѧѧل     

لتطѧѧѧѧѧویر المѧѧѧѧѧستمر ،  النقѧѧѧѧѧد والابѧѧѧѧѧداع بغѧѧѧѧѧرض ا 

 .والتفكیر الابتكاري

         ةѧیس بنیѧتم بتأسѧات یھѧویر التقنیѧز لتطѧتطویر مرك

تحتیѧѧة متكاملѧѧة لاجھѧѧزة الحاسѧѧب الآلѧѧي والѧѧشبكات  

من أجل شبكة فائقة السرعة، والتدریب علیھѧا مѧن     

قبѧѧѧѧل القیѧѧѧѧادات لتنمیѧѧѧѧة قѧѧѧѧدراتھم علѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدام      

 .التكنولوجیا في الادارة

   اѧѧѧѧادات بѧѧѧشاركة القیѧѧѧѧادة مѧѧѧة زیѧѧѧѧلمؤتمرات الخاص

بالإدارة الرقمیة لتنمیة الابداع وكیفیѧة التعامѧل مѧع      

 .تكنولوجیات الادارة الاستراتیجیة الحدیثة

       ل الاداريѧѧویر العمѧѧة لتطѧѧر تقلیدیѧѧط غیѧѧاء خطѧѧبن

 . والتفاعل من خلال التكنولوجیا الاداریة

   ةѧѧي تنمیѧѧشجعة علѧѧل مѧѧة عمѧѧوفیر بیئѧѧي تѧѧل علѧѧالعم

 ѧѧѧѧѧة ، والاسѧѧѧѧѧارات الابداعیѧѧѧѧѧة  المھѧѧѧѧѧن تقنیѧѧѧѧѧتفادة م

 .تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

       اداتѧتقدیم حوافز مادیة ومعنویة للمبدعین من القی

وربطھѧѧѧѧѧا بالإبѧѧѧѧѧداع الاداري ، أي ربѧѧѧѧѧط أنظمѧѧѧѧѧة   

الحѧѧѧѧوافز والمكافѧѧѧѧآت بѧѧѧѧشقیھا المѧѧѧѧادي والمعنѧѧѧѧوي 

 .بالأفكار والمقترحات الابتكاریة البناءة

      ةѧѧѧادات والترقیѧѧار القیѧѧة لاختیѧѧاییر معلنѧѧع معѧѧوض 

 .للمناصب القیادیة وفقا للقدرات الابداعیة

  -:المراجع العربیة

مستوي ). ٢٠١٣. (أبو عاشور ، خلیفھ ، و النمري ،دیانا  

تطبیق الادارة الالكترونیѧة فѧي جامعѧة الیرمѧوك       

. مѧѧن وجھѧѧھ نظѧѧر الھیئѧѧة التدریѧѧسیة والاداریѧѧین   

، )٢(٩، المجلѧѧة الاردنیѧѧة فѧѧي العلѧѧوم التربویѧѧة  

٢٢٠-١٩٩.  

بحѧوث التѧسویق   ). ٢٠١٢. (بѧت عبѧد الѧرحمن   إدریѧس ، ثا 

. أسѧѧѧالیب القیѧѧѧاس والتحلیѧѧѧل واختبѧѧѧار الفѧѧѧروض  

  .الدار الجامعیة للنشر والتوزیع: المنوفیة

دور المھѧѧѧارات ). ٢٠١٨. (آغѧѧѧا ، محمѧѧѧد عبѧѧѧد االله ربѧѧѧاح  

القیادیѧѧѧة فѧѧѧي تطѧѧѧویر البنѧѧѧاء التنظیمѧѧѧي لѧѧѧوزارة     

أكادیمیѧѧѧѧѧѧة الادارة . التربیѧѧѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧѧѧیم العѧѧѧѧѧѧالي 

  .لدراسات العلیاوالسیاسة ل

أثѧѧر الاحتѧѧراق   ). ٢٠١٨. (إمѧѧام ، محمѧѧود الѧѧسید محمѧѧود    

الѧѧѧѧѧوظیفي علѧѧѧѧѧي أداء العѧѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧركات  

مجلѧѧѧة اقتѧѧѧصادیات المѧѧѧال    . الѧѧѧسیاحة المѧѧѧصریة 

  .٣٥٢-٣٣٣، ٧والاعمال، 

دور الادارة ). ٢٠١٩. (البقعاوي ، موضي مشرف صبر    

الرقمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تفعیѧѧѧѧل الاتѧѧѧѧصال الاداري لѧѧѧѧدي     

. مرحلѧѧة الثانویѧѧة بمدینѧѧة حائѧѧل  الاداریѧѧات فѧѧي ال 

مجلة العلوم التربویة والنفسیة، المركѧز القѧومي         

  .٢٥-١، )٢٤ (٣للبحوث ، غزة، 

البوشѧѧي ، غѧѧادة عبѧѧد االله ، و بوبѧѧشبت، الجѧѧوھرة إبѧѧراھیم   

درجѧѧѧѧѧѧة ممارسѧѧѧѧѧѧة القیѧѧѧѧѧѧادة  ). ٢٠١٨. (محمѧѧѧѧѧѧد

الابداعیة وسبل تطویرھا في جامعة الامѧام عبѧد    

العلمѧѧي فѧѧي  مجلѧѧة البحѧѧث  . الѧѧرحمن بѧѧن فیѧѧصل 

،،جامعѧѧѧة عѧѧѧین شѧѧѧمس ، كلیѧѧѧة البنѧѧѧات     التربیѧѧѧة

-٦٤٢، )١٩ (١١لѧѧѧلآداب والعلѧѧѧوم والتربیѧѧѧة ،  

٦٠٧.  

درجة ممارسة مѧدیري  ). ٢٠٢٠. (حراحشة ، عماد خلف 

مѧѧѧѧѧدارس التربیѧѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧѧیم لقѧѧѧѧѧصبة المفѧѧѧѧѧرق    

. للمھѧѧارات القیادیѧѧة مѧѧن وجھѧѧھ نظѧѧر المعلمѧѧین      

، المركѧѧѧѧز العلѧѧѧѧوم التربویѧѧѧѧة والنفѧѧѧѧسیة مجلѧѧѧѧة 

  .١-٢١، )٢٠(٤ للبحوث ، غزة ، القومي

. الدھشان ،جمال علي خلیل ، و السید ،سماح السید محمد       

رؤیѧѧѧѧة مقترحѧѧѧѧة لتحویѧѧѧѧل الجامعѧѧѧѧات ). ٢٠٢٠(

المѧѧѧصریة الحكومیѧѧѧة إلѧѧѧي جامعѧѧѧات ذكیѧѧѧة فѧѧѧي     



   
   

 ١١٤  

  .… دور الادارة الرقمية فى تنمية مهارات القيادات

المجلة . ضوء مبادرة التحول الرقمي للجامعات  
،جامعѧة سѧوھاج ،كلیѧة التربیѧة، الثѧامن          التربویة

  .والسبعون

مني محمѧد محمѧد ، و أمѧین،  عبѧد الناصѧر عبѧد       سلیمان ،   

تصور مقترح لتنمیة مھارات    ). ٢٠١٧. (الحلیم

القیادة الاستراتیجیة لعمداء كلیات جامعѧة الملѧك      

،جامعѧة  مجلѧة البحѧث العلمѧي فѧي التربیѧة      . خالد

عѧѧѧین شѧѧѧمس ، كلیѧѧѧة البنѧѧѧات لѧѧѧلآداب والعلѧѧѧѧوم      

  .٢٣٠-١٩٥، ١٨والتربیة، 

حلیل العلاقة بین حوكمة ت). ٢٠١٣. (سلیمان ، ھشام سید   

دراسѧѧѧѧѧة : التѧѧѧѧѧسویق والاداء التѧѧѧѧѧسویقي الكلѧѧѧѧѧي  

. تطبیقیѧѧة علѧѧي شѧѧركة الادویѧѧة القѧѧاھرة الكبѧѧري   

، جامعѧة   مجلة آفاق جدیدة للدراسѧات التجاریѧة      

  .٤:١، ) ٢٥(المنوفیة ، كلیة التجارة ، السنة 

العمل التطѧوعي ودوره  ). ٢٠٢٠. (الشریدة ، بشري ولید  

قیادیة لѧدي طلبѧة المѧدارس    في تنمیة المھارات ال  

. فѧѧي مدیریѧѧة الطیبѧѧة والوسѧѧیطة بمحافظѧѧة أربѧѧد    

، المركѧѧѧѧز مجلѧѧѧѧة العلѧѧѧѧوم التربویѧѧѧѧة والنفѧѧѧѧسیة 

  .١-١٦، )٢٧(٤القومي للبحوث ، غزة ، 

درجة ممارسة القادة ). ٢٠١٨. (الشھراني ، نورة عائض

الاكѧѧادیمین بجامعѧѧة بیѧѧشة للقیѧѧادة الابتكاریѧѧة مѧѧن  

المجلѧѧѧة . یسوجھѧѧѧھ نظѧѧѧر أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدر 
، )٣(٣، الدولیة للدراسѧات التربویѧة والنفѧسیة      

٦١٧-٥٨٤.  

الاسѧتثمار  ). ٢٠٢٠. (صغیر ، زكریѧاء ، و ریالѧھ ،سѧارة       

فѧѧѧي رأس المѧѧѧال الفكѧѧѧري كمѧѧѧدخل اسѧѧѧتراتیجي     

لتحقیѧѧѧق جѧѧѧودة التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي فѧѧѧي ظѧѧѧل البیئѧѧѧة     

المجلѧѧѧة العربیѧѧѧة   . الرقمیѧѧѧة واقتѧѧѧصاد المعرفѧѧѧة   
یѧѧѧѧة للتربیѧѧѧѧة ،المؤسѧѧѧѧسة العربللتربیѧѧѧة النوعیѧѧѧѧة 

  .٢٠٠-١٨٥، ١٤والعلوم والآداب، 

تصور مقترح قائم علي ). ٢٠١٩. (العریفي ، حصة سعد   

الحوسѧѧѧѧѧѧبة الѧѧѧѧѧѧسحابیة لتطѧѧѧѧѧѧویر أداء القیѧѧѧѧѧѧادات  

الجامعѧة الاسѧلامیة للدراسѧѧات   مجلѧة   .الجامعیѧة 

  .١٨٨-١٦٥، )٢٧(٣، التربویة والنفسیة

مھѧѧارات  ). ٢٠١٩. (العѧѧزب ، إیمѧѧان صѧѧابر عبѧѧد القѧѧادر    

لمعرفة وعلاقتھا بمھارات القرن الحѧادي    إدارة ا 

والعѧѧѧشرین لѧѧѧدي أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس ذوي   

مجلѧѧѧѧѧة  .التخصѧѧѧѧصات العلمیѧѧѧѧة بجامعѧѧѧѧة بیѧѧѧѧشة    

،رابطة دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس

  .٩١-٥٢، ١١٦التربویین العرب،دیسمبر  

. عمѧѧѧران ، محمѧѧѧد ساسѧѧѧي ، و الѧѧѧصغیر ، إبѧѧѧراھیم بѧѧѧشیر  

لتطѧѧѧѧویر التعلѧѧѧѧѧیم  القیѧѧѧѧادة الابداعیѧѧѧѧѧة  ). ٢٠١٤(

الجѧѧѧامعي كمѧѧѧا یراھѧѧѧا أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس     

المجلѧѧѧѧة اللیبیѧѧѧѧة . دراسѧѧѧѧة میدانیѧѧѧѧة: بالجامعѧѧѧѧة 
  .٢٣٠-١٩٠،  )٣(٦،للدراسات

تѧѧѧصور مقتѧѧѧѧرح  ). ٢٠١٥. (عیѧѧѧد ، ھالѧѧѧѧة فѧѧѧوزي محمѧѧѧѧد  

لتحقیق القیادة الابداعیѧة لѧدي القیѧادات الجامعیѧة         

دراسѧѧѧات  مجلѧѧѧة  .بالمملكѧѧѧة العربیѧѧѧة الѧѧѧسعودیة  
، رابطѧѧѧѧة تربیѧѧѧѧة وعلѧѧѧѧم الѧѧѧѧنفسعربیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ال

  .٣٨٧-٤٢٦، ٦١التربویین العرب، 

. العیѧѧѧسي ، غزیѧѧѧل سѧѧѧعد ، و الѧѧѧشھري، صѧѧѧالحة عبѧѧѧد االله  

القیѧѧѧادة الاسѧѧѧتراتیجیة لѧѧѧدي القیѧѧѧادات   ). ٢٠٢٠(

الاكادیمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي جامعѧѧѧѧة الملѧѧѧѧك سѧѧѧѧعود وسѧѧѧѧبل  

  ).١(٤٠،المجلة العربیة للادارة. تعزیزھا

رسѧѧѧѧة درجѧѧѧѧات المما). ٢٠١١. (؛فھѧѧѧѧد ھѧѧѧѧزاع، الغامѧѧѧѧدي

العملیة والاحتیاجѧات التدریبیѧة للقیѧادة الابداعیѧة        
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