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یر أدائھا بشكل مستمر على المدى یُعد مدخل التمیز من المداخل الإداریة الحدیثة، التي تساعد المؤسسات التعلیمیة على تطو

الطویل، وتحقیق نتائج غیر مسبوقة تتفوق بھا على منافسیھا، من خلال استخدام الاستراتیجیات والنماذج المطبقة في تحسین الوضع 
لیمیة والبحثیة التعلیمي، بإعادة نظم إدارتھا، وأسالیب وطرق عملھا، وسیاساتھا، لتحقیق الجودة والتمیز في الخدمات والبرامج التع

المقدمة للفرد والمجتمع؛ بما یمكن ھذه المؤسسات التعلیمیة من مواجھة التحدیات، والتعامل معھا، وضمان بقائھا واستمرارھا وتحقیق 
  . میزتھا التافسیة

یمیة، والتعرف على أبعاد التمیز بالمؤسسات التعل.  إلى التعرف على الإطار المفاھیمي للإبداع الإداريویھدف البحث

  .والتوصل إلى آلیات تنمیة الإبداع الإداري لتحقیق التمیز بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي في مصر

  . اعتمد البحث على المنھج الوصفيمنھج البحث

  .توصل البحث إلى آلیات تنمیة الإبداع الإداري لتحقیق التمیز بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي في مصر :نتائج البحث

   التعلیم قبل الجامعي- التمیز–الإبداع الإداري :ةكلمات مفتاحی

Abstract: 
Excellence is considered one of the modern administrative approaches, which help the 

educational institutions in improving it's performance continuously over the long term and achieving 

unsurpassed results over it's competitors, through using applicable strategies in improving the 

educational situation by its methods of work to achieve quality and excellence in educational programs 

and services for individual and society. That enables these educational institutions in facing the 

challenges and ensuring their survival and competitive advantage. Every citizen has the right to high-

quality education from his birth to his death. 

This research aims at recognizing the dimensions of educational justice recognizing the 

obstacles which face the kindergarten in Egypt, and reaching the mechanisms of empowering children 

of their rights in Education in light of principles of educational justice. 

Methodology of research: The research depended in a descriptive approach 

Results of research: The research reached at mechanisms of empowering children of their 

rights in education in light of principles of e4ducational justice. 

Key words: Children- kindergarten institutions- educational justice. 



   
   

 ٤٦  

.… الإبداع الإدارى مدخلا لتحقيق التميز المؤسسى بالتعليم

 

تعѧѧود أھمیѧѧة الحاجѧѧة إلѧѧى الإبѧѧداع فѧѧى المنظمѧѧات      

ممѧѧا ، التربویѧѧة إلѧѧى كونھѧѧا متغیѧѧراً ھامѧѧاً فѧѧى بنѧѧاء الإنѧѧسان  

یفѧѧѧѧرض علیھѧѧѧѧا أن تكѧѧѧѧون مѧѧѧѧستوعبة لمعطیѧѧѧѧات التغییѧѧѧѧر  

لѧѧذا فѧѧإن مѧѧستقبل الأمѧѧم لا یعتمѧѧد علѧѧى مجѧѧرد     ، والتطѧѧویر

وإنمѧѧا علѧى تѧوفیر نѧѧوع   ، العѧدد الرقمѧي للقѧѧوى العاملѧة بھѧا    

أى علѧѧى أفѧѧراد مبѧѧدعین فѧѧى مختلѧѧف ، لعѧѧاملینمتمیѧز مѧѧن ا 

وخѧѧصوصاً فѧѧى المجѧال التربѧѧوي لأنѧѧھ المعنѧѧى  ، المجѧالات 

ببناء الإنسان الѧذى إذا خѧسرتھ أى أمѧة خѧسرت كѧل شѧى،         

لذلك فإن اتجاه المنظمات التربویѧة نحѧو الاھتمѧام بالإبѧداع      

لا ینبغѧѧѧѧى أن یقتѧѧѧѧصر علѧѧѧѧى إدخѧѧѧѧال الأدوات والتقنیѧѧѧѧات     

د أن یѧѧѧѧشتمل علѧѧѧѧى إحѧѧѧѧداث بѧѧѧѧل لابѧѧѧѧ، المتطѧѧѧورة فحѧѧѧѧسب 

تغییѧѧѧѧرات فعلیѧѧѧѧة فѧѧѧѧى الخѧѧѧѧرائط الذھنیѧѧѧѧة للعѧѧѧѧاملین وفѧѧѧѧى    

 وقѧѧد أصѧѧبح التجدیѧѧد ھѧѧو جѧѧوھر     .توجھѧѧاتھم وسѧѧلوكیاتھم 

  .الإبداع الإداري لأیة منظمة من المنظمات الإداریة

یعتبر مدخل التمیز من المداخل الإداریѧة الحدیثѧة،     

بѧشكل  التي تساعد المؤسسات التعلیمیة على تطویر أدائھا     

مستمر على المѧدى الطویѧل، وتحقیѧق نتѧائج غیѧر مѧسبوقة        

تتفѧѧѧѧѧوق بھѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧى منافѧѧѧѧѧسیھا، مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال اسѧѧѧѧѧتخدام       

الاسѧѧѧتراتیجیات والنمѧѧѧاذج المطبقѧѧѧة فѧѧѧي تحѧѧѧسین الوضѧѧѧع    

التعلیمѧѧي، بإعѧѧادة نظѧѧم إدارتھѧѧا، وأسѧѧالیب وطѧѧرق عملھѧѧا،  

وسیاساتھا، لتحقیق الجودة والتمیز في الخدمات والبѧرامج   

حثیة المقدمة للفرد والمجتمع؛ بما یمكѧن ھѧذه     التعلیمیة والب 

المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧѧة مѧѧن مواجھѧѧѧة التحѧѧدیات، والتعامѧѧѧل    

معھѧѧѧѧا، وضѧѧѧѧمان بقائھѧѧѧѧا واسѧѧѧѧتمرارھا وتحقیѧѧѧѧق میزتھѧѧѧѧا   

   )١(.التافسیة

إن التمیز بمثابة المدخل الذي تستطیع المؤسѧسات      

التعلیمیة مѧن خلالѧھ أن تحقѧق الأداء المتمیѧز، عѧن طریѧق           

العناصѧѧѧر : تھا الداخلیѧѧѧة، التѧѧѧي تتمثѧѧѧل فѧѧѧي  اسѧѧѧتثمار قѧѧѧدرا 

البѧѧѧѧشریة، والمادیѧѧѧѧة، والتكنولوجیѧѧѧѧة، وتحѧѧѧѧسینھا بѧѧѧѧشكل    

مѧѧѧستمر فѧѧѧي ظѧѧѧل وضѧѧѧوح رؤیتھѧѧѧا ورسѧѧѧالتھا وأھѧѧѧدافھا      

الاستراتیجیة ؛ وذلك سعیاً نحو تحقیѧق النتѧائج المرغوبѧة،      

من خѧلال حفѧظ التѧوازن بѧین رضѧا العѧاملین والمѧستفیدین          

إلى أعلѧى درجѧات التفѧوق    والمجتمع ككل، وبما یصل بھا     

على المستوى المحلѧي والعѧالمي، وفѧي وضѧع یمكنھѧا مѧن        

  )٢(.المنافسة العالمیة

كمѧѧѧѧا تѧѧѧѧسعى الحكومѧѧѧѧات الحدیثѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى مواكبѧѧѧѧة     

المتѧѧسارعة فѧѧي مختلѧѧف جوانѧѧب الحیѧѧاة بكافѧѧة   التطѧѧورات

الطѧѧѧرق، وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال إدارة الأداء الحكѧѧѧومي بتمیѧѧѧز  

تقѧدیم أفѧضل الخѧدمات    واتقان سعیًا منھا لتحقیق التطویر و 

تزایѧد حاجѧѧات  : لمواجھѧة التحѧѧدیات التѧي یتمثѧѧل أھمھѧا فѧѧي   

المجتمѧѧѧع وتنوعھѧѧѧا، والѧѧѧضغط علѧѧѧى المѧѧѧوارد الطبیعیѧѧѧة،    

كمѧѧا أن  . والتحѧѧولات الاقتѧѧصادیة، وتѧѧوفیر فѧѧرص العمѧѧل    

 وعلѧѧѧѧى رأسѧѧѧѧھا –التمیѧѧѧѧز یѧѧѧѧساعد المؤسѧѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧѧة  

 علѧѧѧى تحѧѧѧسین أدائھѧѧѧا،   –المؤسѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة  

الѧѧѧѧسعي المѧѧѧѧستمر للوفѧѧѧѧاء بحاجѧѧѧѧات المѧѧѧѧستفیدین منھѧѧѧѧا     و

ومتطلبѧاتھم، وتحقیѧق رضѧѧاھم بالاسѧتثمار الأمثѧѧل لمѧا ھѧѧو     

متاح لدیھا من موارد بشریة ومادیة وتكنولوجیة، والعمل      

على إیجاد موارد جدیدة تساعدھا في الحفاظ على مكانتھѧا    

وتمیزھѧѧѧا بѧѧѧین منافѧѧѧسیھا، وتمكنھѧѧѧا مѧѧѧن النجѧѧѧاح والبقѧѧѧاء      

یة فѧѧي بیئѧѧة تنافѧѧسیة سѧѧریعة التغیѧѧر، وأیѧѧضاً      والاسѧѧتمرار

سعیھا المستمر نحو تحسین مخرجاتھѧا التعلیمیѧة وتطѧویر       

مھارات خریجیھا ومستواھم، وإعدادھم لمواكبة متطلبات 

  )٣(.سوق العمل

 

فѧѧي ظѧѧل التنافѧѧسیة العالمیѧѧة لѧѧن یكتѧѧب للمؤسѧѧسات    

 الإداریѧѧة المعاصѧѧرة التمیѧѧز إلا مѧѧن خѧѧلال دعѧѧم مبѧѧادرات    

الإبداع من خلال التدریب المقنن على ذلك والاستفادة من     

الѧѧѧѧѧرؤى الإداریѧѧѧѧѧة الحدیثѧѧѧѧѧة الداعمѧѧѧѧѧة للإبѧѧѧѧѧداع الإداري     

وتوظیѧѧѧѧف النمѧѧѧѧوذج الإداري العѧѧѧѧالمي الѧѧѧѧداعم للطاقѧѧѧѧات    

فالتوجѧѧѧѧھ الإبѧѧѧѧداعي الإداري . الإداریѧѧѧѧة الإبداعیѧѧѧѧة محلیѧѧѧѧًا

الحѧدیث یѧѧؤمن بالتحدیѧد المبѧѧدئي المحѧدد للأزمѧѧات الحالیѧѧة    

متوقعة، ولا یكتفى بѧذلك بѧل إن المخطѧط الإداري ذو     أو ال 

التوجѧѧھ الإبѧѧداعي یقѧѧتحم بإبداعѧѧھ مجѧѧالات جدیѧѧدة مجھولѧѧة  



 

 ٤٧

  نوره محمد نصر عبد اللطيف

ھذه المجالات المجھولة تمثل التوجھ الابتكѧاري لѧدى ھѧذا           

المخطѧѧط القѧѧادر علѧѧى اسѧѧتقراء الأزمѧѧات وتوقѧѧع حѧѧدوثھا      

والرؤیѧѧة إلیھѧѧا مѧѧن زاویѧѧة لѧѧم یرھѧѧا غیѧѧره وتلѧѧك ھѧѧي میѧѧزة  

تقائیة الإبداعیة والتي ترى المبدع بعینھ ھو مѧا    النظرة الان 

لا یѧѧراه الآخѧѧرون، ویبتكѧѧر حلولѧѧًا رشѧѧیدة كانѧѧت مجھولѧѧة     

وأتى بھا من زوایا لم تكن واضحة للعیان قبل ذلك، وھѧذا         

التفرد الإداري الجید ھو أبرز سمات المبدع الخلاق الѧذي   

  )٤( .یبحث عن الجدید المبتكر دائمًا

ت الإداریѧѧѧة ھѧѧѧѧو إیجѧѧѧѧاد  وعلیѧѧѧھ فѧѧѧѧإن دور القیѧѧѧѧادا 

الظѧѧروف المناسѧѧبة التѧѧي تѧѧسمح للعѧѧاملین بالعمѧѧل فѧѧي بیئѧѧة   

آمنѧة نفѧسیا تمكѧنھم مѧن تفجیѧر طاقѧاتھم الإبداعیѧة والبحѧث         

الѧѧدائم عѧѧن الجدیѧѧد لمواكبѧѧة المѧѧستجدات فѧѧي محѧѧیط یѧѧشھد     

منافѧѧѧѧѧسة قویѧѧѧѧѧة ومنفѧѧѧѧѧتح علѧѧѧѧѧى التكنولوجیѧѧѧѧѧات الحدیثѧѧѧѧѧة   

 التمیѧѧز والابتكѧѧارات للوصѧѧول بالمؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة إلѧѧى  

 .والتنافسیة

وبناء على مѧا سѧبق یمكѧن أن تتحѧدد مѧشكلة البحѧث فѧي            

  :التساؤلات التالیة

 ما الإطار المفاھیمي للإبداع الإداري؟ .١

مѧا معوقѧات الإبѧداع الإداري بمؤسѧسات التعلѧیم قبѧل        .٢

 الجامعي؟

 ما أبعاد التمیز بالمؤسسات التعلیمیة؟ .٣

یѧѧѧѧز مѧѧѧا آلیѧѧѧات تنمیѧѧѧѧة الإبѧѧѧداع الإداري لتحقیѧѧѧق التم     .٤

  بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي في مصر؟

 

  :یھدف البحث إلى

 التعرف على الإطار المفاھیمي للإبداع الإداري.  

   ساتѧѧداع الإداري بمؤسѧѧات الإبѧѧى معوقѧѧرف علѧѧالتع

 .التعلیم قبل الجامعي

 التعرف على أبعاد التمیز بالمؤسسات التعلیمیة. 

   داع الإدѧѧة الإبѧѧات تنمیѧѧى آلیѧѧل إلѧѧق التوصѧѧاري لتحقی

 .التمیز بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي في مصر

 

تتѧѧضح أھمیѧѧة البحѧѧث مѧѧن أھمیѧѧة كѧѧل مѧѧن التمیѧѧز      

الإداري والإبداع الإداري حیث إن دراسة ھذین الجѧانبین       

مѧن الأھمیѧѧة بمكѧѧان لѧѧلإدارة التعلیمیѧѧة، ولѧѧذا یعتبѧѧر البحѧѧث   

یѧѧة مѧѧن  مѧѧساھمة فاعلѧѧة فѧѧي الواقѧѧع العملѧѧي لѧѧلإدارة التعلیم   

للنھѧѧوض . خѧѧلال إیجѧѧاد البیئѧѧة المѧѧشجعة للإبѧѧداع الإداري   

  . بأداء المؤسسات التعلیمیة نحو الریادة والتمیز

یعتمد البحث الحالي علѧى المѧنھج الوصѧفى       : منھج البحث 

 . فى تحقیق أھدافھ

 

 وعیةѧѧدود الموضѧѧداع الإداري  : الحѧѧة الإبѧѧات تنمیѧѧآلی

م قبѧѧل الجѧѧامعي فѧѧي لتحقیѧѧق التمیѧѧز بمؤسѧѧسات التعلѧѧی

  .   مصر

 الزمن اللازم لإجراء البحث: الحدود الزمنیة. 

  ةѧѧѧدود المكانیѧѧامعي  : الحѧѧѧل الجѧѧѧیم قبѧѧسات التعلѧѧѧمؤس

  .بجمھوریة مصر العربیة

 

امتلاك " في الإبداع الإداريیتمثل  :الإداري الإبداع )١

أعѧѧѧѧѧѧѧضاء الإدارة التعلیمیѧѧѧѧѧѧѧة لمھѧѧѧѧѧѧѧارات التفكیѧѧѧѧѧѧѧر    

 ѧѧداعي، وتنمیتھѧѧرق    الإبѧѧالیب والطѧѧلال الأسѧѧن خѧѧا م

المتنوعѧѧѧة لتنمیѧѧѧة الإبѧѧѧداع والتفكیѧѧѧر النقѧѧѧدي لѧѧѧدیھم،    

وذلѧك مѧѧن أجѧѧل الѧѧتمكن مѧѧن حѧѧل المѧѧشكلات بفاعلیѧѧة   

  )٥(".وإیجاد حلول مبتكرة بھا، وتنمیة ذاتھم مھنیاً

اكتѧѧѧѧشاف أو : " بأنѧѧѧѧھالإبѧѧѧѧداع الإداريكمѧѧѧѧا یُعѧѧѧѧرف  

اختѧѧراع شѧѧيء مѧѧا یقѧѧع خѧѧارج نطѧѧاق قواعѧѧد النظѧѧام القѧѧائم،   

ولكنھ ذو قیمة لأنھ یسمح بتطѧویر نظѧام جدیѧد ذي معѧاییر      

  )٦(".جدیدة تحكم ما یمكن التفكیر بھ



   
   

 ٤٨  

.… الإبداع الإدارى مدخلا لتحقيق التميز المؤسسى بالتعليم

مرحلѧھ  :  بأنھ   الاصطلاحویعرف التمیز في    : التمیز )٢

متقدمة من الإجادة في العمѧل والأداء الفعѧال المبنѧي           

علѧѧى مفѧѧاھیم إداریѧѧة رائѧѧѧدة تتѧѧضمن التركیѧѧز علѧѧѧى      

والقیѧѧادة الفاعلѧѧة، الأداء والنتѧѧائج وخدمѧѧة المتعѧѧاملین 

والإدارة بالمعلومѧѧѧات والحقѧѧѧائق وتطѧѧѧویر العملیѧѧѧات 

وإشѧѧѧѧراك المѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشریة والتحѧѧѧѧسین المѧѧѧѧستمر    

والابتكار وبناء شѧراكات ناجحѧة، وھѧو القѧدرة علѧى       

انجاز نتائج غیر مسبوقة یتفوق بھѧا علѧى الآخѧرین،           

ویتحاشѧѧѧѧѧѧى قѧѧѧѧѧѧدر الإمكѧѧѧѧѧѧان التعѧѧѧѧѧѧرض للخطѧѧѧѧѧѧأ أو   

على وضѧوح الرؤیѧة،   الانحراف من خلال الاعتماد    

وتحدید الأھداف، والتخطیط السلیم، والتنفیذ الѧسلیم،    

  )٧(.والتقویم المستمر

 

تعѧѧود أھمیѧѧة الحاجѧѧة إلѧѧى الإبѧѧداع فѧѧى المنظمѧѧات      

ممѧѧا ، التربویѧѧة إلѧѧى كونھѧѧا متغیѧѧراً ھامѧѧاً فѧѧى بنѧѧاء الإنѧѧسان  

یفѧѧѧѧرض علیھѧѧѧѧا أن تكѧѧѧѧون مѧѧѧѧستوعبة لمعطیѧѧѧѧات التغییѧѧѧѧر  

إن مѧѧستقبل الأمѧѧم لا یعتمѧѧد علѧѧى مجѧѧرد    لѧѧذا فѧѧ ، والتطѧѧویر

وإنمѧѧا علѧى تѧوفیر نѧѧوع   ، العѧدد الرقمѧي للقѧѧوى العاملѧة بھѧا    

أى علѧѧى أفѧѧراد مبѧѧدعین فѧѧى مختلѧѧف ، متمیѧز مѧѧن العѧѧاملین 

وخѧѧصوصاً فѧѧى المجѧال التربѧѧوي لأنѧѧھ المعنѧѧى  ، المجѧالات 

ببناء الإنسان الѧذى إذا خѧسرتھ أى أمѧة خѧسرت كѧل شѧى،         

تربویѧة نحѧو الاھتمѧام بالإبѧداع     لذلك فإن اتجاه المنظمات ال 

لا ینبغѧѧѧѧى أن یقتѧѧѧѧصر علѧѧѧѧى إدخѧѧѧѧال الأدوات والتقنیѧѧѧѧات     

بѧѧѧѧل لابѧѧѧѧد أن یѧѧѧѧشتمل علѧѧѧѧى إحѧѧѧѧداث ، المتطѧѧѧورة فحѧѧѧѧسب 

تغییѧѧѧѧرات فعلیѧѧѧѧة فѧѧѧѧى الخѧѧѧѧرائط الذھنیѧѧѧѧة للعѧѧѧѧاملین وفѧѧѧѧى    

 وقѧѧد أصѧѧبح التجدیѧѧد ھѧѧو جѧѧوھر     .توجھѧѧاتھم وسѧѧلوكیاتھم 

  .الإبداع الإداري لأیة منظمة من المنظمات الإداریة

  )إطار مفاھیمي(الإبداع الإداري : أولًا

  مفھوم الإبداع الإداري

یمكѧѧѧن تعѧѧѧددت مفѧѧѧاھیم الإبѧѧѧداع الإداري التعلیمѧѧѧي 

  :إیجازھا فیما یلى

 والخѧѧصائص والاسѧѧتعدادات القѧѧدرات مѧѧن مѧѧزیج -

 أن یمكن مناسبة بیئة في وجدت ما إذا التي الشخصیة

 أصѧیلة  نتاجѧات  إلѧى  لتѧؤدي  العقلیѧة  بالعملیѧات  ترتقѧي 

 أو الѧسابقة  الفѧرد  لخبѧرات  بالنѧسبة  سѧواء  ومفیѧدة 

 )٨( .المجتمع أو المؤسسة

 تطѧویر  أجѧل  مѧن  المѧرن،  العلمѧي  الخیѧال  مѧن  مѧزیج  -

 صѧغیرة،  كانѧت  مھما جدیدة فكرة لإیجاد أو ما، فكرة

 .تطبیقѧھ  یمكѧن  مألوف، غیر متمیز إنتاج علیھا یترتب

)٩( 

 والتجدیѧد  التغییѧر  علѧى  المѧدیر  قѧدرة  ھѧو  الإبѧداع  -

 ѧلوب  تخدامھاواسѧل  لأسѧد  عمѧز  جدیѧأكبر  یتمیѧدر  بѧق 

 للمѧشكلات،  والحѧساسیة  والأصالة الطلاقة من ممكن

 البیئѧة  مѧع  تѧتلائم  ومتطورة حدیثة لوسائل واستخدامھا

 )١٠ (.المجتمع حاجات وتلبیة المنفعة لتحقیق المحیطة

مجموعѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن  : )١١(یعѧѧѧѧѧѧرف الإبѧѧѧѧѧѧداع الإداري 

 علیھѧا المؤسѧسات   العملیѧات والأفكѧار الجدیѧدة التѧي توافѧق     

ویѧѧتم تطبیقھѧѧѧا مѧѧѧن أجѧѧѧل الوصѧѧѧول إلѧѧѧى مرحلѧѧѧة الإبѧѧѧداع،   

  :وھناك أربعة عوامل لتفعیل الإبداع الإداري

 تولید المعرفة.  

 بناء الوعي.  

 التخطیط للنجاح.  

 إنجاز الأنشطة.  

  :أھمیة الإبداع الإداري

  )١٢( :تتمثل أھمیة الإبداع الإداري

       ѧن  یلعب الإبداع دور أساسي في تمكین المؤسѧسة م

النمو والاستقرار من خلال إیجاد أفكѧار تѧؤدي إلѧى        

إشѧѧباع حاجѧѧات العѧѧاملین حیѧѧث أنѧѧھ یمنѧѧع المنظمѧѧة      

أسلوب جدید فѧي مواجھѧة التغیѧرات فѧي المنظمѧات       

وفق متطلبات العصر الحѧدیث الѧذي یتѧسم بѧالتغییر            

  .السریع



 

 ٤٩

  نوره محمد نصر عبد اللطيف

              ذھاѧار وتنفیѧویر الأفكѧي تطѧداع فѧوتكمن أھمیة الإب

  .أو تطبیقھا

 ضاً الإѧѧرد     وأیѧѧدرات الفѧѧویر قѧѧي تطѧѧھ دور فѧѧداع لѧѧب

علѧѧѧى اسѧѧѧتنباط أفكѧѧѧار جدیѧѧѧدة وتطѧѧѧویر الحѧѧѧساسیة     

  .للمشكلات

 ویساعد الفرد في الوصول للحل الناجح للمشكلة.  

     ًاѧѧرد یومیѧѧھا الفѧѧارة یمارسѧѧداع مھѧѧة الإبѧѧد عملیѧѧوتع

ویمكѧѧѧن تطویرھѧѧѧا عѧѧѧن طریѧѧѧق الѧѧѧتعلم والتѧѧѧدریب      

  .ویجعل الفرد یستمتع باكتشاف الأشیاء بنفسھ

 ؤѧѧѧدة  ویѧѧѧار جدیѧѧѧى أفكѧѧѧاح علѧѧѧى الانفتѧѧѧداع إلѧѧѧدي الإب

  .والاستجابة بفاعلیة للتحدیات والمسئولیات

      الѧة رأس المѧویعتبر الإبداع وسیلة من وسائل تنمی

البѧشري وتطѧѧویره ونتیجѧѧة للتغیѧرات الѧѧسریعة فإنѧѧھ   

ونѧشر  . لابد مѧن ممارسѧة عناصѧر الإبѧداع الإداري      

ثقافتѧѧѧھ علѧѧѧى مѧѧѧستوى الجامعѧѧѧة بحیѧѧѧث یكѧѧѧون أحѧѧѧد   

  .اھاتھااتج

  :خصائص الإبداع الإداري

  )١٣( :تتمثل خصائص الإبداع الإداري، في الآتي

  . الإبداع ظاھرة فردیة وجماعیة-١

 الإبѧداع ظѧاھرة إنѧسانیة عامѧة ولیѧست خاصѧة بفѧѧرد       -٢

  .معین

 الإبѧѧداع یѧѧرتبط بالعوامѧѧل الموروثѧѧة ویمكѧѧن تنمیتѧѧھ     -٣

وتطѧویره وھѧѧذا الأمѧѧر یوجѧب علѧѧى المؤسѧѧسات أن   

ج وفعالیѧѧѧات مختلفѧѧѧة تحفѧѧѧز القѧѧѧدرات  تѧѧѧصمم بѧѧѧرام

  .الإبداعیة وتنمیتھا

والخѧѧصائص التѧѧي تتمیѧѧز بھѧѧا الشخѧѧصیة المبدعѧѧة عѧѧادة   

  :تكون في ثلاث اتجاھات

ویقѧѧصد بھѧѧا اسѧѧتخدام المعرفѧѧة   : الخѧѧصائص المعرفیѧѧة ) ١

  .الموجودة كأساس لتولید الأفكار

وتتѧѧѧضمن الانѧѧѧضباط الѧѧѧذاتي  : الخѧѧѧصائص الشخѧѧѧصیة) ٢

  .والاستقلالیة

الخѧѧصائص التطوریѧѧة وھѧѧي الظѧѧروف الخاصѧѧة التѧѧي    ) ٣

  .أحاطت بھم في المواقف الحیاتیة المختلفة

  عناصر الإبداع الإداري

ھناك عѧدد مѧن الخѧصائص یمكѧن القѧول إن أغلѧب         

 :الأبحاث انقضت حولھѧا كعناصѧر للإبѧداع الإداري وھѧي      

)١٤(  

وھѧѧي قѧѧدرة الѧѧشخص علѧѧى إنتѧѧاج أفكѧѧار      : الأصѧѧالة) ١

 كمیѧѧѧة الأفكѧѧѧار غیѧѧѧر   جدیѧѧѧدة وتقѧѧѧاس عѧѧѧن طریѧѧѧق   

الѧѧشائعة، ویقѧѧصد بھѧѧا القѧѧدرة علѧѧى إنتѧѧاج الحلѧѧѧول       

الجدیѧѧѧѧدة فالمبѧѧѧѧدع بھѧѧѧѧذا المعنѧѧѧѧى لا یكѧѧѧѧرر أفكѧѧѧѧار    

المحیطѧѧѧѧѧین بѧѧѧѧѧھ ولا یلجѧѧѧѧѧأ إلѧѧѧѧѧى الحلѧѧѧѧѧو التقلیدیѧѧѧѧѧة    

للمѧѧشكلات الإصѧѧѧالة تعبѧѧر عѧѧѧن الرغبѧѧة فѧѧѧي خلѧѧѧق    

  .شيء جدید ومختلف

ھѧي قѧدرة الѧشخص علѧى إنتѧاج أكبѧر عѧدد             : الطلاقة) ٢

في وقت قیاسѧي ویكѧون صѧاحب إبѧداع     من الأفكار   

وأفكار متجددة، أي لدیھ القدرة علѧى إنتѧاج الأفكѧار        

  .وتولیدھا بصورة عالیة

تقѧѧѧدیم الفѧѧѧرد أفكѧѧѧار متنوعѧѧѧة فѧѧѧي جѧѧѧوھر  : المرونѧѧѧة) ٣

المعنѧѧى بحیѧѧث لا تكѧѧون نوعیѧѧة واحѧѧدة مѧѧن الحلѧѧول  

وتعنѧي  . فھو یستطیع التغییر في المعنى أو التفѧسیر   

ظѧѧور جدیѧѧد غیѧѧر مѧѧا اعتѧѧاد  النظѧѧرة إلѧѧى الأشѧѧیاء بمن

النѧѧاس علیѧѧھ ومѧѧن أمثلѧѧة المرونѧѧة الإثѧѧراء الѧѧوظیفي  

  .الذي یحقق حاجة إثبات الذات لدى العاملین

وھѧѧي رؤیѧѧة المѧѧشكلة رؤیѧѧة   : الحѧѧساسیة للمѧѧشكلات ) ٤

واضѧѧѧحة وتحدیѧѧѧدھا تحدیѧѧѧداً دقیقѧѧѧاً والتعѧѧѧرف علѧѧѧى  

أبعادھا وآثارھا والواقعیة في طѧرح رؤیѧة الحقѧائق        

حیѧѧث أن : لعلاقѧѧات فیمѧѧا بینھѧѧاكمѧѧا ھѧѧي واكتѧѧشاف ا

المبدع یمتلك قѧدرة كبیѧرة تجѧاه المѧشاكل فھѧو أقѧدر           



   
   

 ٥٠  

.… الإبداع الإدارى مدخلا لتحقيق التميز المؤسسى بالتعليم

مѧѧѧن غیѧѧѧره علѧѧѧى رؤیѧѧѧة المѧѧѧشاكل والتعѧѧѧرف علѧѧѧى   

  .أسبابھا

وھѧѧѧي القѧѧѧدرة علѧѧѧى تجزئѧѧѧة   : القѧѧѧدرة علѧѧѧى التحلیѧѧѧل ) ٥

. المشكلات إلى مشاكل فرعیة لیسھل التعامل معھا   

ویعتبѧѧѧѧر الѧѧѧѧشخص المبѧѧѧѧدع شخѧѧѧѧصاً مخالفѧѧѧѧاً مѧѧѧѧن     

حѧѧو التقلیѧѧدي مѧѧن النѧѧاس یحѧѧب التغیѧѧر    تѧѧصرفاتھ للن

  .والتجریب والمخاطرة

وھѧѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧѧتعداد لتحمѧѧѧѧѧل  : المخѧѧѧѧѧاطرة والتحѧѧѧѧѧدي) ٦

المخاطر الناتجة عن الأعمѧال التѧي یقѧوم بھѧا الفѧرد        

  .عند تبني الأفكار والأسالیب الجدیدة

یقѧѧѧصد بѧѧѧھ القѧѧѧدرة علѧѧѧى    : الخѧѧѧروج عѧѧѧن المѧѧѧألوف  ) ٧

ائعة، التحѧѧررمن النزعѧѧة التقلیدیѧѧة والتطѧѧورات الѧѧش  

والقѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧى التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع الأنظمѧѧѧѧѧة الجامѧѧѧѧѧدة  

وتطویعھѧѧѧا لواقѧѧѧع العمѧѧѧل ویتطلѧѧѧب ذلѧѧѧك قѧѧѧدر مѧѧѧن   

  .الشجاعة الكافیة

وھناك تأثیر إیجابي وفعال لھذه العناصر مجتمعة     

علѧѧى الأداء الѧѧوظیفي للفریѧѧق الإداري حینمѧѧا یحѧѧاول كѧѧل     

فرد في الفریق تطبیѧق عناصѧر الإبѧداع الإداري سѧیتطور         

 وأداء المؤسѧѧسة ممѧѧا یѧѧؤدي بھѧѧا إلѧѧى تحقیѧѧق     أداء الأفѧѧراد

  .الإبداع في المنتج النھائي لھا

  معوقات الإبداع الإداري

یُمكن تحدیѧد أھѧم المعوقѧات التѧي تحѧد مѧن الإبѧداع         

  ) ١٥(:الإداري

  . التنفیذ الحرفي للقواعد والقوانین-١

  . الخوف والخجل من الرؤساء-٢

 مركزیѧѧѧѧة صѧѧѧѧنع القѧѧѧѧرار وعѧѧѧѧدم إتاحѧѧѧѧة الفرصѧѧѧѧة      -٣

  .لمشاركة في صنع القرارل

  . انخفاض الروح المعنویة للعاملین-٤

 ضѧѧعف المѧѧشاركة فѧѧي صѧѧنع القѧѧرار وعѧѧدم وجѧѧود      -٥

  .اتصال فعال

  . عدم وضوح الأھداف للمنظمة والعاملین-٦

  . التسویف في اتخاذ القرارات-٧

 قѧѧصور القیѧѧادة الإداریѧѧة الإبداعیѧѧة والافتقѧѧار للقیѧѧادة   -٨

  .تراتیجيالفعالة ذات التفكیر الاس

 نقѧѧص وقلѧѧة الدافعیѧѧة نحѧѧو الإبѧѧداع والابتكѧѧار وقلѧѧة      -٩

  .وعي مدیر المدرسة بمفھوم الإبداع

  . الخوف من الفشل عند تجربة الأفكار الإبداعیة-١٠

 نقص الحریة والدیمقراطیة والتمسك بѧالإجراءات    -١١

  .الرسمیة والروتین

 الرضا بѧالواقع والاعتمѧاد علѧى الآخѧرین والتبعیѧة        -١٢

  .لھم

 ضѧѧیاع كثیѧѧر مѧѧن الوقѧѧت فѧѧي العلمیѧѧات الإداریѧѧة       -١٣

النمطیѧѧة والتѧѧي ترتكѧѧز علѧѧѧى الѧѧتحكم فѧѧي العملیѧѧѧة      

  .التعلیمیة بالمدرسة

 التنѧѧشئة القائمѧѧة علѧѧى التѧѧسلط والقھѧѧر فѧѧي الأسѧѧرة     -١٤

  .والمجتمع

 عѧѧѧدم التѧѧѧدریب الكѧѧѧافي علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام التقنیѧѧѧات       -١٥

  .الخدمیة التعلیمیة

الفعѧѧѧال بѧѧѧین إدارة   عѧѧѧدم تѧѧѧوافر قنѧѧѧوات التواصѧѧѧل   -١٦

  .المدرسة والإدارة التعلیمیة

 الѧѧصراع المؤسѧѧسي بѧѧین المعلمѧѧین والѧѧذي یعمѧѧل      -١٧

  .على مقاومة التطویر والتغییر

 قلѧѧѧѧѧة التخطѧѧѧѧѧیط الاسѧѧѧѧѧتراتیجي لعملیѧѧѧѧѧة الإبѧѧѧѧѧداع    -١٨

  .وتطویره إداریاً

  . سیاسة إرضاء جمیع الأطراف-١٩

  . التأخیر في تنفیذ الأفكار في الوقت المناسب-٢٠

  التمیز المؤسسي: نیًاثا

یُعѧѧد التمیѧѧز سѧѧمة مѧѧن سѧѧمات البѧѧشر ولѧѧذلك فѧѧѧإن        

الإنسان لا یألو جھداً في أن یحقق التمیز في جمیع نواحي      

الحیѧѧاة وفѧѧي المجѧѧالات كافѧѧة، ولѧѧولا ذلѧѧك لمѧѧا رأینѧѧا تلѧѧك        

الإنجѧѧѧازات والاكتѧѧѧشافات والاختراعѧѧѧات العظیمѧѧѧة التѧѧѧي     
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لتمیѧز  تعمل على توفیر سبل الراحة، ویعتبѧر البحѧث عѧن ا      

في مجال العمل مѧن المفѧاھیم الحدیثѧة التѧي تحقѧق التفѧوق،        

لذلك لابد أن تلجأ المؤسسات إلى الطرق الجدیدة وتتجنѧب     

الطرق التقلیدیة والقدیمة، بѧل وتنحیھѧا جانبѧاً وتعمѧل علѧى             

الانѧѧضمام إلѧѧى عѧѧالم جدیѧѧد مѧѧن المؤسѧѧسات الناجحѧѧة عѧѧن      

طریѧѧق تنمیѧѧة مھѧѧارات التمیѧѧز ومباشѧѧرة العمѧѧل وتحѧѧسین      

  )١٦( .الأداء

  مفھوم التمیز المؤسسي

یُعѧѧرف التمیѧѧز المؤسѧѧسي بأنѧѧھ تفѧѧوق المنظمѧѧات       

بالإسѧѧѧتقرار علѧѧѧى أفѧѧѧضل الممارسѧѧѧات العالمیѧѧѧة فѧѧѧي أداء     

مھامھѧѧا وتѧѧربط مѧѧع عملائھѧѧا والمتعѧѧاملین معھѧѧا بعلاقѧѧات    

التأییѧѧѧد والتفاعѧѧѧل وتعѧѧѧرف قѧѧѧدرات أداء منافѧѧѧسیھا ونقѧѧѧاط    

  )١٧ (.حیطةالضعف والقوة الخارجیة بھا والبیئة الم

الطریقѧѧة الإجمالیѧѧة  "ویѧѧرى شѧѧوقي أن التمیѧѧز ھѧѧو  

للعمѧѧل التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى تحقیѧѧق الرضѧѧا المتѧѧوازن لكѧѧل مѧѧن  

،  والمجتمѧѧѧع،  والعѧѧاملین فیھѧѧѧا ، المتعѧѧاملین مѧѧѧع المؤسѧѧѧسة 

وبمѧѧѧا یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى  زیѧѧѧادة نجѧѧѧاح المؤسѧѧѧسة علѧѧѧى المѧѧѧدى      

  )١٨(.الطویل

كمѧѧا یُعѧѧرف التمیѧѧز المؤسѧѧسي بأنѧѧھ العملیѧѧة التѧѧي     

رغبة وإرادة الإدارة في الحصول علѧى قیمѧة البعѧد    تعكس  

السوقى لمنتجاتھا بشكل یفوق منافѧسیھا عѧن طریѧق إیجѧاد        

  )١٩ (.میزة تنافسیة متمیزة

 التمیѧѧز المؤسѧѧسي بأنѧѧھ تفѧѧوق   الѧѧدردیريوعѧѧرّف 

المؤسѧѧѧسة علѧѧѧى مثیلاتھѧѧѧا بѧѧѧأن تقѧѧѧدم أفѧѧѧضل الممارسѧѧѧات     

والأسѧѧѧѧѧالیب فѧѧѧѧѧي أداء مھامھѧѧѧѧѧا، وتѧѧѧѧѧرتبط مѧѧѧѧѧع زبائنھѧѧѧѧѧا    

  )٢٠ (.املین معھا بعلاقات التأكید والتفاعلوالمتع

 دعامة لنماذج المفاھیم الرئیسة للتمیزوقد شكلت  

التمیز، وھذه القائمة مѧن المفѧاھیم لѧیس المقѧصود منھѧا أن          

تكون شѧاملة وثابتѧة، فھѧي تتغیѧر مѧن مؤسѧسة إلѧى أخѧرى             

ومن نموذج للتمیز لآخر، ومن أھم تلѧك المفѧاھیم الرئیѧسة     

 لھا كلا من بورتر وتانیر في كتابھمѧا مѧا      للتمیز التي أشار  

  )٢١(:یلي

 یظھѧѧر اتجѧѧاه وقѧѧیم وغایѧѧة المؤسѧѧسة :الثبѧѧات الغایѧѧة .١

مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الѧѧѧѧسلوك الѧѧѧѧداعم لمنھجیѧѧѧѧات التمیѧѧѧѧز،     

  . وتشجیع الموظفین في السعي لتحقیق التمیز

إن مѧصدر الحكѧم     : التمیز المستمد مѧن المتعѧاملین      .٢

علѧѧى الأخیѧѧر علѧѧى تمیѧѧز ونوعیѧѧة  المنتجѧѧات تعتمѧѧد  

العملاء، فѧصوت العمیѧل یكѧون حاسѧما فѧي تѧصمیم          

العملیѧѧѧات أو عѧѧѧرض الخѧѧѧدمات التѧѧѧي تѧѧѧؤثر علѧѧѧى      

  .العمل

 تؤكد جمیع منھجیѧات التمیѧز   :التوجھ الاستراتیجي  .٣

علѧѧѧѧى تبنѧѧѧѧي خطѧѧѧѧط التطѧѧѧѧویر الاسѧѧѧѧتراتیجي فѧѧѧѧѧي      

المؤسѧѧسة وتحقیѧѧق التنѧѧسیق والتكامѧѧل الاسѧѧتراتیجي   

 .في كل أجزاءھا

ھѧѧѧم عنѧѧѧصرین فѧѧѧي   أ:الѧѧѧتعلم والتحѧѧѧسین المѧѧѧستمر  .٤

منھجیѧѧѧات التمیѧѧѧز ھمѧѧѧا الѧѧѧتعلم والتحѧѧѧسین، فتحفیѧѧѧز    

التعلѧѧѧیم والتحѧѧѧسین تѧѧѧسھم فѧѧѧي تѧѧѧوفیر بیئѧѧѧة مناسѧѧѧبة    

للإبѧѧѧداع والابتكѧѧѧار مѧѧѧن خѧѧѧلال تحقیѧѧѧق المѧѧѧشاركة      

 .الفعالة للمعرفة

 نجѧѧѧاح المؤسѧѧسة التعلیمیѧѧѧة  :التركیѧѧز علѧѧѧى الأفѧѧراد   .٥

یعتمد اعتماداً كبیراً على تنمیة المѧستوى المعرفѧي،       

 المھارات والإبداع لدى موظفیھا، من خѧلال   وإتقان

القیم المشتركة التي تدعمھا ثقافة الثقة والتمكین في        

 .المنظمة

 وضѧѧع إسѧѧتراتیجیة متبادلѧѧة ذي  :تطѧѧویر الѧѧشراكات .٦

منفعѧѧة مѧѧشتركة طویلѧѧѧة المѧѧدى مѧѧѧع مجموعѧѧة مѧѧѧن     

الѧѧѧѧѧشركاء الخѧѧѧѧѧارجین، بمѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧѧك العمѧѧѧѧѧلاء     

 .والموردون ومنظمات التعلیم

 مѧѧѧن خѧѧѧلال تحقیѧѧѧق التѧѧѧوازن بѧѧѧین  : النتѧѧѧائجتوجیѧѧѧھ .٧

احتیاجѧѧѧات جمیѧѧѧع أصѧѧѧحاب المѧѧѧصلحة الرئیѧѧѧسیین،   

ویعѧѧѧѧѧѧد ذلѧѧѧѧѧѧك جѧѧѧѧѧѧزءاً مھمѧѧѧѧѧѧاً ومحوریѧѧѧѧѧѧاً لوضѧѧѧѧѧѧع   



   
   

 ٥٢  

.… الإبداع الإدارى مدخلا لتحقيق التميز المؤسسى بالتعليم

لاسѧѧتراتیجیات الناجحѧѧة، فѧѧالتمیز یھѧѧتم بخلѧѧق قیمѧѧھ      

 .لجمیع أصحاب المصلحة الرئیسیین

 تحرص كل منѧاھج التمیѧز   :المسؤولیة الاجتماعیة  .٨

فالѧѧسلوك الأخلاقѧѧي  علѧѧى المѧѧسؤولیة تجѧѧاه العامѧѧة،    

والمواطنة الصالحة لھما أھمیة على المدى الطویѧل   

 .لمصالح المنظمة

ویرى البحث من خلال اسѧتعراض مفѧاھیم التمیѧز        

المتنوعѧѧة أنѧѧھ یھѧѧدف إجمѧѧالاً إلѧѧى إحѧѧداث نقلѧѧة نوعیѧѧة فѧѧي     

المؤسѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧة تعتمѧѧѧد علѧѧѧى رؤى عالمیѧѧѧة داعمѧѧѧة    

 فѧѧѧѧي  لتعزیѧѧѧѧز القѧѧѧѧدرات واسѧѧѧѧتثمار الطاقѧѧѧѧات الموجѧѧѧѧودة    

  .المؤسسات التعلیمیة

  أبعاد التمیز بالمؤسسات التعلیمیة 

التمیز محصلة لتطبیق مجموعة من المعاییر التѧي    

تمكن للمؤسسات التعلیمیة من التوصل إلѧى نتѧائج تنافѧسیة     

غیر مسبوقة، وتسھم فѧي ضѧمان تحقیѧق أھѧدافھا، لѧذا فѧإن         

الѧѧسعي لتطبیѧѧق معѧѧاییر التمیѧѧز بالمؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة ھѧѧو    

 ѧѧѧسیة    مطلѧѧѧѧة والتنافѧѧѧرات البیئیѧѧѧѧل التغیѧѧѧي ظѧѧѧѧي فѧѧѧب أساس

والسعي إلى النھوض وتخطي الѧصعوبات وإحѧداث تفѧوق     

وتطѧѧѧویر فѧѧѧي الأداء للوصѧѧѧول إلѧѧѧى القѧѧѧدرة علѧѧѧى البقѧѧѧاء       

والمنافسة في بیئة تتحѧول فیھѧا الأسѧالیب والاسѧتراتیجیات      

وتتطѧѧѧѧور التكنولوجیѧѧѧѧا وتتقѧѧѧѧادم المنتجѧѧѧѧات وتتغیѧѧѧѧر فیھѧѧѧѧا  

  )٢٢(.العملیات بسرعة

مكѧن تنѧѧاول أبعѧѧاد التمیѧѧز بالمؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة علѧѧى   وی

  -: النحو التالي 

 حیѧث تبѧدأ عملیѧة التغیѧر     : التغیر فѧي رؤیѧة الإدارة       -١

فѧѧѧي الإدارة ورؤیتھѧѧѧا، وتعѧѧѧزز بالرغبѧѧѧة الѧѧѧصادقة     

لتنفیѧذھا، وبѧإعلان الإدارة العلیѧا عѧن التزامھѧا التѧام       

  )٢٣(ببرامج الجودة، وتوصف ھذه الإدارة بما یلي 

 الاكتفѧѧاء بالتحѧѧسین الجزئѧѧي، بѧѧل التركیѧѧز     عѧѧدم  - أ

 .على التحسین الشامل المستمر

الفعالیѧѧѧѧة والتѧѧѧѧأثیر داخѧѧѧѧل المؤسѧѧѧѧسة وخارجھѧѧѧѧا    -  ب

أیѧѧѧѧضاً، خاصѧѧѧѧة فѧѧѧѧي توضѧѧѧѧیح أھمیѧѧѧѧة الجѧѧѧѧودة    

 .ونشرھا

تھیئѧѧѧة البیئѧѧѧة الملائمѧѧѧة والمѧѧѧشجعة علѧѧѧى تنفیѧѧѧذ       -  ت

بѧѧرامج الجѧѧودة، كѧѧذلك رسѧѧم الѧѧسیاسات ووضѧѧع   

 . الإجراءات المؤدیة إلى تحقیق ذلك

القѧѧѧدرة علѧѧѧى التنظѧѧѧیم وتوزیѧѧѧع الѧѧѧسلطات بѧѧѧین        -  ث

 .العاملین، وأن یمارس المدیر دور المدرب

تلبیѧѧة حاجѧѧات المѧѧستفیدین أینمѧѧا وجѧѧدوا وكیفمѧѧا       - ج

 .رغبوا

الفعالیة في الاتصال مع العѧاملین، ومѧع مختلѧف       - ح

 . الجھات المتعاملة مع المؤسسة

 ویقѧѧѧصد بѧѧѧذلك جѧѧѧودة   :جѧѧѧودة الإدارة المؤسѧѧѧسیة   -٢

اریѧѧة للعѧѧاملین فѧѧي إدارة المؤسѧѧسة،  الممارسѧѧات الإد

وجودة العملیات الإداریة التي یمارسھا كل مدیر أو    

قائѧѧد فѧѧي النظѧѧام، وتتѧѧألف ھѧѧذه العملیѧѧة مѧѧن عناصѧѧر    

التخطѧѧѧѧѧیط، والتنظѧѧѧѧѧیم، والتنѧѧѧѧѧسیق : أساسѧѧѧѧیة ھѧѧѧѧѧي  

 . والتوجیھ والرقابة

وھنѧѧاك مѧѧداخل متعѧѧددة تجѧѧسد مفھѧѧوم القیѧѧادة المتمیѧѧزة   

فѧѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧѧق الأسѧѧѧѧѧس  مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال مѧѧѧѧѧساھمتھا الكبیѧѧѧѧѧرة  

والمرتكѧѧѧѧѧزات الأساسѧѧѧѧѧیة اللازمѧѧѧѧѧة لھѧѧѧѧѧا، منھѧѧѧѧѧا الإدارة      

  )٢٤(. الاستراتیجیة، إدارة الجودة الشاملة، إعادة الھندسة

حیѧث تعتبѧر القیѧادة ھѧي المحѧѧرك      : القیѧادة بالابѧداع   -٣

الأساسѧѧѧي وذات دور رئѧѧѧیس فѧѧѧي ممارسѧѧѧة التѧѧѧأثیر    

على الموظفین للتعѧاون فیمѧا بیѧنھم مѧن أجѧل تحقیѧق              

 المѧѧѧشتركة للوصѧѧѧول إلѧѧى التمیѧѧѧز، فھنѧѧѧاك  الأھѧѧداف 

أمѧѧѧور لتمیѧѧѧز القیѧѧѧادة منھѧѧѧا مѧѧѧاھو خѧѧѧاص بѧѧѧسمات       

الشخѧѧصیة القیادیѧѧة، ومنھѧѧا مایجѧѧب التѧѧدریب علیѧѧھ،    

وبالتѧѧالي بѧѧدون مѧѧشاركة فعالѧѧة واھتمѧѧام عملѧѧي مѧѧن     

القیѧѧادة یعتبѧѧر تحقیѧѧق التمیѧѧز  مھمѧѧة صѧѧعبة وحتѧѧى       

مѧѧѧستحیلة، فمھمѧѧѧات القائѧѧѧد الحѧѧѧریص علѧѧѧى التمیѧѧѧز   
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دیѧد رؤیѧة المؤسѧسة المѧستقبلیة ونѧشر         تتركز فѧي تح   

ثقافѧѧѧة التطѧѧѧویر والإبѧѧѧداع، وفѧѧѧي بیئѧѧѧة المؤسѧѧѧسات      

التعلیمیѧѧѧة بѧѧѧسلطنة عمѧѧѧان یجѧѧѧب علѧѧѧى القیѧѧѧادة التѧѧѧي   

تمثلھѧѧѧѧا الإدارة العلیѧѧѧѧا توضѧѧѧѧѧیح رؤیѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧستقبلیة،    

وتحفیѧѧѧز بیئѧѧѧة العمѧѧѧل التطویریѧѧѧة وتѧѧѧشجیع الكѧѧѧوادر  

البѧѧѧѧشریة للمѧѧѧѧشاركة والتطѧѧѧѧویر والѧѧѧѧتعلم والإبѧѧѧѧداع   

 وان تتѧѧѧسم بالѧѧѧشفافیة والمѧѧѧصداقیة حیѧѧѧث  والابتكѧѧѧار

یمثѧѧѧѧѧل القѧѧѧѧѧادة القѧѧѧѧѧدوة الحѧѧѧѧѧسنة، وكѧѧѧѧѧذلك الالتѧѧѧѧѧزام  

بالمѧѧسؤولیة المجتمعیѧѧة، إضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك مطلѧѧوب      

 )٢٥(.منھم أیضا تعزیز بیئة التعلم في المؤسسة

 )٢٦(:ویمكن تحدید العناصر الفرعیة التالیة للقیادة بالإبداع

   ستقبلیةѧѧسة المѧѧة المؤسѧѧیح رؤیѧѧتوض : ѧѧك وذل

بتحدیѧѧѧѧѧد التوجѧѧѧѧѧھ المѧѧѧѧѧستقبلي، ونѧѧѧѧѧشره داخѧѧѧѧѧل    

 . المؤسسة وخارجھا ومدي الإلتزام بھ

   اختیار القیادات المؤھلة    : تعلیم واختیار القیادة

القѧѧادرة علѧѧى تحقیѧѧق التمیѧѧز فѧѧي ظѧѧل المتغیѧѧرات  

البیئیѧѧة الѧѧسریعة، وتزویѧѧدھم بالتѧѧدریب المѧѧستمر  

 . الھادف إلى تحفیز الإبداع

   زѧѧة التمیѧѧشر ثقافѧѧشجیع ونѧѧتعلم  تѧѧداع والѧѧوالإب

مجموعѧѧة مѧѧن الأفكѧѧار " الثقافѧѧة ھѧѧي  : المѧستمر 

والقیم الأساسیة التي یحددھا، ویعبر عنھا القѧادة     

علѧѧى تحقیѧѧق التمیѧѧز فѧѧي ظѧѧل المتغیѧѧرات البیئیѧѧة    

الѧسریعة وتزویѧѧدھم بالتѧѧدریب المѧѧستمر الھѧѧادف  

 . إي تحفیز الإبداع

  صالاتѧѧة الاتѧѧویر آلیѧѧة    : تطѧѧاء آلیѧѧلال بنѧѧن خѧѧم

ѧѧѧѧѧصالات شѧѧѧѧѧة اتѧѧѧѧѧسیاسات لكافѧѧѧѧѧنظم والѧѧѧѧѧاملة لل

الأطراف التي تتوقف علیھا كفاءة الاتѧصال مѧن     

خѧѧѧѧѧلال تحدیѧѧѧѧѧد المرسѧѧѧѧѧل، والرسѧѧѧѧѧالة ووسѧѧѧѧѧیلة  

 . الاتصال، والمستقبل، وبیئة الاتصال

 مѧن خѧѧلال بنѧѧاء روح التعѧѧاون  :إنѧشاء فѧѧرق العمѧѧل   -٤

بѧѧین أفѧѧراد الفریѧѧق بѧѧشكل خѧѧاص وأفѧѧراد المؤسѧѧسة      

  ѧѧѧون قѧѧѧب أن تكѧѧѧادة یجѧѧѧام، فالقیѧѧѧشكل عѧѧѧى بѧѧѧادرة عل

الѧѧتخلص مѧѧن المنازعѧѧѧات التѧѧي ینѧѧѧشأ ضѧѧمن أفѧѧѧراد     

الفروق، وأن تتمكن من تحفیѧز كѧل أعѧضاء الفریѧق            

للإبتكѧѧار والفاعلیѧѧة ضѧѧمن إطѧѧار تѧѧشاوري تعѧѧاوني      

 . تكاملي

 العمل علѧى  :دفع وتطویر واكتساب ولاء العاملین   -٥

تقیѧѧیم الكفѧѧاءات والقѧѧدرات المتѧѧوفرة فѧѧي العѧѧѧاملین،      

دیѧѧد التѧѧدریب المناسѧѧب  بحیѧѧث تكѧѧون قѧѧادرة علѧѧى تح 

لھѧѧم باتجѧѧѧاه تحقیѧѧѧق الأھѧѧداف التѧѧѧي تھѧѧѧم المؤسѧѧѧسة،   

فالعمل على تطویر العاملین وإعطائھم الѧصلاحیات    

اللازمѧѧة لإنجѧѧاز المھѧѧام بفاعلیѧѧة وكفѧѧاءة یتطلѧѧب أن     

تسعي ھذه المؤسѧسات التعلیمیѧة بѧشكل مѧستمر إلѧى           

تѧѧѧوفیر بیئѧѧѧة العمѧѧѧل المحفѧѧѧزة لكѧѧѧسب ولاء العѧѧѧاملین  

جѧѧѧل إطѧѧѧلاق طاقѧѧѧات العѧѧѧاملین     فیھѧѧѧا، وذلѧѧѧك مѧѧѧن أ   

الإبداعیѧѧة التѧѧي سѧѧتؤدي إلѧѧى تحѧѧسین أداء المؤسѧѧسة   

 )٢٧(. كمحصلة نھائیة للوصول إلى التمیز

 ویھѧѧتم ھѧѧذا العنѧѧصر  :الاسѧѧتراتیجیات / الѧѧسیاسات  -٦

بتوضѧѧیح الأسѧѧلوب أو الآلیѧѧة التѧѧي تتبعھѧѧا المؤسѧѧسة   

في تحقیق أھدافھا، ورسѧالتھا، ورؤیتھѧا المѧستقبلیة،         

ھѧѧѧا إلѧѧѧى خطѧѧѧط وإجѧѧѧراءات عمѧѧѧل  مѧѧѧن خѧѧѧلال تحویل

واقعیѧѧѧة تمكنھѧѧѧا مѧѧѧن تحقیѧѧѧق الجѧѧѧودة والتمیѧѧѧز، ففѧѧѧي  

التعلیم لابѧد مѧن اشѧتمال الѧسیاسات والاسѧتراتیجیات       

علѧѧѧى المѧѧѧستویین الأكѧѧѧادیمي والاداري، وتوضѧѧѧیح    

كیفیѧѧة التѧѧأقلم المѧѧستقبلي مѧѧع التطѧѧورات والتغیѧѧرات     

المختلفѧة، ودمجھѧا فѧي العملیѧة التعلیمیѧة والإداریѧѧة،      

فظѧѧѧة علѧѧѧѧى البقѧѧѧѧاء ضѧѧѧمن تغیѧѧѧѧرات الѧѧѧѧسوق   والمحا

واحتیاجاتѧѧѧѧھ، واسѧѧѧѧتخدام التكنولوجیѧѧѧѧا فѧѧѧѧي العملیѧѧѧѧة  

التعلѧѧѧѧѧیم الالكترونѧѧѧѧѧي، وتطѧѧѧѧѧویر : التعلیمیѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧل  

التخصѧѧѧѧصات والخطѧѧѧѧط الدراسѧѧѧѧیة وغیرھѧѧѧѧا، كمѧѧѧѧا  

تعكѧѧѧس طریقѧѧѧة فھѧѧѧم المدرسѧѧѧة لعملائھѧѧѧا والѧѧѧسوق،   

والمتطلبѧѧѧѧѧѧѧات المحیطѧѧѧѧѧѧѧة، وارتكѧѧѧѧѧѧѧاز الѧѧѧѧѧѧѧسیاسات   

لك المعلومات كمدخلات والاستراتیجیات على كل ت   



   
   

 ٥٤  

.… الإبداع الإدارى مدخلا لتحقيق التميز المؤسسى بالتعليم

  ویمكѧѧن تقیѧѧیم )٢٨(فѧѧي عملیѧѧات التطѧѧویر المѧѧستقبلیة،

  )٢٩(: ھذا البعد بناء على

 ارتكاز السیاسة والاستراتیجیة على المعلومات . 

 تطویر السیاسة والاستراتیجیة. 

 نشر وتطبیق السیاسة والاستراتیجیة. 

     سیاسةѧѧѧѧѧѧѧѧѧسین الѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیل وتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧمراجع 

 . والاستراتیجیة

 حیѧѧث تھѧѧتم إدارة الجѧѧودة  :رة العملیѧѧات جѧѧودة وإدا -٧

والتمیѧѧز بجѧѧودة عملیѧѧة التخطѧѧیط مѧѧن خѧѧلال تحقیѧѧق     

الانسجام بین الخطط الفرعیة بحیث تترابط جمیعھѧا     

بѧѧѧصورة متكاملѧѧѧة، وتحدیѧѧѧد البѧѧѧدائل الممكنѧѧѧة أثنѧѧѧاء    

التخطѧѧѧѧѧѧѧѧیط بھѧѧѧѧѧѧѧѧدف الѧѧѧѧѧѧѧѧتخلص مѧѧѧѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧѧѧѧروتین   

والبیروقراطیѧѧѧѧѧة، وتحقیѧѧѧѧѧق المرونѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي عملیѧѧѧѧѧة   

 ѧѧق ذلѧѧیط، ویتحقѧي التخطѧѧة فѧѧلال اللامركزیѧѧن خѧѧك م

اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار دون الرجѧѧѧوع المѧѧѧستمر إلѧѧѧى الإدارة   

العلیѧا، كمѧѧا تѧѧرتبط بجѧѧودة التنظѧѧیم مѧѧن خѧѧلال تحدیѧѧد   

أھدافѧھ تحدیѧѧداً واضѧѧحاً بحیѧث یدركѧѧھ الأفѧѧراد داخѧѧل   

المؤسسة، وتكوین فرق العمل، وتحدید المسئولیات       

بѧصفة مѧستمرة حتѧѧى تѧتلاءم مѧѧع التغییѧرات الحادثѧѧة     

الأعمال المطلوبة، وتوزیع الاختѧصاصات     في نمط   

علѧѧى العѧѧاملین داخѧѧل المؤسѧѧسة، وتقیѧѧیم ومراجعѧѧة       

الأداء في ضوء مجموعѧة مѧن المعѧاییر، والأھѧداف        

  )٣٠(. المتفق علیھا

       وتتحقѧѧѧق معѧѧѧاییر الجѧѧѧودة والتمیѧѧѧز فѧѧѧي مؤسѧѧѧسات       

التعلیمیѧѧة بѧѧسلطنة عمѧѧان بفعѧѧل تكѧѧریس التѧѧرابط والتѧѧشابك   

 ѧѧѧسة، حѧѧѧات المؤسѧѧѧي عملیѧѧط فѧѧѧوارد وربѧѧѧتثمار المѧѧѧسن اس

المѧѧѧѧدخلات بالمخرجѧѧѧѧات وفѧѧѧѧق أسѧѧѧѧس واضѧѧѧѧحة، وقابلѧѧѧѧة  

للقیѧѧاس، مѧѧدى احتیѧѧاج المؤسѧѧسة إلѧѧى نظѧѧام فعѧѧال لجمیѧѧع       

عملیاتھѧѧѧا الأساسѧѧѧیة بمѧѧѧا یوضѧѧѧح التѧѧѧرابط بینھѧѧѧا مѧѧѧع بѧѧѧذل   

المحѧѧѧاولات المѧѧѧѧستمرة للتطѧѧѧویر والتحѧѧѧѧسین الѧѧѧذي یلبѧѧѧѧي    

مѧام  الاحتیاجات المستقبلیة لكافة الأطراف، لذا یجѧب الاھت        

بفحѧѧѧѧѧص طریقѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧصمیم الخطѧѧѧѧѧط وتطویرھѧѧѧѧѧا حѧѧѧѧѧسب  

احتیاجѧѧѧѧات عمѧѧѧѧلاء المؤسѧѧѧѧسة الѧѧѧѧداخلیین والخѧѧѧѧارجیین،     

وتحدید الأولویات في تلبیة الاحتیاجات، كما یجب مراقبѧة   

خѧѧѧѧصائص المنافѧѧѧѧسین، والطریقѧѧѧѧة المتبعѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مراقبѧѧѧѧة   

  )٣١(.وضمان الجودة، والتأكد من فاعلیة االتعلم والتعلیم

لتحقیѧѧق التمیѧѧز  الإداري الإبѧѧداع تنمیѧѧة آلیѧѧات: ثالثѧѧًا

 بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي في مصر

متطلبѧѧات تنمیѧѧة الإبѧѧداع الإداري لتحقیѧѧق     تتمثѧѧل

فѧѧي  التمیѧѧز بمؤسѧѧسات التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي فѧѧي مѧѧصر،  

 :الآتي

 بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي على العاملین تشجیع 

 التعلیمي الموقف أثناء في الأفكار تولید

  ةѧѧة الف إتاحѧѧل     رصѧѧѧیم قبѧѧسات التعلѧѧاملین بمؤسѧѧللع

 آرائھم عن الجامعي للتعبیر

  ةѧѧة  إتاحѧѧل     الفرصѧѧѧیم قبѧѧسات التعلѧѧاملین بمؤسѧѧللع

 جدیدة مھارات الجامعي لاكتساب

  لѧى العمѧѧویر علѧѧارات  تطѧسات   مھѧѧاملین بمؤسѧالع

 التعلیم قبل الجامعي

  أةѧѧامعي  مكافѧѧѧل الجѧѧѧیم قبѧѧѧسات التعلѧѧѧاملین بمؤسѧѧѧالع

 آدائھم في المتمیزین

 سات    لدى الموجودة الخبرات تثماراسѧاملین بمؤسѧالع

 التعلیم قبل الجامعي وتنمیتھا

  ةѧافس  روح تنمیѧاء  التنѧین  البنѧسات    بѧاملین بمؤسѧالع

 التعلیم قبل الجامعي

 العمل في الجدیدة الأفكار تقبل 

 حلھا بھدف العمل مشكلات لاكتشاف الجھد بذل 

 المشكلات لحل جدیدة طرق تجربة 

 مألوفة غیر یقةبطر الأعمال إنجاز 

 المفروضة للمشكلة متنوعة حلولًا اقتراح 

 حدوثھا قبل العمل بمشكلات التنبؤ على القدرة 



 

 ٥٥

  نوره محمد نصر عبد اللطيف

  ةѧي الرغبѧѧتماع  فѧات  الاسѧة  للاقتراحѧن  المقدمѧم 

 العاملین

 واقعیة مشاریع إلى الجدیدة الأفكار تحویل 

 التغییر مع التكیف على المقدرة 

 العمل تنظیم على المقدرة 

 العمل في جدیدة أسالیب تبني على المقدرة 

 المدرسیة الإدارة في فعالة طرق استخدام 

 إداریة ضرورة أنھ على التغییر إلى النظر 

 الإداري الروتین عن الابتعاد 

 الإداري العمل في التجدید تقبل 

 الإداریة العملیة لتطویر خطط وضع 

 العمل أسالیب في تغییرات إجراء على الحرص 

  يѧادات  تبنѧة  القیѧالتعلیمی  ѧل  رةفكѧق  العمѧل  كفریѧلح 

 الأھداف وتحقیق المشكلات

 ي  العاملین التعلیمیة القیادات مشاركةѧع  فѧة  وضѧخط 

 العمل

  اعѧادات  اجتمѧة  القیѧا  التعلیمیѧًرف  دوریѧى  للتعѧعل 

 الحلول وإیجاد العمل تعوق التي المشكلات

 مع وأسالیبھ العمل أولویات التعلیمیة القیادات مناقشة 

 عمل أي تنفیذ قبل العاملین

  امѧادات  اھتمѧة  القیѧآراء  التعلیمیѧاملین  بѧارھم  العѧوأفك 

 الجدیدة

 والتعاون والإیجابیة بالدیمقراطیة یتسم العمل مناخ 

 المقدرة على الدفاع عن الأفكار بالحجة والبرھان  

 اقتراح حلولا سریعة لمواجھة مشكلات العمل  

         اظ ذاتѧن الألفѧن مѧدد ممكѧر عѧالقدرة على إنتاج أكب

  لة على فكرة معینةالمعنى الواحد لدلا

     فѧѧع مواقѧѧل مѧѧي التعامѧѧسابقة فѧѧرات الѧѧتثمار الخبѧѧاس

  جدیدة مختلفة

 وضع مقترحات عدیدة لحل المشكلة الواحدة  

     لѧѧسیر العمѧѧات لѧѧن مقترحѧѧر عѧѧى التعبیѧѧرص علѧѧالح

  حتى ولو كانت خارج النطاق المألوف

          ینѧالحرص على إحداث تغییرات في أسالیب العمل ب

  فترة وأخرى

 ظر للأشیاء من زوایا مختلفةالقدرة على الن  

          ،دةѧرق عدیѧصادر بطѧن مѧارف مѧالحصول على المع

وتنویѧѧع أسѧѧالیب الحѧѧوار عنѧѧد عѧѧرض الموضѧѧوعات      

  المثیرة للجدل

       لѧѧي حѧѧسھم فѧѧُي تѧѧار التѧѧى الأفكѧѧصول علѧѧسعي للحѧѧال

  المشكلات

 إعادة تنظیم المعلومات بأسالیب متنوعة مبتكرة  

 الثبات مع الموقف عند الاقتناع بصحتھ  

  تلاѧي  امѧѧي یعنѧѧشكلات التѧѧشاف المѧة لاكتѧѧة دقیقѧѧك رؤی

  منھا زملاء العمل

 القیام بعمل الدراسات المستقبلیة لحل الأزمات  

 التنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثھا  

 إعداد خطة خاصة لمواجھة الطوارئ في العمل  

       ةѧѧي الإدارة التربویѧد فѧѧو جدیѧا ھѧل مѧѧى كѧلاع علѧالإط

  ستقبلیةلزیادة القدرة على مواجھة المشكلات الم

         اذѧل اتخѧشكلات قبѧة بالمѧجمع وتحلیل البیانات المتعلق

  القرار

  التخطیط لمواجھة مشكلات العمل الممكن حدوثھا  

 القیام برصد الفرص والتھدیدات المؤثرة على العمل  

            اѧضعف فیمѧصور والѧھ القѧة أوجѧى معرفѧالحرص عل

  أقوم بھ من عمل

    يѧѧة فѧѧات المتوقعѧѧة الأزمѧѧة لمواجھѧѧة خاصѧѧداد خطѧإع

  ملالع

 البحث عن بدائل جدیدة لحل المشكلات  



   
   

 ٥٦  

.… الإبداع الإدارى مدخلا لتحقيق التميز المؤسسى بالتعليم

 استخدام منھجیة التفكیر العلمي في حل المشكلات  

            ھѧوم بѧا تقѧى مѧة علѧائج المترتبѧالاستعداد لمواجھة النت

  من أعمال

      دمѧѧك یخѧѧان ذلѧѧا إذا كѧѧوانین أحیانѧѧوائح والقѧѧل اللѧѧتجاھ

  مصلحة العمل

        اذѧي اتخѧالسماح بقدر كبیر من المخاطرة المحسوبة ف

  القرارات

 التعبیر عن الأفكار بالمنطق  

         نѧر عѧض النظѧل بغѧدة لأداء العمѧالیب جدیѧاقتراح أس

  احتمالیة الفشل

 تحمل مسئوولیة ما یقوم بھ من أعمال  

        نѧر عѧالتنبؤ بأفكار جوھریة لتغییر الأداء بغض النظ

  وجود معارضة
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