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قیقاً لھدف البحث استخدم الباحث وتح، ھدف البحث إلي التعرف علي واقع جودة حیاة العمل بمدارس التعلیم الثانوي العام 

من معلمي مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة  ) ٣٩٠(وأعتمد علي الاستبانة التي طُبقت علي عینة قوامھا ، المنھج الوصفي 

  .الدقھلیة 

وتھتم ، سات التعلیمیة أنَّ جودة حیاة العمل تسھم في تحقیق التنمیة الشاملة للمؤس: وتوصل البحث إلي العدید من النتائج ومنھا 

وزیادة مشاركة المعلمین في صناعة القرارات داخل المنظومة التعلیمیة ، بالتوازن والانسجام بین الحیاة الوظیفیة والشخصیة للمعلمین  

اعیة والأدبیة وتحسین الأوضاع المادیة والإجتم، والاھتمام بتحقیق المتطلبات التكنولوجیة والمعرفیة للمعلمین بالتدریب المستمر ، 

  .للمعلمین 

وضرورة ، العمل علي نشر ثقافة جودة حیاة العمل داخل المؤسسات التعلیمیة : وأوصت الدراسة بالعدید من التوصیات ومنھا 

میز وتھیئة المناخ الملائم للأداء المت، وضع نظام جدید ودقیق لقیاس وتقویم الأداء بالمؤسسات التعلیمیة  وربطھ بالأجور والمكافآت 

  .المعلم المتمیز  والمعلم المبدعباستحداث درجات وظیفیة جدیدة إضافیة بعیدة عن السلم الوظیفي مثل 

Abstrct : 

The aim of the research is to identify the reality of the quality of work life in general secondary 

education schools, and in order to achieve the aim of the research, the researcher used the descriptive 

approach, and relied on the questionnaire that was applied to a sample of (390) teachers of general 

secondary education schools in. the Dakahlia Governorate 

 The research reached many results, including: that the quality of work life contributes to 

achieving the comprehensive development of educational institutions, attention to balance and 

harmony between the professional and personal life of teachers, increasing the participation of 

teachers in decision-making within the educational system, interest in achieving the technological and 

knowledge requirements of teachers with continuous training, And improving the financial, social and 

literary conditions of teachers.. 

The study recommended several recommendations, including: working to spread the culture of 

quality of work life within educational institutions, the need to develop a new and accurate system for 

measuring and evaluating performance in educational institutions, and linking it to wages and rewards, 

and creating the appropriate climate for the distinguished performance by creating additional new job 

grades far from the career ladder, such as distinguished teacher and creative teacher. 
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.… جودة حياة العمل بمدارس التعليم الثانوى

 

 یُعد المُعلم من أھم عناصر العملیѧة التعلیمیѧة ، بѧل    

وقطѧب رحاھѧا  ومحورھѧا الأساسѧي ، وأي       ، ھو عصبھا   

إصѧلاح أو تطѧѧویر داخѧل النظѧѧام التعلیمѧي یجѧѧب أن یكѧѧون    

المُعلѧѧم أحѧѧد عناصѧѧره الأساسѧѧیة ، إذ لا تعلѧѧیم  تتحقѧѧق فیѧѧھ    

ولا یمكѧن  ،  أُسس ومعاییر الجودة بدون المُعلѧم الكــѧـفء    

للمُعلѧم أن یѧѧؤدي أدواره بكفѧاءة واقتѧѧدار دون أن تتѧوفر لѧѧھ    

خاصѧةً فѧى   ، لبیئة الملائمة المحفزة على العمل والابѧداع       ا

حیѧث لѧم   ، ظل الثѧورة المعرفیѧة والتكنولوجیѧة المعاصѧرة          

یَعѧѧد المُعلѧѧم یѧѧُشكل المѧѧصدر الوحیѧѧد للمعرفѧѧة ، بѧѧل تعѧѧددت  

مѧصادر المعرفѧѧة وطѧѧرق الحѧѧصول علیھѧѧا ، وأصѧѧبح دور  

المعلم موجھاً ومرشѧداً للطѧلاب أكثѧر منѧھ ملقنѧاً ومѧصدراً            

  .اً للمعرفة وحید

تقریر التنمیة الانѧسانیة  " ویؤكد ذلك ما أشار إلیھ      

أنَّ المعلم ھو محور العمل التجدیѧدي     "  م  ٢٠٠٢العربیة    

وأنَّ الѧѧسیاسات التعلیمیѧѧة المعاصѧѧرة تنطѧѧوي علѧѧى تغییѧѧر     

یتحѧѧول معھѧѧا إلѧѧى   ، جѧѧوھري فѧѧي أدوار المعلѧѧم الوظیفیѧѧة   

ات الѧتعلُّم  ومنѧسق لعملیѧ  ، مرشد لمصادر المعرفة والѧتعلُّم     

وموجѧھ  ، ومقوِّم لنتائج التعلُّم    ، ومصحح لأخطاء التعلُّم    ، 

برنѧامج الأمѧم   "( إلى ما یناسѧب قѧدرات كѧل مѧُتعلِّم ومیولѧھ       

  ). ٥٤، ٢٠٠٢المتحدة الإنمائي ، 

ومѧѧѧѧѧع تغیѧѧѧѧѧر أدوار المعلѧѧѧѧѧم الوظیفیѧѧѧѧѧة وكفایاتѧѧѧѧѧھ   

وحتѧѧي یѧѧؤدي المعلѧѧم أدواره ومѧѧسئولیاتھ المھنیѧѧة  ، الأدائیѧѧة

لابد من إتاحة البیئة التنظیمیة المساندة لѧھ      ، قتداربكفاءة وا 

، بمѧѧѧا یتѧѧѧوفر فیھѧѧѧا مѧѧѧن  مقومѧѧѧات  ومѧѧѧوارد مؤسѧѧѧسیة      ، 

تتѧѧیح لѧѧھ تلبیѧѧة احتیاجاتѧѧھ     ، وعلاقѧѧات وروابѧѧط  تنظیمیѧѧة   

المھنیѧѧѧة والشخѧѧѧصیة   وتѧѧѧساعده  علѧѧѧي الѧѧѧشعور بفعالیتѧѧѧھ  

، بما یتناسب مѧع الѧسیاسات التعلیمیѧة المعاصѧرة         ، الذاتیة  

 Quality of Working وم جودة حیاة العملویأتى مفھ

Life  ،          اѧق رضѧي تحقѧل التѧاة العمѧح حیѧن ملامѧر عѧلیعب

المعلѧѧم  داخѧѧل  المجѧѧال التعلیمѧѧي وتطلعѧѧھ للعطѧѧاء المھنѧѧي    

ویُعѧѧد مفھѧوم جѧѧودة حیѧاة العمѧѧل مѧن المفѧѧاھیم     ، والѧوظیفي  

الحدیثѧѧة التѧѧي انتقلѧѧت إلѧѧى المؤسѧѧسات التربویѧѧة والتعلیمیѧѧة  

احѧѧات واضѧѧحة ومتعѧѧددة فѧѧى مؤسѧѧسات    بعѧѧد أن حققѧѧت نج

  .قطاع الأعمال فى الدول المتقدمة 

      ویمكن تحدید جودة حیاة العمل في الرد على  

ما الجودة ؟ ، وما العمل ؟ ، وما حیاة    : ثلاث أسئلة وھي    

العمѧѧل ؟  فѧѧالجودة ھѧѧي قѧѧدرة منѧѧتج أو خدمѧѧة علѧѧى تلبیѧѧة        

 ویمكѧѧن تعریѧѧف ، حاجѧѧات أو توقعѧѧات العمѧѧلاء باسѧѧتمرار   

العمѧѧل علѧѧى أنѧѧَّھ تطبیѧѧق القѧѧدرة ضѧѧمن حѧѧدودھا مѧѧن أجѧѧل     

وأما الحیاة العملیѧة لا تعنѧي مجѧرد      ، الحصول على نتیجة    

، التسھیلات المقدمة إلى المѧوظفین خѧلال سѧاعات العمѧل            

بل تتألف من جمیع المشاعر التي تكمن في ذھن الموظف  

أي ، أثناء عملھ في المنظمة أو   في المكتب أو بعیدًا عنھ 

نَّ جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل ھѧѧѧي حیѧѧѧاة الѧѧѧشخص التѧѧѧي تغطѧѧѧي   أ

أبعѧѧѧاد العمѧѧѧل بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك   ، مѧѧѧشاعره حѧѧѧول كѧѧѧل شѧѧѧيء  

، وحالѧة العمѧل   ، والأمѧن  ، المكافآت والفوائѧد الاقتѧصادیة    

والعلاقѧѧات التنظیمیѧѧة والشخѧѧصیة ومعناھѧѧا الجѧѧوھري فѧѧي  

لذلك یمكننا القѧول ببѧساطة أنَّ جѧودة حیѧاة     ، حیاة الشخص  

فقط بتحسین الحیاة في العمل ولكن أیѧضًا     العمل تھتم لیس    

 ) ,P141   Jayakumar,2012(الحیѧاة خѧارج العمѧل     

Kalaiselvi &.  

وتمثѧѧѧل جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل للمعلمѧѧѧین مجموعѧѧѧة      

الأنظمѧѧة والعوامѧѧل المرتبطѧѧة بتحѧѧسین  الجوانѧѧب الخاصѧѧة   

، بالمعلم  والتي مѧن شѧأنھا  أن  تѧؤثر علѧي طبیعѧة  العمѧل           

، ٢٠١٥،شѧلدان  ، الدحѧدوح (داء وتنعكس علي مستوي الأ  

٧ . (  

وتُعѧѧѧѧد المѧѧѧѧدارس والمؤسѧѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧѧة إحѧѧѧѧدى  

المؤسѧѧسات الخدمیѧѧة التѧѧي تقѧѧدم الخѧѧدمات التعلیمیѧѧة لأفѧѧراد  

، المجتمع وینطبق علیھѧا مѧا ینطبѧق علѧي بقیѧة المؤسѧسات         

مѧѧѧن حیѧѧѧث ضѧѧѧرورة الاھتمѧѧѧام بتنمیѧѧѧة وتطѧѧѧویر مواردھѧѧѧا  

ناصѧرھا والѧذي   خاصѧةً المعلѧم الѧذي یُعѧد أھѧم ع      ، البشریة  

إذا توافرت لھ بیئة عمل آمنة وصحیة ومنѧاخ ملائѧم داعѧم       

تتѧѧوفر فیѧѧھ احتیاجѧѧات ومتطلبѧѧات جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل كѧѧان     
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  مجدى على العبد الشبكى

ومѧѧن ثѧѧم ، لѧѧذلك أثѧѧره الواضѧѧح فѧѧي تحѧѧسین أداء المعلمѧѧین  

  .     تحقیق أھداف المنظومة التعلیمیة وجودة نواتجھا 

وربمѧѧѧا ترجѧѧѧع أھمیѧѧѧة إدراك جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل    

لمѧѧین فѧѧي المجѧѧال التعلیمѧѧي إلѧѧي وجѧѧود علاقѧѧة تبادلیѧѧة    للمع

مزدوجة في اتجاھین بین كل من أبعѧاد جѧودة حیѧاة العمѧل       

حیѧѧѧث یمكѧѧѧن  ، ومتطلبѧѧѧات الجѧѧѧودة والاعتمѧѧѧاد المؤسѧѧѧسي  

للمؤسسة عن طریق توفیر متطلبات الجودة والاعتماد أن        

حیѧѧѧث ترتقѧѧѧي بѧѧѧأداءات   ، تѧѧѧدعم جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل بھѧѧѧا    

اتھم وتѧدفعھم لبѧذل كثیѧر مѧن الجھѧد        وتفجر طاقѧ  ، العاملین  

وتقѧѧѧѧوي شѧѧѧѧعورھم ، لѧѧѧѧصالح تحقیѧѧѧѧق أھѧѧѧѧداف المؤسѧѧѧѧسة  

أحمѧѧѧد ، زنѧѧѧاتي (بالانتمѧѧѧاء والѧѧѧسعادة أثنѧѧѧاء تأدیѧѧѧة عملھѧѧѧم  

،٢٤، ٢٠١٣.(  

وإذا كان لجودة حیاة العمل أھمیة كبیرة في مجال   

التعلیم فѧإن َّ دورھѧا فѧي التعلѧیم الثѧانوي یحتѧل مكانѧة أكبѧر            

فھѧѧѧو یحتѧѧѧل مكانѧѧѧة "ملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة، لأنѧѧѧھ یُعѧѧѧد محѧѧѧور الع

متوسطة بین التعلیم الأساسي من جھة والتعلیم العالي من        

بالتالي فھو یمثل مرحلة تعلیمیѧة یُوجѧھ فیھѧا       ، جھة أخري   

الطѧѧلاب تѧѧدریجیاً لیѧѧصبحوا راشѧѧدین ویتحملѧѧوا المѧѧسئولیة   

كمѧѧا أنھѧѧا الفتѧѧرة التѧѧي یكتѧѧسبون فیھѧѧا المعѧѧارف والقѧѧدرات    

مثل مقومات تمكن من إعѧدادھم للحیѧاة     والمھارات والتي ت  

   ) .٥٨٩، ٢٠١٤،نعیم "  ( من جمیع جوانبھا 

ویعѧѧیش المُعلѧѧم فѧѧي مѧѧدارس التعلѧѧیم الثѧѧانوي العѧѧام   

الحكومیѧѧة فѧѧي مѧѧصر واقعѧѧاً یحتѧѧاج إلѧѧي إعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي     

التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧي تفعیѧѧل    ، الѧѧسیاسات والقѧѧوانین والخطѧѧط   

 حیѧث  –  مѧن وجھѧة نظѧر الباحѧث    –جودة حیاة العمѧل بھѧا     

إلѧѧي ضѧѧعف الѧѧروح ) ٣٨٤ ،٢٠٠٢(تѧُشیر دراسѧѧة عطѧѧوة  

خѧصوصاً  ، المعنویة للمعلمین وخفض كفاءتھم في العمل      

فѧѧي ظѧѧل القѧѧوانین التѧѧي تحѧѧد مѧѧن صѧѧلاحیات المعلمѧѧین فѧѧي   

وتآكѧѧѧل مفھѧѧѧوم العقѧѧѧاب حیѧѧѧث ظھѧѧѧرت    ، ضѧѧѧبط الفѧѧѧصل  

الأفكѧѧار والنظریѧѧات التѧѧي تѧѧدعو إلѧѧي تأكیѧѧد أھمیѧѧة الحریѧѧة   

ورفѧѧѧض العقѧѧѧاب  ، تنѧѧѧشئة المتعلمѧѧѧین وقیمѧѧѧة التلقائیѧѧѧة فѧѧѧي  

واعتبѧѧاره دلѧѧیلاً علѧѧي فѧѧشل المُعلѧѧم أكثѧѧر  ، كوسѧѧیلة تربویѧѧة 

  .  منھ دلیلاً علي عیب في المتعلمین 

ولتحقیق جودة حیاة العمل لدي المعلمین بمѧدارس     

التعلیم الثانوي العام لابد مѧن إدراك واقѧع النظѧام التعلیمѧي       

، سѧѧي المحѧѧیط بѧѧھ والمنѧѧاخ المدر، الѧѧذي یوجѧѧد فیѧѧھ المُعلѧѧم 

وأھѧѧѧم ، ومѧѧѧدي قѧѧѧدرة المعلѧѧѧم  نفѧѧѧسھ علѧѧѧي تطѧѧѧویر أدائѧѧѧھ    

عѧدم تكیѧف   : "المشكلات التѧي  یعѧاني منھѧا ومѧن أبرزھѧا        

وضѧعف مѧستوي المعلѧم فѧي       ، المعلم مع البیئѧة المدرسѧیة       

ونقѧѧص عѧѧدد المعلمѧѧین المѧѧؤھلین ثقافیѧѧاً و   ، بعѧѧض المѧѧواد 

المعلѧم  وأسالیب الثواب والعقѧاب التѧي یѧستخدمھا       ، تربویاً  

وقلѧѧѧѧѧة توظیѧѧѧѧѧف الوسѧѧѧѧѧائل  ، والѧѧѧѧѧدروس الخѧѧѧѧѧصوصیة  ، 

وعѧѧѧدم الالمѧѧѧام الكѧѧѧافي بوسѧѧѧائل ، التعلیمیѧѧѧة فѧѧѧي التѧѧѧدریس 

  ) . ٥٨٨ ، ٢٠١٤، نعیم "( التقنیة الحدیثة

وعلي قدر خطورة وأھمیة مرحلة التعلیم الثѧانوي      

وفѧѧѧѧي ظѧѧѧѧل المتغیѧѧѧѧرات المعاصѧѧѧѧرة والѧѧѧѧسیاسات  ، العѧѧѧѧام 

وقیمѧة المُعلѧم فѧي المѧدارس     تأتي أھمیة ، التعلیمیة الجدیدة  

الѧѧذي  تُلقѧѧي علیѧѧھ مѧѧسئولیة تحمѧѧل ھѧѧذه     ، الثانویѧѧة العامѧѧة  

وتѧأتي جѧودة   ، ویُنѧاط بѧھ تخطѧي تلѧك التحѧدیات          ، التبعات  

حیѧاة العمѧل لѧدى المعلمѧѧین لتعѧزز الاسѧتعداد والرغبѧة فѧѧي       

العمѧѧѧل والتطѧѧѧویر، مѧѧѧن خѧѧѧلال تѧѧѧدعیم انتمѧѧѧاء المعلمѧѧѧین        

دوره ینعكس إیجابѧاً علѧى   للمدرسة ولمھنة التعلیم ، وھذا ب     

الجودة المنѧشودة مѧن العملیѧة التعلیمیѧة بالمѧدارس الثانویѧة        

  .العامة 

 

أشѧѧارت العدیѧѧد مѧѧن  الدراسѧѧات إلѧѧى  وجѧѧود أزمѧѧة   

حقیقیѧѧة  فѧѧي  مѧѧدارس  التعلѧѧیم  الثѧѧانوي العѧѧام  بمѧѧصر و       

، یمثѧѧل المعلѧѧѧم أحѧѧد المؤشѧѧѧرات الجوھریѧѧة لتلѧѧѧك الأزمѧѧѧة    

أزمѧة المدرسѧة    ) ٣٦٨، ٢٠٠٢(ة  وتوضح دراسѧة عطـѧـو    

ما تمر بѧھ المدرسѧة الثانویѧة العامѧة     " الثانویة العامة بأنَّھا    

 نتیجѧѧة –مѧѧن ظѧѧروف صѧѧعبة تراكمѧѧت مѧѧع مѧѧرور الѧѧزمن   

 والتي –لتفاعل مجموعة من العوامل الداخلیة والخارجیة      

وفقѧѧدانیھا  ، كѧѧان مѧѧن نتیجتھѧѧا ضѧѧعف ثقѧѧة المجتمѧѧع فیھѧѧا       



   
   

 ١٩٠  

.… جودة حياة العمل بمدارس التعليم الثانوى

 وتھمѧیش دورھѧا فѧي حیѧѧاة    لھیبتھѧا كѧسلطة شѧرعیة للتعلѧѧیم   

طلابھѧѧѧا إلѧѧѧي الحѧѧѧد الѧѧѧذي جعѧѧѧل بعѧѧѧضھم یѧѧѧستغنون عنھѧѧѧا    

وعلѧѧي ، وینفѧرون منھѧا ویتعѧالون علѧѧي معلمیھѧا وإدارتھѧا      

الرغم من ذلـك یمكѧنھم دخѧول الامتحѧان والحѧصول علѧي           

ثѧѧم الالتحѧѧاق بالجامعѧѧة أو  ، شѧѧھادة الثانویѧѧة العامѧѧة بتفѧѧوق  

  ". المعاھد العلیا 

لتربیѧѧѧة والتعلѧѧѧیم فѧѧѧي  فѧѧѧي حѧѧѧین أفѧѧѧصحت وزارة ا 

، الخطѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتراتیجیة القومیѧѧѧѧة للتعلѧѧѧѧیم قبѧѧѧѧل الجѧѧѧѧامعي  

عѧѧѧن بعѧѧѧض ملامѧѧѧح ھѧѧѧذه الأزمѧѧѧة التѧѧѧي   ) ٢٨٢ ، ٢٠٠٨(

  :تتمثل في 

       ھѧѧدني قدراتѧام وتѧانوي العѧѧیم الثѧستوي التعلѧع مѧتراج

 .على مواجھة المتغیرات الاقتصادیة والتكنولوجیة 

          ادة  الاھѧب زیѧا یتطلѧم  ممѧاءة  المعلѧام  ضعف  كفѧتم

 .بالتنمیة المھنیة  للمعلم  قبل وأثناء الخدمة 

         یمѧویر التعلѧة لتطѧصعوبة توفیرالموارد المالیة الكافی

الثانوي العام وضعف المѧشاركة المجتمعیѧة فѧي ھѧذا      

 .الشأن 

      شاركةѧѧѧѧѧѧاب المѧѧѧѧѧѧة  وغیѧѧѧѧѧѧة المركزیѧѧѧѧѧѧیادة  ثقافѧѧѧѧѧѧس

 .المجتمعیة في ھذه  المنظومة  التعلیمیة 

 دقیقة على  كافة  المستویاتات الغیبة  قواعد البیان. 

       ل إداراتѧѧѧѧن قبѧѧѧѧر مѧѧѧѧة التغییѧѧѧѧو مقاومѧѧѧѧھ نحѧѧѧѧالتوج

المѧѧѧѧدارس التѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧیقع علیھѧѧѧѧا عѧѧѧѧبء ومѧѧѧѧѧسئولیة     

  .ومحاسبیة كبیرة في ظل التغییر المنشود 

 ، ٢٠١٣، ورمѧѧѧѧضان، عطایѧѧѧѧا(وتѧѧѧѧشیر دراسѧѧѧѧة  

إلѧѧѧي تزایѧѧѧد عѧѧѧدد الѧѧѧشكاوي المقدمѧѧѧة مѧѧѧن أولیѧѧѧاء    ) ١٠٦٧

 معلمѧѧي المѧѧدارس  الأمѧѧور بѧѧسبب عѧѧدم كفایѧѧة الكثیѧѧر مѧѧن     

وتزایѧѧدت عѧѧѧدم الثقѧѧة فѧѧى قѧѧѧدراتھم علѧѧى قیѧѧѧادة     ، الثانویѧѧة  

حیѧѧث إھتѧѧزت مكانѧѧة ، عملیѧة الإصѧѧلاح والتعلѧѧیم لطلابھѧѧم  

فلѧѧم یَعѧѧد المُعلѧѧم قѧѧدوةً بѧѧسبب   ، المعلѧѧم فѧѧى أذھѧѧان الطѧѧلاب  

تѧѧѧѧѧدني مѧѧѧѧѧѧستواه الاقتѧѧѧѧѧصادي ولجوئѧѧѧѧѧѧھ إلѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧѧدروس    

الخѧѧصوصیة لتعزیѧѧز ذلѧѧك المѧѧستوى الأمѧѧر الѧѧذى انعكѧѧس    

 تقѧدیر المعلѧم لمھنتѧھ وتѧدني مѧستوى توافقѧھ المھنѧѧي       علѧى  

السوي فى ظѧل عѧدم تھیئѧة الظѧروف المѧشجعة علѧى ذلѧك             

  .التوافق 

وربما یعود جزء من القصور في أداء المعلم إلѧي       

ضѧѧعف إدراك المعلمѧѧین لجѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل وعѧѧدم وجѧѧود   

البیئة التمكینیة التي توفر لھ المناخ الحѧافز والѧداعم للعمѧل        

ѧѧساعده     ، از والإنجѧѧي تѧѧات التѧѧوارد والإمكانѧѧھ المѧѧیح لѧѧوتت

وتوجѧد علاقѧة واضѧحة بѧین     ، علي التطور والنمو المھني   

إدراك المعلمѧѧین لجѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل ومѧѧستوى الاسѧѧتغراق  

حیѧث أشѧارت دراسѧة نѧصار       ، والالتزام المھني للمعلمѧین     

إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة     ) ١٦٢ ،٢٠١٣(

 والاستغراق الѧوظیفي لѧدى العѧاملین    بین جودة حیاة العمل 

 ) ٣١٨ ، ٢٠٠٢(أمѧѧا دراسѧѧة حѧѧافظ وبرقعѧѧان    ، بѧѧالتعلیم 

فتشیر إلѧي إنخفѧاض درجѧة الرضѧا عѧن الأجѧر أو المكانѧة             

وانخفѧاض درجѧة الرضѧا عѧن  صѧفات  الوظیفѧة        ، المادیة  

، وارتفاع درجة الرضا عن جماعة العمѧل   ، وخصائصھا  

 .سة والإشراف والمشاركة مع إدارة المدر

ولأھمیѧѧѧة البحѧѧѧوث الخاصѧѧѧة بجѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل   

ودورھا فѧي تحѧسین الأداء وتحقیѧق مؤشѧرات الجѧودة فѧي        

المجѧѧال التعلیمѧѧي فѧѧإنَّ ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات التѧѧي        

قѧѧѧدمت توصѧѧѧیات لإجѧѧѧراء المزیѧѧѧد مѧѧѧن البحѧѧѧوث لأبعѧѧѧاد       

ومتغیѧѧѧرات جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل ومنھѧѧѧا دراسѧѧѧة الدحѧѧѧدوح   

 ٣١٩، ٢٠٠٢(وبرقعان  ودراسة حافظ   ،  ) ٩٤ ،٢٠١٥(

   ) .١٣٠ ، ٢٠١٥(ودراسة المالكي ، ) 

ومن العرض الѧسابق تتѧضح أھمیѧة دراسѧة جѧودة         

، حیѧѧاة العمѧѧل لѧѧدى معلمѧѧي مѧѧدارس التعلѧѧیم الثѧѧانوي العѧѧام   

وأنھѧا بحاجѧة إلѧي بیئѧة تنظیمیѧة ومنѧاخ ملائѧم یѧدعم جѧѧودة         

وأن المعلѧم بحاجѧةٍ إلѧي إدراك مؤشѧرات       ، حیاة العمل بھا    

 العمѧѧل بھѧѧذه المѧѧدارس حتѧѧي تتحقѧѧق الأھѧѧداف    جѧѧودة حیѧѧاة 

وعلیѧھ یمكѧن صѧیاغة     ، المنشودة من ھذه المرحلة المھمة      

  :لة الدراسة في السؤالین التالیینمشك



 

 ١٩١

  مجدى على العبد الشبكى

مѧѧѧѧا الإطѧѧѧѧار المفھѧѧѧѧومي لجѧѧѧѧودة حیѧѧѧѧاة العمѧѧѧѧل فѧѧѧѧي      .١

 المؤسسات التعلیمیة  ؟

ما واقѧع جѧودة حیѧاة العمѧل بمѧدارس التعلѧیم الثѧانوي           .٢

 العام بمحافظة الدقھلیة ؟

 

تمثѧѧل الھѧѧدف الѧѧرئیس للبحѧѧث فѧѧي الوقѧѧوف علѧѧي      

واقѧѧع جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل بمѧѧدارس التعلѧѧیم الثѧѧانوي العѧѧام         

  .بمحافظة الدقھلیة

 

  :تمثلت جوانب أھمیة البحث الحالي في 

 التأكید علي أھمیة دور المعلم في المنظومة التعلیمیة - ١

تحقیѧѧق الأھѧѧداف  الѧѧذي  یѧѧؤدي دورًا محوریѧѧاً فѧѧي    ، 

ممѧا قѧد یѧؤدي    ، القومیة وتحصیل نتائجھѧا المنѧشودة       

إلѧѧي تحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة والإثѧѧراء الѧѧوظیفي لѧѧھ     

  .بالتعاون مع المسئولین والإدارة المدرسیة

 حداثѧѧة مفھѧѧوم جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل فѧѧي البیئѧѧة العربیѧѧة     -٢ 

حیث لѧم یَحѧظ ھѧذا الموضѧوع بالاھتمѧام الكѧافي عنѧد         

وذلѧѧك لقلѧѧة أو نѧѧدرة    ، لѧѧدول العربیѧѧة   البѧѧاحثین فѧѧي ا  

الدراسات في ذات الموضوع خاصةً في التعلیم قبѧل       

  .                                       ولا سیما التعلیم الثانوي العام، الجامعي 

بѧѧѧوزارة ) القیѧѧѧادة العلیѧѧѧا ( قѧѧѧد یѧѧѧساعد متخѧѧѧذي القѧѧѧرار -٣

التربیѧѧة والتعلѧѧیم والمѧѧسئولین فѧѧي كافѧѧة  المؤسѧѧسات    

لتعلیمیة علѧي التعѧرف علѧي متطلبѧات تعزیѧز جѧودة        ا

حیاة العمل لدي معلمي مدارس التعلیم الثانوي العѧام     

  . خاصةً في محافظة الدقھلیة 

 

  :      تمثلت في مصطلح واحد وھو 

    Quality of working life: جودة حیاة العمل ) ١(

 فقѧد  نظرًا لحداثة المفھѧوم علѧي المѧستوي العربѧي        

یوجѧѧد فѧѧي  الأدبیѧѧات العربیѧѧة  بلفѧѧظ آخѧѧر ألا  وھѧѧو جѧѧودة    

واختلѧѧѧѧف البѧѧѧѧاحثون فیمѧѧѧѧا بیѧѧѧѧنھم فѧѧѧѧي   ، الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة 

وذلѧك  ،تعریف جودة حیاة العمل أوجѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة           

، لاختلاف وجھات النظر والتوجھات المختلفة لكѧل مѧنھم        

  : ومن ھذه التعریفات

 ) p54 , 2014(عرَّفھѧѧا  شѧѧیفالي وكѧѧانبور   

Shefali & Kanpur  نѧѧة مѧѧة معینѧѧا  مجموعѧѧي أنَّھѧѧعل 

الѧѧشروط  التنظیمیѧѧة  أو الممارسѧѧات التѧѧي  تُحقѧѧق  الجѧѧودة   

عنѧѧدما  یѧѧتم  اسѧѧتخدام  ممارسѧѧات   ، العالیѧѧة  لحیѧѧاة العمѧѧل  

الإدارة الدیمقراطیѧѧة ، حیѧѧث یѧѧتم إثѧѧراء وظѧѧائف العامѧѧل،      

  .ویتم التعامل مع الموظفین بكرامة وظروف عمل آمنة 

وكذلك یمكن تعریѧف جѧودة حیѧاة العمѧل للمعلمѧین          

بأنَّھѧѧѧا مجموعѧѧѧة الأنظمѧѧѧة والعوامѧѧѧل المرتبطѧѧѧة بتحѧѧѧسین     

الجوانب الخاصة بѧالمُعلم والتѧي مѧن شѧأنھا أن تѧؤثر علѧي              

، الدحѧدوح  ( وتنعكس علي مستوي الأداء ، طبیعة العمل   

  )  .٧ ، ٢٠١٥، وشلدان 

: وعلیѧھ یمكѧѧن تعریѧѧف جѧودة حیѧѧاة العمѧѧل إجرائیѧѧا  

  أنَّھѧѧѧѧا جمیѧѧѧѧع الممارسѧѧѧѧات والجھѧѧѧѧود التѧѧѧѧي تѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧي      ب

  تكیѧѧѧف المُعلѧѧѧم بمѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم الثѧѧѧانوي العѧѧѧام ، وقدرتѧѧѧھ  

علѧѧѧي تحѧѧѧسین علاقاتѧѧѧھ الإنѧѧѧسانیة والاجتماعیѧѧѧة وشѧѧѧعوره  

والمѧشاركة فѧي صѧناعة    ، بالرضا عن بیئة العمѧل المادیѧة        

  واسѧѧѧتقلالیتھ وتحقیѧѧѧق ذاتѧѧѧھ  فѧѧѧي خѧѧѧصائص     ، القѧѧѧرارات 

  .عملھ 

 

تѧѧѧستدعي طبیعѧѧѧة ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة توظیѧѧѧف المѧѧѧنھج   

للوقѧѧوف علѧѧى واقѧѧع  جѧѧودة  ، الوصѧѧفي بإمكاناتѧѧھ الواسѧѧعة 

حیѧѧѧاة العمѧѧѧل بمѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم الثѧѧѧانوي العѧѧѧام بمحافظѧѧѧة       

، وجمѧѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧѧات والمعلومѧѧѧѧѧات وتѧѧѧѧѧصنیفھا ، الدقھلیѧѧѧѧѧة 

وتحدید الآلیѧات  ، واستخلاص النتائج ، وتحلیلھا وتفسیرھا 

تفعیѧѧل وتعزیѧѧز جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل   والمقترحѧѧات الممكنѧѧة ل 

  .لدى المعلمین



   
   

 ١٩٢  

.… جودة حياة العمل بمدارس التعليم الثانوى

 

تحقیقѧѧاً لأھѧѧداف البحѧѧث وللإجابѧѧة علѧѧي تѧѧساؤلاتھ     

قѧام الباحѧѧث باعѧداد وتѧѧصمیم   ، فیمѧا یتعلѧѧق بالѧشق المیѧѧداني  

للوقوف على واقع  جودة حیاة  العمѧل للمعلمѧین         ، استبانة  

تѧم  و، في مدارس التعلѧیم الثѧانوي العѧام بمحافظѧة الدقھلیѧة       

تقنینھѧѧا للتأكѧѧد مѧѧن صѧѧدقھا وثباتھѧѧا وصѧѧلاحیتھا  للتطبیѧѧق      

  .باستخدام الأسالیب العلمیة الملائمة 

 

تمثѧѧل مجتمѧѧع البحѧѧث الحѧѧالي فѧѧي معلمѧѧي مѧѧدارس    

التعلیم  الثانوي  العام  الحكومیة  بمحافظة الدقھلیѧة البѧالغ        

لعѧѧام بѧѧالتعلیم الثѧѧانوي ا ، معلمѧѧاً ومعلمѧѧة  ) ٦٨٠٤(عѧѧددھم 

فѧѧѧѧي الإدارات التابعѧѧѧѧة لمدیریѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧیم وفقѧѧѧѧاً      

الخѧاص  )  م ٢٠٢٠ / ٢٠١٩(للإحصاء الاستقراري لعѧام     

وتѧѧم ، وتѧѧم أخѧѧذ عینѧѧة عѧѧشوائیة طبقیѧѧة مѧѧنھم     ، بالمدیریѧѧة 

  تحدیѧѧѧѧد حجѧѧѧѧم العینѧѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتخدام الأسѧѧѧѧالیب الإحѧѧѧѧѧصائیة     

  .المناسبة 

 

المرتبطѧة بالدراسѧة الحالیѧة    تمثلت أبرز الدراسات السابقة     

  : فیما یلي 

إلѧѧѧي  ) ٢٠١٥(شѧѧѧلدان، ھѧѧدفت دراسѧѧѧة الدحѧѧѧدوح  

التعرف علي مѧستوي جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة لѧدي معلمѧي           

ومѧѧѧѧستوي أداء ، المرحلѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧیة بمحافظѧѧѧѧات غѧѧѧѧزة   

المعلمѧѧین والكѧѧشف عѧѧن العلاقѧѧة بѧѧین متوسѧѧطات درجѧѧات    

فیѧѧѧѧة تقѧѧѧѧدیر أفѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧة لمѧѧѧѧستوي جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة الوظی  

وتحقیقѧѧѧاً لأھѧѧѧداف الدراسѧѧѧة  ، وعلاقتھѧѧѧا بمѧѧѧستوي أدائھѧѧѧم  

، استخدم الباحث المنھج الوصفي وقام بتѧصمیم اسѧتبانتین     

وممѧѧا توصѧѧلت إلیѧѧھ الدراسѧѧة مѧѧن نتѧѧائج أنَّ مѧѧستوي جѧѧودة  

حیѧѧاة العمѧѧل لѧѧدي معلمѧѧي المرحلѧѧة الأساسѧѧیة بمحافظѧѧات      

ومѧѧن توصѧѧیات الدراسѧѧة   ، غѧѧزة جѧѧاءت درجѧѧة متوسѧѧطة   

م برفѧѧѧѧع مѧѧѧѧستوي جѧѧѧѧودة حیѧѧѧѧاة العمѧѧѧѧل  ضѧѧѧѧرورة الاھتمѧѧѧѧا

بالمѧѧѧدارس الحكومیѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال الانتظѧѧѧام فѧѧѧي صѧѧѧرف      

  . الرواتب والتركیزعلي الأمان والاستقرار الوظیفي

تحلیѧѧѧل واقѧѧѧع ) ٢٠١٣(وحاولѧѧت دراسѧѧѧة إبѧѧراھیم   

واتجاھات أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس والمѧوظفین بالجامعѧات        

 ،والطلاب نحѧو جѧودة الحیѧاة الوظیفیѧة ومѧستویات الأداء       

والبحث في دور جودة الحیѧاة الوظیفیѧة فѧي تحقیѧق التمیѧز           

وتحقیقѧѧѧѧا لأھѧѧѧѧѧداف  ، فѧѧѧѧي الأداء بالمؤسѧѧѧѧسات الجامعیѧѧѧѧة    

وصمم استبانة ، الدراسة استخدم الباحث المنھج الوصفي      

وجѧود  : وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى   ، مكونة من ثلاثة محاور  

ارتبѧѧاط معنѧѧوي لجѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة علѧѧي خѧѧصائص       

وممѧѧا أوصѧѧت بѧѧھ الدراسѧѧة    ، اء الجѧѧامعي التمیѧѧز فѧѧي الأد 

العمѧѧل علѧѧي نѧѧѧشر جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧѧة الإیجابیѧѧة بѧѧѧین      

العاملین بالجامعѧة وذلѧك مѧن خѧلال اطѧلاع العѧاملین علѧي            

كافѧѧѧة المعلومѧѧѧات وعѧѧѧدم حجبھѧѧѧا فیمѧѧѧا یخѧѧѧص الأھѧѧѧداف      

  .والخطط

إلѧѧѧي ) ٢٠١٣(وأحمѧѧѧد ،  وسѧѧѧعت دراسѧѧѧة زنѧѧѧاتي  

، ت التعلیمیѧѧة  التعѧرف علѧي جѧودة حیѧاة العمѧل بالمؤسѧسا      

والتوصѧѧѧل إلѧѧѧى العلاقѧѧѧة بѧѧѧین جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة والمتطلبѧѧѧات      

الوقѧوف  ، الداعمة للجѧودة والاعتمѧاد بالمؤسѧسة التعلیمیѧة       

علѧѧى واقѧѧع حیѧѧاة عمѧѧل معلѧѧѧم الحلقѧѧة الأولѧѧى مѧѧن التعلѧѧѧیم        

وتحقیقѧѧا لأھѧѧداف الدراسѧѧة  ، الأساسѧѧي وتشخیѧѧصھ میѧѧدانیاً  

اسѧѧѧѧتخدمت الباحثѧѧѧѧة المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي كمѧѧѧѧا اسѧѧѧѧتخدمت     

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة ، لاستبانة كأداة للدراسة   ا

تمكѧین معلѧم التعلѧѧیم   : مѧن النتѧائج والتوصѧیات لعѧѧل أھمھѧا     

وإتاحة فرص المشاركة في صѧناعة القѧرارات   ، الابتدائي  

وتوفیر شروط العمѧل الآمنѧة والѧصحیة بمѧا یُعینѧھ       ، أمامھ  

  .على أداء الأدوار المطالب بھا بكفاءة وفعالیة 

إلѧѧي ) ٢٠٠٢(وبرقعѧѧان ،  دراسѧѧة حѧѧافظ  وھѧѧدفت

التعرف علي درجة الرضا عن جودة الحیاة الوظیفیة عنѧد    

، المعلمین في مدارس التعلیم الثانوي الصناعي فѧي مѧصر    

كما ھدفت إلي التعرف علي أوجھ الاتفاق والاختلاف بین    

، أراء المعلمین نحو تحقیق درجة الرضا عن جودة الحیѧاة    



 

 ١٩٣

  مجدى على العبد الشبكى

  ѧѧѧѧداف الدراسѧѧѧѧا لأھѧѧѧѧنھج   وتحقیقѧѧѧѧان المѧѧѧѧتخدم الباحثѧѧѧѧة اس

وممѧا  ، وصѧمما اسѧتبانة مكونѧة مѧن محѧوریین      ، الوصفي  

توصلت إلیھ الدراسѧة انخفѧاض درجѧة الرضѧا عѧن الأجѧر            

وانخفѧاض درجѧة الرضѧا عѧن صѧفات      ، أو المكانة المادیة   

، ودرجѧѧѧة الرضѧѧѧا عѧѧѧن العوائѧѧѧد   ، الوظیفѧѧѧة وخصائѧѧѧصھا 

وارتفѧѧاع درجѧѧة الرضѧѧا عѧѧن جماعѧѧة العمѧѧل والتعѧѧاون مѧѧع   

  .ودرجة الرضا عن الاشراف  ، الزملاء 

التعѧѧѧرف علѧѧѧى ) ٢٠١٢(وحاولѧѧѧت دراسѧѧѧة عѧѧѧلام  

مستوى جودة حیاة العمل والرضا الوظیفي لدى عینة مѧن     

أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس بجامعѧѧة عѧین شѧمس والتحقѧق مѧѧن       

وتحقیقѧѧا لھѧѧذه الأھѧѧداف اسѧѧتخدمت   ، وجѧѧود علاقѧѧة بینھمѧѧا  

 عبѧارة عѧن   وكانت أداة الدراسѧة ، الباحثة المنھج الوصفي  

ومقیѧѧاس ، مقیѧѧاس جѧѧودة الحیѧѧاة لمنظمѧѧة الѧѧصحة العالمیѧѧة   

لنتѧѧѧѧائج التѧѧѧѧي توصѧѧѧѧلت إلیھѧѧѧѧا  ومѧѧѧѧن ا، الرضѧѧѧѧا الѧѧѧѧوظیفي 

انخفاض مستوى جودة الحیѧاة بأبعادھѧا المختلفѧة       ، الدراسة

وأما الرضѧا الѧوظیفي   ، فیما عدا بعد العلاقات الاجتماعیة    

تѧائج  كمѧا أكѧدت الن  ، فقد جاء في حدود المستوى المتوسط      

  . وجود علاقة موجبة بین جودة الحیاة والرضا الوظیفي 

 جѧѧѧѧورداني ، وھѧѧѧѧدفت دراسѧѧѧѧة بѧѧѧѧالیغى زادة   

Baleghizadeh & Gordani (2012) إلي التعرف 

علѧى العلاقѧة بѧѧین جѧود حیѧѧاة العمѧل وعوامѧѧل تحفیѧز معلѧѧم      

وتحقیقѧѧѧاً لأھѧѧѧداف الدراسѧѧѧة اسѧѧѧتخدم    ، اللغѧѧѧة الانجلیزیѧѧѧة  

وممѧѧѧѧا ، صѧѧѧѧمما اسѧѧѧѧتبانة  و، الباحثѧѧѧѧان المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي 

أن معظѧѧم المѧѧشاركین   توصѧѧلت إلیѧѧھ الدراسѧѧة مѧѧن نتѧѧائج   

كمѧѧѧا ، یتمتعѧѧѧون بمѧѧѧستوى متوسѧѧѧط  لجѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل   

أظھѧѧرت النتѧѧائج وجѧѧود علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین      

وممѧѧا أوصѧѧت بѧѧھ   ، الحѧѧوافز ونوعیѧѧة جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل    

الدراسѧѧѧة أنَّ علѧѧѧي متخѧѧѧذي القѧѧѧرار العمѧѧѧل علѧѧѧي تحقیѧѧѧق       

ب التي یمكѧن مѧن خلالھѧا رفѧع مѧستوي جѧودة حیѧاة             الأسبا

  . العمل لدي معلمي اللغة الانجلیزیة 

 إلي  Mentz 2001)(وأخیراً ھدفت دراسة منتز     

التعرف علي التغییر وجѧودة حیѧاة العمѧل مѧن وجھѧة نظѧر           

وتحقیقѧѧا ، معلمѧѧي المѧѧدارس الریفیѧѧة بدولѧѧة جنѧѧوب افریقیѧѧا  

وذلѧѧѧك ، لھѧѧѧذه الأھѧѧѧداف طبѧѧѧق الباحѧѧѧث المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي   

باسѧѧتخدام طریقѧѧة المقابلѧѧة المباشѧѧرة مѧѧع معلمѧѧي المѧѧدارس   

أنَّ : وممѧѧѧا توصѧѧѧلت إلیѧѧѧھ الدراسѧѧѧة مѧѧѧن نتѧѧѧائج    ، الریفیѧѧѧة 

المعلمѧѧین فѧѧي المѧѧدارس الریفیѧѧة راضѧѧون بѧѧشكل عѧѧام عѧѧن   

ولدیھم علاقات جیدة مع ، ظروفھم ویستمتعون بالتدریس  

، الطلاب كما أنھم راضون عѧن حجѧم الفѧصول الدراسѧیة            

  .وعدد المعلمین بالنسبة لعدد الطلاب ، فق المادیة والمرا

 

  :   أبعاد جودة حیاة العمل  

تختلѧف الأبعѧاد الخاصѧة بجѧѧودة حیѧاة العمѧل مѧѧن      

مجѧال إلѧي آخѧر ومѧن دراسѧة إلѧي أخѧري حѧسب مجѧال أو          

وعلي الرغم مѧن ذلѧك تكѧاد تتفѧق       ، تخصص ھذه الدراسة    

مجموعѧѧة مѧѧن العناصѧѧر والأبعѧѧاد   بعѧѧض الدراسѧѧات علѧѧي  

الممیѧѧѧѧѧزة والمѧѧѧѧѧشتركة بѧѧѧѧѧین المنظمѧѧѧѧѧات العامѧѧѧѧѧة ومنھѧѧѧѧѧا   

 مѧѧع وجѧѧود  – فیمѧѧا یѧѧري الباحѧѧث   –المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة  

بعض الأبعاد المختلفة بѧین تلѧك الدراسѧات والتѧي یفѧسرھا             

تعدد المѧداخل والاتجاھѧات الخاصѧة بكѧل مجѧال ووجھѧات        

  .النظر والأھداف الخاصة بكل منھا 

الأبعاد الخاصة بقیاس جودة حیѧاة العمѧل        وتعددت  

فѧѧي الدراسѧѧات المتعلقѧѧة  بالمؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة فѧѧي البیئѧѧة    

العربیѧѧة ویلخѧѧص الباحѧѧث أھѧѧم ھѧѧذه الأبعѧѧاد فѧѧي الجѧѧدول        

  :التالي 



   
   

 ١٩٤  

.… جودة حياة العمل بمدارس التعليم الثانوى

  )١(جدول 

  أبعاد جودة حیاة العمل في بعض الأبحاث بالمؤسسات التعلیمیة  في البیئة العربیة

        
                       الأبعاد          
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    *    *  *    *  *      *   )٢٠٠٢برقعان ، حافظ (
        *  *  *  *  *  *       )٢٠١٣أحمد  ، زناتي (

  *    *  *    *  *      *    )٢٠١٣نصار (
              *  *    *  *   )٢٠١٥شلدان ، الدحدوح (

        *  *  *  *  *         )٢٠١٥المالكي (
        *  *    *  *  *  *    )٢٠١٦، حمدان،محمود،حنظل (

        *  *    *      *     )٢٠١٧شلدان ، یونس(
              *  *    *  *   )٢٠١٨أم الخیوط ، بورزق (

              *  *    *  *   )٢٠١٨، السید (

          *  *  *  *      *  )٢٠١٨رسمي وآخرون (
  ١  ١  ١  ٦  ٦  ٤  ١٠  ٨  ٢  ٦  ٥  المجموع

  %١٠  %١٠  %١٠  %٦٠  %٦٠  %٤٠  %١٠٠   %٨٠  %٢٠  %٦٠  %٥٠  النسبة المئویة

  من إعداد الباحث: المصدر

یتѧѧضح أنَّ أھѧѧم ) ١(وبѧѧالنظر إلѧѧي الجѧѧدول الѧѧسابق 

بعد العلاقѧات  : الأبعاد المختارة في الأبحاث التعلیمیة ھي    

الانسانیة الذي جاء في الترتیب الأول وحصل علѧي نѧسبة          

اركة في اتخѧاذ القѧرارات جѧاء فѧي        والمش، % ١٠٠مئویة  

وظѧѧروف العمѧѧل  ،  % ٨٠الترتیѧѧب الثѧѧاني بنѧѧسبة مئویѧѧة    

والأوضѧѧѧѧاع ، والعوامѧѧѧѧل الوظیفیѧѧѧѧة ،  المادیѧѧѧة والѧѧѧѧصحیة 

جѧاءت فѧي الترتیѧب الثالѧث والرابѧع      : المالیة والاقتѧصادیة   

إذاً من أھѧم الأبعѧاد     ، % ٦٠والخامس بنسبة مئویة واحدة     

ئویѧѧة فѧѧѧي الاختیѧѧѧار  التѧѧي حѧѧѧصلت علѧѧي أعلѧѧѧي النѧѧѧسب الم  

وظروف العمل  ، العلاقات الإنسانیة   ( بالأبحاث التعلیمیة   

،  والمѧѧѧشاركة فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات   ، المادیѧѧѧة والѧѧѧصحیة  

والأوضѧѧѧѧاع المالیѧѧѧѧة  ، والعوامѧѧѧѧل الوظیفیѧѧѧѧة والتنظیمیѧѧѧѧة   

 ) . والاقتصادیة

وتأسیساً علي ذلѧك  یمكѧن الاقتѧصار علѧي الأبعѧاد           

حѧѧاث التعلیمیѧѧة فѧѧي البیئѧѧة   الرئیѧѧسیة  التѧѧي ذُكѧѧرت فѧѧي الأب  

، العربیة لموافقتھا للبیئة التعلیمیة التي یعیش فیھا الباحث        

لѧذلك سѧѧوف یѧѧتم اختیѧار نفѧѧس الأبعѧѧاد  التѧي حѧѧصلت علѧѧي     

، أعلѧي النѧѧسب المئویѧѧة مѧѧن خѧѧلال تحلیѧѧل الجѧѧدول الѧѧسابق   

، وكѧѧѧѧذلك یمكѧѧѧѧن دمѧѧѧѧج بُعѧѧѧѧدا شѧѧѧѧروط العمѧѧѧѧل الѧѧѧѧصحیة      

 ظѧѧروف العمѧѧل  والأوضѧѧاع المالیѧѧة والاقتѧѧصادیة مѧѧع بُعѧѧد  

لیѧѧصبح " ظѧѧروف العمѧѧل المادیѧѧة   "المادیѧѧة تحѧѧت عنѧѧوان   

عدد الأبعاد المختѧارة فѧي دراسѧتھ أربعѧة عناصѧر رئیѧسیة          

العلاقѧѧѧѧات الإنѧѧѧѧسانیة،  ظѧѧѧѧروف العمѧѧѧѧل : وھѧѧѧѧي كالتѧѧѧѧالي 

والعوامѧѧѧل . المادیѧѧѧة، المѧѧѧشاركة فѧѧѧي صѧѧѧناعة القѧѧѧرارات    

  :الوظیفیة ، كما یوضحھا الشكل التالي
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  )١(شكل 

  شكل یوضح أھم أبعاد جودة حیاة العمل بالمؤسسات التعلیمیة

  من إعداد الباحث: المصدر 

وسѧѧѧوف یѧѧѧتم إلقѧѧѧاء الѧѧѧضوء علѧѧѧي أھѧѧѧم الأبعѧѧѧاد     

والعناصѧѧر المختѧѧارة لقیѧѧاس جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل للمعلمѧѧین      

بالمؤسسات التعلیمیة بالمرحلة الثانویة بشئ من الإیѧضاح    

  : والتفسیر كما یلي 

   : علاقات الإنسانیة ال) ١(

تبقѧѧي العلاقѧѧات الإنѧѧساني فѧѧى مقدمѧѧة أبعѧѧاد جѧѧودة     

فھѧѧي بالنѧѧسبة للوظѧѧائف بمثابѧѧة روح العمѧѧل   ، حیѧѧاة العمѧѧل 

لمѧѧا لھѧѧا مѧѧن تѧѧأثیر    ، ومحѧѧور فعَّالیتѧѧھ   ، ومنطلѧѧق جودتѧѧھ  

فالعمل الѧذي یقѧوم علѧي إعѧلاء     ، واضح علي كافة جوانبھ  

تي تنمي لѧدي  قیمة الفرد واحترام الذات وتقدیر القدرات ال       

في منѧاخ یѧسوده العدالѧة    ، العاملین الولاء والثقة والانتماء   

وفي إطار من التنسیق  ، الاجتماعیة والمشاركة الوجدانیة    

إلي بѧذل  ، لیدفع جمیع الأفراد ویحفزھم    ، والتعاون والود   

كѧѧل جھѧѧد وتفجیѧѧر كѧѧل طاقѧѧة فѧѧي سѧѧبیل رفعѧѧة ورقѧѧي تلѧѧك     

ت الإبداعیѧѧة  فتظھѧѧر بھѧѧا المواھѧѧب والقѧѧدرا   ، المؤسѧѧسات 

ولعل ھѧذا مѧن أھѧم مѧا یُفѧسر لغѧز           ، والامكانات الاستباقیة   

التقѧѧدم وسѧѧر الإنجѧѧاز والقѧѧدرة التنافѧѧسیة فѧѧي كѧѧل مؤسѧѧسة      

  . متطورة تتمیز عن غیرھا من المؤسسات 

ویٌقѧѧصد بالعلاقѧѧات الإنѧѧسانیة الѧѧسلوك الѧѧذي یقѧѧوم      

وتقدیر مواھبھ وإمكاناتѧھ وخدماتѧھ     ، علي احترام كل فرد     

والѧѧذي یقѧѧوم علѧѧي   ، ه قیمѧѧة علیѧѧا فѧѧي حѧѧد ذاتѧѧھ     بإعتبѧѧار، 

الاحترام المتبادل بین القائم علي العمل وبین العѧاملین مѧن     

وبѧین  ، وبѧین العѧاملین فیمѧا بیѧنھم مѧن جھѧة أخѧري        ، جھة  

المѧѧѧѧشتغلین فѧѧѧѧي مؤسѧѧѧѧسة مѧѧѧѧن المؤسѧѧѧѧسات مѧѧѧѧن جھѧѧѧѧѧة       

والѧذي یقѧوم   ، والمتصلین بھذه المؤسسة مѧن جھѧة أخѧري     

، ن وحѧسن القѧصد فѧي العمѧل     علي حسن النیة نحو الآخری  

والذي یقѧوم علѧي الدراسѧة الموضѧوعیة العلمیѧة الجماعیѧة         

، للمѧѧشكلات الإداریѧѧة علѧѧي ھѧѧدي مѧѧن المѧѧصلحة العامѧѧة       

والذي یقوم علѧي شѧعور وإیمѧان عمیѧق بإنتمѧاء الفѧرد إلѧي          

  ).١٢ ، ٢٠٠٥الدوسري (الجماعة التي یعمل فیھا 

ویمكѧѧѧѧѧѧѧن التعبیѧѧѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧѧѧن العلاقѧѧѧѧѧѧѧات الإنѧѧѧѧѧѧѧسانیة  

ѧѧѧا  بالمؤسѧѧѧي أنھѧѧѧة علѧѧѧع  : سات التعلیمیѧѧѧع جمیѧѧѧشیط واقѧѧѧتن
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 ١٩٦  

.… جودة حياة العمل بمدارس التعليم الثانوى

العѧѧاملین بالمؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة مѧѧѧن خѧѧلال تفھѧѧم  قѧѧѧدراتھم       

، وطѧѧѧاقتھم وإمكانѧѧѧاتھم وظѧѧѧروفھم ودوافعھѧѧѧم وحاجѧѧѧاتھم    

واسѧѧتخدام ذلѧѧك فѧѧي حفѧѧزھم علѧѧي العمѧѧل كجماعѧѧة لتحقیѧѧق   

، حربѧي (الأھداف في إطار مѧن الحѧب والتفѧاھم والتعѧاون          

   ) . ١٦٠ ، ٢٠٠٣رزق 

نبغѧѧي علѧѧي مѧѧدیر المؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة أن یكѧѧون   وی

علѧѧي درایѧѧة باحتیاجѧѧات المعلمѧѧین ودوافعھѧѧم إلѧѧي الإنجѧѧاز    

فمستوي الفعَّالیѧة التنظیمیѧة تعتمѧد إلѧي      ، وتحقیق الأھداف   

حد كبیر علي مستوي تحفیز القѧوي العاملѧة لدیѧھ ومعرفѧة         

ویتفѧق علمѧاء الѧنفس علѧي أن أكثѧر مѧا         ، وتلبیة احتیاجاتھا   

ولا یѧزال  ، لإنѧسان ھѧو الإنجѧاز أو تحقیѧق الѧذات      یحتاجھ ا 

العامѧѧل الأھѧѧم فѧѧي تحفیѧѧز المعلمѧѧین ھѧѧو تحѧѧسین الأجѧѧور        

وھناك دراسات أجریѧت لمعرفѧة     ، وظروف العمل الجیدة    

لإبراھѧѧام "مѧѧدي تحقیѧѧق نظریѧѧة التسلѧѧسل الھرمѧѧي للحاجѧѧة   

علي معلمѧي المѧدارس الثانویѧة ومنھѧا دراسѧة فѧي              " ماسلو

كشفت النتѧائج عѧن تحقیѧق مѧستوي     ولایة ریفرز بنیجریا و  

ضئیل للاحتیاجات ذات الترتیب الأدني والأعلѧي ویعكѧس      

ذلك انخفاض مѧستوي تحقѧیقھم للأمѧن والمѧأوي والانتمѧاء           

وكѧѧذلك ضѧѧعف فѧѧي مѧѧستوي تطѧѧویر الѧѧذات       ، والѧѧصداقة  

وتѧѧأثیر ذلѧѧك علѧѧي المعلمѧѧین ھѧѧو تѧѧدھور   ، وتحقیѧѧق الѧѧذات 

 Adiele & Abraham, Nath(جودة التدریس والتعلم 

2013,140-141.(  

وعلي ذلѧك فѧإن قیѧادة المؤسѧسة التعلیمیѧة الناجحѧة          

، ھѧѧي التѧѧي تعمѧѧل علѧѧي تلبیѧѧة حاجѧѧات المعلمѧѧین المتنوعѧѧة   

مѧѧن ، وتحѧѧسین بیئѧѧة الѧѧتعلم فѧѧي ضѧѧوء العلاقѧѧات الإنѧѧسانیة  

خلال بث روح التعاون والتѧآزر ونѧشر العدالѧة والمѧساواة       

جمیѧѧѧع فѧѧѧي  أنَّ ال: ومحاولѧѧѧة نѧѧѧشر مبѧѧѧدأ   ، بѧѧѧین المعلمѧѧѧین  

المؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة یعملѧѧون علѧѧي أنَّ الفѧѧرد غایѧѧةُّ فѧѧي حѧѧد    

لѧѧѧھ احترامѧѧѧھ وكرامتѧѧѧھ مѧѧѧع الحفѧѧѧاظ علѧѧѧي احتѧѧѧرام   ، ذاتѧѧѧھ 

   ) .٧٩٠، ٢٠٠٩، كحیل (الآخریین و كرامتھم 

ومن الممارسѧات التѧي تѧؤدي إلѧي تنمیѧة العلاقѧات          

الإنѧѧسانیة بالمؤسѧѧسات التعلیمیىѧѧة وضѧѧع آلیѧѧة لتنمیѧѧة ھѧѧذه  

ریѧق ممارسѧѧة بعѧض الأنѧѧشطة المدرسѧѧیة   العلاقѧات عѧѧن ط 

ووضѧѧع برنѧامج عمѧѧل  ، تѧѧشكیل لجنѧة إجتماعیѧة   : كمѧا یلѧي  

وعѧرض  ، محدد  لتنمیة العلاقات الإنسانیة بѧین المعلمѧین      

، وتنفیѧѧѧذ البرنѧѧѧامج  ، البرنѧѧѧامج علѧѧѧي المعلمѧѧѧین لإقѧѧѧراره    

 ، ٢٠١٧،شѧѧѧلدان ، یѧѧѧونس ( ابعتѧѧѧھ وتقѧѧѧویم البرنѧѧѧامج ومت

٥٩.(  

 الإیجابیѧѧѧة للعلاقѧѧѧѧات  ویمكѧѧѧن إیجѧѧѧѧاز أھѧѧѧم الآثѧѧѧѧار  

رفع الѧروح المعنویѧة   : الانسانیة  علي المعلمین  فیما یلي        

وتمتѧع  ، وإشѧاعة روح الاطمئنѧان والاسѧتقرار     ، للمعلمین  

، وأداء العمѧل بѧروح الفریѧق      ، المعلمین بالѧصحة النفѧسیة      

وسѧѧѧѧیادة ، ورفѧѧѧѧع مѧѧѧѧستوي الأداء فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل التربѧѧѧѧوي    

إذكѧاء روح التنѧافس   و، الاتجاھات الموجبة بѧین المعلمѧین      

وزیѧѧادة تفاعѧѧل المجتمѧѧع المحلѧѧي  ، الѧѧشریف بѧѧین المعلمѧѧین 

 ٢٠١٥، شѧѧѧѧلدان ، الدحѧѧѧدوح  ( مѧѧѧع المؤسѧѧѧسة التعلیمیѧѧѧة    

،١٦ . (  

ویمكن استخلاص أھم المبادئ والأسس التي تقوم 

علیھا تنمیة العلاقات الإنѧسانیة بѧین المعلمѧین بالمؤسѧسات      

  : التعلیمیة كما یلي 

 والأھѧѧѧداف العامѧѧة  لتنمیѧѧة العلاقѧѧѧات    الإیمѧѧان بالأسѧѧس  -

الإنѧѧѧѧسانیة ودروھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧق أھѧѧѧѧداف المؤسѧѧѧѧسات  

وكѧѧѧѧذلك التѧѧѧѧوازن بینھѧѧѧѧا وبѧѧѧѧین الأھѧѧѧѧداف    ، التعلیمیѧѧѧѧة 

الخاصѧة بѧالمعلمین وتجنѧب المفھѧوم الخѧاطئ للعلاقѧѧات      

 .الإنسانیة 

،  القدرة علي فھم الكوامن النفسیة وراء سلوك المعلمین    -

وتعزیѧز  ، لѧي حѧل مѧشاكلھم     والعمѧل ع  ، وتقدیر قیمتھم   

وتلبیѧѧѧѧѧة ، قѧѧѧѧѧدراتھم ودافعیѧѧѧѧѧتھم وتحقیѧѧѧѧѧق طموحѧѧѧѧѧاتھم  

حاجѧѧѧاتھم النفѧѧѧسیة والاجتماعیѧѧѧة والإقتѧѧѧصادیة لتحقیѧѧѧق   

 .ذاتھم 

 التعѧѧѧѧاون والتѧѧѧѧضامن والعمѧѧѧѧل بѧѧѧѧروح الفریѧѧѧѧق داخѧѧѧѧل    -

ورفѧѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧѧستوي الѧѧѧѧѧѧوعي  ، المؤسѧѧѧѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧѧѧѧة  

والحѧѧѧѧرص علѧѧѧѧي الإتѧѧѧѧصال  ، بالمѧѧѧѧشكلات المدرسѧѧѧѧیة 
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 ѧѧѧل المثمѧѧѧاذ   ، ر والتواصѧѧѧي إتخѧѧѧین فѧѧѧشاركة المعلمѧѧѧوم

  .  القرار وتوفیرالاحترام المتبادل والثقة بین الجمیع 

وإشѧاعة جѧو مѧن    ،  إقامة مѧشروعات ترفیھیѧة مѧشتركة        -

وتحقیѧѧѧق التѧѧѧوازن بѧѧѧین ، الѧѧود والتѧѧѧآلف بѧѧѧین المعلمѧѧѧین  

 .متطلبات الحیاة الوظیفیة والأسریة 

روح وتѧѧشجیع ،  مراعѧѧاة الفѧѧروق الفردیѧѧة بѧѧین المعلمѧѧین-

المبѧѧѧادرة والابتكѧѧѧار واحتѧѧѧرام الأفكѧѧѧار الجدیѧѧѧدة الجیѧѧѧدة   

والعمѧل  ،  وتحقیق العدالة والمساواة بیѧنھم      ، والمبدعة  

 . علي تنمیة المھارات والمواھب

 : ظروف العمل المادیة ) ٢(

تشمل ظروف العمل المادیة  بیئѧة عمѧل المؤسѧسة       

الموقѧѧع : التعلیمیѧѧة مѧѧن حیѧѧث الجانѧѧب الفیزیѧѧائي لھѧѧا مثѧѧل    

لعѧѧѧام والأبنیѧѧѧة مѧѧѧن صѧѧѧفوف وقاعѧѧѧات ومخѧѧѧابر ومرافѧѧѧق   ا

والفѧضاءات مѧن   ، صحیة ومقصف وتجھیزاتھѧا وأدواتھѧا       

  ). ١٠٥ ، ٢٠١٠معلولي (ملاعب وباحات وحدائق 

ولѧیس ھنѧاك مѧن منكѧر للأثѧر الغیѧر مباشѧر لمكѧان         

ولمѧѧѧѧَّا كانѧѧѧѧت ، العمѧѧѧѧل وظروفѧѧѧѧھ علѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل والإنتѧѧѧѧاج  

    ѧѧل المعلمѧѧان عمѧѧي مكѧѧة ھѧѧسة التعلیمیѧѧذ المؤسѧѧین والتلامی

وسѧѧائر المѧѧوظفین  فѧѧإن كѧѧل مѧѧا یمكѧѧن عملѧѧھ لیكѧѧون ھѧѧذا        

المكѧѧѧان جمѧѧѧیلاً ومحببѧѧѧاً إلѧѧѧي الѧѧѧنفس ھѧѧѧو جھѧѧѧد فѧѧѧي سѧѧѧبیل  

تحصیل رضاھم وتوفیر صحتھم النفسیة  وزیѧادة إنتѧاجھم     

  ) .                    ١١٠ ،٢٠١٠، معلولي (

ومѧѧѧن أھѧѧѧم الѧѧѧشروط المادیѧѧѧة المѧѧѧؤثرة علѧѧѧي أداء      

 الѧѧصف مقارنѧѧة بعѧѧدد الطѧѧلاب بحیѧѧث    مѧѧساحة: المعلمѧѧین 

وموقѧѧع المدرسѧѧة بحیѧѧث   ، تكѧѧون كثافѧѧة الفѧѧصول مناسѧѧبة   

والإضѧاءة  ، یجب أن یكون بعیداً عن مѧصادر الѧضوضاء    

بحیѧث تكѧون الإضѧاءة مناسѧبة والعنایѧة بطѧلاء         : والألوان  

جѧѧѧدران المدرسѧѧѧѧة والѧѧѧصفوف واختیѧѧѧѧار أنѧѧѧسب الألѧѧѧѧوان    

بحیѧѧѧث ، رة والتھویѧѧة ودرجѧѧة الحѧѧرا   ، للأبѧѧواب والنوافѧѧذ   

یجب أن تكون غرفة المعلمѧین أو الѧصفوف جیѧدة التھویѧة      

والѧѧساحات الخѧѧضراء بحیѧѧث   ، لتѧѧوفیر النѧѧشاط والحیویѧѧة   

، یوجѧѧد بالمدرسѧѧة مѧѧساحة مناسѧѧبة مѧѧن البیئѧѧة الخѧѧضراء       

وتوفیر للوسائل والأدوات اللازمѧة لإتمѧام عمѧل المعلمѧین         

وتناسѧѧѧب للتجھیѧѧѧزات المكتبیѧѧѧة مѧѧѧن كراسѧѧѧي وطѧѧѧاولات   ، 

وتقѧѧѧѧدیم مقѧѧѧѧصف  ، یѧѧѧѧب مѧѧѧѧع احتیاجѧѧѧѧات المعلمѧѧѧѧین   ودوال

 ، ٢٠١٥، شلدان  ، الدحدوح  ( المدرسة خدماتھ للمعلمین    

٢٦       .( 

وتھѧѧѧѧتم أغلѧѧѧѧب المنظمѧѧѧѧات الیѧѧѧѧوم بنظѧѧѧѧام الأجѧѧѧѧور  

وتخѧѧѧصص لѧѧѧذلك الوقѧѧѧت والجھѧѧѧد   ، والرواتѧѧѧب وعدالتѧѧѧھ  

الكبیѧѧر فѧѧي سѧѧبیل بنѧѧاء وتقѧѧویم أنظمѧѧة ذات كفѧѧاءة وفعَّالیѧѧة    

" كمѧѧѧѧѧا أشѧѧѧѧѧار لѧѧѧѧѧذلك  ، زیѧѧѧѧѧع تѧѧѧѧѧضمن العدالѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي التو 

م  بѧѧأن أي منظمѧѧة تѧѧسعي إلѧѧي بنѧѧاء     ١٩٩٦عѧѧام "شѧѧاویش

نظام ناجح للأجور والرواتѧب علیھѧا الاسѧتعانة بمجموعѧة          

وذلѧѧك فѧѧي  ، مѧѧن الخبѧѧراء والمستѧѧشارین فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال    

: سѧѧبیل الوصѧѧول إلѧѧي أنظمѧѧة دفѧѧع تحقѧѧق الأھѧѧداف الآتیѧѧة    

جѧѧѧѧذب قѧѧѧѧوة عمѧѧѧѧل ذات كفѧѧѧѧاءة ومھѧѧѧѧارة عѧѧѧѧالیتین تحقѧѧѧѧق   

وتѧѧدفع  وتحفیѧѧز ، ؤسѧسة مѧѧن خلالھѧѧا  المیѧѧزة التنافѧѧسیة  الم

وتعمѧѧѧل علѧѧѧي الاحتفѧѧѧاظ   ،  العѧѧѧاملین إلѧѧѧي تحѧѧѧسین أدائھѧѧѧم  

 ٢٠٠٧،الفѧضل  ، العنѧزي  (بالنوعیة الجیدة مѧن العѧاملین        

،٧٧                                                      . ( 

وتحتѧѧل ظѧѧروف العمѧѧل المادیѧѧة مكانѧѧة كبیѧѧرة بѧѧین     

 جودة حیاة العمѧل بالمؤسѧسات التعلیمѧة وتѧشمل عѧدة       أبعاد

عناصѧѧر لھѧѧا أعظѧѧم الأثѧѧر علѧѧي أداء المعلمѧѧین ومخرجѧѧات  

والأدوات ، العملیة التعلیمیة ومن أھمھا الجانب الفیزیائي     

والظѧѧروف ، والوسѧѧائل اللازمѧѧة لإنجѧѧاز العملیѧѧة التعلیمیѧѧة 

وفѧѧѧرص الترقѧѧѧي والتقѧѧѧدم الѧѧѧوظیفي ولكѧѧѧي    ، الاقتѧѧѧصادیة 

روط الجیѧدة لظѧروف العمѧل المادیѧة بالمؤسѧѧسة     تتѧوفر الѧش  

  : التعلیمیة لابد من الاھتمام بما یأتي 

       نѧѧѧا مѧѧѧا فیھѧѧѧة بمѧѧѧاه الأبنیѧѧѧام واتجѧѧѧارالموقع العѧѧѧإختی

 .صفوف وحجرات وقاعات ومرافق صحیة 

   صادرѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧداً عѧѧѧѧѧة بعیѧѧѧѧѧع المدرسѧѧѧѧѧون موقѧѧѧѧأن یك

 .الضوضاء 



   
   

 ١٩٨  

.… جودة حياة العمل بمدارس التعليم الثانوى

         لابѧدد الطѧة بعѧة مقارنѧتقدیر مساحة فصول الدراس

 .ون الكثافة مناسبة بحیث تك

      ةѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة بالعملیѧѧѧزات والأدوات الخاصѧѧѧالتجھی

وممارسة الأنشطة وتناسب التجھیزات المكتبیة مѧن        

 .ت ودوالیب مع احتیاجات المعلمینكراسي وطاولا

          ینѧحیة للمعلمѧدمات صѧتقدیم المؤسسة التعلیمیة خ ،

وأن یوجѧѧѧѧد بالمدرسѧѧѧѧة قدرمناسѧѧѧѧب مѧѧѧѧن الѧѧѧѧساحات    

لكѧѧѧي یكѧѧѧون   ، ب والحѧѧѧدائق  والملاعѧѧѧ ،  الخѧѧѧضراء  

 .المكان جمیلاً ومحبباً إلي النفس 

   بةѧѧѧوان مناسѧѧѧاءة والألѧѧѧون الإضѧѧѧن ، أن تكѧѧѧد مѧѧѧولاب

العنایѧѧة بطѧѧلاء جѧѧدران المدرسѧѧة وفѧѧصول الدراسѧѧة     

 . واختیار أنسب الألوان للأبواب والنوافذ 

       التھویة ودرجة الحرارة بحیث یجب أن تكون غرفة

التھویѧѧة لتѧѧوفیر  المعلمѧѧین أو فѧѧصول الدراسѧѧة جیѧѧدة   

 . النشاط والحیویة 

      وافزѧѧام الحѧѧق نظѧѧة وتطبیѧѧآت العادلѧѧور والمكافѧѧالأج

الأجѧر  (المعتمدة علي النتائج والمھارات والمعѧارف      

الأجѧѧѧѧر مقابѧѧѧѧل الأداء  (و ) مقابѧѧѧѧل العلѧѧѧѧم والمعرفѧѧѧѧة  

 ).والمھارة 

: المشاركة في اتخاذ القرارات ) ٣(  

تُعبѧѧѧر المѧѧѧشاركة فѧѧѧي إتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار عѧѧѧن الѧѧѧنمط       

الإداري الѧѧѧѧذي یقѧѧѧѧوم علѧѧѧѧي مѧѧѧѧشاركة القائѧѧѧѧد للمرؤسѧѧѧѧین    

مѧѧشاركة ملموسѧѧة  داخѧѧل المؤسѧѧسة فѧѧي صѧѧنع القѧѧرارات      

، الѧѧѧѧشمري(المتعلقѧѧѧѧة بѧѧѧѧسیاساتھا ومھامھѧѧѧѧا  ومѧѧѧѧشكلاتھا   

  ).                                                          ٦٥، ٣٠١٨، اللوقان

تخذه كل ما ی: وفي مجال التعلیم یقصد بالقرارات      

مѧѧدیر المؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة مѧѧن إجѧѧراءات لمواجھѧѧة موقѧѧف   

معѧѧѧین ولتحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف المرجѧѧѧوة علѧѧѧي أحѧѧѧسن وجѧѧѧھ      

واتخѧѧاذ القѧѧرار ، والتغلѧب علѧѧي المѧѧشكلة التѧѧي بѧدت بѧѧشأنھ   

ھو العملیة التي تُبني علي الدراسѧة والتفكیѧر الموضѧوعي        

للوصѧѧول إلѧѧي قѧѧرار معѧѧین والاختیѧѧار والتفѧѧضیل للبѧѧدائل       

أما مشاركة المعلم في إتخѧاذ القѧرار     ، المتاحة  والامكانات  

فتعنѧѧي إتاحѧѧة الفرصѧѧة للمعلѧѧم لإبѧѧداء وجھѧѧة نظѧѧره حѧѧول       

القѧѧѧرارات المتعلقѧѧѧة بѧѧѧشئون الطѧѧѧلاب أو التنمیѧѧѧة المھنیѧѧѧة      

، ٢٠١٨، المخѧѧѧѧѧѧѧѧاریز(للمعلѧѧѧѧѧѧѧم أو الѧѧѧѧѧѧѧѧشئون الإداریѧѧѧѧѧѧѧѧة  

١٢٥،١٢٧                                         .( 

ھمیة وفوائѧد مѧشاركة     أوضحت بعض الدراسات أ   

العاملین  في اتخاذ القرارات في مجѧال التعلѧیم  بالمѧدارس      

ویمكѧѧن الأخѧѧذ مѧѧن ھѧѧذه الممیѧѧزات مѧѧا یخѧѧѧص       ، الثانویѧѧة  

 ٢٠٠٧،الأغѧا  ، حѧرز االله  (المعلمین بصفة خاصة ومنھا     

،٣٨ - ٣٧ : (  

   ةѧѧشعور بالأھمیѧѧاذ   : الѧѧي اتخѧѧین فѧѧراك المعلمѧѧإنَّ إش

 بѧѧأنھم مѧѧن العناصѧѧر یѧѧشعرھم، القѧѧرارات المدرسѧѧیة 

 .ذات الفعَّالیة داخل المنظومة التعلیمیة 

  رѧѧѧل التغییѧѧѧب : تَقبѧѧѧیة تجلѧѧѧرارات المدرسѧѧѧا أن القѧѧѧبم

معھѧѧѧا التغییѧѧѧر لѧѧѧذا یحѧѧѧاول بعѧѧѧض المعلمѧѧѧین داخѧѧѧل     

وللتغلѧѧѧب ، المنظومѧѧة التعلیمیѧѧѧة إعاقѧѧة ھѧѧѧذا التغییѧѧر    

علي ھذه المشكلة یتطلب إشراك كѧل مѧن یھمѧھ أمѧر            

الأمѧѧر الѧѧѧذي یجعلھѧѧѧم أكثѧѧѧر  ، القѧѧرار فѧѧѧي صѧѧѧناعتھ   

 .استجابة لتقبل التغییر 

   رینѧѧѧھ الآخѧѧѧھولة توجیѧѧѧشاركة  :  سѧѧѧي مѧѧѧب علѧѧѧیترت

المعلمѧѧѧѧین للإدارةالمدرسѧѧѧѧیة فѧѧѧѧي صѧѧѧѧناعة القѧѧѧѧرار     

تخفѧѧѧѧیض عѧѧѧѧدد المѧѧѧѧشرفین اللازمѧѧѧѧین  للقیѧѧѧѧام بѧѧѧѧأمر  

 .التوجیھ والمتابعة المدرسیة لكافة الأنشطة 

    لѧѧة العمѧѧسین كفایѧѧي   : تحѧѧین فѧѧشاركة المعلمѧѧأدت م

وإقبѧالھم  ، ناعة القرار إلي زیادة معدلات إنتاجھم  ص

 .علي تحمل المسئولیة بنفس راضیة 

   ةѧѧѧرارات الإداریѧѧѧة القѧѧѧسین نوعیѧѧѧدرة : تحѧѧѧة لقѧѧѧنتیج

المعلمین علѧي إظھѧار الملاحظѧات وبعѧض العوامѧل           

فѧإن المѧشاركة تلعѧب     ، التي تشكل الموقف التعلیمѧي     

دوراً فعѧѧѧѧѧالاً فѧѧѧѧѧي إیѧѧѧѧѧضاح الرؤیѧѧѧѧѧة  والملاحظѧѧѧѧѧات  

بما یѧنعكس علѧي تحѧسین      ، لحقائق للقیادة الإداریة    وا



 

 ١٩٩

  مجدى على العبد الشبكى

ویѧѧضمن الوصѧѧول إلѧѧي   ، وجѧѧودة العملیѧѧة التعلیمیѧѧة   

 .قرارات إداریة أكثر صحة وأبعد عن الخطأ 

     زاءاتѧѧع الجѧي توقیѧѧة إلѧل الحاجѧوح  : تقѧѧة لوضѧنتیج

الاختصاصات المحددة لكل المعلمین  فإن ذلك یزیѧد    

الي قلѧѧѧѧة وبالتѧѧѧ ، مѧѧѧن الاسѧѧѧتجابة لتوجیھѧѧѧات الإدارة    

 .الحاجة إلي توقیع الجزاءات 

       دةѧي    : إقامة علاقات إنسانیة جیѧین فѧشاركة المعلمѧم

اتخاذ القرارات تعمل علي تحقیق الثقة المتبادلة بѧین         

القیѧѧادة المدرسѧѧیة والمعملѧѧین فѧѧي المؤسѧѧسة التعلیمیѧѧة  

  .مما یؤدي إلي إقامة علاقات إنسانیة جیدة 

لحالي مѧن  ولقد أصبح واضحاً بجلاء في عصرنا ا   

المبѧѧررات مѧѧا یѧѧدعو إلѧѧي ضѧѧرورة مѧѧشاركة المعلمѧѧین فѧѧي   

ولا سѧیما فیمѧا یتعلѧق     ، صناعة واتخاذ القرارات التعلیمیة     

ویمكن القول بأن تطبیق ھذا ، بصمیم عملھم وتخصصھم  

المبѧѧدأ یُعѧѧد أحѧѧѧد أھѧѧم العلامѧѧات الفارقѧѧѧة بѧѧین المؤسѧѧѧسات      

الحدیثѧѧѧة المتطѧѧѧورة والمؤسѧѧѧسات التقلیدیѧѧѧة المتعثѧѧѧرة فѧѧѧي    

لمѧѧا للمѧѧشاركة مѧѧن أھمیѧѧة     ، تحقیѧѧق طموحاتھѧѧا وأھѧѧدافھا   

كبیѧѧرة فѧѧي تقѧѧدم ورقѧѧي المؤسѧѧسات وقѧѧدرتھا علѧѧي تحقیѧѧق    

ویѧѧتحكم فѧѧي تطبیѧѧق وفعالیѧѧة   ، الجѧѧودة والتطѧѧویر المѧѧستمر 

مشاركة المعلمین فѧي صѧناعة واتخѧاذ القѧرارات التعلیمیѧة        

  :عدة مبادئ ومنھا 

        ي الإیمان بأھمیة وضرورة مبدأ مشاركة المعلمین ف

 .صناعة واتخاذ القرارات المدرسیة 

     القرارѧأثر بѧالمنظمات الدیمقراطیة تشارك كل من یت

 .في عملیة إعداده واتخاذه 

   راراتѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧنع واتخѧѧѧѧي صѧѧѧѧین فѧѧѧѧشاركة المعلمѧѧѧѧم

 .المدرسیة من أركان المؤسسات التعلیمیة الحدیثة

             مѧي رسѧة فѧام وفعالیѧالمعلمون الذین یشتركون بانتظ

لتعلیمیѧѧѧѧة أكثѧѧѧر حماسѧѧѧة مѧѧѧѧن   الѧѧѧسیاسات والخطѧѧѧط ا  

  ).٣٤ ،٢٠٠٧،الأغا ، حرز االله (غیرھم 

      اذѧѧناعة واتخѧѧي صѧѧین فѧѧشاركة المعلمѧѧت مѧѧا كانѧѧكلم

كѧѧѧѧѧانوا ،  القرارالمدرسѧѧѧѧي فیمѧѧѧѧا یتعلѧѧѧѧѧق بأعمѧѧѧѧالھم    

أقدرعلي فھم مغزاه وھدفھ وأكثر تأییѧداً لѧھ وتحمѧساً           

 .لتنفیذه 

   ًاѧѧѧا إیجابیѧѧѧنع القرارإرتباطѧѧѧي صѧѧѧشاركة فѧѧѧرتبط المѧѧت

 . معلم عن مھنة  التدریس برضا ال

    وابطѧѧѧین ضѧѧشاركة المعلمѧѧدة  : لمѧѧѧشاركتھم الزائѧѧوم

وخاصѧѧةً إذا تѧѧم تغلیѧѧѧب مѧѧصالحھم الشخѧѧصیة علѧѧѧي     

حѧѧساب المѧѧѧصلحة العامѧѧѧة للعمѧѧѧل تѧѧѧؤدي إلѧѧѧي نتѧѧѧائج   

 .سلبیة 

           عѧي رفѧرار إلѧاذ القѧي اتخѧین فѧشاركة المعلمѧتؤدي م

معنویاتھم وشعور بالأھمیة وأنھم من العناصر ذات    

 .یة داخل المنظومة التعلیمیةالفعَّال

      تعمل مشاركة المعلمین في اتخاذ القرارعلي تحسین

وتحѧѧسین جѧѧودة القѧѧرارات   ، كفایѧѧات العمѧѧل والأداء  

الإداریة وإقامة علاقات إنسانیة جیدة وتحقیѧق مزیѧد          

 .من الرضا الوظیفي للمعلمین 

         تساھم مشاركة المعلمین في اتخاذ القرار في سھولة

والحѧѧѧد مѧѧѧن الѧѧѧشكاوي   ، م للتغییѧѧѧروتقѧѧѧبلھ، تѧѧѧوجیھم 

وإكتѧشاف مواھѧب وقѧدرات ومھѧارات       ، والتظلمات  

 .المعلمین والعمل علي توظیفھا

:العوامل الوظیفیة   (٤) 

تشمل العوامل الوظیفیة كلاً من تѧصمیم الوظѧائف    

وكل ما    یتعلق بѧإثراء الوظیفѧة    ، وخصائص الوظیفیة   ، 

  .المعلمین وإشباعھا والنھوض بھا في سبیل تحسین أداء 

والوظیفѧѧة العامѧѧة ھѧѧي كیѧѧان نظѧѧامي تѧѧابع لѧѧلإدارة    

تُوجѧب علѧي شѧاغلھا مجموعѧة مѧن الواجبѧѧات      ، الحكومیѧة  

وتُعطیھ مجموعة من الحقوق ، والمسئولیات والالتزامات 

  ).١٨ ، ٢٠١٣،الخرشة ( والمزایا الوظیفیة 

ویقѧѧѧصد بالعوامѧѧѧل الوظیفیѧѧѧة بالنѧѧѧسبة للمؤسѧѧѧسات  

عمѧѧة والفعَّالѧѧة مѧѧن قبѧѧل المُعلѧѧم فѧѧي  التعلیمیѧѧة المѧѧشاركة الدا
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.… جودة حياة العمل بمدارس التعليم الثانوى

بتوجیѧѧѧѧѧھ مѧѧѧѧѧدیر المؤسѧѧѧѧѧسة التعلیمیѧѧѧѧѧة   ، العمѧѧѧѧѧل الإداري 

وإرشاده  دون أن یخѧل بالوصѧف الѧوظیفي لكѧل منھمѧا أو          

ومن ذلك تصمیم الوظیفیѧة  ، بالمھام التي یقوم بھا كلاھما     

 ٢٠١٧،شѧلدان  ، یѧونس  (والمشاركة فѧي إتخѧاذ القѧرارات      

٥٢.(   

 أن عملیѧѧѧѧة تѧѧѧѧصمیم  ویѧѧѧѧري كثیѧѧѧѧر مѧѧѧѧن البѧѧѧѧاحثین 

، الوظѧѧائف تُعѧѧد حجѧѧر الأسѧѧاس لخلѧѧق حیѧѧاة وظیفیѧѧة جیѧѧدة   

المتعلقѧѧѧة ، لارتباطھѧѧѧا بمعظѧѧѧم وظѧѧѧائف المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة 

ولѧѧذلك ، بالاسѧѧتقطاب  والتعیѧѧین  والتѧѧدریب وتقیѧѧیم الأداء  

ینبغي أن تقوم الإدارة بجمع أكبر قدرمن المعلومѧات ذات       

انب الوظیفیѧة  الصلة المباشرة وغیر المباشرة بمختلف جو    

ویمكѧن تحقیѧѧق ذلѧك مѧن خѧѧلال التحلیѧل الجیѧѧد     ، وتفѧسیرھا  

   ).٤٠، ٢٠١٥، الربابعة، الغول (للوظائف 

وشѧѧاع اسѧѧتخدام العدیѧѧد مѧѧن الأسѧѧالیب فѧѧي تѧѧصمیم   

الوظائف في المنظمات المعاصرة ومن أھم ھذه الأسالیب  

المѧѧستخدمة مѧѧن قبѧѧل المنظمѧѧات الإنتاجیѧѧة والخدمیѧѧة علѧѧي   

   ). ١٩ ،  ٢٠١٥، خضیر  (:السواء ما یلي 

ویعتمѧѧد ھѧѧذا الأسѧѧلوب علѧѧي  : أسѧѧلوب تبѧѧسیط العمѧѧل  -١

تجزئѧة العمѧѧل إلѧѧي أبѧѧسط المھѧام وصѧѧولاً إلѧѧي المھѧѧام    

ووفقѧاً  ، الروتینیة والتي لا تتطلب مھارات وقابلیات     

المعقѧѧدة أوالتѧѧѧي  ، لھѧѧذا الأسѧѧلوب تѧѧتم إناطѧѧة المھѧѧام      

 )كѧالتخطیط والتنظѧیم  (تتطلب إمكانیات فكریة كبیرة    

للمѧѧدیرین وذوي المھѧѧارات وتُنѧѧاط المھѧѧام الروتینیѧѧة    

وبѧصورة عامѧة   ، إلي العاملین في المѧستویات الѧدنیا      

یѧѧѧؤدي ھѧѧѧذا الأسѧѧѧلوب إلѧѧѧي ارتفѧѧѧاع معѧѧѧدلات دوران  

 العѧѧѧѧѧѧاملین أو إنخفѧѧѧѧѧѧاض الرضѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧوظیفي    

)Denton,1992,45.( 

بموجب ھذا الأسلوب تُضاف مھام : توسیع الوظیفة    -٢

، علیة في وظائف العاملین  ومسئولیات إلي المھام الف   

، وخاصѧة بالنѧسبة للوظѧائف ذات التخѧصص العѧالي      

ویؤدي ھذا الأسѧلوب إلѧي تنѧوع المھѧارات لكѧن ھѧذه        

أي إضѧѧافة مھѧѧام  ، الإضѧѧافة تكѧѧون بѧѧنفس المѧѧستوي    

وھѧѧذا یѧѧؤدي إلѧѧي تقلیѧѧل عنѧѧصر   ، ومѧѧسئولیات أفقیѧѧة 

لѧѧذلك یمكѧѧن التقلیѧѧل مѧѧن  ، التѧѧشویق والѧѧشعور بالملѧѧل 

ن ھذا الأسѧلوب بربطѧھ بأسѧلوب آخѧر       الملل الناجم ع  

والذي بموجبھ یتم إعطѧاء العѧاملین حریѧة فѧي تحدیѧد       

، عبѧѧاس (أوقѧات العمѧل ومتѧي تكѧѧون بدایتѧھ ونھایتѧھ      

٨٤، ٢٠٠٦.(  

یѧتم إنتقѧال الموظѧف مѧن وظیفѧة      :  التناوب الѧوظیفي    -٣

إلѧѧѧي أخѧѧѧري فѧѧѧي المنظمѧѧѧة بموجѧѧѧب ھѧѧѧذا الأسѧѧѧلوب     

فالإنتقѧѧال العمѧودي إلѧي مѧѧستویات   ، عمودیѧاً أو أفقیѧاً   

وأمѧѧا  ، أعلѧѧي وتحمѧѧل مѧѧسؤلیات وصѧѧلاحیات أكبѧѧر     

الإنتقال الأفقي فإلي وظائف في نفس المستوي حیث     

 خѧѧلال تُكتѧѧسب المھѧѧارات والخبѧѧرات والمعѧѧارف مѧѧن

فضلا عѧن إشѧعارھم بالأھمیѧة وتقلیѧل     ، كلا النوعین   

كمѧѧا یتѧѧیح لھѧѧم الفرصѧѧة لاسѧѧتخدام قѧѧѧابلیتھم      ، الملѧѧل  

 ) .٧٠، ٢٠٠٧،الخرشة، حمود(ومھارتھم 

أحѧѧѧد طѧѧѧرق تѧѧѧصمیم الوظیفیѧѧѧة    : الإثѧѧѧراء الѧѧѧوظیفي   -٤

المѧѧѧѧستمدة مѧѧѧѧن نظریѧѧѧѧة خѧѧѧѧصائص العمѧѧѧѧل وأبعѧѧѧѧاده  

 حیث أوضحت أنَّ دافعیѧة ورضѧا     " لھاكمان وألدام   "

العاملین یزدادان عنѧد مزاولѧة وظѧائف تحتѧوي علѧي         

خѧѧѧصائص تѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧي الاسѧѧѧتقرار النفѧѧѧسي بѧѧѧѧسبب     

خبراتھم الوافیة وتمكنھم من الوصول لأعلي النتѧائج    

مѧѧع تѧѧوفر فرصѧѧة إعلامھѧѧم بھѧѧذه النتѧѧائج أول بѧѧأول       

  ). ٤٦ ، ٢٠١٠،جواد ،العزاوي (

ویمكن الاستفادة من أسالیب تصمیم الوظѧائف فѧي       

لمعاصѧѧرة فѧѧي المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة بتحѧѧسین    المنظمѧѧات ا

أداء المعلم عن طریق تبسیط عمل المعلمین وبخاصѧة مѧا        

یتعلق باستخدام التكنولوجیѧا فѧي مجѧال التعلѧیم مثѧل إعѧداد            

البѧѧرامج التعلیمیѧѧة حیѧѧث تتطلѧѧب جھѧѧداً كبیѧѧرا ومھѧѧارات        

خاصѧѧة وبتقѧѧسیم الأعمѧѧال وتفعیѧѧل روح العمѧѧل الجمѧѧاعي     

المھام الكبیرة والمعقدة وتبѧسیطھا    بین المعلمین یتم إنجاز     

وعنѧѧد توسѧѧیع الوظیفѧѧة تѧѧُضاف للمعلمѧѧین مھѧѧام جدیѧѧѧدة       ، 

ومتنوعѧѧة فѧѧي مجѧѧال عملھѧѧم تكѧѧسبھم مھѧѧارات وخبѧѧرات       
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  مجدى على العبد الشبكى

إضافیة مع إعطѧائھم حریѧة فѧي اختیѧار الوقѧت ومتѧي یبѧدأ          

ویلعѧѧب التنѧѧاوب الѧѧوظیفي وتبѧѧادل   ، العمѧѧل ومتѧѧي ینتھѧѧي  

دوراً كبیѧراً  ،  أعلي الوظائف أفقیاً أو رأسیاً إلي مستویات    

وتقلیѧѧѧل الملѧѧѧل وإتاحѧѧѧة  ، فѧѧѧي إشѧѧѧعار المعلمѧѧѧین بالأھمیѧѧѧة  

وأمѧѧا ، الفرصѧѧة لإكتѧѧساب المھѧѧارات والمعѧѧارف الجدیѧѧدة   

إثѧѧراء وظѧѧائف المعلمѧѧین بجعѧѧل العمѧѧل یتѧѧصف بالتحѧѧدي      

، فیؤدي ذلك إلي زیادة الدافعیة وتحقیق الذات      ، لقدراتھم  

  . والرضا والاستقرار الوظیفي والنفسي 

باسѧѧѧѧتقراء العوامѧѧѧѧل الوظیفیѧѧѧѧة وأھمیѧѧѧѧة تѧѧѧѧصمیم   و

یمكѧѧن توجیѧѧة   ، الوظѧѧائف وخѧѧصائص الوظیفѧѧة وإثرائھѧѧا    

نظѧѧر المѧѧسئولین إلѧѧي نقѧѧاط مھمѧѧة والتركیѧѧز علѧѧي كѧѧل مѧѧا      

یساعد علي تنمیة وتطویر الوظائف والعمل علي إشباعھا     

  :داخل المؤسسات التعلیمیة كما یلي 

     ѧѧرق التѧѧم الطѧѧن أھѧѧد مѧѧائف الجیѧѧصمیم الوظѧѧد تѧѧي یُع

 .تُسھم في تحسین جودة حیاة العمل 

        مѧѧشعر المٌعلѧѧُحیح تѧѧشكل صѧѧصمة بѧѧة المصѧѧالوظیفی

بالارتیѧѧѧاح فѧѧѧي إنجازھѧѧѧا وسѧѧѧیقدم أقѧѧѧصي مѧѧѧا یملѧѧѧك    

 .لإنجاز متطلباتھا 

   ینبغي أن تقوم الإدارة بجمع أكبر قدرمن المعلومات

ذات الѧѧѧѧصلة المباشѧѧѧѧرة وغیѧѧѧѧر المباشѧѧѧѧرة بمختلѧѧѧѧف   

 .جوانب الوظیفیة وتفسیرھا 

 لѧѧصمیم      العمѧѧالیب تѧѧق أسѧѧن تطبیѧѧتفادة مѧѧي الاسѧѧعل 

الوظѧѧѧائف فѧѧѧي المنظمѧѧѧات المعاصѧѧѧرة بالمؤسѧѧѧسات    

 .التعلیمیة 

   ینѧѧѧѧѧل المعلمѧѧѧѧѧسیط عمѧѧѧѧѧتخدام  : تبѧѧѧѧѧك اسѧѧѧѧѧن ذلѧѧѧѧѧوم

التكنولوجیѧѧѧا فѧѧѧي تѧѧѧصمیم البѧѧѧرامج التعلیمیѧѧѧة حیѧѧѧث     

، تتطلب مھارات خاصة ومزید مѧن الوقѧت والجھѧد         

وبتقѧѧسیم الأعمѧѧال وتفعیѧѧل روح العمѧѧل الفریقѧѧي یѧѧتم    

 .نجاز المھام الكبیرة والمعقدة وتبسیطھا إ

  دة     : توسیع وظیفة المعلمینѧام جدیѧافة مھѧن إضѧویمك

متنوعѧѧѧة ومنھѧѧѧا إقامѧѧѧة مѧѧѧسابقات تكѧѧѧسبھم مھѧѧѧارات    

وخبرات إضافیة وإعطائھم حریة في اختیѧار الوقѧت      

 .المناسب لھم 

  وظیفيѧѧاوب الѧѧیاً   : التنѧѧاً أو رأسѧѧائف أفقیѧѧادل الوظѧѧبتب

 دور كبیرفѧѧѧي إشѧѧѧعار  ولѧѧѧھ، إلѧѧѧي مѧѧѧستویات أعلѧѧѧي   

وتقلیѧѧل الملѧѧل واتاحѧѧة الفرصѧѧة    ،المعلمѧѧین بالأھمیѧѧة  

  .لإكتساب المھارات والمعارف الجدیدة

   ینѧѧѧѧائف المعلمѧѧѧѧراء وظѧѧѧѧدي  : إثѧѧѧѧسم بالتحѧѧѧѧي تتѧѧѧѧالت

فتѧؤدي  ، وجعل العمل أكثѧر متعѧة وقیمѧة        ، لقدراتھم  

إلѧѧѧي زیѧѧѧادة الدافعیѧѧѧة والرضѧѧѧا والاسѧѧѧتقرارالوظیفي    

 .  الذاتوالقدرة علي الإنجاز وتحقیق

 

 :أھداف البحث المیدانیة  )١(

تتمثل أھداف الدراسѧة المیدانیѧة فѧي الوقѧوف علѧي       

تحقیѧѧق جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل بمѧѧدارس التعلѧѧیم الثѧѧانوي    واقѧѧع 

  . بمحافظة الدقھلیة العام

    :وعینة الدراسةمجتمع : ثانیاً 

س التعلѧیم  تمثѧل مجتمѧع الدراسѧة فѧي معلمѧي مѧدار      

بلѧѧѧغ حجѧѧѧم المجتمѧѧѧع   ، الثѧѧѧانوي العѧѧѧام بمحافظѧѧѧة الدقھلیѧѧѧة   

معلماً ومعلمѧة طبقѧاً للإحѧصاء     ) ٦٨٠٤(الأصلي  للبحث   

الѧѧѧѧѧѧѧѧصادر مѧѧѧѧѧѧѧѧن مدیریѧѧѧѧѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧѧѧѧѧیم لعѧѧѧѧѧѧѧѧام    

معلمѧѧѧѧاً ) ٣٩٠(وبلѧѧѧѧغ حجѧѧѧѧم العینѧѧѧѧة   ) م ٢٠١٩/٢٠٢٠(

مѧѧن المجتمѧѧع المختѧѧار    % ) ١٩٫٣(بمѧѧا یمثѧѧل  ، ومعلمѧѧة 

  .لتطبیق أدوات البحث

 ) :الاستبانة(أداة الدراسة : رابعاً 

اعتمѧѧد البحѧѧث علѧѧي الاسѧѧتبانة فѧѧي تحقیѧѧق أھѧѧداف    

وقد قام الباحث بتѧصمیم الاسѧتبانة مѧن       ، الدراسة المیدانیة   

والإطار النظѧري  ، خلال الاطلاع علي الدراسات السابقة   

: واشتملت الاسѧتبانة فѧي صѧورتھا النھائیѧة علѧي       ، للبحث  

والمؤھѧѧل  ، النѧѧوع ( لشخѧѧصیة التالیѧѧة  البیانѧѧات الأولیѧѧة وا 

وكѧѧان محѧѧور  ، ) والمدرسѧѧة، وسѧѧنوات الخبѧѧرة  ، العلمѧѧي 

واقѧѧع جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل بمѧѧدارس التعلѧѧیم الثѧѧانوي العѧѧام        
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عبѧѧارة تنѧѧدرج ھѧѧذه ) ٣٨(مѧѧن  یتكѧѧون، بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة 

  :العبارات تحت أربعة أبعاد وھي كالتالي 

   سانیةѧѧѧات الانѧѧذا  ا :العلاقѧѧون  ھѧѧѧن           ویتكѧѧѧد مѧѧѧلبع

 .عبارات )  ١٠(

     ي         : ظروف العمل المادیةѧد علѧویشتمل  ھذا  البع  

 .عبارات )  ١٠(

    د  : المشاركة في صناعة  القراراتѧویضم ھذا البع

 .عبارات  )  ٨( 

  ةѧѧѧل الوظیفیѧѧѧدد        :العوامѧѧѧد   عѧѧѧذا  البعѧѧѧشمل  ھѧѧѧوی  

  .عبارات )  ١٠(

، موافѧق  (وقد تم استخدام مقیاس لیكارت الثلاثѧي         

لتحدیѧѧد درجѧة موافقѧѧة  ) غیѧѧر موافѧق  ، موافѧق إلѧي حѧѧد مѧا    

علي مدي تحقق العبارة الخاصѧة بواقѧع     أفراد عینة البحث    

  .جودة حیاة العمل في بیئة العمل المدرسیة 

  :الاستبـانة  ات  تقنــین اءإجــر

اعتمد الباحث للتحقق من صدق أداة الدراسة علي الطѧرق    

  :الأتیة 

 :الصدق الظاھري  )١

بعد الانتھاء من إعداد الاستبانة وبناء عباراتھا تѧم     

مѧѧѧن الѧѧѧسادة ) ٢٣(عرضѧѧѧھا فѧѧѧي صѧѧѧورتھا الأولیѧѧѧة علѧѧѧي  

المحكمѧѧین مѧѧѧن ذوي الاختѧѧصاص والخبѧѧѧرة مѧѧن أعѧѧѧضاء    

وعѧدد مѧن الجامعѧات    ، ھیئة التѧدریس بجامعѧة المنѧصورة      

وبعѧѧد اسѧѧتعادة النѧѧسخ المحكمѧѧة وفѧѧي  ، المѧѧصریة الأخѧѧري 

صѧѧیاغة أعѧѧاد الباحѧѧث ن ضѧѧوء اقتراحѧѧات بعѧѧض المحكمѧѧی 

وذلѧك  ، بعض العبارات فѧي الاسѧتبانة وتѧم حѧذف بعѧضھا             

   .فیما اتفق علیھ غالبیة السادة المحكمین 

  : صدق  الاتساق  الداخلي لأداة  الدراسة  

وأظھѧѧرت  ، تѧѧم حѧѧساب صѧѧدق الاتѧѧساق الѧѧداخلي     

النتائج قѧیم معѧاملات الارتبѧاط بѧین العبѧارات وأبعادھѧا قѧد          

یѧث ترواحѧѧت فѧѧي البعѧد الأول مѧѧا بѧѧین   جѧاءت قѧѧیم عالیѧѧة ح 

 –.  ٤٣٧(وفѧѧي البعѧѧد الثѧѧاني مѧѧا بѧѧین  ، .) ٧٦١ –. ٤١٢(

وفي البعد  ، .) ٧٥٣ –. ٦١٥(وفي البعد الثالث    ، .) ٦٢١

وھѧѧي ، .) ٦٧٢ –. ٥٦٠(الرابѧѧع والأخیѧѧر تراوحѧѧت بѧѧین   

ممѧѧا یѧѧدل ) ٠٫٠١ (قѧѧیم دالѧѧة إحѧѧصائیاً عنѧѧد مѧѧستوي دلالѧѧة  

الاتѧساق الѧداخلي بѧین    علي توافر درجѧة عالیѧة مѧن صѧدق        

   .كافة عبارات وأبعاد الاستبانة 

واقѧع جѧѧودة حیѧاة العمѧѧل بمѧѧدارس التعلѧیم الثѧѧانوي العѧѧام    

  :بمحافظة الدقھلیة 

وللتعرف علي واقع جودة حیاة العمل في مѧدارس     

یوضѧѧح جѧѧدول  ، التعلѧѧیم الثѧѧانوي العѧѧام بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة   

 العمѧل مѧن   التالي ترتیب أبعاد محور واقع جودة حیاة ) ٢(

حیث الأھمیة في ضوء المتوسطات الحѧسابیة لاسѧتجابات      

  :أفراد العینة علي نحو ما یلي 

   )٢(جدول 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتوسطات استجابات أفراد العینة حول أبعاد 

  صاعدیاًواقع جودة حیاة العمل بمدراس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة مرتبة ت

المتوسط   البعد  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب 
  درجة التحقق  البعد

  كبیرة  ١  ٠. ٣٤١  ٢٫٥٢ العلاقات الإنسانیة  ١
  متوسطة  ٢  ٠. ٣٨٨ ٢٫٣١ العوامل الوظیفیة  ٤
  متوسطة  ٣ ٠. ٣٣٤  ٢٫١٢ ظروف العمل المادیة  ٢
    متوسطة   ٤       ٠. ٤٥٧  ٢٫٠٣      المشاركة في صناعة القرارات  ٣

  متوسطة  -     ٠. ٣٠٦  ٢٫٢٤                        إجمالي المحور



 

 ٢٠٣

  مجدى على العبد الشبكى

  :السابق یتبین ما یلي ) ٢(من جدول 

 أن واقѧѧع جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل فѧѧي مѧѧدارس التعلѧѧیم     

الثѧѧانوي العѧѧام بمحافظѧѧة الدقھلیѧѧة قѧѧد جѧѧاء بدرجѧѧة تحقѧѧق         

 بѧانحراف  ، )٢٫٢٤(حیث بلѧغ المتوسѧط العѧام      ، متوسطة  

وتѧشیر ھѧذه القیمѧة المنخفѧضة     ، ) ٠. ٣٠٦(ره  معیاري قد 

من الانحراف المعیاري إلي درجة عالیة مѧن الاتفѧاق بѧین         

، أفѧѧراد العینѧѧة علѧѧي واقѧѧع جѧѧودة حیѧѧاة العمѧѧل بمدارسѧѧھم       

وربما یرجع ذلك إلي توجیھات الإدارة العلیѧا التѧي تѧسعي           

والعمل علي تطبیق مبادئھا ، لنشر ثقافة جودة حیاة العمل  

ولكن تحول الظروف المادیة ، سات التعلیمیة  داخل المؤس 

والمخصѧѧѧصات المالیѧѧѧة المتجھѧѧѧة إلѧѧѧي قطѧѧѧاع التعلѧѧѧیم دون  

  .احراز درجة  تحقق عالیة 

واتفقѧѧت نتیجѧѧة ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧة كѧѧلاً مѧѧن    

، الدحѧѧѧدوح (ودراسѧѧѧة  ) ٢٠١٨، أم الخیѧѧѧوط ، بѧѧѧورزق(

 ودراسѧѧѧѧѧة) ٢٠١٢،عѧѧѧѧلام  (ودراسѧѧѧѧѧة ،) ٢٠١٥، شѧѧѧѧلدان 

 & Baleghizadeh ) (وردانيجѧѧ ، بѧѧالیغي زادة  

Gordani , 2012   يѧѧل التѧѧاة العمѧѧودة حیѧѧستوي جѧѧلم

  .جاءت بدرجة تحقق متوسطة 

، البلوشѧѧѧѧي  ( واختلفѧѧѧѧت مѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧة كѧѧѧѧلا مѧѧѧѧن     

، حمѧѧدان ، محمѧود  ، حنظѧѧل (ودراسѧة  ) ٢٠١٩، الظفѧري 

التѧѧѧѧي  ) Mentz ,  2001(ودراسѧѧѧѧة مینتѧѧѧѧز  ) ٢٠١٦

  .جاءت بدرجة تحقق مرتفعة 

الترتیѧѧب الأول مѧѧن  ) علاقѧѧات الإنѧѧسانیة  ال( تبѧѧوأ بعѧѧد  - 

) كبیѧرة (بدرجѧة تحقѧق   ، محور واقع جودة حیاة العمل  

  وانحѧѧراف معیѧѧاري قѧѧدره ، )٢٫٥٢(بمتوسѧѧط حѧѧسابي 

وقد یُعزي ذلѧك إلѧي أنَّ فئѧةً كبیѧرةً مѧن           ، ) ٠ . ٣٨٨( 

معلمي المدارس الثانویة العامة یتمتعѧون بخبѧرة عالیѧة         

العمѧѧل بالمؤسѧѧسة فѧѧي إدراك علاقѧѧات وسѧѧلوكیات بیئѧѧة  

وأنھѧѧѧѧم یѧѧѧѧدركون جیѧѧѧѧداً أھمیѧѧѧѧة التعѧѧѧѧاون     ، التعلیمیѧѧѧѧة 

وأثѧѧره ، والتѧرابط والاحتѧѧرام المتبѧѧادل فѧي بیئѧѧة عملھѧѧم   

  .الإیجابي علي حیاتھم الوظیفیة والشخصیة 

، الدحѧѧدوح (وقѧѧد اتفقѧѧت ھѧѧذة النتیجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة    

 ٢٠١٨، أم الخیوط   ، بورزق(ودراسة  ، ) ٢٠١٥، شلدان

 (   ѧع دراسѧت مѧة واختلف) سیدѧѧھ   ) ٢٠١٨، الѧѧق فیѧذى تحقѧال

  . ھذا البعد بدرجة متوسطة 

) العوامѧѧل الوظیفیѧѧة (  وجѧѧاء فѧѧي الترتیѧѧب الثѧѧاني  بعѧѧد -

، ) ٢٫٣١(بمتوسѧط حѧسابي     ) متوسѧطة (بدرجة تحقق   

وقد یرجѧع ذلѧك إلѧي        ، ) ٠. ٣٨٨(  وانحراف معیاري 

أن المعلمین بالمѧدارس الثانویѧة العامѧة أیѧضاً أصѧحاب           

  ѧѧѧرة فѧѧѧرة كبیѧѧѧل    خبѧѧѧات العمѧѧѧي وعلاقѧѧѧال المِھنѧѧѧي المج

، لكن تحول ضعف كفاءة وكفایѧة التѧدریب        ، الوظیفیة  

دون الوصول إلي مستوي مرتفع من درجة تحقق ھذا     

  .البعد  

، الدحѧѧدوح ( وقѧѧد اتفقѧѧت ھѧѧذة النتیجѧѧة مѧѧع دراسѧѧة  

 ٢٠١٨، أم الخیوط   ، بورزق(ودراسة  ، ) ٢٠١٥، شلدان

 التي جاءت بھѧا  )٢٠١٨، السید  (واختلفت مع دراسة    ، ) 

  .درجة التحقق لھذا البعد ضعیفة

 وأمѧѧا عѧѧن البعѧѧد الثѧѧاني مѧѧن محѧѧور واقѧѧع جѧѧودة حیѧѧاة       -

فقѧѧد جѧاء متѧѧأخراً فѧѧي  ) ظѧѧروف العمѧل المادیѧѧة  (العمѧل  

ومتوسѧѧѧط ) متوسѧѧѧطة(الترتیѧѧب الثالѧѧѧث بدرجѧѧѧة تحقѧѧѧق  

، ) ٠. ٣٣٤(وانحѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧاري  ) ٢٫١٢(حѧѧѧѧسابي 

یة الموجھة وربما یعود ذلك إلي قلة المخصصات المال     

كمѧا أنَّھѧا فѧي حاجѧة مѧستمرة إلѧي       ، لبیئة العمل المادیѧة    

الѧѧصیانة والتطѧѧویر حتѧѧي تѧѧصل إلѧѧي درجѧѧة عالیѧѧة مѧѧن    

  .التحقق 

واتفقѧت درجѧѧة تحقѧق ھѧѧذا البعѧد أیѧѧضاً مѧع دراسѧѧة     

واختلفѧѧت مѧѧع دراسѧѧة كѧѧلاٍ ، ) ٢٠١٥، شѧѧلدان، الدحѧدوح  (

، الѧسید  (ودراسѧة  ،  ) ٢٠١٨، أم الخیѧوط  ، بورزق  (من  

  .حیث درجة تحقق ضعیفة ) ٢٠١٨

المѧشاركة فѧي صѧناعة    ( وفي الترتیب الأخیر جاء بعѧد      -

ومتوسѧѧѧѧط ، ) متوسѧѧѧѧطة(بدرجѧѧѧѧة تحقѧѧѧѧق ) القѧѧѧѧرارات 

، ) ٠. ٤٥٧(وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري ) ٢. ٠٣ (حѧѧѧسابي 

ویُعѧѧزي ذلѧѧك إلѧѧي أنَّ مѧѧشاركة المعلمѧѧین فѧѧي صѧѧناعة      
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واتخѧѧاذ القѧѧرارات لѧѧم ترتقѧѧي إلѧѧي المѧѧستوي المطلѧѧوب     

ظام المركزیة فѧي اتخѧاذ القѧرار مѧازال ھѧو          نظراً لأن ن  

ومѧѧا زال المعلمѧѧون یطمحѧѧون فѧѧي المѧѧشاركة    ، الѧѧسائد 

الفعَّالѧѧة فѧѧي مراحѧѧل صѧѧناعة واتخѧѧاذ جمیѧѧع القѧѧرارات      

  .المھمة داخل المنظومة التعلیمیة 

الدحѧدوح  (واتفقت درجة تحقق ھذا البعد كذلك مع دراسة        

، ) ٢٠١٣،أحمѧد   ، زنѧاتي   (ودراسة  ، ) ٢٠١٥، شلدان  ، 

واختلفѧѧѧѧѧت مѧѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧѧة   ، ) ٢٠١٨، الѧѧѧѧѧسید (ودراسѧѧѧѧѧة 

حیѧѧѧث جѧѧѧاءت بدرجѧѧѧة    ) ٢٠١٨، أم الخیѧѧѧوط ، بѧѧѧورزق(

 . تحقق أقل من المتوسط 

  :واقع العلاقات الإنسانیة كأحد أبعاد محور واقع جودةحیاة العمل بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة )١(

    )٣(  جدول 

  لأراء أفراد العینة لعبارات  )٢كا(وقیمة ، والوزن النسبي ، مئویة والنسب ال، التكرارات 

  بمحور واقع جودة حیاة العمل بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة) العلاقات الإنسانیة  (

   )٣٤٢ -ن ( الاستجابات 
  العبـــارات  م  غیر موافق  موافق إلي حد ما  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

ن 
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یب  
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٢كا   

 یتعامل المعلمون مع زملائھم بكل الود   ١
 . والاحترام 

١٤٦٫٧١  ١  ٢٫٨٢  -  -  ١٧٫٣  ٥٩  ٨٢٫٧  ٢٨٣**  

تتیح العلاقات التعاونیة بین المعلمین تبادل   ٢
 .   الخبرات والمعلومات 

  **٣٩٧٫٠٧   م١  ٢٫٨٢ .٦ ٢ ١٦٫١ ٥٥  ٨٣٫٣ ٢٨٥

سبات یشارك المعلمون زملاءھم في المنا  ٣
 .الاجتماعیة المختلفة

٢٢٦٫٦٤  ٤  ٢٫٦٦  ١٫٢  ٤  ٣١٫٣  ١٠٧  ٦٧٫٥  ٢٣١**  

یبادرالمعلمون بتقدیم العون والمساعدة   ٤
 . لزملائھم 

٢٧١٫٤٩  ٣  ٢٫٧١  ١٫٢  ٤  ٢٦٫٠  ٨٩  ٧٢٫٨  ٢٤٩**  

یحقق المعلمون ذواتھم من خلال فرص   ٥
 . العمل الجماعي بالمدرسة 

١٢٠٫٣٣  ٧  ٢٫٤٤  ٥٫٦  ١٩  ٤٤٫٤  ١٥٢  ٥٠٫٠  ١٧١**  

تھتم إدارة المدرسة بتلبیة احتیاجات   ٦
 .المعلمین الوظیفیة والشخصیة 

٩٤٫٨٩  ٩  ٢٫٢٢  ١١٫٤  ٣٩  ٥٤٫٤  ١٨٦  ٣٤٫٢  ١١٧**  

تحرص إدارة المدرسة علي تحقیق العدالة   ٧
 .والإنصاف بین جمیع المعلمین 

٩٩٫٩٤  ٨  ٢٫٣٦  ٧٫٩  ٢٧  ٤٧٫٤  ١٦٢  ٤٤٫٧  ١٥٣**  

بین تعزز إدارة المدرسة الثقة بینھا و  ٨
 .المعلمین من خلال الاحترام المتبادل 

٢٢٧٫٧٠  ٥  ٢٫٦٥  ٤٫٧  ١٦  ٢٥٫٤  ٨٧  ٦٩٫٩  ٢٣٩**  

یشعر المعلمون بتقدیر إدارة المدرسة   ٩
  . لجھودھم في تطویر العمل المدرسي 

١١٢٫٤٧  ٦  ٢٫٤٦  ٨٫٥  ٢٩  ٣٦٫٥  ١٢٥  ٥٥٫٠  ١٨٨**  

یرتبط المعلمون بعلاقات وثیقة مع أولیاء   ١٠
  .أمور الطلاب 

٩٩٫٨٠  ١٠  ٢٫٠٢  ١٩٫٦  ٦٧  ٨٥٫٨  ٢٠١  ٢١٫٦  ٧٤**  

   **)٠٫٠ ١(دال إحصائیاً عند مستوي الدلالة  *  

الѧسابق یتѧѧضح وجѧود فѧѧروق ذات   ) ٣(مѧن جѧѧدول  

بѧѧѧѧѧین )  ٠. ٠١(دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة عنѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوي دلالѧѧѧѧة     

( اسѧѧѧѧتجابات أفѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧة حѧѧѧѧول معظѧѧѧѧم عبѧѧѧѧارات بعѧѧѧѧد  

) موافѧѧѧق  (لѧѧѧصالح الاسѧѧѧتجابات  ، ) العلاقѧѧѧات الإنѧѧѧسانیة  

وربما یعود ذلѧك  ) كبیرة ( وجاءت درجة تحقق ھذا البعد  

إلѧي أنَّ القیѧادة التربویѧѧة تقѧوم بѧدور فعѧѧال فѧي تѧوفیر منѧѧاخ       

وقѧد جѧѧاءت عبѧѧارات  ، جیѧد للحیѧѧاة الإنѧسانیة والاجتماعیѧѧة   

حѧسب  ) واقѧع جѧودة حیѧاة العمѧل     ( البعد الأول مѧن محѧور     

  :الوزن النسبي لھا علي النحو التالي 

یتعامل المعلمون "  ومحتواھا )١(رة رقم    جاءت العبا   -

فѧي الترتیѧب الأول   " مع زملائھم بكل الود والاحتѧرام      

حیث بلغ الѧوزن  ، بین عبارات بعد العلاقات الإنسانیة    

ویرجѧѧѧع ذلѧѧѧك إلѧѧѧي أنَّ أكثѧѧѧر     ، ) ٢٫٨٢(النѧѧѧسبي لھѧѧѧا   

المعلمѧѧѧین یتعѧѧѧѧاملون مѧѧѧѧن منطلѧѧѧѧق المبѧѧѧѧادئ التربویѧѧѧѧة  



 

 ٢٠٥

  مجدى على العبد الشبكى

ویعود ذلك الفѧضل   ، والخلقیة التي تعلموھا في حیاتھم 

، إلѧѧѧي الأسѧѧѧرة والقѧѧѧدوات الѧѧѧصالحة داخѧѧѧل المجتمѧѧѧع      

  .والأساتذة الأجلاء في مؤسسات التعلیم والجامعات 

 )٢(  فѧѧѧي الترتیѧѧѧب الأول مكѧѧѧرر جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم  -

تتѧѧیح العلاقѧѧات التعاونیѧѧة بѧѧین المعلمѧѧین   " ومѧѧضمونھا 

حیث بلغ الوزن النѧسبي   " تبادل الخبرات والمعلومات    

وقѧѧѧѧد یرجѧѧѧѧع ذلѧѧѧѧك إلѧѧѧѧي أنَّ العلاقѧѧѧѧات      ) ٢٫٨٢(لھѧѧѧѧا 

الإنسانیة بین المعلمین ترتقي إلي العمل بروح الفریѧق       

ممѧѧا یجعѧѧل تبѧѧادل المعلومѧѧات والخبѧѧرات بیѧѧنھم أمѧѧراً   ، 

ولأنھѧѧѧم یѧѧѧدركون أنَّ العلѧѧѧم یزكѧѧѧو بالبѧѧѧѧذل     ، میѧѧѧسورأ  

ولا یѧَسوغ لھѧѧم حجѧب العلѧѧم أو كتمانѧھ عѧѧن    ، والعطѧاء  

  .غیرھم 

 )٦(الأخیѧѧѧر جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم    فѧѧѧي الترتیѧѧѧب قبѧѧѧل  -

تھѧѧѧتم إدارة المدرسѧѧѧة بتلبیѧѧѧة احتیاجѧѧѧات  : ومѧѧѧضمونھا 

حیѧѧث بلѧѧغ الѧѧѧوزن   "  المعلمѧѧین الوظیفیѧѧة والشخѧѧصیة    

وفي ذلѧك إشѧارة إلѧي ضѧرورة      ، ) ٢٫٢٢(النسبي لھا     

إعطѧѧѧاء قѧѧѧدراً أكبѧѧѧر مѧѧѧن الاھتمѧѧѧام بحاجѧѧѧات المعلمѧѧѧین   

حیث تحتل حاجات المعلمین واحتیاجѧاتھم      ، الشخصیة  

  ، متنوعѧѧѧة مكانѧѧѧة جوھریѧѧѧة فѧѧѧي جѧѧѧودة حیѧѧѧاة العمѧѧѧل    ال

ممѧѧا یعѧѧود علѧѧي بیئѧѧة العمѧѧل بتѧѧوفیر منѧѧاخ ترتقѧѧي فیѧѧھ      

القѧѧѧدرات والامكانѧѧѧات إلѧѧѧي أقѧѧѧصي حѧѧѧد ممكѧѧѧن للѧѧѧَّأداء   

  .المتمیز  

 )١٠(  فѧѧѧѧي الترتیѧѧѧѧب الأخیѧѧѧѧر جѧѧѧѧاءت العبѧѧѧѧارة رقѧѧѧѧم     -

یرتبط المعلمون بعلاقات وثیقة مع أولیاء     " ومحتواھا  

 بلѧѧѧѧغ الѧѧѧѧوزن النѧѧѧѧسبي لھѧѧѧѧا   حیѧѧѧѧث."  أمѧѧѧѧور الطѧѧѧѧلاب 

ویرجع ذلك إلي قلѧة مѧشاركة أولیѧاء الأمѧور         ) ٢٫٠٢(

أو الحѧѧѧѧضور إلѧѧѧѧي ، فѧѧѧѧي المتابعѧѧѧѧة الدوریѧѧѧѧة لأبنѧѧѧѧائھم 

وحѧضور أولیѧاء الأمѧور إلѧي     ، الاجتماعات المدرسѧیة    

المؤسѧѧѧسة التعلیمیѧѧѧة نѧѧѧوع مѧѧѧن المѧѧѧشاركة المجتمعیѧѧѧة     

فع مما یعود بالن  ، ، لإنجاح العملیة التعلیمیة والتربویة     

وتѧѧѧصحیح مѧѧѧسارھم  ، علѧѧѧي تقѧѧѧویم سѧѧѧلوك الطѧѧѧلاب     

  . التعلیمي 

  : الثانوي العام بمحافظة الدقھلیةواقع ظروف العمل المادیة  كأحد أبعاد محور واقع جودة حیاة العمل بمدارس التعلیم) ٢ (

    )٤(  جدول 

  عینة حول عبارات لأراء أفراد ال،  )٢كا(وقیمة ، والوزن النسبي ، والنسب المئویة ، التكرارات 

  بمحور واقع جودة حیاة العمل بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة) ظروف العمل المادیة  (
   )٣٤٢ -ن ( الاستجابات 

  غیر موافق  موافق إلي حد ما  موافق
  
  
  م

  
ن   %  ك  %  ك  %  ك  العبـــارات

وز
ال

بي
نس

ال
یب  

رت
الت

  

  ٢كا

یة المادیة اللازمة تتوفر بالمدرسة البن  ١
 .للتطویرالتكنولوجي والمعرفي 

١٠٨٫٢٢  ٤  ٢٫٤٤  ٧٫٦  ٢٦  ٤٠٫٦  ١٣٩  ٥١٫٨  ١٧٧**  

  **١٤٥٫١٠  ٣  ٢٫٤٦  ٢٫٦ ٩ ٤٨٫٢ ١٦٥  ٤٩٫١ ١٦٨ . توفرالمدرسة الشكل الجمالي في كافة مرافقھا   ٢
یوفر موقع المدرسة الالكتروني للمعلمین والطلاب كافة المعلومات   ٣

 .حتاجونھا الضروریة التي ی
١٣٢٫٠١  ٢  ٢٫٤٩  ٥٫٦  ١٩  ٣٩٫٢  ١٣٤  ٥٥٫٣  ١٨٩**  

تحفز البیئة الفیزیقیة بالمدرسة المعلمین علي إنجاز   ٤
 .المھام المنوطة بھم 

١٣٧٫٥٢  ٧  ٢٫٢٥  ٧٫٩  ٢٧  ٥٩٫٦  ٢٠٤  ٣٢٫٥  ١١١**  

تتناسب مساحة الفصول الدراسیة وإمكاناتھا مع عدد   ٥
 .الطلاب 

٧١٫٩١  ٦  ٢٫٣٧  ١٤٫٣  ٤٩  ٣٣٫٩  ١١٦  ٥١٫٨  ١٧٧**  

تتوفر لفصول الدراسة التھویة والإضاءة الجیدة   ٦
 . والألوان المتناسقة

١  ٢٫٥٨  ٤٫٧  ١٦  ٣١٫٩  ١٠٩  ٦٣٫٥  ٢١٧   
١٧٧٫٥٢**  

 **٢٣٣٫٣٩  ٥  ٢٫٤١  ١٠٫٢  ٣٥ ٣٨٫٠ ١٣٠  ٥١٫٨  ١٧٧ الخضراء  مدرسة القدر المناسب من المساحاتیتوفر بال  ٧
  **٣٤٠٫٠١  ٩  ١٫٢٤  ٧٩٫٨  ٢٧٣  ١٦٫١  ٥٥  ٤٫١  ١٤ .الضروریة تكفي أجور المعلمین لإشباع احتیاجاتھم   ٨
یحصل المعلمون علي أجور جیدة  مقارنة بأرباب   ٩

  .الوظائف الأخري 
٤٤٢٫٢٢  ١٠  ١٫١٦  ٨٦٫٨  ٢٩٧  ٩٫٤  ٣٢  ٣٫٨  ١٣**  

تلبي ظروف العمل شروط السلامة الصحیة والمھنیة   ١٠
  .للمعلمین 

١٧٦  ١٣٫٢  ٤٥   
٥١٫٥  

٧٥٫٩١  ٨  ١٫٧٧  ٣٥٫٤  ١٢١**  

   **)٠٫٠ ١(دال إحصائیاً عند مستوي الدلالة  *  



   
   

 ٢٠٦  

.… جودة حياة العمل بمدارس التعليم الثانوى
  

الѧسابق یتѧѧضح وجѧود فѧѧروق ذات   ) ٤(مѧن جѧѧدول  

بین استجابات ) ٠. ٠١(دلالة إحصائیة عند مستوي دلالة  

، )ظѧروف العمѧل المادیѧة    (أفراد العینة حول عبارات بعد    

ویدل ذلك علي توافر قدر    ، ) موافق  (لصالح الاستجابات   

  ѧسات      جید من ظروف العمѧل المؤسѧة عمѧي بیئѧة فѧل المادی

، ) ٤( عѧѧدا العبѧѧارتین ، التعلیمیѧة داخѧѧل محافظѧѧة الدقھلیѧة   

موافѧق إلѧي حѧد    (التي جاءت  لصالح الاستجابات      ، ) ١٠(

الخاصة بالجانѧب  ) ٩(، ) ٨(بینما أسرعت العبارتان  ) ما  

غیѧر  (المادي للأجور ورواتب المعلمѧین إلѧي الاسѧتجابات       

، ) متوسѧطة  (  تحقѧق ھѧذا البعѧد        وكانت درجѧة  ، ) موافق  

واقع جودة حیاة ( وجاءت عبارات البعد الثاني من محور  

  :حسب الوزن النسبي لھا علي النحو التالي ) العمل 

تتѧѧوفر لفѧѧصول "  ومحتواھѧѧا )١( احتلѧѧت العبѧѧارة رقѧѧم - 

الدراسة التھویѧة والإضѧاءة الجیѧدة والألѧوان المتناسѧقة          

 "  ѧѧѧارات بعѧѧѧین عبѧѧѧب الأول بѧѧѧل  الترتیѧѧѧروف العمѧѧѧد ظ

، ) ٢٫٥٨(حیѧѧѧث بلѧѧѧغ الѧѧѧوزن النѧѧѧسبي لھѧѧѧا    ، المادیѧѧѧة 

، ویرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧي مراعѧѧاة تѧѧصمیم الأبنیѧѧة التعلیمیѧѧة     

ولا سیما الجدید منھا لشروط الѧسلامة الѧصحیة بѧصفة      

وتѧѧѧوفیرالحس ، والتھویѧѧѧة والاضѧѧѧاءة الجیѧѧѧدة  ، عامѧѧѧة 

  .الجمالي في مرافقھا بصفة خاصة 

یѧѧوفر موقѧѧع "  ونھا  ومѧѧضم)٣( وجѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم  -

المدرسѧѧѧѧѧة الالكترونѧѧѧѧѧي للمعلمѧѧѧѧѧین والطѧѧѧѧѧلاب كافѧѧѧѧѧة     

فѧي الترتیѧب   " المعلومات الضروریة التѧي یحتاجونھѧا      

ویرجع ، )٢٫٤٩(حیث بلغ الوزن النسبي لھا     ، الثاني  

ذلك إلي الاھتمѧام بالتكنولوجیѧا الحدیثѧة وتطبیقاتھѧا فѧي        

ولتѧѧѧѧسھیل عملیѧѧѧѧة الѧѧѧѧتعلم  ، خدمѧѧѧѧة العمیلѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧة  

تصال وتوفیر المعلومات الخاصة بالتعلیم والمѧواد   والا

بѧѧل وقѧѧد تحѧѧرص ھѧѧذه المواقѧѧع علѧѧي تѧѧدفق    ، التعلیمیѧѧة 

المعرفѧѧѧѧة لتѧѧѧѧѧشمل الجوانѧѧѧѧѧب الاجتماعیѧѧѧѧѧة والتربویѧѧѧѧѧة  

  .  والثقافیة 

 فѧѧѧي الترتیѧѧѧب قبѧѧѧل الأخیѧѧѧر )٨( وجѧѧѧاءت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم -

تكفي أجѧور المعلمѧین لإشѧباع احتیاجѧاتھم         " ومحتواھا  

، ) ١٫٢٤( بلغ الوزن النѧسبي لھѧا       حیث" الضروریة  

وقد یرجѧع ذلѧك إلѧي الظѧروف الاقتѧصادیة التѧي مѧرت            

ولعѧل  ، )  م٢٠١١(بھا الѧبلاد بعѧد أحѧداث ثѧورة ینѧایر          

في ذلك إشارة مھمة إلѧي أنَّ إصѧلاح الجوانѧب المادیѧة            

بالمنظومѧѧة التعلیمیѧѧة وبѧѧصفة خاصѧѧة أجѧѧور المعلمѧѧین    

  . یُعد من أولویات المرحلة القادمة 

-ѧѧѧѧѧم      فѧѧѧѧѧارة رقѧѧѧѧѧاءت العبѧѧѧѧѧر جѧѧѧѧѧب الأخیѧѧѧѧѧ٩(ي الترتی( 

یحѧѧѧصل المعلمѧѧѧون علѧѧѧي أجѧѧѧور جیѧѧѧدة    " ومѧѧѧضمونھا 

حیѧѧѧث بلѧѧѧغ  . "  مقارنѧѧѧة بأربѧѧѧاب الوظѧѧѧائف الأخѧѧѧري    

وقѧѧد یُعѧѧزي ذلѧѧك إلѧѧي أنَّ  ) ١٫١٦(الѧѧوزن النѧѧسبي لھѧѧا  

المعلمین یشعرون بغیѧاب العدالѧة فѧي المعاملѧة المادیѧة         

وأنھѧم   ، مقارنة بأربѧاب الوظѧائف الأخѧري    ، والأجور  

لا یحتلѧѧون مكѧѧان الѧѧصدارة اللائѧѧق بمكѧѧانتھم التربویѧѧة     

وقѧѧد یتѧѧردد خطѧѧأً علѧѧي ألѧѧسنة الѧѧبعض بѧѧأنَّ    ، والمھنیѧѧة 

" المعلمѧѧѧین یعملѧѧѧون بѧѧѧوزارة التربیѧѧѧة والتعلѧѧѧیم وھѧѧѧي    

ولكѧѧѧѧѧن سѧѧѧѧѧتظل  ، " وزارة خدمیѧѧѧѧѧة ولیѧѧѧѧѧست منتجѧѧѧѧѧة  

منظومتنѧѧѧا التعلیمیѧѧѧة والتربویѧѧѧة المѧѧѧسئولة عѧѧѧن بنѧѧѧѧاء      

تاج العقѧول المفكѧرة والمبدعѧة      وإن، الشخصیة الوطنیة   

والكوادر الداعمة لمجالات الإنتѧاج فѧي كافѧة نѧواحي            ، 

  . الحیاة 



 

 ٢٠٧

  مجدى على العبد الشبكى

واقع المشاركة في صناعة القرارات كأحد أبعاد محور واقع جودة حیاة العمل بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة  )٣(

  :  الدقھلیة 

    )٥(  جدول 

  لأراء أفراد العینة حول عبارات  )٢كا(وقیمة ، الوزن النسبي و، والنسب المئویة ،  التكرارات 

  بمحور واقع جودة حیاة العمل بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة) المشاركة في صناعة القرارات(

   )٣٤٢ -ن ( الاستجابات 
  العبـــارات  م  غیر موافق  موافق إلي حد ما  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

ن 
وز

ال
بي

نس
ال

یب  
رت

الت
  

٢كا   

یسھم المعلمون في مراحل صناعة   ١
 .واتخاذ القرارات المدرسیة 

٩٣٫٧٠  ٦  ١٫٩٥  ٢٣٫١  ٧٩  ٥٧٫٩  ١٩٨  ١٩٫٠  ٦٥**  

تشجع إدارة المدرسة المعلمین علي   ٢
 . طرح آرائھم وأفكارھم التطویریة 

١١٤٫٨٦  ٣  ٢٫١٧  ١٢٫٠ ٤١ ٥٨٫٨ ٢٠١  ٢٩٫٢  ١٠٠**  

ض صلاحیاتھا تُفوض إدارة المدرسة بع  ٣
 . للمعلمین لسرعة إنجاز العمل 

٨٢٫٣٣  ١  ٢٫٢٧  ١١٫١  ٣٨  ٥٠٫٠  ١٧١  ٣٨٫٩  ١٣٣**  

یشارك المعلمون في وضع خطط تطویر   ٤
 . العمل بالمدرسة

٦٢٫٧٥  ٤  ٢٫٠٨  ١٩٫٣  ٦٦  ٥٢٫٩  ١٨١  ٢٧٫٨  ٩٥**  

 یشارك المعلمون في تحدید بنود مقترحة   ٥
 . لجدول أعمال الاجتماعات المدرسیة 

٩٠٫٥٩  ٥  ٢٫٠٦  ١٨٫١  ٦٢  ٥٧٫٣  ١٩٦  ٢٤٫٦  ٨٤**  

یسھم المعلمون في حل مشكلات العمل   ٦
 . المختلفة 

  **١٠٨٫٠٥  م١  ٢٫٢٧  ٩٫١  ٣١  ٥٤٫٧  ١٨٧  ٣٦٫٣  ١٢٤

یستشارالمعلمون في اختیار الوقت   ٧
  .الملائم لزیارات المتابعة الصفیة 

٤١٫٢٦  ٧  ١٫٧٥  ٤١٫٥  ١٤٢  ٤١٫٥  ١٤٢  ١٧٫٠  ٥٨**  

ات التدریبیة التي یقترح المعلمون الدور  ٨
 .یرغبون في الالتحاق بھا 

٣٧٫١٧  ٨  ١٫٧٣  ٤٧٫١  ١٦١  ٣٢٫٧  ١١٢  ٢٠٫٢  ٦٩**  

  **)٠٫٠ ١(دال إحصائیاً عند مستوي الدلالة  *  

الѧسابق یتѧضح وجѧود فѧروق ذات        ) ٥(من جѧدول    

بین استجابات ) ٠. ٠١(دلالة إحصائیة عند مستوي دلالة  

كة فѧѧي صѧѧناعة  المѧѧشار(أفѧѧراد العینѧѧة حѧѧول عبѧѧارات بعѧѧد   

، ) موافѧѧق إلѧي حѧѧد مѧѧا  (لѧѧصالح الاسѧتجابات  ، )القѧرارات  

ویدل ذلѧك علѧي عѧدم تѧوافر القѧدر المطلѧوب مѧن مѧشاركة           

المعلمѧѧین فѧѧي صѧѧناعة واتخѧѧاذ القѧѧرارات فѧѧي بیئѧѧة العمѧѧل      

حیѧѧث جѧѧاءت درجѧѧة تحقѧѧق ھѧѧذا     ، بالمؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة  

وقد جاءت عبارات البعѧد الثالѧث مѧن        ، ) متوسطة  ( البعد  

حѧѧسب الѧوزن النѧѧسبي  ) واقѧѧع جѧودة حیѧѧاة العمѧل   ( ر محѧو 

 :لھا علي النحو التالي 

یѧѧسھم المعلمѧѧون "  ومحتواھѧѧا )٦( احتلѧت العبѧѧارة رقѧѧم  -

الترتیѧب الأول   . "   في حل مشكلات العمѧل المختلفѧة        

وقѧѧد یعѧѧود  ، ) ٢٫٢٧(حیѧѧث بلѧѧغ الѧѧوزن النѧѧسبي لھѧѧا   ، 

متعѧون  ذلك إلي أنَّ معظم المعلمین بالمرحلة الثانویة یت 

ویتمیѧѧѧزون بѧѧѧِسِمة ، بخبѧѧѧرة كبیѧѧѧرة فѧѧѧي مجѧѧѧال عملھѧѧѧم  

ویمتلكѧѧون المقومѧѧات والقѧѧدرة    ، الإیحابیѧѧة فѧѧي العمѧѧل    

وتحلیѧѧѧل وتفѧѧѧسیر أسѧѧѧبابھا   ،علѧѧѧي مواجھѧѧѧة المѧѧѧشكلات 

  .والمشاركة في حلھا،

 فѧѧѧي الترتیѧѧѧب قبѧѧѧل الأخیѧѧѧر )٧( وجѧѧѧاءت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم -

یٌستѧѧѧѧشارالمعلمون فѧѧѧѧي اختیѧѧѧѧار الوقѧѧѧѧت   " ومحتواھѧѧѧѧا 

حیѧث بلѧغ الѧوزن      . " لزیارات المتابعة الصفیة    الملائم  

ویُعѧѧزي ذلѧѧك إلѧѧي أنَّ المتابعѧѧة  ، ) ١٫٧٥(النѧѧسبي لھѧѧا  

الѧѧصفیة الإداریѧѧة والفنیѧѧة فѧѧي أغلبھѧѧا مازالѧѧت متѧѧأثرة       

أوعѧѧدم اتبѧѧاع أسѧѧالیب جدیѧѧѧدة    ، بنظѧѧام التفتѧѧیش القѧѧدیم    

، متطѧѧورة تخѧѧدم عملیѧѧة المتابعѧѧة والإشѧѧراف التربѧѧوي   

  ѧѧѧѧوي النѧѧѧѧشرف التربѧѧѧѧن المѧѧѧѧلوب  لكѧѧѧѧد بأسѧѧѧѧاجح لا یتقی



   
   

 ٢٠٨  

.… جودة حياة العمل بمدارس التعليم الثانوى

بѧѧل یѧѧستخدم أسѧѧالیب عѧѧدة فѧѧي ضѧѧوء   ، إشѧѧرافي معѧѧین 

حیث تتم دراستھ من جمیع جوانبѧة    ، الموقف التربوي   

ومѧѧع تطѧѧѧور علѧѧѧم الإدارة  ، لتحقیѧѧق أھѧѧѧداف المتابعѧѧѧة   

أصѧبحت المتابعѧة الѧصفیة نѧوع     ، والإشѧراف التربѧوي   

وإطѧلاق قѧدراتھم   ، من النشاط موجھ لخدمѧة المعلمѧین     

والمѧساعدة  ،  وتذلیل ما یعترضھا من عقبات   ،الكامنة  

علѧѧي القیѧѧام بالواجبѧѧات التدریѧѧسیة والتربویѧѧة فѧѧي أكمѧѧل  

ومѧѧѧن ذلѧѧѧك استѧѧѧشارة المعلمѧѧѧین فѧѧѧي بعѧѧѧض   ، صѧѧѧورة 

وذلѧѧѧك ، الأحیѧѧѧان فѧѧѧي وقѧѧѧت زیѧѧѧارة المتابعѧѧѧة الѧѧѧصفیة   

للاستعداد علي أكمل وجھ فѧي إعѧداد وتنفیѧذ الواجبѧات            

  .المطلوبة منھم 

 ومحتواھѧا  )٨(جاءت العبارة رقѧم     في الترتیب الأخیر     -

یقتѧѧرح المعلمѧѧون الѧѧدورات التدریبیѧѧة التѧѧي یرغبѧѧون   " 

حیѧѧث بلѧѧغ الѧѧوزن النѧѧسبي لھѧѧا      . "  فѧѧي الالتحѧѧاق بھѧѧا   

وبالرغم مѧن أنَّ المعلمѧین یحѧددون الѧدورات      ) ١٫٧٣(

التدریبیة التي یرغبون في الالتحѧاق بھѧا فѧي بدایѧة كѧل             

لا یُفѧѧضي  ، إلا أنَّ ذلѧѧك أصѧѧبح روتѧѧین ، عѧѧام دراسѧѧي  

، إلي تحقیق رغبѧاتھم وطموحѧاتھم المھنیѧة والوظیفیѧة            

بالقѧѧدر الѧѧذي یَفѧѧي باحتیاجѧѧاتھم التدریبیѧѧة المتجѧѧددة فѧѧي    

ولѧѧذلك ینبغѧѧي إعطѧѧاء    ، ظѧѧل النظѧѧام التعلیمѧѧي الجدیѧѧد    

تѧѧѧدریب المعلمѧѧѧین إھتمامѧѧѧاً أكبѧѧѧر مѧѧѧن الناحیѧѧѧة المادیѧѧѧة  

بحیث یستطیع أنَّ یُلبي رغبات المعلمین  ، والتطویریة  

، فѧѧѧѧѧي إكتѧѧѧѧѧساب مھѧѧѧѧѧارات التكنولوجیѧѧѧѧѧا والاتѧѧѧѧѧصال    

ومواكبѧѧة كѧѧل مѧѧستجدات    ، والحѧѧصول علѧѧي المعرفѧѧة   

  . الساحة التعلیمیة والتربویة 

  :واقع العوامل الوظیفیة كأحد أبعاد محور واقع جودة حیاة العمل بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة ) ٤(

    )٦(  جدول 

  لأراء أفراد العینة حول عبارات ،  )٢كا(وقیمة ، والوزن النسبي ، المئویة والنسب ، التكرارات 

  بمحور واقع جودة حیاة العمل بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة) العوامل الوظیفیة  (

   )٣٤٢ -ن ( الاستجابات 
  العبـــارات  م  موافقغیر   موافق إلي حد ما  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك
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٢كا   

  **١٩٢٫٢٢  ١  ٢٫٦١  ١٫٨  ٦  ٣٥٫٤  ١٢١  ٦٢٫٩  ٢١٥ . یقوم المعلمون بإنجاز أعمالھم بكفاءةٍ واقتدار   ١
تقدر إدارة المدرسة ما یقوم بھ  المعلمون من   ٢

 . جھود وأعمال 
١١٤٫٨٠  ٢  ٢٫٤٤  ٦٫٤ ٢٢ ٤٢٫٧  ١٤٦  ٥٠٫٩ ١٧٤**  

یمیة یشعرالمعلمون بأن بیئة العمل التنظ  ٣
 .والوظیفیة تشجعھم على الأداء المتمیز

٩١٫٠٠  ٦  ٢٫٢٨  ١٠٫٢  ٣٥  ٥١٫٥  ١٧٦  ٣٨٫٣  ١٣١**  

یتاح للمعلمین حریة إنجاز العمل بالطریقة التي   ٤
 .یرونھا مناسبة 

٨٢٫٨٩  ٧  ٢٫٢٦  ١١٫٤  ٣٩  ٥٠٫٩  ١٧٤  ٣٧٫٣  ١٢٩**  

ینوع المعلمون أنشتطھم ومھام وظائفھم   ٥
 .الیومیة 

١٢٩٫٠٥  ٣  ٢٫٣٣  ٥٫٨  ٢٠  ٥٥٫٠  ١٨٨  ٣٩٫٢  ١٣٤**  

یستطیع المعلمون بالمدرسة التعامل مع البنیة   ٦
 . التكنولوجیة والمعرفیة بفعالیة 

٥  ٢٫٣٢  ٤٫١  ١٤  ٥٩٫٦  ٢٠٤  ٣٦٫٣  ١٢٤   
١٥٩٫٦٤**  

تُسھم التغذیة الراجعة المتاحة للمعلمین في   ٧
 .تحفیزھم لإنجاز أعمالھم بكفاءة 

٥٦٫٦٤  ٩  ٢٫١٩  ١٥٫٨  ٥٤  ٤٨٫٨  ١٦٧  ٣٥٫٤  ١٢١** 

تتاح الفرص للمعلمین للاطلاع علي نتائج   ٨
 .تقییم أدائھم 

٨٤٫٦٨  ١٠  ٢٫١١  ١٦٫٤  ٥٦  ٥٥٫٨  ١٩١  ٣٧٫٨  ٩٥**  

  **٩١٫٩١  ٤  ٢٫٣٣  ٩٫١  ٣١  ٤٨٫٠  ١٦٤  ٤٣٫٠  ١٤٧  .تُعطي المدرسة أھمیة كبیرة لتدریب المعلمین   ٩
یؤدي المعلمون بالمدرسة أدواراً تناسب   ١٠

 .ھم درجاتھم العلمیة الممنوحة ل
٥١٫٧٠  ٨  ٢٫٢٣  ١٥٫٥  ٥٣  ٤٥٫٩  ١٥٧  ٣٨٫٦  ١٣٢**  

   **)٠٫٠ ١(دال إحصائیاً عند مستوي الدلالة  *  



 

 ٢٠٩

  مجدى على العبد الشبكى

الѧسابق یتѧضح وجѧود فѧروق ذات        ) ٦(من جѧدول    

بین استجابات ) ٠. ٠١(دلالة إحصائیة عند مستوي دلالة  

العوامѧل الوظیفیѧة   (أفراد العینة حول معظѧم عبѧارات بعѧد         

وقѧد جѧاءت   ، ) موافق إلي حد مѧا      (لصالح الاستجابات   ، )

ویدل ذلك علي تѧوافر   ، ) متوسطة(درجة تحقق ھذا البعد     

ظروف العمل الوظیفیة بدرجة متوسطة في كل العبѧارات   

التѧѧѧѧي ذھبѧѧѧѧت لѧѧѧѧصالح   ) ٢(، ) ١(مѧѧѧѧا عѧѧѧѧدا العبѧѧѧѧارتین   ، 

وقѧد جѧاءت عبѧارات البعѧد الرابѧع          ، ) موافѧق (الاستجابات  

ب الوزن النسبي  حس) واقع جودة حیاة العمل     ( من محور 

  :لھا علي النحو التالي 

یقѧѧوم المعلمѧѧون  "  ومحتواھѧѧا )١(جѧѧاءت العبѧѧارة رقѧѧم    -

، فѧي الترتیѧب الأول   ." بإنجاز أعمالھم بكفاءةٍ واقتدار   

وقد یرجѧع ذلѧك    ، )٢٫٦١(حیث بلغ الوزن النسبي لھا      

إلي أنَّ المعلمین بالمرحلة الثانویة یتمتعون بقѧدر كبیѧر       

 نظراً للخبرة الطویلة التي یتمتع بھѧا   ،من الثقة بالنفس    

وبیئѧѧѧة ، الغالبیѧѧѧة العظمѧѧѧي مѧѧѧنھم فѧѧѧي مجѧѧѧال التѧѧѧدریس  

لكن تظل ھذه الرؤیة مرھونѧة بتقیѧیم    ، العمل الوظیفیة   

وما یقومون بھ من أعمѧال وفѧق أسѧس    ، أداء المعلمین   

والѧѧذي قѧѧد یحتѧѧاج إلѧѧي إعѧѧادة ترتیѧѧب  ، علمیѧة وتربویѧѧة  

لمنظومѧѧة التعلیمیѧѧة بمѧѧا یتفѧѧق مѧѧع ا ، أوراقѧѧھ مѧѧن جدیѧѧد 

ووضѧѧع ، الجدیѧدة المطبقѧة حالیѧاً فѧѧي المرحلѧة الثانویѧة      

، الأسѧس العلمیѧة والاجرائیѧة للمتابعѧة الѧصفیة الھادفѧة       

إلѧѧѧي حѧѧѧد  ، التѧѧѧي تعمѧѧѧل علѧѧѧي تحѧѧѧسین وتقѧѧѧویم الأداء    

  .الوصول إلي الكفاءة والتمیز 

 )٢( وفѧѧѧѧѧي الترتیѧѧѧѧѧب الثѧѧѧѧѧاني جѧѧѧѧѧاءت العبѧѧѧѧѧارة رقѧѧѧѧѧم     -

لمدرسѧѧѧѧة مѧѧѧѧا یقѧѧѧѧوم بѧѧѧѧھ      تقѧѧѧѧدر إدارة ا " ومѧѧѧѧضمونھا  

حیѧѧث بلѧѧغ الѧѧوزن    ، ."المعلمѧѧون مѧѧن جھѧѧود وأعمѧѧال     

ویُعѧѧѧѧѧزي ذلѧѧѧѧك إلѧѧѧѧي القیѧѧѧѧѧادة   ، )٢٫٤٤(النѧѧѧѧسبي لھѧѧѧѧا   

المدرسѧѧѧیة الناجحѧѧѧة التѧѧѧي تقѧѧѧوم علѧѧѧي احتѧѧѧرام جھѧѧѧود     

ممѧا یحفѧزھم إلѧي مزیѧد مѧن بѧذل       ، المعلمѧین وتقѧدیرھا   

لتحѧسین وتطѧویر   ، وإنفѧاق كѧل مѧا فѧي الوسѧع        ، الجھد  

    .المؤسسات التعلیمیة جودة حیاة العمل ب

 )٧( و فѧѧѧي الترتیѧѧѧب قبѧѧѧل الأخیѧѧѧر كانѧѧѧت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم  -

تُسھم التغذیѧة الراجعѧة المتاحѧة للمعلمѧین         " ومحتواھا    

حیѧѧث بلѧѧغ  . "  فѧѧي تحفیѧѧزھم لإنجѧѧاز أعمѧѧالھم بكفѧѧاءة    

وقѧد یعѧود ذلѧك إلѧي أنَّ     ، ) ٢٫١٩(الوزن النѧسبي لھѧا        

د ذات فعالیѧة  لѧم تَعѧُ  ، التغذیة الراجعة المتاحة للمعلمین  

بالقѧѧدر الكѧѧافي الѧѧذي یѧѧدفع المعلمѧѧین إلѧѧي التنѧѧافس لبѧѧذل   

أو تѧѧѧصحیح و تعѧѧѧدیل المѧѧѧسارات  ، مزیѧѧѧد مѧѧѧن الجھѧѧѧد  

أومتابعѧѧة كѧѧل جدیѧѧد مѧѧن أخبѧѧار ومѧѧستجدات  ، الخاطئѧѧة 

وقѧѧد یُعѧѧزي ذلѧѧك ، الѧѧساحة التربویѧѧة المحلیѧѧة والعالمیѧѧة 

، إلѧѧѧѧѧي ضѧѧѧѧѧعف ربѧѧѧѧѧط الأداء والمھѧѧѧѧѧارات الوظیفیѧѧѧѧѧة   

   .ز والمكافآت المادیة والأدبیة بالأجور والحواف

فѧѧѧي الترتیѧѧѧب الأخیѧѧѧر بѧѧѧین  ) ٨( وجѧѧѧاءت العبѧѧѧارة رقѧѧѧم -

ومѧضمونھا  ) العوامل الوظیفیѧة  ( عبارات البعد الرابع    

تتѧѧاح الفѧѧرص للمعلمѧѧین للاطѧѧلاع علѧѧي نتѧѧائج تقیѧѧیم      " 

وقѧد یرجѧع ذلѧك إلѧي     ، ) ٢٫١١(بوزن نѧسبي  ." أدائھم  

قیѧѧѧیم الأداء قلѧѧة فعالیѧѧة إطѧѧѧلاع المعلمѧѧین علѧѧѧي نتѧѧائج ت    

إذ لا یترتѧѧب علѧѧي معرفѧѧة نتѧѧائج تقیѧѧیم     ، المقدمѧѧة لھѧѧم  

، الأداء المقدمѧѧة إلѧѧیھم فائѧѧدة كبیѧѧرة تعѧѧود علѧѧیھم بѧѧالنفع  

وھѧѧو قلѧѧة ربѧѧط منظومѧѧة  ، وذلѧѧك لѧѧنفس الѧѧسبب الѧѧسابق 

الأداء بѧѧѧѧѧالحوافز والمكافѧѧѧѧѧآت التѧѧѧѧѧي یتحѧѧѧѧѧصل علیھѧѧѧѧѧا  

ولذلك ینبغي إعادة النظѧر فѧي وضѧع نظѧام     ، المعلمون  

ѧѧَّق وفعѧѧي   دقیѧѧارات التѧѧالأداء والمھѧѧور بѧѧربط الأجѧѧال لی

والتѧي بѧدورھا تُفѧضي إلѧي تحѧسین نѧواتج       ، یمتلكونھا   

  .وتحقیق أھداف العملیة التعلیمیة ، التعلیم 

 

التѧي توصѧلت إلیھѧا الدراسѧة النظریѧة      تمثلѧت أبѧرز النتѧائج    

   :لجودة حیاة العمل ما یلي

  بارة عن مٌدخل تعتبر جودة حیاة العمل مفھوم عام ع

أو فلسفة للتطویر التنظیمѧي تѧستھدف تحقیѧق التنمیѧة       

الѧѧشاملة وتѧѧشمل الكثیѧѧر مѧѧن الѧѧشروط التنظیمیѧѧة فѧѧي    

 .داخل بیئة العمل 
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.… جودة حياة العمل بمدارس التعليم الثانوى

    دفѧѧاملة تھѧѧشاركیة شѧѧة تѧة منظومیѧѧن عملیѧѧارة عѧعب

إلѧѧي تحقیѧѧق التѧѧوارن بѧѧین متطلبѧѧات الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة    

  .ومتطلبات الحیاة الشخصیة للمعلمین 

    ة     مجموعة منѧشروط التنظیمیѧة أوالѧود المنظمѧالجھ

والبѧѧѧѧѧرامج المخططѧѧѧѧѧة والمѧѧѧѧѧستمرة   ، والأنѧѧѧѧѧشطة ، 

  .للتطویرالتنظیمي داخل المؤسسات التعلیمیة 

              اѧة والرضѧشیع الطمأنینѧُد یѧي جیѧتوفر مناخ مدرس ،

ویقѧѧѧѧوم علѧѧѧѧي إشѧѧѧѧباع حاجѧѧѧѧات المعلمѧѧѧѧین الوظیفیѧѧѧѧة  

 .والشخصیة 

     ةѧѧي إتاحѧل علѧة تعمѧѧیة دیمقراطیѧب إدارة مدرسѧتتطل 

ظروف العمل الجیدة وتحقق منѧاخ تنظیمѧي أخلاقѧي           

داعم لتحقیق أھداف المعلمین والمؤسسات التعلیمیѧة       

. 

       ونشر ، تسعي إلي زیادة فعَّالیة المؤسسات التعلیمیة

وتحقیѧѧق ، وتقویѧѧة الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة   ، الرضѧѧا العѧѧام  

والحفاظ علي استقرار   ، العدالة الاجتماعیة والمادیة    

وتحѧѧѧѧسین ظѧѧѧѧروف الحیѧѧѧѧاة   ، ھم المعلمѧѧѧѧین وكѧѧѧѧرامت 

  . الوظیفیة والشخصیة 

      وتمثلت أبرز نتائج واقع جودة حیاة العمل في ضوء

  :الدراسة المیدانیة فیما یلي 

              يѧل فѧاة العمѧودة حیѧع جѧي واقѧة علѧاتفاق أفراد العین

مدارس التعلیم الثانوي العام بدرجѧة تحقѧق متوسѧطة      

 ،طبقѧѧاً للمتوسѧѧط الحѧѧسابي والإنحѧѧراف المعѧѧاري     ، 

وجѧѧاء فѧѧѧي الترتیѧѧѧب الأول بعѧѧد العلاقѧѧѧات الإنѧѧѧسانیة   

بینمѧѧا جѧѧاء فѧѧي الترتیѧѧب الأخیѧѧر بعѧѧد المѧѧشاركة فѧѧي      

 .صناعة القرارات 

       ةѧوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلال

بѧѧین متوسѧѧطات اسѧѧتجابات أفѧѧراد العینѧѧة      )  ٠. ٠١(

حѧول عبѧارات واقѧع جѧودة حیѧѧاة     )  ٢كѧا (طبقѧاً لقیمѧة   

) موافѧق   (لѧصالح الاسѧتجابات     ، اد  العمل لكافة الأبع  

ظѧѧѧروف العمѧѧѧل  (و، ) العلاقѧѧѧات الإنѧѧѧسانیة (لبعѧѧѧدي 

) المشاركة في صناعة القرارات   (وأما بعدا   ) المادیة

فكانѧѧت لѧѧѧصالح الاسѧѧѧتجابات  ) العوامѧѧل الوظیفیѧѧѧة (، 

 ) .موافق إلي حد ما(

       ةѧوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلال

 العینѧѧة حѧѧول معظѧѧم بѧѧین اسѧѧتجابات أفѧѧراد)  ٠. ٠١(

لѧѧѧѧصالح  ، ) العلاقѧѧѧѧات الإنѧѧѧѧسانیة  ( عبѧѧѧѧارات بعѧѧѧѧد  

وجѧѧاءت درجѧѧѧة تحقѧѧق ھѧѧѧذا   ) موافѧѧѧق (الاسѧѧتجابات  

  ) .   كبیرة ( البعد 

       ةѧوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلال

بѧѧѧین متوسѧѧѧطات اسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد العینѧѧѧة   ) ٠. ٠١(

لصالح ، )ظروف العمل المادیة    (حول عبارات بعد    

وكانѧѧت درجѧѧة تحقѧѧق ھѧѧذا   ، ) موافѧѧق (ابات الاسѧѧتج

  ) .متوسطة ( البعد 

       ةѧوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلال

بѧѧѧین متوسѧѧѧطات اسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد العینѧѧѧة   ) ٠. ٠١(

المشاركة فѧي صѧناعة القѧرارات    (حول عبارات بعد  

، ) موافѧѧѧѧق إلѧѧѧي حѧѧѧد مѧѧѧѧا   (لѧѧѧصالح الاسѧѧѧتجابات   ، )

 ) .سطة متو( وجاءت درجة تحقق ھذا البعد 

       ةѧوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلال

بѧѧѧین متوسѧѧѧطات اسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد العینѧѧѧة   ) ٠. ٠١(

لѧѧѧصالح ، )العوامѧѧѧل الوظیفیѧѧѧة(حѧѧѧول عبѧѧѧارات بعѧѧѧد  

وجѧاءت درجѧة   ، ) موافѧق إلѧي حѧد مѧا        (الاستجابات  

  ) متوسطة ( تحقق ھذا البعد 
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   لѧѧѧاة العمѧѧѧودة حیѧѧѧة جѧѧѧشر ثقافѧѧѧي نѧѧѧل علѧѧѧل العمѧѧѧداخ

المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة حتѧѧي تقѧѧوم القیѧѧادات الإداریѧѧة     

  .والمعلمون بتبني أسسھا ومبادئھا

            اةѧودة حیѧة جѧحث الإدارة العلیا علي القیام بدعم ثقاف

العمل وتفعیلھا بالتشریعات المناسѧبة والمخصѧصات    

  .المالیة اللازمة



 

 ٢١١

  مجدى على العبد الشبكى

        یمѧویر التعلѧة لتطѧة الموجھѧزیادة المخصصات المالی

یر البیئѧѧѧѧة المادیѧѧѧѧة للمؤسѧѧѧѧѧسات   وتحѧѧѧѧسین وتطѧѧѧѧو  ، 

 .التعلیمیة 

   ةѧѧѧѧѧѧین المادیѧѧѧѧѧѧاع المعلمѧѧѧѧѧѧسین أوضѧѧѧѧѧѧام بتحѧѧѧѧѧѧالاھتم

 .والاجتماعیة والأدبیة 

       دریبيѧѧامج تѧѧع برنѧѧدریب ووضѧѧام بالتѧѧادة الاھتمѧѧزی

متطور یتوافق مع متطلبѧات النظѧام التعلیمѧي الجدیѧد      

لرفع مھارات المعلمین التكنولوجیة وتحقیѧق التنمیѧة        

  .  المھنیة المستدامة

      زیادة الصلاحیات الممنوحة للمعلمین لضبط الصف

 "  . أسوة بالأستاذ الجامعي" الدراسي 

   تھیئة المناخ الملائم لتفعیل وزیادة مشاركة المعلمین

 .في صناعة واتخاذ القرارات التعلیمیة 

       ویمѧѧاس وتقѧѧق لقیѧѧد ودقیѧѧام جدیѧѧع نظѧѧرورة وضѧѧض

قیѧѧیم وربѧѧط نѧѧواتج الت ، الأداء بالمؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة  

 .بالأجور والحوافز والمكافآت 

    ق روحѧѧي خلѧѧل علѧѧد یعمѧѧام جدیѧѧام بنظѧѧیط للقیѧѧالتخط

وتفعیل العمل بروح الفریق   ، المنافسة بین المعلمین    

وتھیئѧѧة المنѧѧاخ الملائѧѧم لѧѧلأداء المتمیѧѧز باسѧѧتحداث    ، 

درجѧѧѧات وظیفیѧѧѧة جدیѧѧѧدة إضѧѧѧافیة بعیѧѧѧدة عѧѧѧن الѧѧѧسلم  

 ) .   مبدعالمعلم ال(و) المعلم المتمیز (الوظیفي مثل 

      ةѧѧاة الوظیفیѧѧین الحیѧѧسجام بѧѧالتوازن والانѧѧام بѧѧالاھتم

والشخصیة للمعلمین ووضع الأسѧس والآلیѧات التѧي       

 .تقوم علي تحقیق ھذا التوازن 

           لѧة بكѧتعین مسئول نشاط علاقات إنسانیة واجتماعی

والاھتمѧѧام بعمѧѧل أنѧѧشطة ترفیھیѧѧة ، مؤسѧѧسة تعلیمیѧѧة 

 .مشتركة خاصة بالمعلمین 

  ѧѧѧѧادة المخصѧѧѧѧدة   زیѧѧѧѧدارس المعتمѧѧѧѧة للمѧѧѧѧصات المالی

، وزیѧادة مكافѧѧآة الحѧصول علѧي الإعتمѧѧاد    ، بѧالجودة  

بالإضافة إلي حوافز شھریة ومكافѧآت سѧنویة دائمѧة         

وإرسѧѧѧال ، وزیѧѧѧادة المتابعѧѧѧة والإشѧѧѧراف والتقѧѧѧویم ، 

 . تقاریر فصلیة وسنویة إلي  الجھات المسئولة 

     ةѧѧѧѧѧة الموازیѧѧѧѧѧي المدرسѧѧѧѧѧضاء علѧѧѧѧѧدروس –القѧѧѧѧѧال 

 وتѧѧѧوفیر جمیѧѧѧع الخѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧة  –الخѧѧѧصوصیة 

، للطѧلاب تحѧت مظلѧة المنظومѧة التعلیمیѧة التربویѧة       

 .مع تعدیل وتحسین الدخل المادي للمعلم 

          دىѧل لѧاة العمѧودة حیѧتم بجѧالقیام بدراسات أخري تھ

 .المعلمین في المراحل الدراسیة المختلفة 

       ساتѧѧѧل بالمؤسѧѧѧاة العمѧѧѧودة حیѧѧѧوع جѧѧѧاول موضѧѧѧتن

 أبعاد إضѧافیة مختلفѧة ومتغیѧرات      التعلیمیة من خلال  

 .وجوانب متعددة 

    تبني دراسة تربویة تقوم بإنجاز مقیاس شامل لجودة

  .حیاة العمل بالمؤسسات التعلیمیة 
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دور جѧѧѧودة  ) ٢٠١٣(أیمѧѧѧن الѧѧѧسید غنیمѧѧѧي ،  إبѧѧراھیم  -١

الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة فѧѧي التمیѧѧز فѧѧي الأداءالجѧѧامعي دراسѧѧة  

   ѧѧات المѧѧي الجامعѧѧة علѧѧة  ، صریة میدانیѧѧة العلمیѧѧالمجل

   . ٣٢٧ – ٢٨٣ ، ٤  مصر  -ة للاقتصاد والتجار

أنمѧѧѧѧوج قیѧѧѧѧادي  ) : ٢٠١٣(ھѧѧѧѧدي أحمѧѧѧѧد  ،  الخلایلѧѧѧѧة -٢

مقتѧѧرح لتحѧѧسین جѧѧودة الحیѧѧاة العملیѧѧة للمعلمѧѧین فѧѧي  

 .الأردن ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، الأردن 

 الاشریفي ، ریاض أحمѧد إسѧماعیل ، والѧدلیمي، ذاكѧر        -٣

جѧѧѧѧودة حیѧѧѧѧاة العمѧѧѧѧل فѧѧѧѧي  ) : ٢٠١٣(مѧѧѧѧد محفѧѧѧѧوظ حا

الاتحادیات الریاضیة العراقیة الفرعیة بكرة الѧسلة مѧن     

وجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة نظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر ملاكاتھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا الإداریѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة                                                                  

مجلѧѧѧѧة الرافѧѧѧѧدین للعلѧѧѧѧوم    والتدریبیѧѧѧѧة والتحكیمیѧѧѧѧة ،   

یاضѧیة ،   ، جامعة الموصل، كلیة التربیة الر   الریاضیة

  .                ١٤١ - ٨٧،  ) ٦٢(،١٩ العراق

فѧѧایز كمѧѧال عبѧѧد    ، شѧѧلدان  ، حѧѧسني فѧѧؤاد   ،  الدحѧѧدوح -٤

جѧѧѧѧودة الحیѧѧѧѧاة الوظیفیѧѧѧѧة لѧѧѧѧدي  ) : ٢٠١٥(الѧѧѧѧرحمن 

معلمي المرحلة الاساسیة بمحافظѧات غѧزة وعلاقتھѧا      
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، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة    ، بمѧѧستوي أدائھѧѧم  

  .غزة ، الجامعة الاسلامیة 

جѧѧѧودة حیѧѧѧاة  ) : ٢٠١٥(خالѧѧѧد بѧѧѧن عѧѧѧامر  ،  المѧѧѧالكي -٥

العمѧѧѧѧل المدركѧѧѧѧة لѧѧѧѧدى مѧѧѧѧدیرى المѧѧѧѧدارس الثѧѧѧѧانوي   

 ، وعلاقتھا ببعض المتغیѧرات الشخѧصیة والتنظیمیѧة    

جامعѧѧة الملѧѧك عبѧѧد   ، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة    

  .   المملكة العربیة السعودیة ، العزیز  

دة جѧѧѧو) ٢٠٠٤(عبѧѧѧد الحمیѧѧѧد عبѧѧѧد الفتѧѧѧاح ،  المغربѧѧي  -٦

حیѧѧاة العمѧѧѧل أثرھѧѧѧا فѧѧي الاسѧѧѧتغراق الѧѧѧوظیفي دراسѧѧѧة   

 –كلیѧѧة التجѧѧارة  (مجلѧѧة البحѧѧوث التجاریѧѧة  ، میدانیѧѧة 

 – ٢٥١، ) ٢ (٢٦م  ،  مѧѧصر – )جامعѧѧة الزقѧѧازیق  

٣١٨  .   

برنѧѧѧѧامج الأمѧѧѧѧم ،  المكتѧѧѧѧب الاقلیمѧѧѧѧي للѧѧѧѧدول العربیѧѧѧѧة  -٧
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