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 
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 

 

 وتظھر الأھمیة بوضوح مѧن خѧلال تأثیرھѧا المباشѧر وغیѧر المباشѧر       للمناخ التنظیمي أھمیة كبیرة في حیاة المؤسسات التربویة 

في العدید من الأبعاد التنظیمیة مثل أسلوب القیѧادة والѧسیاسات التنظیمیѧة وخѧصائص العѧاملین وأدائھѧم الѧوظیفي وطبیعѧة العمѧل داخѧل                
  .المؤسسة

لѧى تѧأثیر المنѧاخ التنظیمѧي علѧى المؤسѧسات       والتعѧرف ع . ویھدف البحث إلى التعرف على الإطار المفاھیمي للمنѧاخ التنظیمѧي    

  .التعلیمیة، والتوصل إلى آلیات تحسین المناخ التنظیمي بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي بدولة الكویت

اعتمد البحث على المنھج الوصفي .  

 

بمحافظѧة مبѧارك الكبیѧر التعلیمیѧة بدولѧة الكویѧت، فѧي        توصل البحث إلى آلیات تحسین المناخ التنظیمي بمؤسسات التعلیم قبل الجѧامعي   

  :الآتي

 توفیر وسائل اتصال فعالة ومباشرة بین العاملین وأولیاء الأمور  

 فاعلیة نظام الاتصالات لتحقیق تبادل المعلومات ونشرھا  

 الحرص على تواجد الثقة المتبادلة بین العاملین والإدارة والتي تُساعد على الأداء المتمیز  

 ة الاتصال وتبادل المعلومات بین العاملینحری  

  توزیع المھام والمسؤولیات في بدایة العام  

 إشعار العاملین بالراحة النفسیة في أثناء تأدیتھم أعمالھم  

 استناد عملیة الترقیة إلى معیار التمیز في العمل والكفاءة في الأداء  

 النظر إلى الأخطاء على أنھا فرص للتعلم  

 كل معلن للجمیعتقییم الأداء بش  

 تقییم الأداء على أسس موضوعیة  

   دولة الكویت- مؤسسات التعلیم قبل الجامعي-المناخ التنظیمي  :كلمات مفتاحیة

Abstract 

There is a great importance for organizational climate in life of educational organizations, this 

importance clearly manifests through its direct effect and in direct in several organizational 

dimensions as, leadership style, organizational policies, attributes of employees, their working 

performance and the nature of work inside the organization. 



   
   

 ٧٠  

.… المناخ التنظيمى بمؤسسات التعليم قبل الجامعى

This research aims to recognize the conceptual frame work for organizational climate, recognize 

the effect of organization climate on educational institutions, reaching at mechanisms of improving the 

organizational climate in pre-university institutions in Kuwait. 

Study methodology: The study based on descriptive approach. 

Results of the study: 

The study reached a mechanisms to improve the organizational climate in pre-university 

institutions in Mubarak El Kebeer in Kuwait as following: 

- Provision of effective and direct means among the employees and parents. 

- Efficiency of communication system to achieve exchange of information. 

- Ensuring mutual trust between employees and management which helps in excellent performance. 

- Freedom of communication and exchanging information among employees. 

- Dividing tasks and responsiplities in the beginning of year. 

- Notify staff of psychological comfort during their work. 

- Promotion based on criteria of excellence and efficiency. 

- Viewing errors as opportunities for learning. 

- Evaluating performance publicly for everyone. 

- Evaluating performance objectively. 

Key words: Organizational climate – pre-university institutions- State of Kuwait. 

 

تواجѧѧھ المؤسѧѧسات فѧѧي القѧѧرن الحѧѧادي والعѧѧشرین    

تواجѧѧھ تحѧѧدیات كثیѧѧرة أكثѧѧر مѧѧن ذي قبѧѧل وھѧѧذه التحѧѧدیات   

تѧѧؤثر فѧѧي كѧѧل المؤسѧѧات بѧѧصرف النظѧѧر عѧѧن تكوینھѧѧا أو      

  .حجمھا

والمناخ التنظیمي خاصة یواجѧھ تغیѧرات الیѧوم ومѧن أجѧل        

ذلѧѧѧك تحѧѧѧاول المؤسѧѧѧسات تطѧѧѧویر أدائھѧѧѧا وأصѧѧѧبح المنѧѧѧاخ  

میة مѧن قبѧل لأن المؤسѧسات تحتѧاج إلѧى       التنظیمي أكثر أھ  

التأكید على الأفراد الذین یضیفوا قیمة للمؤسسة ویریدون   

  .بذل الجھود في عملھم من أجل إیفاد المؤسسة

ویُعد المنѧاخ التنظیمѧي خѧط الوصѧل بѧین المѧوارد البѧشریة         

وأھѧѧداف ونتѧѧائج المؤسѧѧسة والمنѧѧاخ فѧѧي المؤسѧѧسة یخلѧѧق      

 ѧѧѧات الإیجابیѧѧѧول التتابعѧѧѧات حѧѧѧن  توقعѧѧѧوافز ومѧѧѧل الحѧѧѧة مث

الواضѧѧѧح أن المنѧѧѧاخ الجیѧѧѧد لѧѧѧھ تѧѧѧأثیر إیجѧѧѧابي علѧѧѧى نتѧѧѧائج  

لѧذلك فѧإن أداء   . المؤسسة ومن ثم تطویر ونجاح المؤسسة  

وكѧѧلاً . العѧѧاملین یѧѧرتبط ارتباطѧѧاً مباشѧѧراً بالمنѧѧاخ التنظیمѧѧي 

من المدارس الحكومیة والخاصة تعمل على تطویر جودة    

عالѧѧة لخلѧѧق منѧѧاخ    التعلѧѧیم بكѧѧل الوسѧѧائل وبѧѧذل الجھѧѧود الف    

  )١(.إیجابي في المدرسة

 

یُعد المناخ التنظیمي أحد أھم العوامل المѧؤثرة فѧي     

كفѧѧاءة أداء المنظومѧѧة التعلیمیѧѧة، حیѧѧث یُعѧѧد مѧѧن المجѧѧالات  

المھمѧѧة التѧѧي تѧѧرتبط بѧѧالإدارة المدرسѧѧیة، وتѧѧنعكس آثارھѧѧا   

على مجمل العملیة التربویة وعلى مستوى الثقة التنظیمیة   

ائدة داخل المنظومѧة التعلیمیѧة والتفѧاعلات الاجتماعیѧة        الس

التي تحѧدث داخѧل المدرسѧة، إذ أنھѧا ھѧي الجھѧة المѧسئولة             

عن تربیة الأجیال وإعدادھم للحیاة وتقع مھمة نجاحھا في    

أداء رسѧѧالتھا، فیجѧѧب أن تكѧѧون بقیѧѧادة المѧѧدیر الѧѧذي یѧѧؤدي  

ا دورًا ھامѧѧًا فѧѧي إنجѧѧاز الأھѧѧداف الإداریѧѧة والتربویѧѧة، لѧѧذ     
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  عدنان هاشم على حسين

یجѧѧѧب أن یتمتѧѧѧع بكثیѧѧѧر مѧѧѧن الѧѧѧصفات والخѧѧѧصائص التѧѧѧي  

تمیزه عن غیره، ومѧن ھѧذه الѧصفات أن یكѧون عѧادلاً مѧن            

خѧѧلال ممارسѧѧتھ للمنѧѧاخ التنظیمѧѧي وأن یكѧѧون موضѧѧع ثقѧѧة  

للعѧѧاملین فѧѧي المنظومѧѧة التعلیمیѧѧة، مѧѧن خѧѧلال سѧѧیادة الثقѧѧة   

بѧѧѧین جمیѧѧѧع أفѧѧѧراد المنظومѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة داخѧѧѧل المدرسѧѧѧة،   

لتنظیمیѧѧѧة یعتبѧѧѧر غایѧѧѧة فѧѧѧي الأھمیѧѧѧة     فѧѧѧسلوك المواطنѧѧѧة ا 

للمنظمات التعلیمیة بكافѧة أشѧكالھا، والعمѧل علѧى تعظیمѧھ             

وتعزیѧѧزه وجعلѧѧھ واقعѧѧًا ملموسѧѧًا لѧѧسد الѧѧنقص فѧѧي المѧѧوارد   

البѧѧѧشریة والمالیѧѧѧة ومقابلѧѧѧة الطلѧѧѧب المتنѧѧѧامي علѧѧѧى جѧѧѧودة  

الخدمة التعلیمیة، إلا أن الواقع یشیر في الغالب إلى افتقѧاد       

للعلاقѧѧات الإنѧѧسانیة وإلѧѧى ضѧѧعف أداء  المجتمѧѧع المدرسѧѧي 

الأفراد داخل المنظومة التعلیمیѧة، إلѧى جانѧب غیѧاب كثیѧر       

مѧѧن قѧѧیم العمѧѧل والѧѧسلوكیات الإیجابیѧѧة، الأمѧѧر الѧѧذي دعѧѧى   

الباحѧѧث لتنѧѧاول واقѧѧع المنѧѧاخ التنظیمѧѧي بمؤسѧѧسات التعلѧѧیم   

  .قبل الجامعي بدولة الكویت من وجھة نظر العاملین فیھا

مكن أن تتحѧدد مѧشكلة البحѧث    وبناء على ما سبق ی 

  :في التساؤلات التالیة

 ما الإطار المفاھیمي للمناخ التنظیمي؟ .١

 ما تأثیر المناخ التنظیمي على المؤسسات التعلیمیة؟ .٢

مѧѧѧا واقѧѧѧع المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي بمؤسѧѧѧسات التعلѧѧѧیم قبѧѧѧل    .٣

 الجامعي بدولة الكویت من وجھة نظر العاملین بھا؟

بمؤسѧسات التعلѧیم    ما آلیات تحسین المناخ التنظیمѧي    .٤

  قبل الجامعي بدولة الكویت؟

 

  :تھدف ھذه الدراسة إلى

 التعرف على الإطار المفاھیمي للمناخ التنظیمي.  

      ساتѧالتعرف على تأثیر المناخ التنظیمي على المؤس

 .التعلیمیة

  ىѧѧѧرف علѧѧѧسات     التعѧѧѧي بمؤسѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧع المنѧѧѧواق

 وجھѧة نظѧر   التعلیم قبѧل الجѧامعي بدولѧة الكویѧت مѧن        

 .العاملین بھا

   يѧѧѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧѧѧسین المنѧѧѧѧѧات تحѧѧѧѧѧى آلیѧѧѧѧѧل إلѧѧѧѧالتوص

 .بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي بدولة الكویت

 

المتأمل لطبیعѧة القѧرن الحѧادي والعѧشرین یجѧد أن          

السمة الغالبѧة علیѧھ ھѧي التغییѧر المѧستمر، وھѧو مѧا ترتѧب          

ات علѧѧى علیѧѧھ بطبیعѧѧة الحѧѧال إحѧѧداث العدیѧѧد مѧѧن التغییѧѧر     

مستوى البیئات ولذلك فإن أھمیة الدراسة تنبع مѧن طبیعѧة     

موضѧوع المنѧاخ التنظیمѧѧي الѧذي یحتѧل اھتمامѧѧاً كبیѧراً فѧѧي      

الأدبیѧѧѧات التربویѧѧѧة، وبنѧѧѧاءًا علیѧѧѧھ تتѧѧѧضح أھمیѧѧѧة البحѧѧѧث    

الحالي مѧن أھمیѧة تطѧویر المنѧاخ التنظیمѧي فѧي مؤسѧسات           

         ѧن المفѧاره مѧت باعتبѧة الكویѧامعي بدولѧاھیم التعلیم قبل الج

المھمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الأدبیѧѧѧѧات التѧѧѧѧي یُمكѧѧѧѧن أن توظفھѧѧѧѧا جمیѧѧѧѧع     

المؤسѧѧѧѧѧسات لمعالجѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧشكلاتھا والارتقѧѧѧѧѧاء بخѧѧѧѧѧدماتھا  

  .ومنتجاتھا بما یضمن لھا البقاء والاستمراریة

تعتمѧѧѧد الدراسѧѧѧة الحالیѧѧѧة علѧѧѧى   : مѧѧѧنھج الدراسѧѧѧة 

 . المنھج الوصفى فى تحقیق أھدافھ

 واقѧع المنѧاخ التنظیمѧي   استبانة عѧن    : أداة الدراسة 

  .بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي بدولة الكویت

 

  وعیةѧѧѧѧدود الموضѧѧѧѧي  : الحѧѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧѧع المنѧѧѧѧواق

    . بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي بدولة الكویت

  شریةѧѧدود البѧѧن  : الحѧѧة مѧѧدیرین  عینѧѧدیرین والمѧѧالم

المѧѧѧѧساعدین والمعلمѧѧѧѧین واقѧѧѧѧع المنѧѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧѧي    

افظѧѧة مبѧѧارك  بمؤسѧѧسات التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي بمح 

  .   الكبیر التعلیمیة بدولة الكویت

 الزمن اللازم لإجراء الدراسة: الحدود الزمنیة. 

 ةѧѧدود المكانیѧѧامعي  : الحѧѧل الجѧѧیم قبѧѧسات التعلѧѧمؤس

  .بمحافظة مبارك الكبیر التعلیمیة بدولة الكویت
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.… المناخ التنظيمى بمؤسسات التعليم قبل الجامعى

 

  :المناخ التنظیمي

یشیر مصطلح المناخ التنظیمѧي فѧي المدرسѧة إلѧى            

إدراك المعلمѧѧѧѧین لبیئѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل العامѧѧѧѧة للمدرسѧѧѧѧة ویتѧѧѧѧأثر  

بѧѧالتنظیم الرسѧѧمي والغیѧѧر رسѧѧمي، وشخѧѧصیات الأعѧѧضاء  

والقیادة المدرسیة، والمناخ بالنѧسبة للمدرسѧة یتѧضمن جѧو       

  )٢(.العلاقات الاجتماعیة والنفسیة والإنسانیة للمدارس

 بأنھا مجموعة الظروف الحالیة الدراسةوتعرفھا  

تماعیѧѧة والنفѧѧسیة والمادیѧѧة والبیئیѧѧة الѧѧسائدة  الإداریѧѧة والاج

داخѧѧل المدرسѧѧѧة، والتѧѧي تѧѧѧؤثر فѧѧي اتجاھѧѧѧات وسѧѧѧلوكیات    

  .ومستوى أداء المعلمین فیھا

 

تلعѧب المؤسѧسات التعلیمیѧة دوراً كبیѧراً فѧي تغییѧر       

وتطѧѧѧویر المجتمعѧѧѧات وبѧѧѧدورھا تѧѧѧؤثر علѧѧѧى البیئѧѧѧة حیѧѧѧث  

د الѧѧذین یѧѧؤثرون فѧѧي  تѧѧؤدي وظیفѧѧة فѧѧي زیѧѧادة عѧѧدد الأفѧѧرا  

التغییѧѧر ویѧѧدركون أھمیѧѧة ومѧѧن ھѧѧذا المنطلѧѧق فѧѧإن الѧѧنظم       

التعلیمیة والمدارس تأخذ محور اھتمام المجتمعات لقرون    

وكیف یمكن للمجتمع الاستفادة من التعلѧیم بأفѧضل          . عدیدة

في التعلیم یѧدرس  ) المناخ(وبالرغم من أن مفھوم    . طریقة

خ مدرسѧѧي فѧѧѧي  فѧѧي أطѧѧر عدیѧѧدة إلا أنѧѧھ یعبѧѧѧر عنѧѧھ كمنѧѧا      

  .المؤسسات التعلیمیة

  مفھوم المناخ التنظیمي

یѧѧѧѧرى البѧѧѧѧاحثون أن المنѧѧѧѧاخ المدرسѧѧѧѧي سѧѧѧѧیحدث    

اخѧѧѧتلاف وطفѧѧѧرة فѧѧѧي بیئѧѧѧة الѧѧѧتعلم وفѧѧѧي إنجѧѧѧاز الطѧѧѧلاب     

. )٣ (المدرسѧي إلا أنѧھ لѧیس لѧѧھ تعریѧف محѧدد ومتفѧق علیѧѧھ      

 علѧѧى أنѧѧѧھ  )٤((Hoyand Miskel, 2010)ویعرفѧѧھ  

سѧѧѧیة والتѧѧѧي تمیѧѧѧز   مؤشѧѧѧرات الجѧѧѧودة داخѧѧѧل البیئѧѧѧة المدر  

  .مدرسة عن أخرى وتؤثر في سلوك كل فرد في المدرسة

والѧѧبعض یعرفѧѧھ علѧѧى أنѧѧھ خاصѧѧیة تنظیمیѧѧة تتѧѧأثر   

بكل شخص منھم المعلمون، الطѧلاب ومѧسئولي المدرسѧة       

  )٥ (.وأولیاء الأمور في المدرسة

والمنѧѧاخ الجیѧѧد الѧѧصحیح یѧѧُرى علѧѧى أنѧѧھ مѧѧن أھѧѧم      

من الممكن القول بأن ، و)٦ (العوامل لزیادة كفاءة المدرسة   

نجѧѧاح المѧѧدارس المتمیѧѧزة لѧѧѧھ دور كبیѧѧر فѧѧي خلѧѧق منѧѧѧاخ       

  .إیجابي في مدارسھم

البیئѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة أو النظѧѧѧام   "كمѧѧѧا یُعѧѧѧرف بأنѧѧѧھ   

الاجتمѧѧѧاعي الكѧѧѧي لمجموعѧѧѧة مѧѧѧن العѧѧѧاملین فѧѧѧي التنظѧѧѧیم     

الواحѧѧѧد، وھѧѧѧذا یعنѧѧѧي الثقافѧѧѧة والقѧѧѧیم والعѧѧѧادات والتقالیѧѧѧد     

لمعتقѧѧѧدات الاجتماعیѧѧѧة والأعѧѧѧراف والأنمѧѧѧاط الѧѧѧسلوكیة وا

وطѧѧѧѧرق العمѧѧѧѧل المختلفѧѧѧѧة، التѧѧѧѧي تѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧى الفعالیѧѧѧѧات   

  )٧(".والأنشطة الإنسانیة والاقتصادیة داخل المنظمة

 أن المناخ التنظیمي مفھوم الدراسة الحالیةوترى  

یعبѧѧѧѧر عѧѧѧѧن شخѧѧѧѧصیة المدرسѧѧѧѧة ویѧѧѧѧشیر إلѧѧѧѧى منظومѧѧѧѧة     

الخѧѧѧѧصائص الممیѧѧѧѧѧزة لبیئѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧل الداخلیѧѧѧѧة الإداریѧѧѧѧѧة    

 والنفسیة والمادیة للمدرسة، وقد تختلѧف ھѧذه     والاجتماعیة

الخѧѧصائص مѧѧن مدرسѧѧة لأخѧѧرى ویѧѧدركھا العѧѧاملون مѧѧن    

خѧѧلال معایѧѧشتھم وتفѧѧاعلھم داخѧѧل المدرسѧѧة، وھѧѧي تѧѧشكل    

اتجاھѧѧات وسѧѧلوكیات العѧѧاملین نحѧѧو عملھѧѧم ویتحѧѧدد علѧѧى    

أثرھѧѧا مѧѧستوى أدائھѧѧم وولائھѧѧم وانتمѧѧائھم للمدرسѧѧة، ممѧѧا    

  .مي داخل المدرسةیساھم في تحسین المناخ التنظی

  :أھمیة المناخ التنظیمي

  )٨( : في الآتيالمناخ التنظیميتتضح أھمیة 

      یمѧѧѧر التنظѧѧم عناصѧѧѧن أھѧѧي مѧѧѧاخ التنظیمѧѧر المنѧѧیعتب

داخل المدرسة لأنھ یؤثر بشكل مباشر وغیر مباشر    

  .على جمیع الأعمال داخل المدرسة

    يѧѧѧین فѧѧѧاءة المعلمѧѧѧى كفѧѧѧي علѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧؤثر المنѧѧѧی

  .المدرسة

 ة            یمكنѧام للمدرسѧو العѧم الجѧالمناخ التنظیمي من فھ 

  .والذي یتم بواسطتھ تنفیذ الأعمال

 یساعد المعلمین في تحسین مستوى الأداء الوظیفي.  

 تطویر وتحسین العملیات الإداریة في المدرسة.  
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  عدنان هاشم على حسين

       لѧѧار وتحمѧى الابتكѧد علѧѧي الجیѧاخ التنظیمѧز المنѧیحف

المخѧѧاطر والمرونѧѧة فѧѧي العمѧѧل، علѧѧى العكѧѧس فѧѧѧي       

خ التنظیمѧѧѧѧي الѧѧѧѧذي یعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى الإجѧѧѧѧراءات المنѧѧѧѧا

والحرفیѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي العمѧѧѧѧѧل دافعیѧѧѧѧѧة المعلمѧѧѧѧѧین وولاء     

  .سینخفض

     ستوىѧة مѧیعتبر المناخ التنظیمي مؤشراً ھاماً لمعرف

  .الرضا الوظیفي للمعلمین

وبنѧѧاءًا علѧѧى مѧѧا سѧѧѧبق تѧѧرى الدراسѧѧة أن تحѧѧѧسین      

المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي لѧѧѧھ عوامѧѧѧل مھمѧѧѧة ومѧѧѧؤثرة فѧѧѧي نجѧѧѧاح   

ر كبیѧѧѧر فѧѧѧي تحقیѧѧѧق أھѧѧѧدافھا بكفѧѧѧاءة      المدرسѧѧѧة، ولѧѧѧھ دو  

وفعالیѧѧة، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تѧѧأثیره المباشѧѧر علѧѧى دافعیѧѧة         

المعلمین ورضѧاھم ومѧستوى أدائھѧم، فѧإذا ازدادت دافعیѧة         

المعلمین وتحقق لھم الرضا الوظیفي انعكس ذلѧك مباشѧرة    

علѧѧى مѧѧѧستوى أدائھѧѧѧم، وبالتѧѧѧالي علѧѧѧى طلبѧѧѧتھم الѧѧѧذین ھѧѧѧم   

خ التنظیمѧي لѧھ تѧأثیر علѧى        محور العملیة التعلیمیѧة، فالمنѧا     

تعلم التلامیذ وھناك معلم یكون أكثر نشاطاً في مدرسة ما    

عنѧѧھ فѧѧي مدرسѧѧة أخѧѧѧرى، وذلѧѧك بѧѧسبب إیجابیѧѧة مناخھѧѧѧا       

التنظیمѧѧѧي والѧѧѧروح الإیجابیѧѧѧة لمدرسѧѧѧة یمكѧѧѧن أن تكѧѧѧون      

مقیاساً لمѧدى دعѧم المدرسѧة للعѧاملین فیھѧا، وأیѧضاً تیѧسیر           

ابیѧة نحѧو العمѧل بѧین     الѧتعلم الفعѧال وتѧدعیم التوقعѧات الإیج    

المعلمین والتلامیذ، وعلى عكѧس ذلѧك فѧإن المنѧاخ الѧسلبي         

للمدرسѧѧѧѧة یحѧѧѧѧول دون التѧѧѧѧدریس الفعѧѧѧѧال ویقلѧѧѧѧل دافعیѧѧѧѧة    

  .التلامیذ

  :خصائص المناخ التنظیمي

مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال دراسѧѧѧѧة التعریفѧѧѧѧات الѧѧѧѧسابقة للمنѧѧѧѧاخ   

التنظیمي تبین أنھ یعتمѧد علѧى مجموعѧة مѧن الخѧصائص،             

  )٩ (:اط التالیةیمكن استخلاصھا في النق

 المناخ التنظیمي یѧؤثر بѧشكل مباشѧر فѧي اتجاھѧات وقѧیم              -

  .العاملین في المؤسسة، وبالتالي في سلوكھم

 یتѧѧأثر المنѧѧاخ التنظیمѧѧي بنوعیѧѧة المѧѧوارد البѧѧشریة فѧѧي    -

المؤسѧѧѧѧسة، لأنѧѧѧѧھ وسѧѧѧѧیط بѧѧѧѧین متطلبѧѧѧѧات الوظیفیѧѧѧѧة     

  .وحاجات الفرد

-     ѧѧѧاخ الإداري كونѧѧن المنѧѧف عѧѧي یختلѧѧاخ التنظیمѧѧھ  المن

  .یتسم بالعموم، لیشمل جمیع أجزاء وأفراد المؤسسة

 المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي یتحѧѧѧدد بѧѧѧصفة جوھریѧѧѧة بواسѧѧѧطة      -

خصائص الآخرین وسلوكھم واتجاھѧاتھم وتوقعѧاتھم،     

  .وكذلك بواسطة الوقائع الاجتماعیة والثقافیة

 المناخ التنظیمѧي فكѧرة مѧن نѧسیج واحѧد لا تتجѧزأ مثѧل           -

  .الشخصیة الإنسانیة

التنظیمѧѧѧѧي محѧѧѧѧدد للѧѧѧѧسلوك لأنѧѧѧѧھ یعمѧѧѧѧل فѧѧѧѧي    المنѧѧѧѧاخ -

الاتجاھѧѧات والتوقعѧѧات وحѧѧالات الإثѧѧارة التѧѧي تعتبѧѧر      

  .محددات للسلوك

 العناصر المكونة للمنѧاخ التنظیمѧي فѧي تختلѧف، ولكѧن       -

  .تبقى ھویتھ كما ھي دائماً

  كمѧѧѧѧا تتمثѧѧѧѧل خѧѧѧѧصائص المنѧѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧѧي، فѧѧѧѧي    

  )١٠ (:الآتي

      . الإبداع-١

  . الثبات-٢

  . الوعي-٣

  .  الارتباط الجید بین العاملین-٤

  . التعلم والتطور-٥

  . المواطنة-٦

  . الجودة في الأادء-٧

    . التفاعل بین جمیع مكونات المؤسسة-٨

  . القیم والمعتقدات المشتركة-٩

  عناصر المناخ التنظیمي

تتمثѧѧѧѧل عناصѧѧѧѧر المنѧѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧѧي تتѧѧѧѧألف مѧѧѧѧن     

     ѧع بعѧة مѧة والمتفاعلѧضھا مجموعة من المتغیرات المتداخل

التي تسھم في خلق البیئة الداخلیة للمنظمة وھذه العناصѧر     

  )١١( :ھي

ھѧѧѧو البنѧѧѧاء والѧѧѧشكل الѧѧѧذي یحѧѧѧدد   : الھیكѧѧѧل التنظیمѧѧѧي  -١

التركیѧѧب الѧѧداخلي للعلاقѧѧات الѧѧسائدة فѧѧي المنظمѧѧة فھѧѧو    
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.… المناخ التنظيمى بمؤسسات التعليم قبل الجامعى

یبین التقسیمات والوحدات الإداریة الرئیسیة والفرعیѧة      

بھѧѧا التѧѧي تقѧѧوم بمختلѧѧف الأعمѧѧال والأنѧѧشطة التѧѧي یتطل   

تحقیѧѧѧѧѧق أھѧѧѧѧѧداف المنظمѧѧѧѧѧة وبیѧѧѧѧѧان أشѧѧѧѧѧكال وأنمѧѧѧѧѧاط    

وشѧѧѧѧѧبكات العلاقѧѧѧѧѧات الرسѧѧѧѧѧمیة داخѧѧѧѧѧل   . الاتѧѧѧѧѧصالات

وھѧѧو أحѧѧد الوسѧѧائل الإداریѧѧة التѧѧي تѧѧستخدم       . المنظمѧѧة

لتحقیق الأھداف وفق رؤیة شاملة ومتكاملة للتفاعلات        

  .السائدة في المنظمة

أن أنمѧѧѧѧاط القیѧѧѧѧادة مѧѧѧѧن العوامѧѧѧѧل    : القیѧѧѧѧادة الإداریѧѧѧѧة  -٢

الفاعلѧѧة فѧѧي تحدیѧѧد طبیعѧѧة المنѧѧاخ التنظیمѧѧي      الرئیѧѧسیة 

والتѧѧي تقѧѧوم إلѧѧى التركیѧѧز فѧѧي حركѧѧة الجماعѧѧة ونѧѧشاط    

المنظمѧѧة وفѧѧي خلѧѧق التفاعѧѧل الإنѧѧساني الѧѧلازم لتحقیѧѧق     

وتѧؤثر العملیѧة   . أھداف الفرد والمنظمة على حد سѧواء     

القیادیة في قدرات الفرد الذاتیة التѧي تخلѧق مѧن خلالھѧا        

فѧѧراد الآخѧѧرین وقѧѧدرة   التѧѧأثیر فѧѧي سѧѧلوك ومѧѧشاعر الأ   

القائد فѧي التѧأثیر علѧى الآخѧرین وتوجیѧھ سѧلوكھم نحѧو            

تحقیѧѧق أھѧѧداف المنظمѧѧة فالمنѧѧاخ التنظیمѧѧي الѧѧذي یتѧѧسم   

بقѧدرات قیادیѧѧة ھادفѧة مѧѧن شѧѧأنھا تحفیѧز الآخѧѧرین نحѧѧو    

  .الإنجاز الفعال

فالعمѧѧѧل الروتینѧѧѧي یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى الملѧѧѧل    : طبیعѧѧѧة العمѧѧѧل  -٣

 الاكتѧѧѧراث نحѧѧѧو  وزیѧѧѧادة الإھمѧѧѧال واللامبѧѧѧالاة وعѧѧѧدم   

أمѧѧا الأعمѧال التѧѧي  . اعتمѧاد أسѧلوب التحѧѧدیث والتطѧویر   

تتصف بالتحسین والتطویر فإنھا تѧشجع العѧاملین علѧى         

الإسѧѧھام بكѧѧل قѧѧدراتھم وطاقѧѧاتھم الإبداعیѧѧة فѧѧي إثѧѧارة       

الكفѧѧاءات والإمكانѧѧات الكامنѧѧة لѧѧدیھم فѧѧي نجѧѧاح العمѧѧل    

  .وتحقیق الأھداف

مجموعѧة  "أنھѧا  یمكن تعریѧف الحѧوافز علѧى      : الحوافز -٤

الأدوات أو الوسѧѧѧائل التѧѧѧي تѧѧѧسعى المنظمѧѧѧة لتوفیرھѧѧѧا   

فردیѧѧة أم . للعѧѧاملین بھѧѧا سѧѧواء أكانѧѧت مادیѧѧة أم معنویѧѧة 

جماعیѧѧѧة، إیجابیѧѧѧة أو سѧѧѧلبیة، بھѧѧѧدف إشѧѧѧباع الحاجѧѧѧات  

والرغبѧѧѧѧات الإنѧѧѧѧسانیة مѧѧѧѧن ناحیѧѧѧѧة وتحقیѧѧѧѧق الفعالیѧѧѧѧة    

المنѧشودة مѧѧن ناحیѧѧة أخѧѧرى، وذلѧѧك بمراعѧѧاة الظѧѧروف   

 ѧѧة المحیطѧداً  البیئیѧѧوافز جیѧѧام الحѧѧان نظѧѧا كѧѧھ كلمѧѧة أي أن

  .كلما ساعد على توفیر مناخ تنظیمي جید

تقییم الأداء بأنھ عملیѧة إصѧدار حكѧم عѧن     : تقییم الأداء  -٥

ویترتب علѧى إصѧدار    . أداء وسلوك العاملین في العمل    

قرارات تتعلق بالاحتفاظ بالعاملین أو ترقیتھم أو نقلھѧم         

 أو تنزیѧل درجѧتھم   إلѧى عمѧل آخѧر المنظمѧة وخارجھѧا،     

  .المالیة، أو تدریبھم وتنمیتھم

  :تأثیر المناخ التنظیمي على المؤسسات التعلیمیة

یقترن نجاح المؤسسات في تحقیق أھدافھا بعѧدد كبیѧر مѧن        

المتغیѧѧرات التنظیمیѧѧѧة ومنھѧѧا المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧي فѧѧѧالجو    

الѧѧسائد الѧѧذي یُفѧѧضي إلѧѧى تفاعѧѧل إیجѧѧابي بѧѧین مكونѧѧات     

نھایة المطѧاف أن یحقѧق الأھѧداف      التنظیم من شأنھ في     

النھائیة التي تصبو إلیھا أیѧة مؤسѧسة، علمѧاً بѧأن نجѧاح           

المدرسة مѧرتبط أساسѧاً بѧأداء ودافعیѧة المعلمѧین للعمѧل        

فإن المناخ المدرسي لѧھ أثѧر مباشѧر علѧى أداء ودافعیѧة           

  )١٢(. العاملین

ویُمكѧѧѧن تحدیѧѧѧد عوامѧѧѧل نجѧѧѧاح المؤسѧѧѧسات عامѧѧѧة   

  )١٣ (: في الآتيوالمؤسسات التعلیمیة خاصة

 وجود عنصر المناخ التنظیمي.  

 البیئة الداخلیة للمنظمة.  

 مركزیة القرار.    

 تكوین وترتیب المھام.  

 التدریب والتطویر.      

 التغذیة الراجعة.  

 التنافسیة والثبات في تحقیق أھداف المؤسسة.  

  :تأثیر المناخ التنظیمي على أداء المعلم

    ѧѧي تѧѧسات التѧѧدى المؤسѧѧة إحѧѧد المدرسѧѧع تُعѧѧسھم م

غیرھا في تربیة الإنسان ونمѧوه وتطѧوره تطѧوراً متوازنѧاً          

لѧѧذا لابѧѧد مѧѧن الاھتمѧѧام البѧѧالغ بالمنѧѧاخ  . وشѧاملاً بѧѧل وأھمھѧѧا 

الذي یعمل فیھ الفرد داخل ھذه المؤسسة التربویѧة الفاعلѧة       



 

 ٧٥

  عدنان هاشم على حسين

وھѧѧذا یبѧѧرز . وتركیѧز الجھѧѧود علѧѧى إعѧѧداد المعلѧم وتدریبѧѧھ  

ر المنѧاخ الملائѧم   الدور الریادي للإدارة المدرسیة في تѧوفی     

للمعلم الذي یساعده على تحقیق الأھداف التي تѧم وضѧعھا       

لمѧѧѧا لѧѧѧذلك المنѧѧѧاخ مѧѧѧن أثѧѧѧر بѧѧѧالغ علѧѧѧى اسѧѧѧتقرار المعلѧѧѧم       

وإنتاجیتѧѧھ وبالتѧѧالي دافعیتѧѧھ للعمѧѧل، ویعѧѧد مѧѧدیر المدرسѧѧة    

صاحب الأثر الأكبر في فاعلیة المناخ المدرسي وتوجیھھ      

  . الوجھة السلیمة

لمنѧاخ التنظیمѧي علѧى أداء    لذا یتمثل مدى تأثیر ا   

  )١٤ (:المعلم، في الآتي

    ى أداءѧѧابي علѧѧر وإیجѧѧأثیر كبیѧѧھ تѧѧي لѧѧاخ التنظیمѧѧالمن

المعلѧѧم حیѧѧث لѧѧو كѧѧان المعلѧѧم یعمѧѧل فѧѧي بیئѧѧة غیѧѧر         

مربحة وملیئة بالصراعات سیكون أدائھ أقѧل وعلѧى        

العكѧѧѧس لѧѧѧو كѧѧѧان یعمѧѧѧل فѧѧѧي بیئѧѧѧة منظمѧѧѧة ومریحѧѧѧة  

  .سینعكس بالطبع على تحسین أدائھ

  ى        لو المѧینعكس علѧناخ ملبي للضروریات الفردیة س

  .تحسین وتطویر الأداء للمعلمین

 وجود الدافعیة لھ تأثیر أیضاً على تحسین الأداء.  

         ى الأداءѧابي علѧأثیر إیجѧھ تѧي لѧاخ التنظیمѧضاً المنѧأی

  .السلوكي للمعلمین داخل المنظمة

فتُعѧѧد المدرسѧѧة ونظامھѧѧا مѧѧن العوامѧѧل التѧѧي یѧѧؤثر     

علѧى مѧستوى أداء المعلѧم، ولѧیس مѧن شѧك         سلباً أو إیجابیاً    

في أن سلبیة ھذه العوامل تؤثر في قیمة الأداء الذي یقدمھ  

المعلѧѧم لتلامیѧѧذه، ومѧѧن العوامѧѧل المѧѧؤثرة سѧѧلباً علѧѧى أداء       

المعلѧѧѧم غیѧѧѧاب التقѧѧѧدیر مѧѧѧن الإدارة، وعѧѧѧدم الاسѧѧѧتقلالیة،     

ونقص الوسائل التعلیمیة، وزیادة الكثافѧة العددیѧة للتلامیѧذ        

  . الدراسیة وزیادة العبء الوظیفي للمعلمفي الفصول

أما الظروف المدرسیة المѧسئولة عѧن قѧصور أداء         

المعلم فѧیمكن ردھѧا إلѧى مجموعѧة مѧن العوامѧل المدرسѧیة         

العلاقات الإنسانیة داخل المجتمѧع   : وھي على النحو الآتي   

یتكѧѧون المجتمѧѧع المدرسѧѧي مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن    : المدرسѧѧي

رأسѧھم مѧدیر المدرسѧة،    العناصѧر وھѧم الفریѧق الإداري وی   

ثم المعلمون، والتلامیذ وھدفھم العام أن یثمر تعاونھم فѧي       

تѧѧوفیر الجѧѧو التربѧѧوي والتعلیمѧѧي الѧѧذي تحقѧѧق مѧѧن خلالѧѧھ      

الأھداف التربویة والتعلیمیة المنشودة، وھذا یتطلب مѧنھم       

بناء نوع من العلاقات الإنسانیة الفعالة بین أفراد المجتمع        

  )١٥(.المدرسي

ات زیاة الدافعیة لفریق العمل فѧي المؤسѧسات     استراتیجی

  التعلیمیة

وتتمثѧѧѧل أھѧѧѧم اسѧѧѧتراتیجیات زیѧѧѧاة الدافعیѧѧѧة لفریѧѧѧق  

  )١٦( :العمل في المدرسة أو المؤسسة، في الآتي

 العدالة والأمانة.  

 المواقف الإیجابیة.  

 الاستماع والفھم الجید.  

 خلق الروح التعاونیة في فریق العمل.  

  شاعر الفѧѧѧة لمѧѧѧاء القیمѧѧѧشعروا  إعطѧѧѧم یѧѧѧق وجعلھѧѧѧری

  .بالأھمیة في المؤسسة

سلوكیات القائد أو مدیر المدرسة التي تعمѧل علѧى خلѧق           

  :المناخ التنظیمي الإیجابي

لمدیر المدرسة تѧأثیر كبیѧر علѧى المنѧاخ التنظیمѧي             

فѧѧѧي مدرسѧѧѧتھ، والѧѧѧذي یتحѧѧѧدد بطبیعѧѧѧة سѧѧѧلوكھ القیѧѧѧادي،      

وقدرتѧѧѧѧھ علѧѧѧѧى التعامѧѧѧѧل بѧѧѧѧشفافیة، وواقعیѧѧѧѧة بعیѧѧѧѧداً عѧѧѧѧن    

بیة والواسѧѧѧطة، وقدرتѧѧѧھ علѧѧѧى اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات،  المحѧѧѧسو

والعمѧل بѧѧروح الفریѧѧق الواحѧѧد، لإیجѧاد منѧѧاخ مبѧѧدع، تتѧѧسم    

فیѧѧھ الحریѧѧة، والانفتѧѧاح علѧѧى الآخѧѧر، وتبѧѧادل المعلومѧѧات     

   .والأفكار التي تفید في تطویر العملیة التعلیمیة

 إن المھارات القیادیة لمدراء المدارس تعتبر        حیث

عاملاً رئیساً للتمییѧز بѧین المѧدارس الفعالѧة وغیѧر الفعالѧة،          

كما أثبت بعض العلماء أن مدراء المدارس الذى یتمتعون     

بمھѧѧѧارات القیѧѧѧادة الفعالѧѧѧة یخلقѧѧѧون مناخѧѧѧاً إیجابیѧѧѧاً داخѧѧѧل      

المدارس مما یؤثر بالإیجѧاب علѧى عѧدة أمѧور منھѧا زیѧادة           

 الثقافѧѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧѧة بالمدرسѧѧѧѧѧة، ونظѧѧѧѧѧـم التѧѧѧѧѧدریس جѧѧѧѧودة 

والتقییمѧѧѧات الخاصѧѧѧة بعملیѧѧѧات التعلѧѧѧـم والأداء الأكѧѧѧادیمى  



   
   

 ٧٦  

.… المناخ التنظيمى بمؤسسات التعليم قبل الجامعى

وغѧѧـیر الأكѧѧادیمى، بالإضѧѧافة إلѧѧى الѧѧوعى بѧѧردود أفعѧѧѧال       

المعلمѧѧѧѧѧѧون والطѧѧѧѧѧѧلاب وسѧѧѧѧѧѧلوكیاتھم داخѧѧѧѧѧѧل المدرسѧѧѧѧѧѧة   

وخارجھѧѧѧا، وھنѧѧѧاك خمѧѧѧسة مجѧѧѧالات خاصѧѧѧة بالمھѧѧѧارات   

قѧاً بكفѧاءة وفاعلیѧة مѧدیر     القیادیѧة والتѧى تѧرتبط ارتباطѧاً وثی    

 – القیѧѧѧادة الثقافیѧѧѧة–القیѧѧѧادة التعلیمیѧѧѧة) ١٧ (:المدرسѧѧѧة وھمѧѧѧا

 والقیѧѧѧادة – قیѧѧѧاد الإدارة التربویѧѧѧة –القیѧѧѧادة الاسѧѧѧتراتیجیة  

  ). قیادة الإدارة التنظیمیة(الخاصة بإدارة المؤسسات 

لذا تتمثѧل سѧلوكیات القائѧد أو مѧدیر المدرسѧة التѧي           

  )١٨ (:ظیمي الإیجابي، في الآتيتعمل على خلق المناخ التن

      قѧѧن فریѧѧرد مѧѧل فѧѧذ آراء كѧѧد أخѧѧرارات بعѧѧاذ القѧѧاتخ

  .العمل

        يѧѧل فѧѧراد العمѧѧع أفѧѧھ مѧѧي معاملتѧѧادلاً فѧѧون عѧѧأن یك

  .المؤسسة

 استخدام الموارد المالیة بكفاءة وفعالیة.  

 أن یكون محترماً لكل فرد في داخل المدرسة.  

 ھااتباع التطورات التكنولوجیة الحدیثة ومواكبت.  

      ؤثرѧѧѧي تѧѧتعلم والتѧѧѧل والѧѧة للعمѧѧѧدى دافعیѧѧون لѧѧأن یك

  .إیجابیاً على دافعیة المعلمین

إن المѧѧѧدیرین الѧѧѧذي یفیѧѧѧدون مѧѧѧن أسѧѧѧالیب التغذیѧѧѧة   

الراجعة في اتصالھم مѧع المعلمѧین، والѧذین یѧسمحون لھѧم         

بقѧѧدر معقѧѧول مѧѧن الاسѧѧتقلال، یѧѧسھمون بدرجѧѧة عالیѧѧة فѧѧي   

ن سѧلوك إدارة  إیجاد مناخ إیجابي یحقق الأھداف ولذلك فإ     

المدرسة تجاه المعلمین یمثل مدخلاً مھماً في الإطار العام      

للمناخ، ویعѧد الاھتمѧام بالمنѧاخ التنظیمѧي، والتعѧرف علѧى          

مستویاتھ، والعمل على تطویره أمراً ضѧروریاً، مѧن أجѧل        

تحقیѧѧق الأھѧѧداف بكفایѧѧة وفاعلیѧѧة، كمѧѧا أن تقѧѧدم المجتمѧѧع       

    ѧѧلال جѧѧن خѧѧدد مѧѧوجي والإداري یتحѧѧال  التكنولѧѧودة الأعم

ولѧن  . الناتجة من فاعلیة المؤسسات، والخدمة العامѧة فیھѧا       

یتѧѧأتى ذلѧѧك إلا مѧѧن خѧѧلال معالجѧѧة المنѧѧاخ التنظیمѧѧي بوجѧѧھ   

خاص، وانعكاس تلك المعالجة على الѧروح المعنویѧة عنѧد     

الأفѧѧراد العѧѧاملین، بحیѧѧث تتجلѧѧى ھѧѧذه الѧѧروح مѧѧن خѧѧلال        

سѧسة  سیطرة مشاعر السعادة والاكتفاء والسرور فѧي المؤ        

  مقابѧѧѧѧѧل غیѧѧѧѧѧاب مѧѧѧѧѧشاعر الانزعѧѧѧѧѧاج والѧѧѧѧѧضجر وعѧѧѧѧѧدم     

  )١٩( .الرضا

  :دور التكنولوجیا في تطویر المناخ التنظیمي الإیجابي

أصѧѧѧѧѧѧبحت التكنولوجیѧѧѧѧѧѧا جѧѧѧѧѧѧزءاً لا یتجѧѧѧѧѧѧزأ مѧѧѧѧѧѧن  

المنظمات المختلفѧة، وأحѧد عناصѧر المنѧاخ التنظیمѧي لھѧا،        

لѧѧѧذا علѧѧѧى المنظمѧѧѧات أن تѧѧѧستفید مѧѧѧن مزایѧѧѧا وإیجابیѧѧѧات        

نولوجیѧѧѧا تعمѧѧѧل علѧѧѧى إحѧѧѧداث التغییѧѧѧر     التكنولوجیѧѧѧا، فالتك

والتطѧѧѧویر فѧѧѧي المنظمѧѧѧة؛ لتبѧѧѧسیط الإجѧѧѧراءات وتخلѧѧѧیص   

ولعѧѧل مѧѧن أھѧѧم الأدوار . العمѧѧل مѧѧن الأمѧѧور الروتینیѧѧة فیѧѧھ 

التѧѧѧي تلعبھѧѧѧا التكنولوجیѧѧѧا فѧѧѧي تطѧѧѧویر المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي      

   :الإیجابي، ھي

 فعالیة وكفاءة عملیة التعلم.  

   تѧѧق اسѧѧن طریѧѧة عѧѧات الإبداعیѧѧسین الممارسѧѧخدام تح

  .الوسائل التكنولوجیة

 تحسین مھارات التواصل.  

 ٢٠( .الإدارة التفاعلیة( 

           ىѧساعد علѧتكامل المعرفة وتوفیر المعلومات التي ت

تحѧѧѧѧسین عملیѧѧѧѧة صѧѧѧѧنع القѧѧѧѧرار واتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرارات   

  .المناسبة في الوقت المناسب

       ینѧة أو بѧتحسین عملیة الاتصال سواء داخل المنظم

  .المنظمة والبیئة المحیطة

 ور       تنѧѧادة الأجѧѧاملین وزیѧѧدرات العѧѧارات وقѧѧة مھѧѧمی

التѧѧѧѧي یحѧѧѧѧصلون علیھѧѧѧѧا والѧѧѧѧتخلص مѧѧѧѧن الأعمѧѧѧѧال    

الروتینیѧѧѧة المتكѧѧѧررة، وھѧѧѧذا مѧѧѧا یѧѧѧساھم فѧѧѧي زیѧѧѧادة     

  .الرضا الوظیفي لھم

    سریعةѧѧѧѧتجابة الѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧة علѧѧѧѧدرة المنظمѧѧѧѧادة قѧѧѧѧزی

  )٢١( .للتغیرات البیئیة



 

 ٧٧

  عدنان هاشم على حسين

 

الثѧѧاني الإطѧار المیѧѧداني،  یتنѧاول البحѧث فѧѧي قѧسمھ    

والѧѧѧذي یمكѧѧѧن مѧѧѧن خلالѧѧѧھ رصѧѧѧد واقѧѧѧع المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي  

بمؤسѧѧسات التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي بمحافظѧѧة مبѧѧارك الكبیѧѧر   

التعلیمیة بدولة الكویت، وصولاً إلى آلیات تحѧسین المنѧاخ     

  .التنظیمي بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي بدولة الكویت

 

 ѧѧدیرین   تمثѧѧѧدیرین والمѧѧي المѧѧѧة فѧѧع الدراسѧѧѧل مجتم

المѧѧساعدین والمعلمѧѧѧین بمؤسѧѧسات التعلѧѧѧیم قبѧѧل الجѧѧѧامعي    

بدولѧѧة الكویѧѧت بمحافظѧѧة مبѧѧارك الكبیѧѧر التعلیمیѧѧة بدولѧѧة       

  .الكویت

قѧام الباحѧѧث بمحاولѧѧة اختیѧѧار عینѧѧة الدراسѧѧة تكѧѧون   

ممثلѧѧة للمجتمѧѧع الأصѧѧلي وبѧѧشكل عѧѧشوائى مѧѧن لمѧѧدیرین      

معلمѧѧین بمؤسѧѧسات التعلѧѧیم قبѧѧل  والمѧѧدیرین المѧѧساعدین وال

الجامعي بمحافظة مبارك الكبیر التعلیمیѧة بدولѧة الكویѧت،       

وتѧѧѧم اختیѧѧѧار العینѧѧѧة بطریقѧѧѧة عѧѧѧشوائیة والجѧѧѧدول التѧѧѧالي     

  .یوضح مجتمع وعینة الدراسة

  یوضح مجتمع الدراسة وعینتھا) ١(جدول 

 %النسبة المئویة  العینة المجتمع البیان م
 %٨٦٫٩٥ ٢٠ ٢٣ المدیرین ١
 %٧٨٫٢٦ ١٨ ٢٣ المدیرین المساعدین ٢
 %٢٥٫٢٢ ٤٠٦ ١٦١٠ المعلمین ٣

 %٢٦٫٨١ ٤٤٤ ١٦٥٦ الإجمالي
الѧѧسابق مجتمѧѧع وعینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن المѧѧدیرین والمѧѧدیرین المѧѧساعدین والمعلمѧѧین بمؤسѧѧسات   ) ١(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول 

التعلѧѧѧیم قبѧѧѧل الجѧѧѧامعي بمحافظѧѧѧة مبѧѧѧارك الكبیѧѧѧر      

 بلѧѧѧغ مجتمѧѧѧع الدراسѧѧѧة    التعلیمیѧѧѧة بدولѧѧѧة الكویѧѧѧت، حیѧѧѧث   

من المѧدیرین والمѧدیرین المѧساعدین والمعلمѧین         ) ١٦٥٦(

بمؤسѧѧسات التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي بمحافظѧѧة مبѧѧارك الكبیѧѧر   

مѧѧѧѧن ) ٤٤٤(التعلیمیѧѧѧѧة بدولѧѧѧѧة الكویѧѧѧѧت، وبلغѧѧѧѧت العینѧѧѧѧة  

المѧѧѧدیرین والمѧѧѧدیرین المѧѧѧساعدین والمعلمѧѧѧین بمؤسѧѧѧسات  

یمیѧѧѧة التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي بمحافظѧѧѧة مبѧѧارك الكبیѧѧر التعل     

  %). ٢٦٫٨١(بدولة الكویت بنسبة 

  .الأسالیب الإحصائیة المستخدمة

تضمن الأسѧلوب الإحѧصائى المѧستخدم فѧى تحلیѧل         

 وذلѧѧѧك باسѧѧѧتخدام حѧѧѧساب   SPSS 22النتѧѧѧائج برنѧѧѧامج  

التكѧرارات المقابلѧѧة لكѧل عبѧѧارة ثѧѧم حѧساب النѧѧسبة المئویѧѧة    

  :لكل منھا

 ١٠٠× ) العدد / التكرار = ( النسبة المئویة  -

ب الوسѧѧѧѧѧط الحѧѧѧѧѧسابي المѧѧѧѧѧرجح والانحѧѧѧѧѧراف حѧѧѧѧѧسا -

 . المعیاري لتحدید درجة الاستجابة

حساب الوزن النسبي بقصد ترتیب العبѧارات حѧسب      -

  . درجة الأھمیة

وتم استخدام التكرارات والنѧسب المئویѧة والوسѧط      

الحѧѧسابي المѧѧرجح وفقѧѧѧاً لمقیѧѧاس لیكѧѧѧرت الثلاثѧѧي لتحدیѧѧѧد     

  ѧѧѧا ھѧѧѧتبانة كمѧѧارات الاسѧѧѧتجابات لعبѧѧѧاه الاسѧѧح اتجѧѧѧو موض

  :بالجدول التالى

 یوضح مقیاس لیكرت الثلاثي) ٢(جدول 

 غیر متحقق إلى حد ما متحقق  الرأي
 ١ ٢ ٣ الوزن

 )١٫٦٦ -  ١( )٢٫٣٣ – ١٫٦٧( )٣-٢٫٣٤( الوسط الحسابي المرجح
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 

فیما یلى سوف یقوم الباحث بعرض وتحلیل واقع 

ت التعلیم قبل الجامعي بمحافظة المناخ التنظیمي بمؤسسا

مبارك الكبیر التعلیمیة بدولة الكویت وذلك على النحو 

  :التالي

   والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبیة ٢التكرارات وقیمة كا) ٣(جدول 

  ت التعلیم قبل الجامعي واقع المناخ التنظیمي بمؤسسا: لآراء أفراد عینة الدراسة نحو عبارات المحور الأول

  .بمحافظة مبارك الكبیر التعلیمیة بدولة الكویت
 الاستجابات

 غیر متحقق إلى حد ما متحقق
 % ك % ك % ك العبارات م
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١ 
یѧѧساعد المѧѧدیر العѧѧاملین فѧѧي   

م التي تѧواجھھم    حل مشكلاتھ 
 في العمل

 ٤ موافق  ٨٢ ٠٫٥٥١ ٢٫٤٦ ١٨٧٫٤٦ ٢٫٧ ١٢ ٤٨٫٦ ٢١٦ ٤٨٫٨ ٢١٦

تسعى الإدارة لبناء بیئة آمنѧة    ٢
إلى  ٧٦٫٦٦ ٠٫٦٥٣ ٢٫٣٠ ١٠٥٫٧٣ ١٠٫٨ ٤٨ ٤٨٫٦ ٢١٦ ٤٠٫٥ ١٨٠ وحافزة في المدرسة

 ١٢ حد ما

٣ 
أسѧѧѧالیب العمѧѧѧل وإجراءاتѧѧѧѧھ   
المتبعѧѧة فѧѧي المدرسѧѧة تѧѧُسھل   

 تأدیتھ
إلى  ٧٦٫٦٦ ٠٫٥٦٤ ٢٫٣٠ ١٩٢٫٤١ ٥٫٤ ٢٤ ٥٩٫٥ ٢٦٤ ٣٥٫١ ١٥٦

 ١٣ حد ما

٤ 
یتѧѧѧѧصف الھیكѧѧѧѧل التنظیمѧѧѧѧي  
بوضѧѧѧѧѧوح حѧѧѧѧѧدود الѧѧѧѧѧسلطة   

 والمسئولیة
 ٦ موافق ٨٠٫٣٣ ٠٫٦٧٧ ٢٫٤١ ١١٣٫٥١ ١٠٫٨ ٤٨ ٣٧٫٨ ١٦٨ ٥١٫٤ ٢٢٨

٥ 
یوجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد تكامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧین   
اختѧѧѧѧѧѧѧѧصاصات الوحѧѧѧѧѧѧѧѧدات 

 التنظیمیة داخل المدرسة
إلى  ٧٧٫٣٣ ٠٫٥٢٣ ٢٫٣٢ ٢٣٦٫١١ ٢٫٧ ١٢ ٦٢٫٢ ٢٧٦ ٣٥٫١ ١٥٦

 ١١ حد ما

٦ 
تѧѧѧساند الإدارة بنѧѧѧاء الھیكѧѧѧل   
التنظیمي وفقاً لمبادئ التنظیم 

 الشبكي
 ٩ موافق ٧٨٫٣٣ ٠٫٦٢٥ ٢٫٣٥ ١٢٩٫٠٨ ٨٫١ ٣٦ ٤٨٫٦ ٢١٦ ٤٣٫٢ ١٩٢

٧ 
یتیح الھیكل التنظیمي توزیѧع    
العѧѧѧѧѧѧاملین علѧѧѧѧѧѧى وظѧѧѧѧѧѧائف  

 المنظمة بشكل مناسب
إلى  ٧٥٫٦٦ ٠٫٧٦٠ ٢٫٢٧ ٤٩٫٢٩ ١٨٫٩ ٨٤ ٣٥٫١ ١٥٦ ٤٥٫٩ ٢٠٤

 ١٤ حد ما

تقوم العلاقات بین العاملین داخل     ٨
 ١ موافق ٩٢٫٦٦ ٠٫٤١٢ ٢٫٧٨ ١٤٣٫٢٣ -- -- ٢١٫٦ ٩٦ ٧٨٫٤ ٣٤٨ المدرسة على الاحترام المتبادل

یѧѧѧسود التعѧѧѧاون بѧѧѧین جمیѧѧѧع     ٩
 ٥ موافق ٨١ ٠٫٤٦٩ ٢٫٤٣ ١٥٦٫٣٢ ٥٫٤ ٢٤ ٤٥٫٩ ٢٠٤ ٤٨٫٦ ٢١٦ العاملین داخل المدرسة

افر الثقѧѧѧة المتبادلѧѧѧة بѧѧѧین  تتѧѧѧو ١٠
إلى  ٧٧٫٣٣ ٠٫٥٩٥ ٢٫٣٢ ٥٤٫٨١ -- -- ٦٧٫٦ ٣٠٠ ٣٢٫٤ ١٤٤ الأفراد داخل المدرسة

 ١٠ حد ما

١١ 
تѧتم عملیѧѧة تبѧѧادل المعلومѧѧات  
بین العاملین داخѧل المدرسѧة      

 بسھولة
 ٧ موافق ٧٩٫٣٣ ٠٫٦٣١ ٢٫٣٨ ١٢٧٫١٤ ٨٫١ ٣٦ ٤٥٫٩ ٢٠٤ ٤٥٫٩ ٢٠٤

١٢ 
تھѧѧѧѧѧѧѧتم القیѧѧѧѧѧѧѧادات بتعمیѧѧѧѧѧѧѧق 

 الѧѧѧѧѧѧشراكة بѧѧѧѧѧѧѧین  علاقѧѧѧѧѧѧات 
 المدرسة والمجتمع

إلى  ٧٦٫٦٦ ٠٫٦٥٣ ٢٫٣٠ ١٤٤٫٦٥ ٨٫١ ٣٦ ٥٤٫١ ٢٤٠ ٣٧٫٨ ١٦٨
 حد ما

١٢ 
 مكرر

تحѧѧرص الإدارة علѧѧى بنѧѧاء فѧѧرق     ١٣
إلى  ٧٥٫٦٦ ٠٫٦٠٠ ٢٫٢٧ ١٥٨٫٢٧ ٨٫١ ٣٦ ٥٦٫٨ ٢٥٢ ٣٥٫١ ١٥٦ عمل من مختلف الوظائف

 ١٥ حد ما

یتѧشاور المѧѧدیر مѧع العѧѧاملین    ١٤
 ٨ موافق ٧٨٫٣٣ ٠٫٧٤٤ ٢٫٣٥ ٨٢٫٣٨ ١٦٫٢ ٧٢ ٣٢٫٤ ١٤٤ ٥١٫٤ ٢٢٨ قراراتعند اتخاذ بعض ال

١٥ 
یتبادل المعلمون في المدرسة 
الخبѧѧرات العلمیѧѧة والتربویѧѧة   

 بشكل مستمر
 ٣ موافق ٨٢ ٠٫٦٨٢ ٢٫٤٦ ١٤٠٫٧٦ ١٠٫٨ ٤٨ ٣٢٫٤ ١٤٤ ٥٦٫٨ ٢٥٢

١٦ 
یتѧѧѧѧѧѧشارك المعلمѧѧѧѧѧѧون فѧѧѧѧѧѧي  
المناسѧѧѧѧѧѧѧѧبات الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

 المختلفة
 ٢ موافق ٨٣٫٦٦ ٠٫٥٥٢ ٢٫٥١ ١٩٥٫٢٤ ٢٫٧ ١٢ ٤٣٫٢ ١٩٢ ٥٤٫١ ٢٤٠



 

 ٧٩

  عدنان هاشم على حسين

 ٢التكѧѧѧѧѧѧرارات وقیمѧѧѧѧѧѧة كѧѧѧѧѧѧا ) ٣(یبѧѧѧѧѧѧین الجѧѧѧѧѧѧدول  

والمتوسطات الحѧسابیة والانحرافѧات المعیاریѧة والأوزان        

النѧسبیة لآراء أفѧراد عینѧѧة الدراسѧة نحѧѧو عبѧارات المحѧѧور     

واقѧѧѧع المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي بمؤسѧѧѧسات التعلѧѧѧیم قبѧѧѧل       :الأول

یر التعلیمیѧة بدولѧة الكویѧت،    الجامعي بمحافظة مبارك الكب   

) ١١٠٫٥١٠-٥٥٫٧٢٥(مѧѧѧا بѧѧѧین  " ٢كѧѧѧا"وتراوحѧѧѧت قѧѧѧیم 

ممѧا یѧدل علѧى    ) ٠٫٠١(وجمیعھا دالة عنѧد مѧستوى دلالѧة         

وجود فروق دالѧة إحѧصائیاً بѧین آراء أفѧراد عینѧة الدراسѧة        

تراوحѧѧت قѧѧیم المتوسѧѧط   ، و"إلѧѧى حѧѧد مѧѧا  "لѧѧصالح الѧѧرأي  

 )٣٫٢٥ - ٢٫٩٦(الحѧѧѧѧѧسابي لھѧѧѧѧѧذه العبѧѧѧѧѧارات مѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧین    

  %).٦٥ -% ٥٩٫٢(وتراوحت الأوزان النسببة ما بین 

واقع المناخ التنظیمي بمؤسسات التعلیم وجاءت  

قبѧѧل الجѧѧامعي بمحافظѧѧة مبѧѧارك الكبیѧѧر التعلیمیѧѧة بدولѧѧة     

ككѧѧل مѧѧن خѧѧѧلال آراء أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة فѧѧѧي      الكویѧѧت  

ووزن نسبي ) ٢٫٢٢(مستوى إلى حد ما بمتوسط حسابي   

)٧٤٫١٤.(%  

) ٢٢()٢٠١٩الطوبѧان،  (دراسѧة  وھو ما یتفق مѧع      

المنѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧي الѧѧѧسائد فѧѧѧي المѧѧѧدارس   والتѧѧѧي أكѧѧѧدت أن

  الثانویة بمنطقة القصیم یمارس بدرجة متوسطة

، )٢٣ ()٢٠١٧القرنѧي،  ( دراسѧة  بینمѧا تختلѧف مѧع   

أن المѧѧستوى  والتѧѧي بینѧѧت )٢٤()٢٠١٨محمѧѧد، (ودراسѧѧة 

نѧد  العام للمنѧاخ التنظیمѧي الѧسائد بالمѧدارس الثانویѧة یقѧع ع        

 .مستوى عال

واقѧع المنѧاخ التنظیمѧي      عبѧارات وقد جѧاء ترتیѧب      

بمؤسسات التعلیم قبل الجѧامعي بمحافظѧة مبѧارك الكبیѧر          

علѧѧى النحѧѧو التѧѧѧالي مѧѧن حیѧѧѧث    التعلیمیѧѧة بدولѧѧة الكویѧѧѧت   

  :الأھمیة

تقѧѧوم العلاقѧѧات بѧѧین العѧѧاملین داخѧѧل المدرسѧѧة علѧѧى       .١

  الاحترام المتبادل

تماعیѧѧѧѧѧة یتѧѧѧѧشارك المعلمѧѧѧѧѧون فѧѧѧѧي المناسѧѧѧѧѧبات الاج   .٢

  المختلفة

یتبѧѧѧادل المعلمѧѧѧون فѧѧѧي المدرسѧѧѧة الخبѧѧѧرات العلمیѧѧѧة     .٣

  والتربویة بشكل مستمر

یѧѧѧساعد المѧѧѧدیر العѧѧѧاملین فѧѧѧي حѧѧѧل مѧѧѧشكلاتھم التѧѧѧي    .٤

  تواجھھم في العمل

  یسود التعاون بین جمیع العاملین داخل المدرسة .٥

یتѧѧصف الھیكѧѧل التنظیمѧѧي بوضѧѧوح حѧѧدود الѧѧسلطة       .٦

  والمسئولیة

٧. ѧѧѧادل المعلومѧѧѧة تبѧѧѧتم عملیѧѧѧل تѧѧѧاملین داخѧѧѧین العѧѧѧات ب

  المدرسة بسھولة

یتѧѧѧشاور المѧѧѧدیر مѧѧѧع العѧѧѧاملین عنѧѧѧد اتخѧѧѧاذ بعѧѧѧض        .٨

  القرارات

تѧѧساند الإدارة بنѧѧѧاء الھیكѧѧѧل التنظیمѧѧي وفقѧѧѧاً لمبѧѧѧادئ    .٩

  التنظیم الشبكي

  تتوافر الثقة المتبادلة بین الأفراد داخل المدرسة .١٠

یوجѧѧد تكامѧѧل بѧѧین اختѧѧصاصات الوحѧѧدات التنظیمیѧѧة   .١١

  داخل المدرسة

نظѧѧѧѧم تحفیزیѧѧѧѧة فعالѧѧѧѧة، تمѧѧѧѧنح لѧѧѧѧذوي الأداء   یوجѧѧѧѧد  .١٢

المتمیѧѧز، وتھѧѧتم القیѧѧادات بتعمیѧѧق علاقѧѧات الѧѧشراكة   

  بین المدرسة والمجتمع

أسالیب العمل وإجراءاتھ المتبعة في المدرسة تُسھل      .١٣

  تأدیتھ

یتیح الھیكل التنظیمي توزیع العѧاملین علѧى وظѧائف         .١٤

  المنظمة بشكل مناسب

مختلѧѧف تحѧѧرص الإدارة علѧѧى بنѧѧاء فѧѧرق عمѧѧل مѧѧن    .١٥

  الوظائف

آلیات تحسین المناخ التنظیمي بمؤسѧسات التعلѧیم         : ثالثًا

قبѧѧل الجѧѧامعي بمحافظѧѧة مبѧѧارك الكبیѧѧر التعلیمیѧѧة بدولѧѧة     

  الكویت

آلیѧѧѧѧات تحѧѧѧѧسین المنѧѧѧѧاخ التنظیمѧѧѧѧي   حیѧѧѧѧث تتمثѧѧѧѧل  

بمؤسѧѧسات التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعي بمحافظѧѧة مبѧѧارك الكبیѧѧر   

  :التعلیمیة بدولة الكویت، في الآتي



   
   

 ٨٠  

.… المناخ التنظيمى بمؤسسات التعليم قبل الجامعى

  یميالھیكل التنظ )١(

تѧѧوفیر وسѧѧائل اتѧѧصال فعالѧѧة ومباشѧѧرة بѧѧین العѧѧاملین    .١

  وأولیاء الأمور

فاعلیѧѧة نظѧѧام الاتѧѧصالات لتحقیѧѧق تبѧѧادل المعلومѧѧات     .٢

  ونشرھا

منع الإدارة  العѧاملین فرصѧة تطѧویر إمكانیѧاتھم فѧي            .٣

  التقدم

  وضѧѧѧѧѧѧѧوح الѧѧѧѧѧѧѧسیاسات الإداریѧѧѧѧѧѧѧة للعѧѧѧѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧѧѧѧي    .٤

  المدرسة

دیثة في  استخدام الأسالیب الإداریة والتكنولوجیة الح     .٥

  العمل

  القیادة )٢(

الحѧѧرص علѧѧى تواجѧѧد الثقѧѧѧة المتبادلѧѧة بѧѧین العѧѧѧاملین       .١

  والإدارة والتي تُساعد على الأداء المتمیز

  حریة الاتصال وتبادل المعلومات بین العاملین .٢

  العمل الجماعي بروح الفریق في اتخاذ القرارات .٣

  العمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى زیѧѧѧѧѧادة حمѧѧѧѧѧاس العѧѧѧѧѧاملین وكѧѧѧѧѧسب        .٤

  تأییدھم

 الأفكѧѧѧار والآراء التѧѧѧي یُقѧѧѧدمھا   الأخѧѧѧذ فѧѧѧي الاعتبѧѧѧار   .٥

  العاملین

  مساھمة العاملین في اتخاذ القرارات .٦

  طبیعة العمل )٣(

  توزیع المھام والمسؤولیات في بدایة العام  .١

إشѧѧعار العѧѧѧاملین بالراحѧѧة النفѧѧѧسیة فѧѧي أثنѧѧѧاء تѧѧѧأدیتھم     .٢

  أعمالھم

وضع التعلیمѧات واللѧوائح لتعریѧف كѧل عامѧل بѧدوره            .٣

  في عملیة تحقیق الأھداف

  لمجال أمام العاملین لـتأدیة عملھم بحریة تامةإفساح ا .٤

  تقلیل ضغوط العمل أمام العاملین .٥

  الحوافز )٤(

اسѧѧتناد عملیѧѧة الترقیѧѧة إلѧѧى معیѧѧار التمیѧѧز فѧѧي العمѧѧل      .١

  والكفاءة في الأداء

  النظر إلى الأخطاء على أنھا فرص للتعلم .٢

  ربط مكافأت العاملین بالأداء المتمیز لھم .٣

المبѧѧѧدعین، وبѧѧѧشكل  تقѧѧѧدیم المكافѧѧѧآت إلѧѧѧى العѧѧѧاملین     .٤

  ینسجم مع مبادراتھم ونوعیتھا

مراعѧѧѧاة الفѧѧѧوق الفردیѧѧѧة والاختلافѧѧѧات بѧѧѧین صѧѧѧفات     .٥

  وقدرات العاملین

  تقییم الأداء )٥(

  تقییم الأداء بشكل معلن للجمیع .١

  تقییم الأداء على أسس موضوعیة .٢

  الاعتماد على سجلات شھریة وسنویة لتقییم الإنجاز .٣
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