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 

یھدف البحث الحالي إلي تقویم دور مركز القیاس والتقویم بجامعة الزقازیق في التحسین المستمر لإدارة الآداء المؤسسي ، من 
البحث المنھج خلال التعرف علي مدي نجاح المركز في أداء المھام المنوط بھ في ضوء آراء القائمین علي المركز ، ویستخدم 

الوصفي لدراسة الظاھرة ، والتعرف علي جمیع أبعادھا ، وتم اعداد استبانة لجمع الأراء حول عدة محاور تتضمن أبعاد العمل 
بمركز القیاس ) والموارد المؤسساتیة والخدماتیة ،  والنظام المؤسسي، الحكم والإدارة ،الفلسفھ والرسالة والأھداف (المؤسسي وھي 

بالإضافة إلي الوثائق الرسمیة ، والموقع الإلكتروني للمركز ، وتوصل البحث الي عدد من النتائج منھا ، بجامعة الزقازیقوالتقویم 

وجود اتفاق بین مقدم الخدمة والمستفید منھا علي نجاح المركز ، بالإضافة إلي تصور مقترح لتحسین أداء مركز القیاس والتقویم 
  .المستمر للآداء المؤسسي للمركز في ضوء النتائج التي تم التوصل إلیھا بجامعة الزقازیق في التطویر 

Abstract 
The current research aims to evaluate the role of the Measurement and Evaluation Center at 

Zagazig university By identifying the center's success in performing the tasks assigned to it ,   In light 

of the opinions of those in charge of the center  In the continuous improvement of institutional 

performance , The research uses the descriptive method to study the phenomenon and to know all its 

dimensions ,A questionnaire was prepared to collect opinions on several axes that include the 

dimensions of institutional work (philosophy, mission and objectives, governance and administration, 

the institutional system, and institutional and service resources) at the Measurement and Evaluation 

Center at Zagazig University , In addition to the official documents, and the center's website. 

The research  reached a number of results, including the existence of an agreement between  the 

service provider and its beneficiary on the success of the center, in addition to a proposed vision to 

improve the performance of the measurement and Evaluation Center at Zagazig University in the 

continuous development of the institutional performance of the center in light of the results that have 

been reached. 

 

 یѧѧѧشھد العѧѧѧالم العدیѧѧѧد مѧѧѧن التغیѧѧѧرات المتѧѧѧسارعة      

والمتلاحقѧѧة والتطѧѧورات التكنولوجیѧѧة والمعلوماتیѧѧة التѧѧي     

، أثѧѧѧѧرت علѧѧѧѧي جمیѧѧѧѧع مؤسѧѧѧѧسات ومنظمѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧع     

وانعكست تلك التغیرات علي طبیعة الأداء فѧي المنظمѧات      

والمؤسسات ، فأوجدت نظاما عالمیا جدیداّ، یتمیز بدرجة      

فѧѧѧѧسیة ویعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧي التطѧѧѧѧور العلمѧѧѧѧѧي     عالیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن التنا  

والتكنولوجي والتي من بینھا تقییم الأداء وتحسینھ، الأمѧر       



   
    

 ١٣٤  

.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

الذي یفرض عدة تحدیات تواجھ مؤسѧسات التعلѧیم العѧالي         

في كافة دول العالم ، الأمر الذي لا یدع مجالآ للتѧردد فѧي       

اتخاذ خطوات شاملة في الإھتمام بأنظمة التقویم وتحѧسین    

في ظѧل مؤسѧسات معنیѧة بѧالتمیز والجѧودة      الأداء ولاسیما   

والإعتمѧѧѧѧاد والجѧѧѧѧوائز العالمیѧѧѧѧة ، بحیѧѧѧѧث تѧѧѧѧضمن لھѧѧѧѧذه     

المؤسѧѧѧسات القѧѧѧدرة علѧѧѧي تجѧѧѧاوز مثѧѧѧل ھѧѧѧذه التحѧѧѧدیات ،     

وضѧѧمان التحѧѧسین المѧѧستمر لجѧѧودة المخرجѧѧات التعلیمیѧѧة      

للمؤسسات التي تنفرد فѧي أدائھѧا المؤسѧسي ،والتѧي تحقѧق        

  .  معاییر التمیز 

فكѧѧѧѧر الإداري جѧѧѧѧوھر العملیѧѧѧѧة  ویعتبѧѧѧѧر تطѧѧѧѧویر ال

ومحورھѧѧѧا الѧѧѧذي تѧѧѧدور حولѧѧѧھ بѧѧѧاقي العملیѧѧѧات  ، الإداریѧѧѧة

حیѧѧث تواجѧѧھ الھیئѧѧة الإداریѧѧة مواقѧѧف وتحѧѧدیات  ، الإداریѧѧة

، تتطلѧѧب باسѧѧتمرار التحدیѧѧد الѧѧدقیق والواضѧѧح لھѧѧا   ، كثیѧѧرة

فنجѧѧاح عملیѧѧة تطѧѧویر الفكѧѧر  ، وذلѧѧك بتنمیѧѧة وتقیѧѧیم البѧѧدائل 

دیѧد المѧشكلة وتحدیѧد    الإداري باستمرار لا تقتصر علي تح 

وإنمѧѧا یتعѧѧدي ذلѧѧك إلѧѧي تѧѧوفیر المعلومѧѧѧات      ، البѧѧدائل فقѧѧط  

الدقیقѧѧة التѧѧي تѧѧساعد علѧѧي تѧѧشخیص المѧѧشكلة فѧѧي الوقѧѧت       

ویعد تطویر القیادة الإداریة أو الكادر القیادي ، المناسѧѧѧѧѧѧب

 لتطبیق عدد من النظریات ًلا خصباًداخل المنظمات مجا

جھت الدراسات لذا ات،      والمناھج الحدیثة في علم الإدارة 

 إلى معالجة وتحلیل أثر سلوك الشخصیة القیادیة ًمؤخرا

 ت ھذهـѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ ـوأصبح ،ومنھجھا الإداري داخل المنظمات 

والطابع الإنساني ات یѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك والتعامل مع السلو المعالجة

للإدارة تھتم بمراجعة مكونات الشخصیة الإداریة 

بالإضافة إلي وجود مشاركة فاعلة من قبل المسؤلین عѧن       

وممѧѧن یتѧѧوفر ، والمتѧѧأثرین بھѧѧا أیѧѧضا، ت الإداریѧѧة العملیѧѧا

  فѧѧیھم المھѧѧارة والخبѧѧرة اللازمѧѧة لممارسѧѧة ھѧѧذه المѧѧشاركة   

والتطѧѧѧویر الإداري یعتبѧѧѧر بمثابѧѧѧة ) ٣، ٢٠٠٩العتیبѧѧѧي، ( 

جھد مستمر وإستراتیجیة طویلة تھѧدف إلѧي القѧضاء علѧي        

  .مظاھر التخلف في النظام الإداري

    ѧسین الأداء المؤسѧة تحѧد عملیѧدد   وتعتمѧي عѧسي عل

من المحأور الرئیسیة وھي العملیѧات الداخلیѧة ، والھیاكѧل        

التنظیمیѧѧة ، والمѧѧوارد البѧѧشریة ، والتكنولوجیѧѧا وانعكاسѧѧأ     

لآھمیѧѧة ھѧѧذه المحѧѧأور ، فقѧѧد سѧѧمي العقѧѧد الأول مѧѧن القѧѧرن  

 The era ofالعѧѧѧѧشرین عѧѧѧѧصر قیѧѧѧѧاس الأداء   

performance measurement  اس الأداءѧѧد قیѧѧویع ، 

یѧѧات الأساسѧѧیة لنجѧѧاح اي مؤسѧѧسة فѧѧي تطبیѧѧق    أحѧѧد الأولو

المѧداخل الحدیثѧة فѧѧي إدارة الأداء ، وذلѧك لآن الھѧدف مѧѧن     

قیاس وتقویم الأداء ھو التحسین والتطویر المستمر للأداء 

من خѧلال الوقѧوف علѧي نقѧاط القѧوة والѧضعف فѧي الكیѧان            

  ). ٢٠٠٦عبد الرحیم ،.(المؤسسي 

وجیѧة التѧي    وبعد التحول السریع والتغیѧرات التكنول     

صѧѧبغت القѧѧرن الحѧѧادي والعѧѧشرین فѧѧي مجѧѧال المعلوماتیѧѧة  

وثѧѧѧورة ، والتحѧѧѧولات الدیمقراطیѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال الإقتѧѧѧصاد  

الإتصالات  والعولمة فѧي صѧیاغة الإدارة العѧصریة علѧي       

نحѧѧѧѧѧѧو مѧѧѧѧѧѧن المرونѧѧѧѧѧѧة لإحѧѧѧѧѧѧѧداث التكیѧѧѧѧѧѧف مѧѧѧѧѧѧع ھѧѧѧѧѧѧѧذه      

وطبعت علي المؤسسات عدد من السمات مѧن      ،المتغیرات

   ѧѧي التمیѧѧسعي إلѧѧا الѧѧسة  أھمھѧѧق المنافѧѧاط ،ز وتحقیѧѧوالإرتب

والسعي إلي التحدیث المستمر والتجدید   ، بالسوق العالمي   

وزیѧادة الإسѧتثمار   ، والإ نفتاح  العالمي الجدید     ،والإبتكار  

والإتجѧѧاه نحѧѧو  ، والجѧѧودة الѧѧشاملة  ،فѧѧي المѧѧورد البѧѧشري   

المستقبل مما أدي إلي ظھور إتجاھѧات إداریѧة  لھѧا فلѧسفة        

علیھ في الماضѧي ومѧن ھѧذه التوجھѧات         مغایرة عما كانت    

التѧѧѧي اسѧѧѧھمت فѧѧѧي تحѧѧѧسین الأداء  ومنھѧѧѧا إعѧѧѧادة ھندسѧѧѧة    

التطѧѧѧویر ، إدارة الجѧѧѧودة الѧѧѧشاملة  ، )الھنѧѧѧدرة (العملیѧѧѧات 

الآتمتھ واعتمѧاد التكنولوجیѧا   ، التنظیمي والبناء المؤسسي    

  ).١٣٥،٢٠١١،الدجني (في الإدارة 

 قѧѧѧصور – العقѧѧѧدین الآخیѧѧѧرین  -وقѧѧѧد لѧѧѧوحظ فѧѧѧي   

ѧѧل    مѧѧة بكѧѧسات التعلیمیѧѧي المؤسѧѧة فѧѧة التعلیمیѧѧستوي العملی

مراحلھѧѧا ، ومѧѧن ھنѧѧا ظھѧѧرت الحاجѧѧة الѧѧي مراقبѧѧة جѧѧودة      

العملیة التعلیمیة ، حتي یمكن الحѧد مѧن ضѧعف مخرجѧات        

التعلیم والفقر الواضح في العائد منھ  كما یتمثل في نقѧص       



 

 ١٣٥

   صابرممشيرة إبراهي/   د&محمد عوض البربرى  /د.م.أ

المھارات والخبرات اللازمة التي یتطلبھا سوق العمل في     

  ).٥، ٢٠٠٥عیسي، (ن الخریجی

ھѧѧذا ویѧѧستخدم تقѧѧویم الأداء المؤسѧѧسي للحكѧѧم علѧѧي  

أداء المؤسسة ككل ، وعلي مدي تحقیق الآھداف التربویة 

استنادآ إلي معاییر ومؤشرات محددة ، والتقѧویم ھنѧا لѧیس        

وسѧѧیلة فѧѧي حѧѧد ذاتѧѧھ ، ولكنѧѧھ وسѧѧیلة تھѧѧدف إلѧѧي تحѧѧسین       

    ѧن ذلѧتفادة مѧق  العملیة التعلیمیة وتطویرھا ، والإسѧك لتحقی

  ).٥، ٢٠٠٥عیسي ،.(نتائج أفضل في المستقبل 

وبالتالي فإن قیاس الأداء المؤسسي وتقییمھ في أي    

مؤسسة  لایكتفي بتقییم أداء الأفراد بمعزل عѧن المؤسѧسة     

ولا تقییم المؤسسة بمعزل عن الأفراد والبیئѧة   ، وتوجھاتھا

ء الخارجیة المحیطѧة بھѧا وبالتѧالي فѧإن عملیѧة التقیѧیم لѧلأدا          

المؤسسي لابѧد وأن تأخѧذ فѧي عѧین الإعتبѧار كѧل الجوانѧب         

المتعلقѧѧѧة بالبیئѧѧѧة الداخلیѧѧѧة للمؤسѧѧѧسة التѧѧѧي تحقѧѧѧق النجѧѧѧاح    

والفاعلیѧѧѧѧة والبیئѧѧѧѧة الخارجیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تحقѧѧѧѧق لھѧѧѧѧا التمیѧѧѧѧز     

  .والمنافسة بین المؤسسات الآخري

 

یتمثѧѧل دور القیѧѧادة الإداریѧѧة والطѧѧاقم الإداري فѧѧي      

وتѧѧѧصمیم بنѧѧѧي إداریѧѧѧة    ، تعلѧѧѧیم العѧѧѧالي  إدارة مؤسѧѧѧسات ال 

، وسلطات للتأكید علѧي تحقیѧق أھѧداف المؤسѧسة التعلیمیѧة         

وتحدیѧѧѧѧد المعѧѧѧѧاییر والمѧѧѧѧسؤلیات الخاصѧѧѧѧة بالقیѧѧѧѧادة لھѧѧѧѧذه   

المؤسسات وآلیات إختیار القیادات في ظѧل الحاجѧة لطѧاقم           

إداري مناسѧѧѧѧب وكѧѧѧѧافي لѧѧѧѧدعم تنفیѧѧѧѧذ أھѧѧѧѧداف المؤسѧѧѧѧسة    

التعѧѧاون بѧѧین مؤسѧѧسات   والتفѧѧاعلات البنѧѧاءة و ، التعلیمیѧѧة 

  . التعلیم والقطاعات الخارجیة للمجتمع

ولقѧѧد أنѧѧشئت بعѧѧض الѧѧدول معاھѧѧد متخصѧѧصة فѧѧي    

  برامجھا وعناصرھا البشریة ؛ للعنایѧة بالقیѧادات التربویѧة        

والѧѧبعض الآخѧѧر یعتمѧѧد علѧѧي أسѧѧلوب اللجѧѧان      ، والإداریѧѧة

العلیا فѧي التخطѧیط للتعلѧیم وإسѧناد تنفیѧذ الخطѧط وبلورتھѧا          

ویتم التركیز في اختیѧار القیѧادات   ، عات الوزارة   علي قطا 

علѧѧѧѧѧي الإختبѧѧѧѧѧارات وأدوات القیѧѧѧѧѧѧاس التربویѧѧѧѧѧة بحیѧѧѧѧѧѧث    

تخصص ھیئѧات بѧارزة فѧي الѧوزارة للقیѧام بھѧذه المھمѧة ،            

ولقѧѧد ربطѧѧت بعѧѧض الѧѧدول بѧѧین التعلѧѧیم وأنѧѧشطة البحѧѧوث    

حیث تقوم الدولة بتأسیس قاعѧدة ممتѧدة لѧشبكة المعلومѧات         

وإمدادھا بموارد المعرفة والبنیѧة     في المؤسسات الجامعیة    

التحتیة الأساسیة وتدعم الحكومѧة جھѧود الأبحѧاث العلمیѧة            

خاصѧѧѧة الإداریѧѧѧة فѧѧѧي الجامعѧѧѧات بواسѧѧѧطة مؤسѧѧѧسة تھѧѧѧتم  

الجامعѧѧѧѧة ( بتطѧѧѧѧویر الجوانѧѧѧѧب التقنیѧѧѧѧة والبنیѧѧѧѧة التحتیѧѧѧѧة     

  ).٨٥٠، ٢٠١٢الخلیجیة، 

وھناك عدة طرق للقیѧام بعملیѧة التطѧویر وھѧي إمѧا          

رة نفسھا بالتطویر أو أن تعتمد علي مستشار أن تقوم الإدا  

، خѧѧارجي أو الاعتمѧѧاد علѧѧي الطѧѧریقتین فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت      

ومѧدي  ، وعلي المنظمة ھنѧا أن تحѧدد دورھѧا فѧي التطѧویر          

تѧѧѧدخل المستѧѧѧشار الخѧѧѧارجي ودوره فѧѧѧي التطѧѧѧویر، حیѧѧѧث   

  :تتعدد عناصر الأداء الإداري منھا 

جѧاح  قیѧام المѧوظفین بѧأدوار أوسѧع نطاقѧاً ضѧروریة للن       -

التنظیمѧѧѧي، ولا سѧѧѧیما فѧѧѧي بیئѧѧѧات ذات قѧѧѧدرة تنافѧѧѧسیة   

  .عالیة ودینامیكیة 

المѧѧوظفین ذوي الأدوار الأوسѧѧع قѧѧادرون علѧѧى القیѧѧام     -

بمزید من الأشیاء، فإنھم یحتѧاجون إلѧى مѧدخلات أقѧل          

وھѧѧѧذا یجعѧѧѧل مھمѧѧѧة   . ورصѧѧѧد مѧѧѧن جانѧѧѧب المѧѧѧشرف   

  . المشرف أسھل وسوف تكون ذات قیمة عالیة

- ѧѧѧѧѧѧرت الأبحѧѧѧѧѧѧراً، أظھѧѧѧѧѧѧدرون وأخیѧѧѧѧѧѧادة یقѧѧѧѧѧѧاث أن الق

المرؤوسѧѧین الѧѧذین ینخرطѧѧون فѧѧي سѧѧلوكیات تتجѧѧأوز    

  . حدود تعریفات الأدوار الضیقة

وتجدر الاشارة أنھ لابد من وجود شروط وعوامل 

تساعد علي نجاح عملیة تطویر الأداء المؤسسي من بینھا    

  ) : ٨١، ٢٠٠٦عبد العال، ( 

اشѧѧتراك القѧѧادة فѧѧي العمѧѧل وبѧѧشكل فعѧѧال فѧѧي أنѧѧشطة        -

  .لتطویرا

الاسѧѧѧѧѧتعانة بѧѧѧѧѧالخبراء والإستѧѧѧѧѧشاریین مѧѧѧѧѧن الخѧѧѧѧѧارج   -

  .والمتخصصین للاستفادة منھم
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مѧѧساعدة المѧѧدیرین فѧѧي تبنѧѧي أسѧѧالیب الإدارة الحدیثѧѧة      -

  .والجدیدة

  .زیادة درجة الإنتماء للمنظمة ولأھدافھا -

الاھتمѧѧѧام بѧѧѧنظم المعلومѧѧѧات الإداریѧѧѧة بمѧѧѧا یتفѧѧѧق مѧѧѧع       -

  .مجریات العصر ومستحدثاتھ

 تطѧویر الأداء المؤسѧسي إلѧي تبنѧي     ومن ثم یحتѧاج  

لѧѧѧذا فѧѧѧإن مѧѧѧن ، أسѧѧالیب إداریѧѧѧة حدیثѧѧѧة مثѧѧѧل إدارة التغییѧѧر  

الامور الھامة التي یمكن أن تركز علیھѧا إدارة التغییرھѧي    

الأفѧѧѧراد وجماعѧѧѧات العمѧѧѧل والتنظѧѧѧیم نفѧѧѧسھ مثѧѧѧل الإدارة     

، والѧѧشئون الإداریѧѧة ، وإدارة التخطѧѧیط والمتابعѧѧة ، المالیѧѧة

  ).١٣٦، ٢٠١١لرحمن، عبدا( وشئون الموظفین

وفѧѧѧي ضѧѧѧѧوء مѧѧѧا سѧѧѧѧبق یتѧѧѧضح أن غیѧѧѧѧاب الفھѧѧѧѧم    

وعѧدم وجѧود   ، الواضѧح والѧدقیق لتطѧویر الأداء المؤسѧسي    

یѧؤدي إلѧي عѧدم    ، برامج خاصة تستند إلیھا الإدارات العلیا 

تحقیق درجة عالیة من النجاح والإنجѧاز وإلѧي اسѧتمراریة      

ممѧا یѧѧدفعھا علѧѧي  ، فѧشل عملیѧѧات تطѧویر الأداء المؤسѧѧسي  

وھѧѧѧذا یعѧѧѧد ، رسѧѧѧة الأعمѧѧѧال وعلѧѧѧي التقلیѧѧѧد والمحاكѧѧѧاة  مما

، افتقاراً للأصول العلمیة وتجѧاھلاً لѧدور الإدارة وعلومھѧا          

وعلѧѧي الѧѧرغم مѧѧن محѧѧأولات التغییѧѧر نجѧѧد أن العدیѧѧد منھѧѧا   

وأن السبب الرئیѧسي لھѧذا الإخفѧاق ھѧو       ، یتعرض للإخفاق 

 التغییر وإدارة التغییر تتطلب خطѧة معینѧة وكѧذلك         مقاومة

  .تقییم مستمرإجراء 

ومѧѧع انتѧѧشار مراكѧѧز القیѧѧاس والتقѧѧویم فѧѧي الأونѧѧة     

الأخیرة بمختلف الجامعѧات المѧصریة قѧام  العѧاملون علѧي        

إدارة شئون ھذه المراكز بالعدید من التغییرات في النظѧام       

الإداري والمؤسѧسي والبنیѧѧة التحتیѧة بھѧѧا مѧن أجѧѧل إحѧѧداث    

عملیѧѧѧة التطѧѧѧویر المؤسѧѧѧسي لرقѧѧѧي العمѧѧѧل بھѧѧѧذه المراكѧѧѧز   

والوحدات التابعة لھѧا بمختلѧف الكلیѧات، ونظѧراً لعѧشوائیة        

وعѧѧدم  ، عملیѧѧة إدارة التغییѧѧر الھادفѧѧة للتطѧѧویر المؤسѧѧسي    

إشѧراك العѧاملین بالعدیѧد مѧن الكلیѧات فѧي عملیѧات التغییѧѧر        

وإغفѧѧال الѧѧدور المؤسѧѧسي لھѧѧذه المراكѧѧز فلقѧѧد    ، المѧѧستھدفة

لوحظ وجود خلل في الممارسة وخلل في التطبیق بѧبعض       

المراكѧѧز واخѧѧتلاف أسѧѧالیب التطѧѧویر ممѧѧا یѧѧشیر معѧѧھ  ھѧѧذه 

إلى وجود بعض المعوقات والمشكلات التي تؤكد ضѧعف   

الأداء الإداري لقیѧѧѧѧادات ھѧѧѧѧذه المراكѧѧѧѧز ومѧѧѧѧن ثѧѧѧѧم الأداء    

  .المؤسسي

وبѧѧالرغم مѧѧن أن مركѧѧز القیѧѧاس والتقѧѧویم بجامعѧѧة    

م، إلا أنھ لم یخضع لدراسة   ٢٠١٤الزقازیق أنشأ منذ عام     

 مدي نجاحھ في أداء الدور المنوط بھ علي     تقویمیة تتنأول 

النحѧѧو المرجѧѧو نحѧѧو النھѧѧوض بمنظومѧѧة القیѧѧاس والتقѧѧویم    

  . بجامعة الزقازیق

ومѧѧѧن خѧѧѧلال عمѧѧѧل الباحثѧѧѧان فѧѧѧي مركѧѧѧز القیѧѧѧاس     

والتقѧѧویم بجامعѧѧة الزقѧѧازیق ، تѧѧم ملاحظѧѧة وجѧѧود بعѧѧض       

المعوقات والمشكلات التي تؤكد ضѧعف الأداء المؤسѧسي    

 والتقѧویم بالجامعѧة  ومѧѧن بینھѧا مѧѧا    تاریخیѧا لمركѧز القیѧѧاس  

  :یلي

تѧѧѧأخر اعتمѧѧѧاد بعѧѧѧض المعѧѧѧاملات المالیѧѧѧة والإداریѧѧѧة    -

نتیجѧѧة قѧѧصور إداري مѧѧن وحѧѧدة إدارة المѧѧشروعات      

  .سواء من داخل الجامعة أو من خارجھا بالوزارة

ضѧѧعف الѧѧصلاحیات الممنوحѧѧة للقѧѧائمین علѧѧي العمѧѧل    -

  .الإداري في المجالات المختلفة بالمركز

الѧѧѧشدیدة داخѧѧѧل الإدارة الجامعیѧѧѧة، وعѧѧѧدم    المركزیѧѧѧة  -

مما یجعل تفویض الѧسلطة مѧن قبѧل         ، تفویض السلطة 

القیادات أمرا غیر مرغوب فیھ من قبѧل الѧبعض ممѧا           

یعیѧѧق العمѧѧل الإداري ویطیѧѧل مѧѧن منظومѧѧة صѧѧناعة     

  .واتخاذ القرار الإداري

بطء المعلومات المتدفقة من  مركѧز القیѧاس والتقѧویم            -

المѧشروعات بѧوزارة التعلѧѧیم   الرئیѧسي بوحѧدة تطѧویر    

العѧѧالي والبحѧѧث العلمѧѧي إلѧѧي مراكѧѧز القیѧѧاس والتقѧѧویم   

المѧѧشاركة بالمѧѧشروعات الخمѧѧس الماضѧѧیة بمختلѧѧف     

  .الجامعات المصریة
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بذل الكثیر من الوقت المستغرق لنقل المعلومات مѧن          -

مركѧѧز القیѧѧاس والتقѧѧویم الرئیѧѧسي إلѧѧى مراكѧѧز القیѧѧاس  

میѧة ومѧن ثѧم  إلѧي      والتقویم الرئیسة بالجامعѧات الحكو    

العѧѧاملین فѧѧي الوحѧѧدات الفرعیѧѧة المختلفѧѧة التابعѧѧة لھѧѧا    

  .بكل كلیة من كلیات الجامعة

قلѧѧѧѧة التواصѧѧѧѧل الالكترونѧѧѧѧي مѧѧѧѧع مѧѧѧѧدیري الوحѧѧѧѧدات   -

وفقѧѧѧѧѧѧدان ، الفرعیѧѧѧѧѧѧة بالكلیѧѧѧѧѧѧات والبیئѧѧѧѧѧѧة الخارجیѧѧѧѧѧѧة 

المعلومات وعѧدم اسѧتثمار تقنیѧات العѧصر وتوظیفھѧا          

  ѧѧѧѧѧین المركѧѧѧѧѧل الإداري بѧѧѧѧѧصال والتواصѧѧѧѧѧي الاتѧѧѧѧѧز ف

  .الرئیسي وھذه الإدارات

، ضعف المرونة فѧي التخطѧیط التعلیمѧي والمؤسѧسي         -

وعѧѧѧѧدم مѧѧѧѧشاركة كѧѧѧѧل المعنیѧѧѧѧین بالعملیѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧة   

  .والتدریبیة  في عملیات التخطیط 

ضѧѧعف قاعѧѧدة البیانѧѧات والمعلومѧѧات بمراكѧѧز القیѧѧاس    -

ممѧѧѧا أعѧѧѧاق  ، والتقѧѧѧویم وعѧѧѧدم القѧѧѧدرة علѧѧѧي توظیفھѧѧѧا  

  .والمؤسسيقدرتھا في التطویر الإداري 

لذا كان لابد مѧن الإطѧلاع علѧي أراء أعѧضاء ھیئѧة         

التѧدریس بالجامعѧة وقیاداتھѧا حѧول مایقѧدم لھѧم مѧن بѧѧرامج        

للتعѧرف علѧي   ، تدریبیة بمركز القیѧاس والتقѧویم بالجامعѧة      

وإلѧѧѧي أي مѧѧѧدي تحقѧѧѧق احتیاجѧѧѧاتھم   ، مѧѧѧدي قنѧѧѧاعتھم بھѧѧѧا  

وھѧѧѧل ھنѧѧѧاك قѧѧѧصور أم لا  فѧѧѧي نوعیѧѧѧة ھѧѧѧذه    ، التدریبیѧѧѧة 

حتѧѧѧي یمكѧѧѧن وضѧѧѧع الخطѧѧѧط اللازمѧѧѧة للتطѧѧѧویر    ،البѧѧѧرامج

والإرتقѧاء بمѧѧستوي الأداء المؤسѧسي نحѧѧو الآفѧضل ورفѧѧع    

  .الكفاءة الإنتاجیة للمركز

ومѧѧن ثѧѧم فѧѧإن مѧѧشكلة البحѧѧث تتمثѧѧل فѧѧي الѧѧسؤال الرئیѧѧسي     

  :التالي الذي یسعي البحث للإجابة عنھ وھو 

مѧѧا واقѧѧع تقѧѧویم جѧѧودة الأداء المؤسѧѧسى لمركѧѧز القیѧѧاس    

ویتفѧѧرع مѧѧن ھѧѧذا الѧѧسؤال     جامعѧѧة الزقѧѧازیق؟   والتقѧѧویم ب

  :الرئیسي الأسئلة الفرعیة  التالیة 

  .ما الأسس النظریة لإدارة الأداء المؤسسي ؟ .١

ما المحددات العلمیة لمؤشرات ومعاییر تقویم الأداء    .٢

  .المؤسسي ؟

مѧا الواقѧع المیѧداني لѧلأداء المؤسѧسي بمركѧز القیѧاس         .٣

  والتقویم بجامعة الزقازیق؟

ءات المقترحѧѧة لتحѧѧسین الأداء المؤسѧѧسي   مѧѧا الاجѧѧرا  .٤

  بمركز القیاس والتقویم بجامعة الزقازیق؟

 

یھدف البحث الحالي إلي التعرف علي مѧدي نجѧاح          

مركѧѧز القیѧѧاس والتقѧѧویم بجامعѧѧة الزقѧѧازیق فѧѧي أداء الѧѧدور  

المنѧѧѧѧѧوط بѧѧѧѧѧھ فѧѧѧѧѧي التحѧѧѧѧѧسین والتطѧѧѧѧѧویر المѧѧѧѧѧستمرللأداء  

وجھѧѧة نظѧѧر مقѧѧدمي  الآكѧѧادیمي والمؤسѧѧسي بالجامعѧѧة مѧѧن  

الخدمѧѧة والمѧѧستفیدین مѧѧن خѧѧلال المركѧѧز ، بالإضѧѧافة إلѧѧي    

التعѧѧرف علѧѧي نقѧѧاط القѧѧѧوة والѧѧضعف فѧѧي أداء المركѧѧѧز ،      

ووضѧѧѧع الحلѧѧѧول المناسѧѧѧبة للتغلѧѧѧب علѧѧѧي نقѧѧѧاط الѧѧѧضعف     

وتعزیѧز نقѧѧاط القѧѧوة ،ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧي تطѧѧویر أداء المركѧѧز   

  .  ر المستمر للأداء المؤسسي للمركزفي التحسین والتطوی

 

  : تتضح أھمیة البحث الحالي من خلال الآتي 

یمثل البحث الحالي محأولة لعملیѧة تقѧویم أداء مركѧز       .١

القیѧѧاس والتقѧѧویم بجامعѧѧة الزقѧѧازیق حیѧѧث لѧѧم تجѧѧري    

  دراسة سابقة في ھذا الشأن

الدراسѧѧѧة التقویمیѧѧѧة لѧѧѧدور مركѧѧѧز القیѧѧѧاس والتقѧѧѧویم       .٢

بالجامعѧѧѧѧة سѧѧѧѧوف تتحѧѧѧѧدد  بھѧѧѧѧاالخطوة الأولѧѧѧѧي فѧѧѧѧي  

  . التخطیط المستقبلي للتطویر

رصѧѧѧد المѧѧѧشكلات التѧѧѧي تواجѧѧѧھ المركѧѧѧز والآسѧѧѧباب    .٣

الكامنѧѧھ وراءھѧѧѧا ، وھѧѧѧذا الأمѧѧر یѧѧѧساعد البحѧѧѧث فѧѧѧي   

  .الحلول لھذه المشكلات

التعرف علي نقاط القوة والѧضعف فѧي المركѧز ومѧن       .٤

ثم تكوین رؤیة واضحة ومحددة عن المركز وأدائھ،  

     ѧѧصور المقتѧѧع التѧѧي وضѧѧد فѧѧذي یفیѧѧر الѧѧي الأمѧѧرح ف

التحسین المستمرلجودة الأداء الأكادیمي والمؤسسي      

  .بالجامعة



   
    

 ١٣٨  
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 

یѧѧѧستخدم البحѧѧѧث المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي فѧѧѧي تقѧѧѧویم أداء  

مركز القیاس والتقѧویم بجامعѧة الزقѧازیق فѧي قیѧاس جѧودة         

الأداء المؤسسي ، والتعرف علѧي نقѧاط القѧوة والѧضعف ،       

 وتحلیѧѧل الحقѧѧائق   مѧѧن خѧѧلال جمѧѧع المعلومѧѧات والبیانѧѧات     

المرتبطѧة بھѧѧذا المركѧѧز ، ومѧѧن ثѧѧم وضѧѧع رؤي تѧѧسھم فѧѧي   

  . تحسین أداؤه ، واستخدم أیضا المقابلة الشخصیة

 

  :تتمثل حدود البحث في الآتي 

 یقتѧѧѧصر البحѧѧѧث الحѧѧѧالي علѧѧѧي   :الحѧѧѧد الموضѧѧѧوعي   -

تنѧѧاول مѧѧدي نجѧѧاح مركѧѧز القیѧѧاس والتقѧѧویم بجامعѧѧة       

  . نوط بھاالزقازیق في أداء مھامھ الم

 یقتѧѧصر البحѧѧث الحѧѧالي علѧѧي مركѧѧز   :الحѧѧد المكѧѧاني  -

القیاس والتقویم بجامعة الزقازیق والوحدات الفرعیѧة    

التابعة لھ بمختلف كلیات الجامعة فقѧط ، حیѧث یعمѧل         

الباحثѧان  كأعѧѧضاء ھیئѧѧة تѧدریس بجامعѧѧة الزقѧѧازیق،   

ویعمل أحدھم مدیرًا لمركز القیاس والتقویم بالجامعھ  

 یѧѧسر علیھمѧѧا سѧѧھولة الحѧѧصول علѧѧي     ، الأمѧѧر الѧѧذي 

البیانات والمعلومات المطلوبѧة مѧن الوثѧائق الرسѧمیة           

  . للمركز

 یتناول البحѧث اسѧتبانة للتعѧرف علѧي          :الحد البشري    -

القѧائمین علѧѧي مركѧѧز  ( آراء كѧلآ مѧѧن مقѧدمي الخدمѧѧة   

القیѧѧѧѧѧاس والتقѧѧѧѧѧویم بالجامعѧѧѧѧѧھ والوحѧѧѧѧѧدات الفرعیѧѧѧѧѧة   

ن الخدمѧѧة والمѧѧستفیدین مѧѧ) بمختلѧѧف كلیѧѧات الجامعѧѧة  

  .خاصة أعضاء ھیئة التدریس 

 تѧم التطبیѧѧق  المیѧѧداني فѧي الفتѧѧرة مѧѧن   :الحѧد الزمنѧѧي   -

  .٢٠٢٠وحتى أكتوبر ٢٠٢٠یولیو 
 

  :تتمثل مصطلحات البحث في الآتي

   :Evaluationالتقویم 

تلѧѧك العملیѧѧة المنھجیѧѧة التѧѧي تتѧѧضمن   "یعѧѧرف بأنѧѧھ 

     ѧتخدام ھѧة باسѧات  جمع معلومات عن سمة معینѧذه المعلوم

في إصدار حكم علي ھذه السمھ في ضѧوء أھѧداف محѧددة       

  ).١٦،٢٠٠٧علوان ،"(مسبقا للتعرف علي مدي كیفیتھا

عملیѧة منظمѧѧة لجمѧع وتحلیѧѧل   "ویعѧرف أیѧضا بانѧѧھ   

المعلومѧات ،یتطلѧѧب التحدیѧѧد المѧѧسبق للآھѧѧداف التربویѧѧة ،  

ویحقق فرضا أساسѧیا وھѧو تقѧدیم معلومѧات ھامѧة ومفیѧدة              

  ).١٥٣،٢٠١٦میخائیل ،.(رارات التربویة لصانعي الق

عملیѧѧѧة جمѧѧѧع وتحلیѧѧѧل   "ویعѧѧѧرف التقѧѧѧویم اجرائیѧѧѧا   

البیانѧѧات حѧѧول مركѧѧز القیѧѧاس والتقѧѧویم بجامعѧѧة الزقѧѧازیق    

،وذلك للتحقق مѧن مѧدي نجѧاح المركѧز فѧي تحقیѧق أھدافѧھ            

المنѧѧѧوط بھѧѧѧا ،والتعѧѧѧرف علѧѧѧي نѧѧѧواحي القѧѧѧوة وتѧѧѧدعیمھا       

مѧن ثѧم اقتѧراح    ونواحي الضعف ومحأولة التغلب علیھا ،و   

  ."التوصیات المناسبة لتحسین أداؤه

  : Institutional Performanceالأداء المؤسسي 

مدي كفاءة المؤسسة "یعرف الأداء المؤسسي بأنھ  

وقѧѧدرتھا علѧѧي اسѧѧتغلال مواردھѧѧا بكفѧѧاءة عالیѧѧة ،وإنتѧѧاج       

محرجѧѧѧات متناغمѧѧѧة مѧѧѧع أھѧѧѧدافھا ومناسѧѧѧبة لمѧѧѧستخدمیھا     

مѧا یѧري الѧبعض أن       ك). ٧١،٢٠١٠عاشور والشقران ،  "(

الأداء المؤسسي ھو نتیجة التفاعلات والعلاقات المتداخلة    

بѧѧѧѧین المѧѧѧѧورد البѧѧѧѧشري وبѧѧѧѧین المѧѧѧѧواد والآجھѧѧѧѧزة التѧѧѧѧي      

یѧѧستخدمونھا ، والبیئѧѧة المحیطѧѧة التѧѧي یعملѧѧون فѧѧي سѧѧیاقھا   

)Scott,2003,26.(   

ویتحѧѧدد الأداء المؤسѧѧسي علѧѧѧي أنѧѧھ سѧѧلوك مѧѧѧنظم      

بѧѧة ، ویѧѧؤدي إلѧѧي   وجھѧѧد مبѧѧذول لتحقیѧѧق الآھѧѧداف المطلو  

نتیجѧѧة تѧѧؤثر فѧѧي البیئѧѧة والمجتمѧѧع ،وھѧѧذا یؤكѧѧد أن مایفعلѧѧھ  

الفرد أو أحѧد العѧاملین بالمؤسѧسة ،اسѧتجابة لمھمѧھ محѧددة         

فرضѧت علیѧھ وفقѧا لمجموعѧѧة القواعѧد والقѧوانین المنظمѧѧة      

وھو حѧث  ) ١٠٩ ، ٢٠٠٥عصفور،(أو من قبل الرؤساء     

( الجھѧѧѧѧѧѧود والنѧѧѧѧѧѧѧشاطات نحѧѧѧѧѧѧو تحقیقѧѧѧѧѧѧѧالجودة والتمیѧѧѧѧѧѧѧز  

وھѧѧѧو بѧѧѧذلك یكѧѧѧون مرتبطѧѧѧا مباشѧѧѧرة   ) ٢٧، ٢٠١٢یم،سѧѧѧل

  .بالاتقان والانضباط والمسئولیة

قѧѧدرة المؤسѧѧسة علѧѧي "أیѧѧضا الأداء المؤسѧѧسي ھѧѧو 

وإنتѧاج مخرجѧات متناغمѧة مѧع     ، استخدام مواردھا بكفاءة   
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 )  Simon,2000, 55(أھѧѧدافھا ومناسѧѧبة لمѧѧستخدمیھا 

املѧة  وھناك من یعرف الأداء المؤسي بأنھ المنظومة المتك    

لنتѧѧاج أعمѧѧال المؤسѧѧسة فѧѧي ضѧѧوء تفاعلھѧѧا مѧѧع عناصѧѧر        

) ٣٢٧، ٢٠٠٠محیمѧѧѧѧѧر، (بیئتھѧѧѧѧѧا الداخلیѧѧѧѧѧة والخارجیѧѧѧѧѧة  

والأداء المؤسسي بھѧذا المفھѧوم یѧشمل ثلاثѧة أبعѧاد ھѧي ع         

  :النحو التالي 

بعѧѧѧѧد أداء الأفѧѧѧѧراد فѧѧѧѧي إطѧѧѧѧار وحѧѧѧѧداتھم ولجѧѧѧѧانھم      .١

  . التنظیمیة المتخصصة

 الѧسیاسة  بعد أداء الوحѧدات الاسѧتراتیجي فѧي ضѧوء      .٢

  .العامة للمؤسسة

أداء المؤسѧѧѧѧѧѧسة فѧѧѧѧѧѧي إطѧѧѧѧѧѧار البیئѧѧѧѧѧѧة الإقتѧѧѧѧѧѧصادیة    .٣

جمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧل وآخѧѧѧѧѧѧѧѧѧرون  (والإجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والثقافیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

،٩،٢٠٠٠.(  

وقѧد ذكѧѧر أن الأداء المؤسѧѧسي تѧѧتلخص فلѧѧسفتھ فѧѧي  

بحیѧث یواكѧب التوجѧھ العѧالمي القѧائم علѧي       ، التعلیم العالي  

مفاھیم حدیثة في إدارة ھذه المؤسѧسات لѧضمان الحѧصول      

 مركѧѧѧز متقѧѧѧدم عالمیѧѧѧا  فѧѧѧي مجѧѧѧال التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي        علѧѧѧي

( وتطویر قدراتھا وتحسین أدائھا في الحاضѧر والمѧستقبل     

  ). ٨،٢٠١١،شنوده

ویعѧѧѧرف الباحثѧѧѧان إدارة الأداء المؤسѧѧѧسي اجرائیѧѧѧا 

قѧدرة وكفѧاءة مѧسئولي المركѧѧز    : فѧي البحѧث الحѧالي بأنѧھ     

ومѧѧѧدیري وحѧѧѧدات القیѧѧѧاس والتقѧѧѧویم الفرعیѧѧѧة بمختلѧѧѧف  

معѧѧѧة الزقѧѧѧازیق فѧѧѧي تحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف المركѧѧѧز     كلیѧѧѧات جا

  . الإستراتیجیة المحددة مسبقاً

 

یوجد عدد من الدرسات السابقھ سوف یتم تناولھا علѧي     

  :النحو التالي 

ھѧدفت الدراسѧة إلѧي وضѧع     ) ٢٠١٩(دراسة عبѧد االله     .١

استراتیجیة مقترحة لتطویر الأداء المؤسسي لجامعѧة    

 التكامѧѧل بѧѧین مѧѧدخل الѧѧتعلم  الѧѧوادي الجدیѧѧد فѧѧي ضѧѧوء 

التنظیمي والإدارة بالنتائج، وذلك من خѧلال التعѧرف        

علѧѧѧѧي الإطѧѧѧѧار الفكѧѧѧѧري والفلѧѧѧѧسفي لمѧѧѧѧدخلي الѧѧѧѧتعلم    

التنظیمѧѧي والإدارة بالنتѧѧائج  وتѧѧشخیص واقѧѧع الأداء    

المؤسسي لجامعة الوادي الجدیѧد ،وتѧستخدم الدراسѧة       

المنھج الوصفي بخطواتھ الوصѧف والتحلیѧل ،والѧذي      

 علѧѧѧي جمѧѧѧع الحقѧѧѧائق والمعلومѧѧѧات وتفѧѧѧسیرھا  یعتمѧѧѧد

للحѧѧصول علѧѧي تعمیمѧѧات مقبولѧѧة ، ولتحقیѧѧق أھѧѧداف   

الدراسѧѧة تѧѧم إعѧѧداد اسѧѧتبانھ مكونѧѧھ مѧѧن بعѧѧدین ھمѧѧا         

درجѧѧѧة ممارسѧѧѧة مѧѧѧدخلي الѧѧѧتعلم التنظیمѧѧѧي والإدارة  :

بالنتѧѧائج فѧѧي ضѧѧوء تطѧѧویر الأداء المؤسѧѧسي لجامعѧѧة   

الѧѧѧوادي الجدیѧѧѧѧد ،وتحدیѧѧѧѧد متطلبѧѧѧѧات تطبیѧѧѧѧق الѧѧѧѧتعلم  

تنظیمѧѧي والإدارة بالنتѧѧائج كمѧѧدخلین لتطѧѧویر الأداء    ال

المؤسسي لجامعة الѧوادي الجدیѧد، وفѧي ضѧوء نتѧائج             

الدراسѧѧѧة المیدانیѧѧѧة والنظریѧѧѧة تѧѧѧم بنѧѧѧاء اسѧѧѧتراتیجیة      

مقترحѧѧѧة لتطѧѧѧویر الأداء المؤسѧѧѧسي لجامعѧѧѧة جنѧѧѧوب   

  . الوادي الجدید 

ھدفت الدراسة التعرف علي ) ٢٠١٨شافي، (دراسة   .٢

ادة الإسѧتراتیجیة فѧي جامعѧة    خصائص ممارسات القی  

وكذلك الوصول إلي واقѧع الأداء المؤسѧسي        شقراء ، 

في جامعة شقراء ،والتعرف علي طبیعة العلاقة بѧین      

مدي وضوح التوجھ الإستراتیجي في جامعѧة شѧقراء     

وعناصѧѧѧѧر دعѧѧѧѧم ممارسѧѧѧѧة القیѧѧѧѧادة الإسѧѧѧѧتراتیجیة ،     

واسѧѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧѧث المѧѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧѧفي التحلیلѧѧѧѧѧي،     

لي عدد من النتائج مѧن أھمھѧا أن      وتوصلت الدراسة إ  

نظѧѧم الإتѧѧصال وتبѧѧادل المعلومѧѧات والنظѧѧام التقѧѧاریر     

ودوریتھا في الجامعة وكلیاتھا لاتتوافق مع متطلبات     

ومقومات الأداء المؤسسي ، بالإضافة إلي محدودیѧة       

اسѧѧتثمار دور القیѧѧادة الإسѧѧتراتیجیة فѧѧي الجامعѧѧھ فѧѧي     

    ѧѧن خѧѧسي مѧѧم الأداء المؤسѧѧي دعѧѧا فѧѧل دورھѧѧلال تفعی

تمكѧѧین مѧѧستوي ثѧѧان فѧѧي الإدارة ومѧѧنحھم صѧѧلاحیات   

التѧѧصرف لتحقیѧѧق الآھѧѧداف وإضѧѧفاء طѧѧابع المرونѧѧھ    

لقیѧادات الجامعѧѧھ وكلیاتھѧѧا ممѧѧا یѧѧساھم فѧѧي بنѧѧاء ثقافѧѧة   

  .تنظیمیة داعمة لمقومات الأداء المؤسسي
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.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

ھѧѧدفت الدراسѧة تطѧѧویر  ) ٢٠١٨العѧصیمي ، (دراسѧة   .٣

عѧѧѧات واقѧѧѧع أداء معاھѧѧѧد البحѧѧѧوث الإستѧѧѧشاریة بالجام 

الѧѧسعودیة ، فѧѧѧي ضѧѧѧوء معѧѧѧاییر التمیѧѧѧز المؤسѧѧѧسي ،  

واسѧѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧѧة المѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧفي بأسѧѧѧѧلوبیھ    

الوثѧѧѧائقي والمѧѧѧسحي ،كمѧѧѧا اعتمѧѧѧدت الإسѧѧѧتبانھ كѧѧѧأداة  

لجمѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧات والمعلومѧѧѧѧات المتعلقѧѧѧѧة بالدراسѧѧѧѧة ،  

بالإضافة إلي أسلوب مѧسح الخبѧراء لتحكѧیم التѧصور       

النتائج كمѧا  المقترح ،وتوصلت الدراسة إلي عدد من        

جѧѧѧاء واقѧѧѧع أداء معاھѧѧѧد البحѧѧѧوث الإستѧѧѧشاریة  : یلѧѧѧي 

بالجامعѧات الѧسعودیة بدرجѧѧة موافقѧة متوسѧطة ، مѧѧن     

وجھѧѧѧѧة نظѧѧѧѧر قیѧѧѧѧادات المعاھѧѧѧѧد والمستѧѧѧѧشارین مѧѧѧѧن   

أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس فѧѧѧي ضѧѧѧوء معѧѧѧاییر التمیѧѧѧز    

القیادة ، الإسѧتراتیجیة ، المѧوارد البѧشریة    (المؤسسي  

ات، والمѧѧѧѧѧوارد ، العملیѧѧѧѧات والخѧѧѧѧدمات ، والѧѧѧѧشراك   

  ).والنتائج 

ھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة التعѧѧѧرف ) ٢٠١٧شѧѧѧھاب ،(دراسѧѧѧة  .٤

علѧѧѧي واقѧѧѧع كفѧѧѧاءة إدارة المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة ،والأداء    

المؤسѧѧѧѧѧسي فѧѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧѧة الاردنیѧѧѧѧѧة ،     

بالإضѧѧѧافة غلѧѧѧي معرفѧѧѧة أثѧѧѧر كفѧѧѧاءة إدارة المѧѧѧѧوارد      

البѧѧѧشریة علѧѧѧي مѧѧѧستوي الأداء المؤسѧѧѧسي فѧѧѧي تلѧѧѧك      

راسة اسѧتبانھ تكونѧت مѧن    الجامعات ، واستخدمت الد  

قسمین الأول لقیѧاس الخѧصائص الدیموغرافیѧة لعینѧة         

الدراسѧة ، والثѧاني مجموعѧھ مѧن الآبعѧاد تقѧѧیس إدارة      

المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة والأداء المؤسѧѧѧسي ، وتѧѧѧم توزیѧѧѧع    

الإسѧѧѧتبانھ علѧѧѧي عینѧѧѧة  تѧѧѧم اختیارھѧѧѧا عѧѧѧشوائیا بѧѧѧالغ    

عѧѧاملا فѧѧي قѧѧسم إدارة المѧѧوارد البѧѧشریة ٥٩٩(عѧددھا  

جامعات وھما الشرق الأوسط ، والآھلیة ، من ثلاث 

، وتكونѧت  )وجامعة عمѧان العربیѧة للدراسѧات العلیѧا          

عѧѧѧاملا ، وأشѧѧѧارت نتѧѧѧائج  )٥٠(عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن  

الدراسة علي وجود كفاءة في إدارة المѧوارد البѧشریة    

بѧѧѧѧشكل عѧѧѧѧام ، ووجѧѧѧѧود كفѧѧѧѧاءة فѧѧѧѧي مѧѧѧѧستوي الأداء   

المؤسѧѧѧѧسي بالإضѧѧѧѧافة علѧѧѧѧي وجѧѧѧѧود اثѧѧѧѧر ذو دلالѧѧѧѧة    

یة لكفѧѧاءة إدارة المѧѧوارد البѧѧشریة علѧѧي الأداء   احѧѧصائ

المؤسسي ، وأوصت الدراسة بضرورة الإرتقاء فѧي      

سیاسѧѧѧات إدارة المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة والأداء المؤسѧѧѧسي 

  .في الجامعات الآردنیة الخاصة 

ھѧدفت الدراسѧة الѧي    ) ٢٠١٦(دراسة جѧودة واخѧرون     .٥

التعѧѧѧرف علѧѧѧي اتجاھѧѧѧات المѧѧѧوظفین الإداریѧѧѧین فѧѧѧي     

نیة التقنیѧѧѧة نحѧѧѧو أثѧѧѧر ممارسѧѧѧة إدارة   جامعѧѧѧة الѧѧѧسلیما

المѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشریة علѧѧѧѧي مѧѧѧѧستوي الأداء المؤسѧѧѧѧسي  

الجѧѧѧامعي لجامعѧѧѧة الѧѧѧسلیمانیة التقنیѧѧѧة ، وتѧѧѧم توزیѧѧѧع    

موظفѧѧѧا مѧѧѧن ) ٢٩٩(اسѧѧتبانھ علѧѧѧي عѧѧѧدد مكѧѧѧون مѧѧѧن  

العاملین فѧي الجامعѧة  أثنѧاء الزیѧارة المیدانیѧة ،وكѧان           

عѧѧѧѧدد الإسѧѧѧѧتبانات المѧѧѧѧسترجعھ والѧѧѧѧصالحة للتحلیѧѧѧѧل   

استبانھ ، وأظھѧرت النتѧائج وجѧود       )٢٧٢(صائي  الإح

علاقѧѧة  لھѧѧا دلالتھѧѧا الإحѧѧصائیة بѧѧین ممارسѧѧات إدارة  

المѧѧوارد البѧѧشریة والأداء المؤسѧѧسي ، بالإضѧѧافة إلѧѧي  

وجѧѧود تѧѧأثیر لѧѧھ دلالتѧѧھ الغحѧѧصائیة لممارسѧѧات إدارة   

المѧѧѧوارد البѧѧѧѧشریة علѧѧѧي الأداء المؤسѧѧѧѧسي، كمѧѧѧѧا ان   

تدریب والتطویر الإستقطاب وال (المتغیرات المستقلة   

وتقیѧѧیم الأداء ،الѧѧصحة والѧѧسلامة المھنیѧѧة التѧѧابعین     ،

لممارسات إدارة الموارد البشریة تؤثر علѧي المتغیѧر     

 .التابع ألا وھو الأداء المؤسسي للجامعة 

ھدفت الدراسة إلѧي محاولѧة    )  ٢٠١٦،السید  (دراسة   .٦

إلقاء الضوء علي ماھیة المؤشرات التعلیمیѧة وتقѧویم       

وتبѧѧصیر المѧѧسئولین عѧѧن التعلѧѧیم    ، سѧѧسي الأداء المؤ

بأھمیѧѧة المؤشѧѧرات التعلیمیѧѧة ودورھѧѧا فѧѧي تقѧѧویم أداء  

بحیѧث تعطѧي صѧورة واضѧحة        ، المؤسسات التعلیمیة 

ومѧѧن ثѧѧم اتخѧѧاذ كافѧѧة الإجѧѧراءات     ، عѧѧن ھѧѧذا الواقѧѧع   

واسѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة ، الكفیلѧѧѧة بإصѧѧѧلاحھ وتطѧѧѧویره 

وتوصѧلت الدراسѧة   ، المنھج الوصѧفي لتحقیѧق ھѧدفھا     

تقدیم مقترحات لتفعیل دور المؤشرات في تقѧویم      إلي  

أداء المؤسسات التعلیمیة بغرض تحسینھا وتطویرھا 

 . وضمان جودتھا 
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ھѧѧدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى    ) ،٢٠١٥سѧѧیدھم (دراسѧѧة  .٧

دراسѧѧة حالѧѧة خلیѧѧة الجѧѧودة وعملیѧѧة التقѧѧویم لأعѧѧضاء   

وضѧمان تواجѧد معѧاییر      ، ھیئة التدریس بجامعة باتنѧة    

، ؤسѧѧѧѧѧѧسات التعلѧѧѧѧѧیم العѧѧѧѧѧѧالى تقѧѧѧѧѧویم الأداء داخѧѧѧѧѧل م  

واعتمѧدت الدراسѧѧة علѧى مѧѧنھج دراسѧة الحالѧѧة لتقѧѧویم    

واسѧتخدمت مجموعѧة مѧن      ، أداء جودة ھیئة التدریس   

الأدوات ھى استمارة لجمع المعلومات بالإضافة إلى     

و توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى عѧѧدة    ، المقابلѧѧة والملاحظѧѧة 

نتѧѧѧائج منھѧѧѧا وجѧѧѧود قѧѧѧصور فѧѧѧى تقیѧѧѧیم اسѧѧѧتراتیجیات  

لم ومتابعة المخرجѧات التعلیمیѧة للبѧرامج        التعلیم والتع 

وانتھѧѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧѧة بتقѧѧѧѧѧدیم عѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧن ، الأكادیمیѧѧѧѧة 

التوصѧیات أھمھѧѧا ضѧرورة اھتمѧѧام مؤسѧسات التعلѧѧیم    

العالى بعملیة تقѧویم أداء أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس وأن         

یحظѧѧى الأعѧѧضاء ببѧѧرامج تطویریѧѧة مبنیѧѧةعلى نتѧѧائج   

نѧامج  تقییم الأداء وتتناسب مع متطلبات وأھѧداف البر     

  .الأكادیمى

ھѧѧѧѧدفت الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧي   ) Capano,2010(دراسѧѧѧѧة  .٨

التعѧѧرف علѧѧي التجربѧѧة الإیطالیѧѧة فѧѧي تقیѧѧیم جامعاتھѧѧا   

، وطѧѧرق المѧѧساءلة واثارھѧѧѧا علѧѧي الأداء المؤسѧѧѧسي    

وذلك عن طریق إجراء مقابلات مѧع مѧدیرو الѧدوائر           

واسѧѧѧѧѧتخدمت ،المالیѧѧѧѧة والرقابѧѧѧѧѧة داخѧѧѧѧل الجامعѧѧѧѧѧات   

لѧѧѧѧѧي، وتوصѧѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧنھج الوصѧѧѧѧѧفي التحلی 

الدراسѧة إلѧي عѧدد مѧن النتѧائج مѧن اھمھѧا قѧصور فѧي          

عملیѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧساءلة المؤسѧѧѧѧѧسیة داخѧѧѧѧѧل الجامعѧѧѧѧѧات ،  

بالإضѧѧافة إلѧѧي أن الجامعѧѧات تتѧѧصرف بطریقѧѧة غیѧѧر    

مسئولة من الناحیة المالیة والإداریة ، كما ان متابعة        

وتغییر النتائج تتطلب إعادة النظѧر فѧي إحѧداث تغییѧر        

ѧѧѧѧم علѧѧѧѧات الحكѧѧѧѧي ترتیبѧѧѧѧسیة فѧѧѧѧستویات المؤسѧѧѧѧي الم

  .والنظامیة 

ھدفت الدراسѧة   ) Mathwai&kara,2010( دراسة .٩

إلѧѧѧي تحلیѧѧѧل الجھѧѧѧود الحدیثѧѧѧة لقیѧѧѧاس الإسѧѧѧتدامة فѧѧѧي    

بواسطة تحدیѧد المؤشѧرات    ، مؤسسات التعلیم العالي    

، المعیاریѧѧѧة لقѧѧѧادة المؤسѧѧѧسات وافѧѧѧضل الممارسѧѧѧات  

وقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام أداة   ، وتبѧѧادل الخبѧѧرات والتجѧѧارب   

 مѧѧѧѧدي التقѧѧѧѧدم المحقѧѧѧѧق فѧѧѧѧي تعزیѧѧѧѧز مفھѧѧѧѧوم    لقیѧѧѧѧاس

وفѧي ھѧذه الورقѧة    ، الإستدامة داخѧل الحѧرم الجѧامعي        

 أداة مѧѧن ادوات التقیѧѧیم فѧѧي عѧѧѧدد    ١١تѧѧم اسѧѧتعراض   

وتوصѧلت الدراسѧة إلѧي عѧدد     ، كبیѧر مѧن المؤسѧسات    

مѧѧن النتѧѧائج مѧѧن أھمھѧѧا أن أھѧѧم سѧѧمات أدوات التقیѧѧیم    

حѧرم  المثالیة المستخدمة في تحدید الإسѧتدامة داخѧل ال    

، الجѧامعي تلѧك التѧي تكѧѧون قابلѧة للقیѧاس أو المقارنѧѧة      

كمѧѧا ،مѧѧع تقیѧѧیم دوافѧѧع أصѧѧحاب المѧѧصلحة المتعѧѧددین  

تبѧѧѧین أن ھنѧѧѧاك اخѧѧѧتلاف بѧѧѧین الجامعѧѧѧات مѧѧѧن ناحیѧѧѧة  

  .واستخدامھا أدوات مثالیة في تقییم أدائھا ، التطور 

 

  : من الدراسات السابقة استخلاص ما یلي 

یتفق البحث الحالي مع معظѧم  الدراسѧات الѧسابقة فѧي        -

مجѧѧال الأداء المؤسѧѧسي فѧѧي الجامعѧѧات وفѧѧي اسѧѧتخدام  

  .المنھج الوصفي 

یمكѧѧن الإسѧѧتفادة مѧѧن الدراسѧѧѧات الѧѧسابقة فѧѧي تѧѧѧشكیل       -

وأیѧضا فѧي   ،الإطار العلمي والمنھجي للبحث الحѧالي    

تحدید العدید من المفاھیم المرتبطة بѧالأداء المؤسѧسي      

  .معات بالجا

یختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقة فѧي تقیѧیم         -

الأداء المؤسѧѧѧسي بمركѧѧѧز القیѧѧѧاس والتقѧѧѧویم بجامعѧѧѧة     

وھѧѧѧو مѧѧѧا لѧѧѧم تتناولѧѧѧھ أیѧѧѧاً مѧѧѧن الدراسѧѧѧات  ، الزقѧѧѧازیق 

 .السابقة 



 

تعѧѧأون  یعتبѧѧر الأداء المؤسѧѧسي شѧѧكل مѧѧن أشѧѧكال ال  

والѧذي یھѧدف إلѧي    ،والعمل الجماعي بѧین أفѧراد المؤسѧسة      

رفѧع كفѧاءة الأداء الخѧاص بالعمѧѧل فѧي المؤسѧسة وتحѧѧسین      

لإنجѧاز ھѧدف أو مجموعѧھ مѧن الآھѧداف المحѧددة       ،فعالیتھ  



   
    

 ١٤٢  

.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

كمѧѧا تѧѧسعي إلѧѧي  ، مѧѧسبقا وعلѧѧي رأسѧѧھا الأھѧѧداف الأولیѧѧة   

توزیѧѧѧع المھѧѧѧام والادوار علѧѧѧي كافѧѧѧة افѧѧѧراد فریѧѧѧق العمѧѧѧل    

ات المتخصѧѧصة لتحقیѧѧق البقѧѧاء والحفѧѧاظ ع وجѧѧود   والإدار

  .وبقاء وكیان المؤسسة

  :الركائز الأساسیة للمؤسسة  .١

یѧѧѧѧشمل تѧѧѧѧوافر العنѧѧѧѧصر المؤسѧѧѧѧسي والإجѧѧѧѧراءات  

  - یѧشمل  -المؤسѧسیة والإداریѧة فѧي المؤسѧسة المѧستھدفة       

إعѧѧادة الھیكلѧѧة وإعѧѧادة مراجعѧѧة إجѧѧراءات العمѧѧل ووضѧѧع    

مل وإعادة صیاغة وصف وظیفي وإعادة توزیع أعباء الع    

منھجیة العمل لتمكین المؤسسة مѧن تحقیѧق الأھѧداف التѧي       

أنѧѧѧѧشئت مѧѧѧѧن أجلھѧѧѧѧا ، وتتحѧѧѧѧدد أھѧѧѧѧم الركѧѧѧѧائز الأساسѧѧѧѧیة    

  ) ١٥،٢٠٠٠،حریم :( للمؤسسة في خمس ركائز وھي 

  Goalsالاھداف  -

  Social structureالبناء الإجتماعي  -

  Participantsالأفراد العاملون في المؤسسة  -

  Technologyالتقنیات  -

  Environmentالبیئة  -

ویتѧѧضح مѧѧѧن ھѧѧѧذه المكونѧѧات والركѧѧѧائز الأساسѧѧѧیة   

للمؤسѧѧѧسة أن كѧѧѧل مكѧѧѧون مѧѧѧن ھѧѧѧذه المكونѧѧѧات لا یعمѧѧѧل      

منفصلا عن الّاخر بل یسھم كل مكون في نجاح المؤسسة     

فالآھداف التي تسعي المؤسسة لتحقیقھѧا ھѧي التѧي تحѧدد      ، 

جتمѧاعي  والبنѧاء الإ ، أدوار الأفراد العاملین فѧي المؤسѧسة    

ھѧѧѧو الѧѧѧذي یحѧѧѧدد طبیعѧѧѧة العلاقѧѧѧات بѧѧѧین ھѧѧѧؤلاء الأفѧѧѧراد      

باستخدام أحدث وسائل الإتصال مѧن خѧلال التفاعѧل بیѧنھم         

وبین البیئة المحیطѧة بالمؤسѧسة بѧالتكیف معھѧا والإنѧسجام         

  .والسعي لتلبیة احتیاجاتھا ، مع ثقافتھا وقیمھا 

تحѧѧسین المعرفѧѧة والبیانѧѧات   ، ومѧѧا سѧѧبق یتѧѧضح أن  

 عѧѧم صѧѧنع القѧѧرار مѧѧن الإجѧѧراءات الھامѧѧة    لتطѧѧویر نظѧѧم د 

تطѧѧویر ،  ویѧѧتم ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال   بتطѧѧویر الأداء المؤسѧѧسي 

وإنѧشاء منѧصة   ، وتوفیر قاعѧد البیانѧات الجغرافیѧة المكانیѧة     

لتبѧѧѧادل البیانѧѧѧات بѧѧѧین المؤسѧѧѧسة المركزیѧѧѧة وغیرھѧѧѧا مѧѧѧن    

والتخفیѧѧѧف مѧѧѧن أثѧѧѧر ، المؤسѧѧسات والوحѧѧѧدات التابعѧѧѧة لھѧѧѧا 

مكانیѧات المؤسѧسیة عѧѧن   وتعزیѧز القѧدرات والا  ، المركزیѧة 

طریѧق تحѧѧسین القѧѧوي العاملѧة وتѧѧدریب الخبѧѧراء والتوسѧѧع   

وزیѧѧѧѧادة المѧѧѧѧشاركة ، فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدام التكنولوجیѧѧѧѧا الحدیثѧѧѧѧة

بحیѧѧث یѧѧتم العمѧѧل مѧѧن قبѧѧل  ، المجتمعیѧѧة والثقѧѧة الاجتماعیѧѧة

السلطات الجامعیة والمحلیة علي وجود آلیѧات لإدارة ھѧذه    

اركة المجتمعیѧة  والمѧش ، المشاركة بطریقѧة ایجابیѧة وفعالѧة    

ذات مغѧѧزي وھѧѧѧدف واضѧѧѧح وھѧѧѧو أن تعمѧѧѧل علѧѧѧي تقلیѧѧѧل   

الاعتماد علѧي الإدارة المركزیѧة فѧي إدارة وتطѧویر الأداء         

  .المؤسسي

  :مفھوم الأداء المؤسسي  .٢

 تتعѧѧѧѧѧدد التعریفѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧدمت مفھѧѧѧѧѧوم الأداء   

المؤسسي سواء علي المѧستوي الجزئѧي أي علѧي مѧستوي       

ي علي مستوي الجھاز المؤسسة أو علي المستوي الكلي أ  

الإداري ككѧل فعلѧي مѧستوي المؤسѧسة ینظѧر الѧبعض إلѧي        

الأداء المؤسسي علي أنھ المنظومة المتكاملة لنتاج أعمال      

المؤسѧѧسة فѧѧي ضѧѧوء تفاعلھѧѧا مѧѧع عناصѧѧر بیئتھѧѧا الداخلیѧѧة   

والخارجیة مѧن حیѧث أداء الأفѧراد فѧي وحѧداتھم التنظیمیѧة          

ات العامѧѧѧة وأداء الوحѧѧѧدات التنظیمیѧѧѧة فѧѧѧي إطѧѧѧار الѧѧѧسیاس   

  ) Abu  Bakar,2008,3244(للمؤسسةِ 

الجھѧѧود المنھجیѧѧة التѧѧي تبѧѧذل لرفѧѧع " ویعѧѧرف بأنѧѧھ 

مستوي الأداء عن طریق مراقبѧة المѧسئولیات والواجبѧات        

 Rosa" (وتحلیѧѧѧѧل الطѧѧѧѧرق والإجѧѧѧѧراءات ومراقبتھѧѧѧѧا  

,25,2010.(  

ویشیر البعض إلي الأداء المؤسسي علي أنѧھ قѧدرة     

ف الموضѧѧѧوعة والمحѧѧѧددة المؤسѧѧѧسة علѧѧѧي تحقیѧѧѧق الأھѧѧѧدا 

  ).٣٦،٢٠٠١،نویران (

مѧѧن ناحیѧѧѧة أخѧѧѧري لѧѧلأداء  المؤسѧѧѧسي ھѧѧѧو درجѧѧѧة   

تحقیق الفرد وإتمامھ لمكونات الوظیفة التي یعمل بھا كمѧا     

یمكѧѧѧن أن یعكѧѧѧس الأداء الطریقѧѧѧة التѧѧѧي یѧѧѧشبع بھѧѧѧا الفѧѧѧرد    

وغالبѧѧѧا مایقѧѧѧاس الأداء علѧѧѧي أسѧѧѧاس  ، متطلبѧѧѧات وظیفتѧѧѧھ 

  )٢٥،٢٠٠٤،الباز .(عمل النتائج التي حققھا الفرد في ال



 

 ١٤٣
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وعلي مستوي مؤسسات التعلیم العالي یتم تعریѧف         

الأداء المؤسسي بأنھ فعالیة مؤسسات التعلیم العالي بحیث  

یواكب التوجھ العالمي القائم علي مفѧاھیم حدیثѧة فѧي إدارة       

ھذه المؤسѧسات لѧضمان الحѧصول علѧي مركѧز متقѧدم فѧي           

ین أدائھѧا فѧي    مجال التعلیم العѧالي وتطѧویر قѧدراتھا وتحѧس         

  ).٨،٢٠١١،شنودة (الحاضر والمستقبل 

وجѧѧѧدیر بالѧѧѧذكر أن الأداء المؤسѧѧѧسي یختلѧѧѧف عѧѧѧن   

الأداء الفردي ویختلف عن الأداء العѧام للمؤسѧسة بأكملھѧا           

فھѧѧѧو محѧѧѧصلة للتفاعѧѧѧل فیمѧѧѧا بینھمѧѧѧا مѧѧѧع تѧѧѧأثیرات البیئѧѧѧة     

الداخلیѧѧѧѧة والخارجیѧѧѧѧة فالفلѧѧѧѧسفة الرئیѧѧѧѧسیة لقیѧѧѧѧاس الأداء     

عѧѧرف علѧѧي النتѧѧائج المتحققѧѧة مѧѧن     المؤسѧѧسي تѧѧستھدف الت 

تنفیذ أعمال الوحدات الإداریة داخѧل المؤسѧسات ومقارنѧة         

ھѧѧѧذه النتѧѧѧائج بالاھѧѧѧداف المخطѧѧѧط لھѧѧѧا مѧѧѧن قبѧѧѧل ومѧѧѧدي        

وذلك للتأكید علѧي  ، انسجامھا مع أھداف المؤسسة العامة      

كفѧѧѧاءة التنفیѧѧѧذ والوقѧѧѧوف علѧѧѧي الѧѧѧصعوبات والمѧѧѧشكلات     

زایѧѧѧد، .(تقبلآوالعمѧѧѧل علѧѧѧي إزالتھѧѧѧا تفادیѧѧѧا للآخطѧѧѧاء مѧѧѧس   

٢٤،٢٠٠٣.(  

 :مستویات الأداء المؤسسي وأنواعھ  .٣

ھنѧѧѧѧѧاك عѧѧѧѧѧدة مѧѧѧѧѧستویات للأداءتنتقѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن الأداء  

الاستثنائي، إلى الأداء البارز ، فالأداء الجید جѧدا، فѧالأداء       

الجیѧѧѧد، ثѧѧѧم الأداء المعتѧѧѧدل ، فѧѧѧالأداء الѧѧѧضعیف ، وأخیѧѧѧرا  

الأداء المѧѧأزوم، ولكѧѧل منھѧѧا سѧѧمات تمیѧѧزه وفقѧѧا لمعѧѧدلات    

، ٢٠١٥كحیلѧѧي،  ( لانجѧѧاز فѧѧي جمیѧѧع محѧѧاور المؤسѧѧسة     ا

٢٩.(  

إن تѧѧصنیف الأداء كغیѧѧره مѧѧن التѧѧصنیفات المتعلقѧѧة  

بѧѧѧالظواھر الاقتѧѧѧصادیة یطѧѧѧرح اشѧѧѧكالیة اختیѧѧѧار المعیѧѧѧار     

الѧѧدقیق والعملѧѧي فѧѧي الوقѧѧت ذاتѧѧھ الѧѧذییمكن الاعتمѧѧاد علیѧѧھ   

لتحدیѧѧد مختلѧѧف الأنѧѧواع ، وبمѧѧا أن الأداء یѧѧرتبط إلѧѧى حѧѧد    

 فإنѧѧѧھ یمكѧѧѧن نقѧѧѧل المعѧѧѧاییر المعتمѧѧѧدة فѧѧѧي  كبیѧѧѧر بالأھѧѧѧداف

تصنیف الأخیѧرة علѧى المؤسѧسات   التعلیمیѧة واسѧتعمالھا          

فѧѧѧي تѧѧѧصنیف الأداء كمعѧѧѧاییر الѧѧѧشمولیة مѧѧѧن حیѧѧѧث الأداء  

الكلѧѧѧѧي والأداء الجزئѧѧѧѧي، وحѧѧѧѧسب معѧѧѧѧاییر الأجѧѧѧѧل الأداء  

طویѧѧѧѧل الأجѧѧѧѧل والأداء قѧѧѧѧصیر الأجѧѧѧѧل، وحѧѧѧѧسب معیѧѧѧѧار  

سѧѧѧلیماني، ( جيالمѧѧصدر مѧѧѧا بѧѧѧین أداء داخلѧѧي وأداء خѧѧѧار  

١١٨-١١٧، ٢٠٠٧.( 

 :أبعاد الأداء المؤسسي  .٤

مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال المفѧѧѧѧاھیم والѧѧѧѧسمات الѧѧѧѧسابقة لѧѧѧѧلأداء    

المؤسѧسي نجѧѧد أن الأداء ذو بعѧѧدین ھمѧا الكفѧѧاءة والفعالیѧѧة   

  ) :٢٠٠٨،٤٣مزھودة، ( كما یلي

الكفاءة بمعنى تلك العلاقة بین الموارد والنتائج وھѧذا          -

 المѧوارد المادیѧة   یرتبط بین ماھومقدار المدخلات من   

 .والبشریة اللازمة لتحسین مستوى من المخرجات

وھѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧرتبط بالأھѧѧѧѧѧѧداف  ) الانتاجیѧѧѧѧѧѧة( الفعالیѧѧѧѧѧѧة  -

الاسѧѧѧѧتراتیجیة للمؤسѧѧѧѧسة، حیѧѧѧѧث أنھѧѧѧѧا تمثѧѧѧѧل قѧѧѧѧدرة    

 .المؤسسة على تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة

  :خصائص إدارة الأداء المؤسسي .٥

إن إدارة التغییѧر المؤسѧسي ھѧي عبѧارة عѧن عملیѧѧة      

عد المؤسسات التعلیمیѧة فѧي تنفیѧذ التغییѧر المخطѧط لѧھ         تسا

في سѧیاق مѧشاریع التعزیѧز المؤسѧسي مѧن        ، بشكل مناسب 

الأنشطة والعملیات والمنھجیات التي تدعم فھѧم المѧوظفین     

والجوانب التنظیمیة التي تشمل جمیѧع الأنѧشطة المرتبطѧة         

بتفاعѧѧѧل التكنولوجیѧѧѧا والعملیѧѧѧات، والنѧѧѧاس ومѧѧѧن العوامѧѧѧل  

التѧѧѧѧي تѧѧѧѧساعد فѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذا الѧѧѧѧشأن سѧѧѧѧرعة دمѧѧѧѧج    الرئیѧѧѧѧسیة 

ویأخѧذ ھѧذا   ، التكنولوجیا في عملیة إدارة التغییر التنظیمѧي    

الѧѧѧѧѧѧѧѧنھج فѧѧѧѧѧѧѧѧي الاعتبѧѧѧѧѧѧѧѧار أھمیѧѧѧѧѧѧѧѧة الأشѧѧѧѧѧѧѧѧخاص فѧѧѧѧѧѧѧѧي      

  ) :Mahadi, 2016, 13-14(المنظمة

وھنѧѧاك عѧѧدد مѧѧن الخѧѧصاص التѧѧي تѧѧشكل جوانѧѧب      

: إدارة الأداء المؤسѧѧѧسي بالجامعѧѧѧات مѧѧѧѧن أھمھѧѧѧا مѧѧѧѧایلي    

  ).٢٣،٢٠٠٢،العدلوني (

المحافظة علي ثبات العمل الجѧامعي واسѧتمراره مѧن       -

، خѧѧѧѧلال الخبѧѧѧѧرات التراكمیѧѧѧѧة والتجѧѧѧѧارب الѧѧѧѧسابقة    

وتѧѧورث ھѧѧذه الخبѧѧرات مѧѧن جیѧѧل إلѧѧي جیѧѧل بحیѧѧث لا  

  تتأثر المؤسسة بغیاب أو تغییر القیادات 



   
    

 ١٤٤  

.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

الحفѧѧѧاظ علѧѧѧي الإسѧѧѧتقرار الإداري والمѧѧѧالي للجامعѧѧѧھ   -

نین وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال اتبѧѧاع الѧѧسیاسات والѧѧنظم والقѧѧوا  

  .المعتمدة 

استثمار جھѧود كافѧة الأفѧراد العѧاملین بالجامعѧة نحѧو             -

تطویرھѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي إطѧѧѧѧѧѧار واضѧѧѧѧѧѧح مѧѧѧѧѧѧن الواجبѧѧѧѧѧѧات   

  .ومشاركة جماعیة في تحقیق الآھدافوالمسئولیات 

الإعتمѧѧاد علѧѧي جماعیѧѧة الأداء والمѧѧشاركة فѧѧي اتخѧѧاذ   -

القѧѧѧرار الجѧѧѧامعي مѧѧѧن قبѧѧѧل المتخصѧѧѧصین والخبѧѧѧراء  

لمؤسѧسي عѧدم تفѧرد    بإدارة الجامعة ویѧضمن العمѧل ا    

  .رئیس الجامعة بالإدارة والقرار 

اختیѧѧار أفѧѧضل الآسѧѧالیب والنظریѧѧات الإداریѧѧة التѧѧي      -

تحقѧѧق تفوقѧѧا بالجامعѧѧة عѧѧل مѧѧستوي الخѧѧدمات التѧѧي       

  .تقدمھا 

التركیѧѧѧز علѧѧѧي العنѧѧѧصر البѧѧѧشري وتنمیتѧѧѧھ وتأھیلѧѧѧھ      -

باسѧѧѧتمرار واسѧѧѧتقطاب أفѧѧѧضل الكفѧѧѧاءات مѧѧѧن خѧѧѧلال  

  .ي التوظیف سیاسة متطورة تعتمدھا الجامعة ف

یضمن العمل المؤسѧسي إیجѧاد قیѧادات جامعیѧة بدیلѧة        -

ویتѧѧѧѧیح المجѧѧѧѧال للمتمیѧѧѧѧزین لممارسѧѧѧѧة تقѧѧѧѧدمھم فѧѧѧѧي   

  .الوظائف العلیا 

تعزیѧѧѧز ولاء وانتمѧѧѧاء العѧѧѧاملین للجامعѧѧѧة وأنظمتھѧѧѧا      -

باعتبارھѧѧا مؤسѧѧسة للجمیѧѧع  تتطلѧѧب العمѧѧل الѧѧدؤوب    

 .للمحافظة علیھ والعمل من أجل تقدمھا

  :سسي الجید إدارة الأداء المؤ .٦

یѧѧѧѧѧѧѧتم بنѧѧѧѧѧѧѧاء الأداء الإداري والمؤسѧѧѧѧѧѧѧسي الجیѧѧѧѧѧѧѧد  

بالمؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة وفقѧѧا للمعѧѧاییر والمؤشѧѧرات التالیѧѧة     

  ) :٦٢٥، ٢٠١١العساف والصرایرة،(

التخطیط السلیم الذي یقوم على دراسѧة أداء الماضѧي        -

والتخطѧѧیط المؤسѧѧسي الѧѧسلیم  ، واستѧѧشراف المѧѧستقبل 

حویلھѧѧا إلѧѧى  یرتكѧѧز علѧѧى وضѧѧوح الأھѧѧداف وقابلیѧѧة ت  

أرقѧѧѧام إن أمكѧѧѧѧن ، وإمكانیѧѧѧѧة قیѧѧѧاس العمѧѧѧѧل المنجѧѧѧѧز   

وتحدید المدخلات والمخرجѧات بالنѧسبة لكѧل برنѧامج         

أو مركز مسئولیة، فضلا عѧن وجѧود ھیكѧل تنظیمѧي          

  .سلیم ومناسب

وجѧѧود نظѧѧام للمتابعѧѧة وتقѧѧویم الأداء الѧѧذاتي للمؤسѧѧسة   -

والذي یمكن من خلالھ متابعة تنفیѧذ النѧشاط، وكѧشف        

ѧѧصحیح   الانحرافѧѧة للتѧѧراءات اللازمѧѧاذ الإجѧѧات، واتخ

أولاً بѧѧѧأول، ورصѧѧѧد المظѧѧѧاھر الإیجابیѧѧѧة فѧѧѧي الأداء     

والسعي إلي تعمیمھѧا، وترسѧیخ الѧسبل التѧي سѧاھمت           

في إیجادھا بما یحقق رقابة الكفاءة والفعالیة فѧي ھѧذه       

  .الوحدة الإداریة 

تѧѧѧوافر العنѧѧѧصر المؤسѧѧѧسي والإجѧѧѧراءات المؤسѧѧѧسیة   -

 المѧѧѧستھدفة، ویѧѧѧشمل ذلѧѧѧك  والإداریѧѧѧة فѧѧѧي المؤسѧѧѧسة 

إعѧѧѧادة الھیكلѧѧѧѧة وإعѧѧѧادة مراجعѧѧѧѧة إجѧѧѧراءات العمѧѧѧѧل    

ووضѧع وصѧف وظیفѧي وإعѧادة توزیѧع أعبѧاء العمѧѧل       

وإعادة صیاغة منھجیѧة العمѧل لتمكѧین المؤسѧسة مѧن         

  .تحقیق الأھداف التي أنشئت من أجلھا

توافر العنصر البشري الرامѧي إلѧى إحѧداث تغییѧرات         -

المؤسѧѧѧѧسات سѧѧѧѧلوكیة وظیفیѧѧѧѧة لѧѧѧѧدى الموظѧѧѧѧف فѧѧѧѧي  

التعلیمیѧѧѧة یھѧѧѧدف إلѧѧѧى إرسѧѧѧاء قѧѧѧیم وعѧѧѧادات وظیفیѧѧѧة  

واجتماعیة لصالح إرساء القواعد الѧسلوكیة والخلاقѧة    

  .في المؤسسة والمجتمع 

وھناك عدة مقومات لإدارة لأداء المؤسسي الجیѧد داخѧل       

، ٢٠٠٩المنقѧاش،  ( مѧا یلѧي    المؤسسات التعلیمیة منھا    

١٤ -١٣(:  

 السلطات اللازمة دعم اللامركزیة من خلال تفویض   -

للمستویات الإداریة المختلفة بحیث یقوم المدیر بمنح        

المرؤوسѧѧین بعѧѧض الѧѧصلاحیات والѧѧسلطات لتخفیѧѧف  

عѧѧѧبء العمѧѧѧل علیѧѧѧھ لیتفѧѧѧرغ الأمѧѧѧور الھامѧѧѧة وینجѧѧѧز   

  . المھام بسرعة أكبر

الوضѧѧѧѧوح فѧѧѧѧي تحدیѧѧѧѧد المѧѧѧѧسؤولیات بحیѧѧѧѧث تكѧѧѧѧون    -

واجبѧѧѧات المرؤوسѧѧѧین المطلѧѧѧوب تنفیѧѧѧذھا وسѧѧѧلطاتھم  

الموكلة لھم واضحة ومفھومة ومكتوبة علي   والمھام  
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مѧѧѧѧستوي العѧѧѧѧاملین، ودقѧѧѧѧة توزیѧѧѧѧع الأعمѧѧѧѧال علѧѧѧѧي     

المѧѧѧѧوظفین لتمكیѧѧѧѧنھم مѧѧѧѧن القیѧѧѧѧام بواجبѧѧѧѧاتھم بѧѧѧѧأعلي  

مѧѧستوي مѧѧن الكفѧѧاءة، مѧѧع مراعѧѧاة مѧѧستوي العلاقѧѧات  

  .الإنسانیة ومدي ملائمة المناخ التنظیمي للعمل

عѧѧѧѧدم الإزدواجیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل أي إسѧѧѧѧناد الأعمѧѧѧѧال     -

وشѧѧخص ، بھة فѧѧي طبیعتھѧѧا إلѧѧي جھѧѧاز محѧѧدد  المتѧѧشا

محѧѧدد یكѧѧون مѧѧسؤولًا أمѧѧام رئѧѧیس واحѧѧد دون إرباكѧѧھ  

بأعمѧѧѧال أخѧѧѧري تѧѧѧؤدي إلѧѧѧي تعثѧѧѧره فѧѧѧي أداء مھامѧѧѧھ    

الأساسیة علي أكمل وجھ وذلك علѧى مѧستوي العمѧل         

 .بالمؤسسة

مدي التنسیق بѧین مختلѧف أنѧشطة المؤسѧسة وتحقیѧق           -

خѧѧѧدمات الإنѧѧѧسجام بѧѧѧین الإدارات المختلفѧѧѧة وتقѧѧѧدیم ال 

 .بسرعة وفاعلیة

أن یتѧѧسم التنظѧѧیم بالمرونѧѧة والبѧѧساطة وعѧѧدم التعقیѧѧد       -

  .بحیث یستجیب لمعطیات التغییر بسھولة ویسر

وجѧѧѧѧѧود شѧѧѧѧѧبكة فعالѧѧѧѧѧة للاتѧѧѧѧѧصالات تѧѧѧѧѧضمن تѧѧѧѧѧدفق   -

المعلومѧѧѧѧات بѧѧѧѧین مѧѧѧѧستویات التنظѧѧѧѧیم بحیѧѧѧѧث تكѧѧѧѧون  

  .خطوط السلطة واضحة ومحددة

  أن یحقѧѧѧѧѧق التنظѧѧѧѧѧیم أقѧѧѧѧѧصي اسѧѧѧѧѧتفادة ممكنѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن     -

وإمكانѧѧѧѧات العѧѧѧѧاملین وإمكانѧѧѧѧات المؤسѧѧѧѧسة    قѧѧѧѧدرات 

وبالتѧѧѧѧѧالي الإسѧѧѧѧѧѧتثمار الأمثѧѧѧѧѧѧل لمواردھѧѧѧѧѧѧا المادیѧѧѧѧѧѧة  

  . والبشریة

إقѧѧرار مبѧѧѧدأ المѧѧѧساءلة الفعالѧѧѧة وممارسѧѧѧتھ فعلیѧѧѧاً مѧѧѧن    -

فالقائد الذي : الإدارات العلیا كمبدأ مكمل لتقییم الأداء   

یعطѧѧѧى مѧѧѧسئولیات وصѧѧѧلاحیات أداء وظیفѧѧѧة محѧѧѧددة 

م تلѧѧك الوظیفѧة طبقѧѧاً لمѧѧا  یكѧون مѧѧسئولاً عѧن أداء مھѧѧا  

ھو محدد سلفاً، فعنѧد اسѧتخدام المѧساءلة كآلیѧة لتقѧویم             

الأداء یكѧѧون التركیѧѧز علѧѧѧى كѧѧل مѧѧن مѧѧѧستوى الأداء     

الذي تم تحقیقѧھ ، ومѧدى فعالیѧة نظѧام المѧساءلة الѧذي            

تѧѧم إتباعѧѧھ فѧѧي ظѧѧل تѧѧوفر عناصѧѧر تطبیѧѧق المѧѧساءلة      

 ).٦١، ٢٠١٨عزت، ( الفعالة

أن وجѧѧود نظѧѧام مѧѧالي سѧѧلیم  إذ : تطѧѧویر الѧѧنظم المالیѧѧة -

ومتطѧѧور یمكѧѧن مѧѧن الحѧѧصول علѧѧى البیانѧѧات المالیѧѧة   

والمحاسѧѧѧبیة الѧѧѧسلیمة التѧѧѧي تعتبѧѧѧر إحѧѧѧدى مرتكѧѧѧزات  

رقابѧѧة الأداء، كمѧѧا أنѧѧھ یѧѧساھم فѧѧي بیѧѧان مѧѧدى التѧѧزام     

الأجھѧѧѧزة الحكومیѧѧѧة بالقواعѧѧѧد التѧѧѧشریعیة المطبقѧѧѧة،     

ویѧѧѧسھل عملیѧѧѧات التѧѧѧدقیق والرقابѧѧѧة التѧѧѧي تمارسѧѧѧھا     

صة، ھذا إلى جانب استخدام ھذه النظم  الجھات المخت 

في إعѧداد الموازنѧات الخاصѧة بتلѧك الأجھѧزة لتزویѧد            

متخذي القرار بالبیانѧات والمعلومѧات اللازمѧة للحكѧم          

علѧѧѧѧى كفѧѧѧѧاءة اسѧѧѧѧتخدام المѧѧѧѧوارد المادیѧѧѧѧة والبѧѧѧѧشریة   

 .المتاحة لتحقیق الأھداف

  :مفھوم تقییم إدارة الأداء المؤسسي  .٧
قیѧѧѧѧاس كفѧѧѧѧاءة الأداء  " یعѧѧѧѧرف تقیѧѧѧѧیم الأداء بأنѧѧѧѧھ   

والحكѧѧѧم علѧѧѧي قѧѧѧدرتھا واسѧѧѧتعدادھا  ، الѧѧѧوظیفي للمؤسѧѧѧسة 

ویعѧѧѧѧرف أیѧѧѧѧضا بأنѧѧѧѧھ   ). ٢٩٤،٢٠٠٣،سѧѧѧѧلطان (للتقѧѧѧѧدم 

وأداء ، الطریقѧѧѧة المѧѧѧستخدمة للحكѧѧѧم علѧѧѧي اداء المؤسѧѧѧسة 

ویѧѧشیر ). ٣٤،٢٠٠٥،البرادعѧѧي (المѧѧوارد البѧѧشریة لѧѧدیھا 

 أو تقییم الأداء أیضا إلي أنھ الحكم علي درجة بلѧوغ الفѧرد    

الفریѧѧق أو المؤسѧѧسة الاھѧѧداف المخططѧѧة بكفѧѧاءة وفعالیѧѧة     

  ).٤١٥،٢٠٠٢،مصطفي (

ومѧѧن ھѧѧѧذه التعریفѧѧѧات یتѧѧضح أن تقیѧѧѧیم الأداء ھنѧѧѧا   

یعبѧѧر عѧѧن  إعطѧѧاء قیمѧѧة أو تحدیѧѧد درجѧѧة معینѧѧة لإمѧѧتلاك    

المؤسѧѧѧسة لѧѧѧسمة مѧѧѧن الѧѧѧسمات أو مѧѧѧدي تحقѧѧѧق الآھѧѧѧداف    

ضل من خلال استحدام الموارد المتاحة أفѧ  . المحددة سابقا   

ودراسѧѧѧѧة مѧѧѧѧدي جѧѧѧѧودة الأداء واتخѧѧѧѧاذ كافѧѧѧѧة    ، اسѧѧѧѧتخدام 

القرارات التصحیحیة لإعادة توجیѧھ المѧسارات بمѧا یحقѧق            

  .الآھداف المرجوة منھا

ومѧѧѧѧن معѧѧѧѧاییر قیѧѧѧѧاس الأداء الإداري والمؤسѧѧѧѧسي  

للقیѧѧѧادات قѧѧѧدرة القائѧѧѧد المѧѧѧسؤول علѧѧѧي توجیѧѧѧھ المؤسѧѧѧسة    

البѧشریة  تھا باستخدام الموارد المالیѧة و      بفعالیة لتحقیق غایا

یѧѧھ توجوتحقیѧق الأھѧѧداف المؤسѧѧسیة، وكѧذلك القѧѧدرة علѧѧي   

، ٢٠١٣الѧѧѧصلاحات، ( اءاتلإجرل والنѧѧѧشاطات والأعماا

١١.(  



   
    

 ١٤٦  

.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

نѧѧѧشأة وتطѧѧѧور مركѧѧѧز القیѧѧѧاس والتقѧѧѧویم بجامعѧѧѧѧة       .٨

  :الزقازیق 

صدر قѧرار إنѧشاء مركѧز القیѧاس والتقѧویم بجامعѧة         

 بقѧѧѧѧرار  ٣١/٣/٢٠١٤بتѧѧѧѧاریخ ) ٦٥(الزقѧѧѧѧازیق بѧѧѧѧالقرار  

لآعلѧي للجامعѧѧات فѧѧي شѧان إنѧѧشاء مركѧѧز   رئѧیس المجلѧѧس ا 

للقیاس والتقویم كمركز متمیز بجامعة الزقازیق واعتبѧاره      

وأنѧѧѧھ علѧѧѧي جمیѧѧѧع الجھѧѧѧات    ، وحѧѧѧدة ذات طѧѧѧابع خѧѧѧاص   

  . المختصة تنفیذ ھذا القرار

  : نشأة المركز وخطتھ الاستراتیجیة - ٨/١ -

تم إنشاء المركѧز بجھѧود ذاتیѧة لجامعѧة الزقѧازیق ،       

ومѧن  ،  تمویلھ من وزارة التعلѧیم العѧالي   ومنذ نشأتھ لم یتم   

 نحѧو وضѧع   ٢٠١٧ثم كѧان توجѧھ إدارة المركѧز فѧي العѧام         

وتم ذلك بناء علѧي  )  ٢٠٢٢ – ٢٠١٧( خطة استراتیجیة  

وكѧѧذلك الخطѧѧة ) ٢٠٢٠-٢٠١٥( كѧѧل مѧѧن خطѧѧة الجامعѧѧة  

،  ٢٠٠٠الاسѧѧѧتراتیجیة لتطѧѧѧویر منظومѧѧѧة التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي   

ریة تطѧویر وتحѧدیث   والتي كان من ضمن قضایاھا المحو    

نظѧѧم الدراسѧѧة وإعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي معѧѧاییر إعѧѧداد وتطѧѧویر      

  . البرامج والمناھج ومراجعة نظم الاختبار

وتمثѧѧѧѧل المجѧѧѧѧال الثالѧѧѧѧث فѧѧѧѧي والمكѧѧѧѧون التѧѧѧѧدریبي  

وشѧѧѧمل ھѧѧѧذا المجѧѧѧال عѧѧѧدداً مѧѧѧن     ". لاكتѧѧѧساب المھѧѧѧارات 

تطѧѧویر نظѧѧم الامتحانѧѧات  " القѧѧضایا الأساسѧѧیة مѧѧن أھمھѧѧا   

میѧة تنویѧع آلیѧات الاختبѧار واسѧتمرارھا      والتقیѧیم وتأكیѧد أھ  

للوصول إلى تقییم عادل ومتكامل یشمل الأداء الأكѧادیمي      

والنѧѧѧѧѧشاط الطلابѧѧѧѧѧي والریاضѧѧѧѧѧي والمѧѧѧѧѧستوى الأخلاقѧѧѧѧѧي  

تطѧѧѧویر الѧѧѧنظم والبѧѧѧرامج والمѧѧѧوارد والتقنیѧѧѧات   ""للطالѧѧѧب

الخطѧѧة الاسѧѧتراتیجیة لتطѧѧویر التعلѧѧیم العѧѧѧالي،     ( التعلیمیѧѧة 

٢٠١٥ .(  

  .القیاس والتقویم رؤیة مركز - ٨/٢ -

یسعي المركز لتحقیق التمیز في مجѧالات منظومѧة     

القیѧѧѧѧاس والتقѧѧѧѧویم بجامعѧѧѧѧة الزقѧѧѧѧازیق ، وضѧѧѧѧبط الجѧѧѧѧودة  

لتحقیѧѧѧق كفایѧѧѧة عالیѧѧѧة للأنظمѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة وفقѧѧѧا لمعѧѧѧاییر       

  .معترف بھا محلیا وإقلیمیا وعالمیا 

   الرسالة -٨/٣ -

النھѧѧѧوض بالѧѧѧدور الأكѧѧѧادیمي والتѧѧѧدریبي والثقѧѧѧافي   

القدرة علѧي بنѧاء بنѧوك الأسѧئلة لѧدي أعѧضاء ھیئѧة          وتنمیة  

التѧѧدریس والھیئѧѧات المعأونѧѧة بالجامعѧѧة ، عبѧѧر إسѧѧѧھاماتھ      

المتمیѧѧزة فѧѧي تنمیѧѧة الحركѧѧѧة التدریبیѧѧة والثقافیѧѧة بѧѧѧالتقویم      

  .التربوي 

  . الأھداف الإستراتیجیة للمركز - ٨/٤ -

یھѧѧدف مركѧѧز القیѧѧاس والتقѧѧویم بجامعѧѧة الزقѧѧازیق     

یѧѧاس والتقѧѧویم بجامعѧѧة الزقѧѧازیق   إلѧѧي تطѧѧویر منظومѧѧة الق 

، ولمخرجات العملیة التعلیمیة وفق متطلبات سوق العمل        

  :وفیما یلي اھم الاھداف الاستراتیجیة للمركز

تأسѧѧѧیس  وتطѧѧѧویر القѧѧѧدرة المؤسѧѧѧیة لمركѧѧѧز القیѧѧѧاس    -

  والتقویم من الناحیة الإداریة والتنظیمیة والتجھیزیة 

-  ѧѧѧѧع الكلیѧѧѧѧویم بجمیѧѧѧѧاس والتقѧѧѧѧدات للقیѧѧѧѧشاء وحѧѧѧѧات إن

ومعاھѧѧѧѧѧدھا ، وتلبیѧѧѧѧѧة متطلبѧѧѧѧѧات تحѧѧѧѧѧدیث قѧѧѧѧѧدراتھا   

المؤسѧѧѧساتیة ، وتطѧѧѧویر الكفѧѧѧاءة الإداریѧѧѧة للھیئѧѧѧѧات     

  .القیادیة والإداریة بھذه الوحدات 

إرسѧѧѧاء ثقافѧѧѧة القیѧѧѧاس والتقѧѧѧویم لѧѧѧدي أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة     -

  .التدریس والھیئة المعأونة بالجامعة

تطѧویر نظѧم التѧدریب وبرامجѧھ  بѧالمركز فѧي ضѧوء         -

دریبیѧѧѧѧة لأعѧѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧدریس   الإحتیاجѧѧѧѧات الت 

ومعѧѧѧѧأونیھم والعѧѧѧѧاملین بوحѧѧѧѧدات القیѧѧѧѧاس والتقѧѧѧѧویم   

  الفرعیة بالجامعة 

تحقیѧѧѧѧق المѧѧѧѧسئولیة الجامعیѧѧѧѧة بتقѧѧѧѧدیم العستѧѧѧѧشارات     -

النفѧѧѧسیة والتربویѧѧѧة والمھنیѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧالات القیѧѧѧاس     

والتقویم والتصحیح الإلكتروني وبنѧاء بنѧوك الأسѧئلة          

  .لكافة المھتمین وذوي الشأن

المѧѧسئولیة المجتمعیѧѧة برفѧѧع مѧѧستویات رضѧѧا   تحقیѧѧق  -

الفئѧѧѧات المѧѧѧستھدفة ، ومواكبѧѧѧة متطلبѧѧѧات اصѧѧѧѧحاب     
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المѧصلحة ، والمѧستفیدین مѧѧن خѧدمات المركѧز داخѧѧل     

وخѧѧѧارج الجامعѧѧѧة مѧѧѧن معلمѧѧѧین ومѧѧѧوجھین وطѧѧѧلاب  

بمؤسѧѧѧسات التعلѧѧѧیم قبѧѧѧل الجѧѧѧامعي ومعاھѧѧѧد التعلѧѧѧیم     

  .الآزھري ومؤسسات التربیة الخاصة 

رد المركѧѧز المادیѧѧة والبѧѧشریة الإسѧѧتثمار الآمثѧѧل لمѧѧوا -

بمѧѧا یعظѧѧم مѧѧن قیمѧѧة راس المѧѧال الفكѧѧري للجامعѧѧة ،    

بتجوید كافة الخدمات التدریبیة والتوعویة والآنشطة     

  .والفعالیات 

تنمیѧѧѧة ثقافѧѧѧة التنمیѧѧѧة المھنیѧѧѧة المѧѧѧستدامة لѧѧѧدي كافѧѧѧة     -

المتѧѧأثرین بالإختبѧѧارات مѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة تѧѧدریس ،   

لك مؤسѧسات  وھیئات معأونة وطلاب بالجامعѧة وكѧذ   

  .التعلیم قبل الجامعي 

  .تحقیق الإستدامة المالیة للمركز  -

إنتاج بنوك الأسئلة فѧي مختلѧف كلیѧات الجامعѧة وفقѧا           -

للبرامج التدریسیة المقدمة بھا ذات الإتساق ومعѧاییر   

  .ضمان الجودة والإعتماد 

إعѧѧѧداد وتطѧѧѧویر اختبѧѧѧارت قیѧѧѧاس القѧѧѧدرات النوعیѧѧѧة    -

لقبول طѧلاب الثانویѧة   لمختلف كلیات الجامعھ تمھیدا     

  .العامة والغاء مكتب التنسیق 

اسѧѧتقطاب بعѧѧض المѧѧشاریع التطویریѧѧة فѧѧي مجѧѧالات    -

منظومѧѧѧة القیѧѧѧاس والتقѧѧѧویم لعѧѧѧدد أكبѧѧѧر مѧѧѧن كلیѧѧѧات     

  .الجامعة 

اسѧѧѧѧѧѧتقطاب بعѧѧѧѧѧѧѧض الخبراءالأجانѧѧѧѧѧѧѧب المتمیѧѧѧѧѧѧѧزین   -

والخبѧѧراء المѧѧصریین فѧѧي مجѧѧالات القیѧѧاس والتقѧѧویم    

  .لیات الجامعة للنھوض بمنظومة القیاس والتقویم بك

استقطاب بعض الخبراء والإستشاریین  من المركѧز          -

القومي للقیاس والتقویم والمركز القومي للإمتحانات       

  .والتقویم التربوي بوزارة التربیة والتعلیم 

تكѧѧѧѧوین شѧѧѧѧراكة وإقامѧѧѧѧة اتفاقیѧѧѧѧات مѧѧѧѧع المؤسѧѧѧѧسات   -

  التعلیمیѧѧѧѧѧѧة والمراكѧѧѧѧѧѧز المماثلѧѧѧѧѧѧة محلیѧѧѧѧѧѧا وإقلیمیѧѧѧѧѧѧا     

 .وعالمیا

  :نشطة العامة للمركز الأھداف والآ .٩

یѧسعي المركѧز إلѧي تحقیѧق مجموعѧھ مѧن الآھѧداف        

العامѧѧѧѧѧة والآنѧѧѧѧѧشطة إلѧѧѧѧѧѧي جانѧѧѧѧѧب الأھѧѧѧѧѧداف الجامعیѧѧѧѧѧѧة     

لائحѧѧة المركѧѧز  ( الإسѧѧتراتیجیة  وھѧѧي علѧѧي النحѧѧو التѧѧالي   

١٢-١١،  ٢٠١٩  :(   

 :ركز والوحدات الفرعیة التابعة لھ تطویر الم- ٩/١ -

 فѧѧي كѧѧان توجѧѧھ الجامعѧѧة والمركѧѧز نحѧѧو المѧѧشاركة  

بوحѧѧѧѧدة ) ٢٠٢٠-٢٠١٨(مѧѧѧѧشروعات الѧѧѧѧدورة الخامѧѧѧѧسة  

 وزارة التعلѧѧیم –إدارة مѧѧشروعات تطѧѧویر التعلѧѧیم العѧѧالي   

مѧѧشروعات دعѧѧم وإنѧѧشاء مراكѧѧز  : مجѧѧال الѧѧدورة (العѧѧالي 

لتطѧویر وتحѧدیث   ) القیاس والتقѧویم بالجامعѧات المѧصریة       

منظومѧѧѧة العمѧѧѧل بѧѧѧالمركز وعѧѧѧدد أربѧѧѧع وحѧѧѧدات للقیѧѧѧاس    

 الحقѧѧوق والتجѧѧارة والعلѧѧوم والتربیѧѧة    :والتقѧѧویم بالكلیѧѧات  

الریاضѧѧیة بنѧѧات للرقѧѧي بمنظومѧѧة القیѧѧاس والتقѧѧویم ونظѧѧم     

  : الإمتحانات بجامعة الزقازیق بھدف 

سعي المركز لأن یكون المركز فѧي مѧصاف مراكѧز            -

القیѧѧѧѧѧاس والتقѧѧѧѧѧویم المنѧѧѧѧѧاظرة بمختلѧѧѧѧѧف الجامعѧѧѧѧѧات   

  .المصریة والعربیة والإقلیمیة والعالمیة 

بنیة والھیاكل الإداریѧة والتنظیمیѧة      استكمال تأسیس ال   -

بمركѧز القیѧѧاس والتقѧѧویم بالجامعѧѧھ وبوحѧѧدات القیѧѧاس  

  والتقویم الفرعیة بمختلف كلیات الجامعة ومعاھدھا 

تطѧویر الكفѧѧاءة الإداریѧѧة  للھیئѧѧات القیادیѧѧة والإداریѧѧة   -

بѧѧѧالمركز والوحѧѧѧدات الفرعیѧѧѧة بالجامعѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل      

یѧѧѧѧѧѧات تجویѧѧѧѧѧѧد كافѧѧѧѧѧѧة الخѧѧѧѧѧѧدمات التدریبیѧѧѧѧѧѧة والفعال   

  .المؤسساتیة بكل منھا 

تقѧѧدیم الإستѧѧѧشارات الفنیѧѧة حѧѧѧول مواصѧѧفات أجھѧѧѧزة     -

ومعѧѧѧدات القیѧѧѧاس والتقѧѧѧویم والتѧѧѧصحیح الإلكترونѧѧѧي   

وخطوات بناء بنوك الأسئلة لمختلف وحدات القیѧاس   

  .والتقویم بالكلیات 

إنشاء وتحدیث قاعدة بیانѧات مركѧز القیѧاس والتقѧویم             -

قیѧѧاس والتقѧѧویم بجامعѧѧة الزقѧѧازیق بѧѧالمركز القѧѧومي لل 



   
    

 ١٤٨  

.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

بوحѧѧѧѧدة إدارة مѧѧѧѧشروعات تطѧѧѧѧویر التعلѧѧѧѧیم العѧѧѧѧالي     

  .بوزارة التعلیم العالي 

  .تطویر اللائحة المالیة والإداریة للمركز  -

  : البرامج التدریبیة بالمركز - ٩/٢ -

تحѧѧѧѧѧسین راس المѧѧѧѧѧال الفكѧѧѧѧѧري للمركѧѧѧѧѧز ومѧѧѧѧѧوارده   -

البѧѧѧѧѧشریة والمادیѧѧѧѧѧة وتحѧѧѧѧѧسین المѧѧѧѧѧوارد التدریبیѧѧѧѧѧة    

   والتدریب بھ والتثقیفیة وبیئة العمل

إنتاج البرامج التدریبیة المتمیزة فѧي مجѧالات القیѧاس       -

والتقѧѧѧѧویم ذات الإتѧѧѧѧساق ومعѧѧѧѧاییر ضѧѧѧѧمان الجѧѧѧѧودة    

  والإعتماد 

تحѧѧدیث نظѧѧم التѧѧدریب وبرامجѧѧھ بѧѧالمركز فѧѧي ضѧѧوء   -

الإحتیاجѧѧات التدریبیѧѧѧة بمختلѧѧف مؤسѧѧѧسات الجامعѧѧѧة   

وأعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس والھیئѧѧѧѧة المعأونѧѧѧѧة وفقѧѧѧѧا  

  .لجودة والإعتمادلمعاییر ضمان ا

إرسѧѧاء ثقافѧѧѧة التنمیѧѧة المھنیѧѧѧة المѧѧستدامة لѧѧѧدي كافѧѧѧة     -

المتѧѧѧاثرین بالعملیѧѧѧة الإختباریѧѧѧة مѧѧѧن اعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة     

التѧѧѧѧѧѧѧدریس ، والھیئѧѧѧѧѧѧѧات المعأونѧѧѧѧѧѧѧة ، والإداریѧѧѧѧѧѧѧین  

والملاحظین بلجان الإختبار ،ورؤساء الكنترولات ،    

 .والعاملین باللجان الإداریة والتدریبیة بالمركز 

 تم عقد سلسلة دورات تدریبیة لكلیات وتحقیقا لذلك 

كل من القطاع التربوي والقطاع الصحى فѧى إطѧار الѧدعم     

الفنى والتعأون مع قطاعѧات التمѧریض والѧصیدلة والطѧب      

إعѧѧѧداد المفѧѧѧردة الإختباریѧѧѧة  ( البѧѧѧشربدات بѧѧѧدورة بعنѧѧѧوان  

ویھѧѧدف )  المѧѧستوى الأساسѧѧى –لكلیѧѧات القطѧѧاع الѧѧصحى   

إعѧѧداد كѧѧوادر مؤھلѧѧة   التѧѧدریب بمثѧѧل ھѧѧذه الѧѧدورات إلѧѧى     

، لإعѧѧداد كافѧѧة أنѧѧواع الإختبѧѧارات وفѧѧق المعѧѧاییر العالمیѧѧة    

، وإعѧѧداد التقѧѧѧاریر الإحѧѧѧصائیة ، ونظѧѧم مراجعѧѧѧة الاختبѧѧѧار 

ومتابعѧة المتѧدربین لتطبیѧق    ، وكیفیѧة إعѧداد بنѧوك الأسѧئلة     

وتدریب أجیال جدیѧدة بكلیѧاتھم، متابعѧا أن تѧدریب القطѧاع          

 التعلѧѧѧیم العѧѧѧالى  الѧѧѧصحى یѧѧѧأتى بنѧѧѧاء علѧѧѧى تكلیѧѧѧف وزارة   

والبحѧѧث العلمѧѧى، بѧѧدعم مѧѧن وحѧѧدة إدارة وتطѧѧویر التعلѧѧیم    

 .http:// www. zumac. edu( بوزارة التعلیم العѧالي 

eg.(  

مراجعѧة  (وعقد عدة دورات تدریبیѧة تحѧت عنѧوان      

الإختبѧѧار وإعѧѧداد بنѧѧوك الأسѧѧئلة والتقѧѧاریر لكلیѧѧات القطѧѧاع  

بھѧѧا وعقѧѧد دورات تدریبیѧѧة نوعیѧѧة متعѧѧددة یقѧѧوم  ) الѧѧصحي

المركѧѧز  فѧѧى إطѧѧار دوره المجتمعѧѧى الѧѧذى بѧѧدأه منѧѧذ ثѧѧلاث  

سѧѧѧѧنوات بتقѧѧѧѧدیم ألѧѧѧѧف منحѧѧѧѧة تѧѧѧѧدریب مجانیѧѧѧѧة للطѧѧѧѧلاب     

بѧѧإطلاق مبѧѧادرة إمتحѧѧاني وافتخѧѧر، بѧѧالتقویم    ،والخѧѧریجین 

یزدھر التعلیم، الإعلان الفوري لنتائج الإمتحانѧات لجمیѧع        

، وأنѧѧѧشطة المركѧѧѧز  )الفѧѧѧرق الدراسѧѧѧیة بالكلیѧѧѧات المختلفѧѧѧة 

 ѧѧة     المجتمعیѧѧѧن دورات تدریبیѧѧز مѧѧھ المركѧѧѧا یقدمѧѧر مѧѧة عب

، متنوعة ضمن مبادرة تعزیز المھارات وتمكѧین الѧشباب       

وتجھیز قاعات ذكیة لعقد ھѧذه الѧدورات التدریبیѧة  القاعѧة       

  .الذكیة وقاعة الاتحاد الأوروبي وقاعة الاجتماعات

  : دور المركز نحو أعضاء ھیئة التدریس -٩/٣ -

عѧضاء ھیئѧة التѧѧدریس   المѧشاركة فѧي إعѧداد وتاھیѧѧل ا    -

بالجامعѧѧة إعѧѧدادا تربویѧѧا یمكѧѧنھم مѧѧن تقیѧѧیم أدوارھѧѧم     

وفقѧѧا لمختلѧѧف مجѧѧالات القیѧѧاس والتقѧѧویم ومتطلباتھѧѧا    

،مما یمكنھم من أداء أدوارھѧم قبѧل وأثنѧاء وبعѧد أداء       

  الإختبارات بكفاءه وفاعلیة مھنیة 

الѧѧسعي إلѧѧي إعѧѧѧداد المعلѧѧم الجѧѧѧامعي المؤھѧѧل علمیѧѧѧا      -

ي عملیѧات القیѧѧاس والتقѧѧویم فѧѧي  وتربویѧا ومھنیѧѧا لتѧѧول 

محتلѧѧѧف كلیѧѧѧات الجامعѧѧѧة بمѧѧѧا تتѧѧѧضمنھ مѧѧѧن وضѧѧѧع     

اختبارات وتقییمھѧا ووضѧع بنѧوك اسѧئلة فѧي مختلѧف          

المقѧѧѧررات الدراسѧѧѧѧیة علѧѧѧي اخѧѧѧѧتلاف التخصѧѧѧѧصات   

  العلمیة 

تحقیق التنمیة المھنیة المستدامة فѧي مجѧالات القیѧاس       -

والتقویم وطرح برامج تدریبیة وفقا لدرجات الترقیѧة      

  .ضاء ھیئة التدریس والھیئة المعأونة بالجامعة لأع

توجیھ منѧسوبي الجامعѧة مѧن أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس         -

والطѧѧلاب والھیئѧѧة الإداریѧѧة التوجѧѧھ الѧѧصحیح لغѧѧرس  
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القѧѧیم التѧѧي تѧѧساعدھم علѧѧي ترجمѧѧة المیثѧѧاق الأخلاقѧѧي  

لآداء الإختبارات إلي سلوك ایجابي ینبثق من العقائد     

  .قافیة الوطنیة والادیان السمأویة والقیم الث

  :  المسئولیة المجتمعیة للمركز - ٩/٤ -

تقѧѧѧѧدیم الإستѧѧѧѧشارات الفنیѧѧѧѧة والمھنیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي مختلѧѧѧѧف    -

مجѧѧѧالات القیѧѧѧاس والتقѧѧѧویم وأساسѧѧѧیاتھ وبنѧѧѧاء بنѧѧѧوك   

  .الأسئلة لكافة المھتمین وذوي الشأن 

المساھمھ في برامج تѧدریب القѧوي البѧشریة اللازمѧة       -

بیѧة بمѧدارس   لأداء الإختبارات وقیاس القѧدرات الطلا  

التعلیم قبل الجѧامعي مѧن المѧدیرین والمѧوجھین وكѧل           

العѧѧاملین فѧѧي حقѧѧل التربیѧѧة والتعلѧѧیم لرفѧѧع مѧѧستواھم      

وزیѧѧادة خبѧѧراتھم المھنیѧѧة واطلاعھѧѧم علѧѧي كѧѧل جدیѧѧد   

  .في مجالات القیاس والتقویم الحدیثة   

الإسھام في رفع مستویات اداء الإختبارات التعلیمیѧة      -

    ѧѧشاركة فѧѧة والمѧѧي المنطقѧѧي    فѧѧث العلمѧѧراء البحѧѧي إث

وإجراء الدراسات في میادین القیاس والتقویم وتقѧدیم    

 .المشورة التربویة والنفسیة

المشاركة في برنѧامج قیѧاس القѧدرات العقلیѧة لتلامیѧذ           -

  .الدمج بمدیریة التربیة والتعلیم بمحافظة الشرقیة

  : البحث العلمي بالمركز - ٩/٥ -

  التقویم تشجیع البحث العلمي في طرق القیاس و -

عقد ندوات ومؤتمرات سنویة حول القیѧاس والتقѧویم       -

  . وأسالیب والتمھید لإصدار مجلة باسم المركز

النھوض بمجѧالات ھѧذه المنظومѧة فѧي ضѧوء عѧصر          -

التحول ال ي والمعلوماتیة وما یواكبھا من اتجاھات        

  .عالمیة معاصرة

 الѧѧدورات التدریبیѧѧة والأنѧѧشطة التعریفیѧѧة التѧѧي     ٩/٦ -

  : كز للطلاب یعقدھا المر

عقѧѧد المركѧѧز العدیѧѧد مѧѧن اللقѧѧاءات التعریفیѧѧة التѧѧي      

ھѧѧѧѧدفت إلѧѧѧѧي تبѧѧѧѧصیر الطѧѧѧѧلاب بخطѧѧѧѧة توسѧѧѧѧعة المركѧѧѧѧز    

وتطѧѧویره لیѧѧشمل تطبیѧѧѧق اسѧѧتراتیجتي التѧѧدریب المباشѧѧѧر     

 , On Line Exams &Testsوالتѧدریب عبѧر الخѧط    

Blended Learning & Training   أنواعѧف بѧوالتعری 

والفئات المستھدفة لكѧل منھѧا ،      الدورات التدریبیة المقدمة    

عѧѧѧلأوة علѧѧѧي الѧѧѧدورات التدریبیѧѧѧة المجانیѧѧѧة التѧѧѧي یقѧѧѧدمھا    

المركѧѧѧѧز لطلبѧѧѧѧة وخریجѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧة للتѧѧѧѧسویق للمركѧѧѧѧز     

والتعریѧѧѧف بمكانѧѧѧھ الجغرافѧѧѧي وأدواره العلمیѧѧѧة والبحثیѧѧѧة    

وكѧذلك التعریѧف بالمѧشروعین اللѧذین     ، المنوط بѧھ تقѧدیمھا   

رة وتطѧѧѧѧѧویر ینفѧѧѧѧѧذھما المركѧѧѧѧѧز؛ الأول مѧѧѧѧѧع وحѧѧѧѧѧدة وإدا  

المشروعات بوزارة التعلѧیم العѧالي والبحѧث العلمѧي ، أمѧا           

المشروع الثاني فیتم تنفیذه بالتعأون مع الاتحاد الأوروبي        

  +.الایراسموس

وفي ضѧوء مѧا سѧبق یمكѧن الإشѧارة إلѧى أن مركѧز            

القیاس والتقویم بجامعة الزقѧازیق یѧسعى دومѧا نحѧو تھیئѧة       

 ѧѧѧѧة الداعمѧѧѧѧة والتنظیمیѧѧѧѧة الإداریѧѧѧѧادي البیئѧѧѧѧل الریѧѧѧѧة للتأھی

لأعضاء ھیئة التدریس والھیئات المعأونة المُعززة لإنتاج      

، یاس والتقویم وانتھاجھا میѧدانیاً   أحدث أسالیب وتقنیات الق   

مѧѧن خѧѧلال إنѧѧѧشاء البنیѧѧة الأساسѧѧѧیة والتجھیزیѧѧة بوحѧѧѧدات     

القیѧѧѧѧاس والتقѧѧѧѧویم الفرعیѧѧѧѧة بالكلیѧѧѧѧات ، وتطѧѧѧѧویر الأداء      

الفرعیة وتحویلھا إلѧى    المؤسسي بوحدات القیاس والتقویم     

مجمعات لبنوك الأسئلة ، والتدریب على بناء الاختبѧارات    

وتفعیلھا میѧدانیاً، وإعѧداد   E_ Smart Testsالالیكترونیة 

ونѧѧشر میثѧѧاق أخلاقѧѧي للقیѧѧاس والتقѧѧویم ونظѧѧم الامتحانѧѧات   

ومѧѧستودعات وبنѧѧوك الأسѧѧئلة وتطبیѧѧق اختبѧѧارات متكافئѧѧة  

بعد ضمن متطلبات وأخري متعادلة وتحقیق التدریب عن    

عѧѧѧصر التحѧѧѧول ال ي والثѧѧѧورة الѧѧѧصناعیة الرابعѧѧѧة ومѧѧѧا      

یفرضѧѧѧھ عѧѧѧصر الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي مѧѧѧن بنѧѧѧاء وتطѧѧѧویر  

معѧѧارف ومھѧѧارات خѧѧریج الجامعѧѧة ، إضѧѧافة إلѧѧي الѧѧدور      

المجتمعѧѧي للمركѧѧز خѧѧلال الѧѧثلاث سѧѧنوات الماضѧѧیة مѧѧن       

                         .            تقدیم دورات تدریبیة نوعیة لتأھیل الطلاب لسوق العمل

 Peerومن جانب آخر تدشѧین البرنѧامج التѧدریبي    

Training    دادѧѧѧѧي لإعѧѧѧدبلوم المھنѧѧѧѧاق بالѧѧѧل للالتحѧѧѧالمؤھ 

وتأھیل المعلمین الراغبین في العمѧل مѧع أبنѧاء اللاجئѧین ،       
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.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

وذلѧѧك تمھیѧѧدًا لتفعیѧѧل الدبلومѧѧة میѧѧدانیا فѧѧي إطѧѧار مѧѧشروع    

ئѧѧین بمѧѧصر، والѧѧذي  الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي لتعلѧѧیم أبنѧѧاء اللاج  

یѧѧشارك مركѧѧز القیѧѧاس والتقѧѧویم فѧѧي تنفیѧѧذه ممثلѧѧًا لجامعѧѧة     

وثیقѧѧѧѧة (  جامعѧѧѧѧات مѧѧѧѧصریة ٤الزقѧѧѧѧازیق بالتعѧѧѧѧأون مѧѧѧѧع  

   ). ٦ ، ٢٠١٩المشروع ، 

المحددات العلمیة لمؤشرات ومعاییر تقویم جودة : ثانیا 

  .الأداء المؤسسي

تعتبѧѧر معѧѧѧاییر ومؤشѧѧѧرات الأداء المؤسѧѧѧسي نتѧѧѧاج  

 المؤسѧѧѧسات، وصѧѧѧاغتھا فѧѧѧي نقѧѧѧاط    لخبѧѧѧرات مѧѧѧرت بھѧѧѧا  

معیاریѧѧѧة، لتѧѧѧستعین بھѧѧѧا فѧѧѧي عملیѧѧѧة التقیѧѧѧیم لأدائھѧѧѧا، وقѧѧѧد  

اختلفت بعض ھذه المؤشرات تبعѧا للبیئѧة التѧي تعمѧل فیھѧا             

المؤسѧѧسة، و أیѧѧاً كانѧѧت ھѧѧذه المعѧѧاییر، فإنھѧѧا تعتبرمقیاسѧѧا    

علمیا تعتمѧد علیѧھ ھیئѧات الاعتمѧاد فѧي الأقطѧار المختلفѧة،          

 اتخѧѧذ أساسѧѧا للمقارنѧѧة والتقѧѧدیر،  ویعѧѧرف المعیѧѧار بأنѧѧھ مѧѧا 

المواصѧѧفات اللازمѧѧة للتعلѧѧیم الجѧѧامعي الجیѧѧد الѧѧذي    : وھѧѧو

یمكѧѧن قبولѧѧھ، وھѧѧو مقیѧѧاس مرجعѧѧي یمكѧѧن الاسترشѧѧاد بѧѧھ   

الحѧѧاج وآخѧѧرون،  (عنѧѧد تقѧѧویم الأداء المؤسѧѧسي الجѧѧامعي   

  :وسوف یتم تناول ھذه المعاییر كما یلي ) ١٥، ٢٠٠٨

الرؤیѧة  ( مؤسسیة الفلسفة والقیم ال: المعیار الأول    .١

  ) :والرسالة والأھداف 

یجѧѧسد ھѧѧذا المعیѧѧار الإطѧѧار القیمѧѧي للمؤسѧѧسة مѧѧن     

خلال التركیز على أھمیة تحدید المنطلقات الأساسیة التѧي     

تحكѧѧم مѧѧسار العمѧѧل، وتحѧѧدد غایاتѧѧھ، والغѧѧرض الѧѧذي مѧѧن   

أجلھ قامت المؤسسة ،  والفلسفة تعرف بأنھا نѧشاط عقلѧي       

معتقѧدات والمبѧادئ، کѧی    یرمي إلѧى فحѧص تقѧدي ملѧتظم لل     

یجعل لھذه المعتقدات والمبѧادئ أساسѧا تقѧوم علیѧھ، وتقѧف           

بѧѧھ فѧѧي وجѧѧھ أنѧѧواع الѧѧصراعات المتعѧѧددة، وھѧѧي بحѧѧسب      

لون من الوان التفكیر یظھر عنѧدما تواجѧھ   "تعریف دیوي   

الخبѧѧرة موقنѧѧا مѧѧن مواقѧѧف الѧѧشك، ویѧѧستھدف ھѧѧذا التفكیѧѧر   

ختبѧѧار تحدیѧد طبیعѧة الحیѧѧرة، وصѧیاغة فرضѧѧیات قابلѧة للا    

للѧѧѧتخلص مѧѧѧن ھѧѧѧذه الحیѧѧѧرة، و الفلѧѧѧسفة لیѧѧѧست تѧѧѧصویرا      

صѧѧریحا للمѧѧصالح المتѧѧصارعة، وإنمѧѧا ھѧѧي أیѧѧضا دعѧѧوة       

الوجھѧѧات نظѧѧѧر جدیѧѧѧدة لإحѧѧѧداث اتѧѧزان أفѧѧѧضل بѧѧѧین ھѧѧѧذه    

  ). Dewey،١٩١٦ :٣٨٣" ( المصالح

لѧѧѧѧѧѧسفة مكتوبѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي المؤسѧѧѧѧѧѧسات ولا تكѧѧѧѧѧѧون الف

أمѧѧѧا فѧѧѧي ، ولكѧѧѧن تفھѧѧѧم مѧѧѧن سѧѧѧلوك أعѧѧѧضائھا  ، الѧѧѧصغیرة

ت الكبیѧѧѧرة فیجѧѧѧب ان تكѧѧѧون مكتوبѧѧѧة بعبѧѧѧارات    المؤسѧѧѧسا

واضѧѧѧѧحة ومحѧѧѧѧددة ومختѧѧѧѧصرة بحیѧѧѧѧث یفھمھѧѧѧѧا مѧѧѧѧدیري   

والمؤسѧѧسون ھѧѧم مѧѧن یقومѧѧوا بتحدیѧѧد فلѧѧسفة    ،المؤسѧѧسات 

المؤسѧѧسة، والحفѧѧѧاظ علیھѧѧѧا، وصѧѧیانتھا باسѧѧѧتمرار خѧѧѧلال   

عمѧر وحیѧѧاة المؤسѧسة ، وتتكѧѧون الفلѧѧسفة الجیѧدة مѧѧن عѧѧدة    

  ) : ١٠-٨، ٢٠٠٩الرب، (معتقدات أساسیة كما یلي 

الإیمѧѧان بأھمیѧѧѧة التواجѧѧد الأفѧѧѧضل والأحѧѧسن تحقیقѧѧѧا      -

  .للمیزة التنافسیة

الإیمѧѧѧان بأھمیѧѧѧѧة التفاصѧѧѧѧیل اللازمѧѧѧѧة لѧѧѧѧلأداء الجیѧѧѧѧد   -

  .للوظیفة 

  الإیمان بأھمیة العنصر البشري في المؤسسة -

  السعي الي الریادة و الابتكار  -

الاعتقѧѧѧاد فѧѧѧي أن معظѧѧѧم الأفѧѧѧراد فѧѧѧي المؤسѧѧѧسة ھѧѧѧم     -

الاعتقѧѧاد بعكѧѧس ذلѧѧك یѧѧدعم    مخترعѧѧون ومبѧѧدعون و 

  .الفشل

  .الإیمان بروح الفریق  لتدعیم الاتصالات -

  : القیم المؤسسیة ١/١ -

وتتعدد القیم المؤسѧسیة التѧي تلتѧزم بھѧا المؤسѧسات         

التعلیمیة بحسب طبیعѧة الھѧدف التѧي تѧسعى لتحقیقѧھ حیѧث         

، أن القѧیم تتنѧوع بحѧسب     )٩٥-٩٠،  ٢٠٠٥توفیѧق،   (یذكر  

  : التالي 

وتتحقѧѧق ھѧѧذه القѧѧیم مѧѧن : نمو والنجѧѧاح قѧѧیم متعلقѧѧة بѧѧال -

و احتѧرام توجھѧاتھم،   ،خلال تلبیѧة  متطلبѧات العمѧلاء       

والحفاظ على المركز التنافسي للمؤسسة الذي یحققѧھ     

  .التزام كافة العاملین بالمعاییر المحددة

حیث أن ھدف المؤسسة الحفѧاظ  : قیم متعلقة بالأمان    -

وخالیѧة  على حیاة الإنسان من خلال توفیر بیئѧة آمنѧة      
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مѧѧن المخѧѧاطر بتѧѧوفیر والإجѧѧراءات الخاصѧѧة بالأمѧѧان  

  .وتدریب العاملین علیھا

مѧѧن خѧѧلال : قѧیم متعلقѧѧة بالمعѧاییر الأخلاقیѧѧة للѧسلوك     -

تعزیѧѧز قѧѧیم الأمانѧѧة وتقѧѧدیم مѧѧصلحة المؤسѧѧسة إذا مѧѧا   

تعارضت مع مѧصلحة الفѧرد، وقѧیم احتѧرام الآخѧرین       

  واحترام ارائھم

: یق الرضا الѧوظیفي  قیم متعلقة باحترام العامل وتحق  -

باعتبѧѧѧار جمیѧѧѧع العѧѧѧاملین ھѧѧѧم شѧѧѧركاء فѧѧѧي تطѧѧѧویر       

المؤسѧѧѧسة، ولھѧѧѧم الحѧѧѧق فѧѧѧي الاسѧѧѧتماع لآرائھѧѧѧم فѧѧѧي  

  تخطیط مستقبلھم ومستقبل مؤسستھم 

مѧن  : قیم متعلقة بتنمیة الأفراد والاعتѧراف بقѧدراتھم        -

خѧѧѧѧلال تمكیѧѧѧѧنھم وإتاحѧѧѧѧة الفѧѧѧѧرص لتطѧѧѧѧویر ذواتھѧѧѧѧم  

  . ن وتحفیز ومكافأة المتمیزین المبادری

حیѧѧث تѧزداد أھمیѧة ھѧذه القیمѧѧة    :  قѧیم متعلقѧة بѧالجودة    -

في المؤسسات التعلیمیة والتربویѧة لأنھѧا تتعامѧل مѧع         

الطالѧѧѧب، كونѧѧѧھ المخѧѧѧرج الѧѧѧذي مѧѧѧن خلالѧѧѧھ تتحقѧѧѧق     

  .التنمیة المجتمعیة بكافة تفصیلاتھا 

ولذا ینبغي على المؤسسة صیاغة قیمھا المؤسѧسیة   

یѧѧѧستھدف والإعѧѧѧلان عنھѧѧѧا فѧѧѧي إطѧѧѧار خѧѧѧارج المؤسѧѧѧسة     

جمھѧѧѧور المتعѧѧѧاملین معھѧѧѧا، والمѧѧѧستفیدین مѧѧѧن خѧѧѧدماتھا،     

وإطار داخل المؤسسة یتعلق بالعاملین فیھѧا، لأن مѧستوى          

الانسجام بین ما تقرره وتفعلھ المؤسسة، وما یتوقعھ منھѧا    

الآخرون، سیحدث فقط مѧن خѧلال إعطѧاء المثѧل الѧصادق             

  .المعبر عن فلسفتھا وقیمھا التي أعلنتھا 

  : تقییم رسالة المؤسسة  معاییر ١/٢ -

تعѧѧد رسѧѧالة المؤسѧѧسة وصѧѧف دقیѧѧق لطبیعѧѧة عمѧѧل    

المؤسسة والمبرر لوجودھا، وللقیم الأساسیة التѧى تѧستلھم    

بھا ، وتمیزھا عѧن مؤسѧسات شѧبیھة ، ورسѧالة المؤسѧسة           

ھى القاعدة التى تستنبط منھا الأھداف المحددة التى تѧشیر      

إلѧخ،  .. ریجین إلى طبیعة التعلیم أو الأبحاث أو نوعیة الخ     

وھى تعكس فلسفة المؤسسة، وطموحھا، وتوضح طبیعѧة       

النشاط الذى تھتم بھ ، وتعبر عن مبررات نشأة المؤسѧسة       

وھویتھѧѧا التѧѧى تنفѧѧرد بھѧѧا ، فالرسѧѧالة توضѧѧح سѧѧبب وجѧѧود  

المؤسѧѧѧسة ، وتمثѧѧѧل المرشѧѧѧد الرئیѧѧѧسى لكافѧѧѧة القѧѧѧѧرارات      

  . والجھود التى تتخذھا إدارة المؤسسة

فاً عامѧѧاً مطلقѧѧاً للمنظمѧѧة لا یتقیѧѧد كمѧѧا أنھѧѧا تمثѧѧل ھѧѧد

بمѧѧѧدى زمنѧѧѧى محѧѧѧدد ، وفѧѧѧى ضѧѧѧوء ھѧѧѧذه الرسѧѧѧالة تѧѧѧشتق   

التѧى تغطѧѧى ـ عѧادة ـ فتѧѧرة مѧѧن          (الأھѧداف طویلѧѧة الأجѧѧل  

سѧѧواء كانѧѧت أھѧѧدافاً مالیѧѧة أو   ) سѧѧنتین إلѧѧى خمѧѧس سѧѧنوات 

وتتѧѧیح الرسѧѧالة بھѧѧذا الѧѧشكل  ، إلѧѧخ ... تѧѧسویقیة أو انتاجیѧѧة 

وتعطѧѧى ، فѧѧس الغایѧѧة العمѧѧل وفѧѧق بѧѧرامج متنوعѧѧة لبلѧѧوغ ن 

أرضѧѧیة صѧѧلبة یمكѧѧن مѧѧن خلالھѧѧا تقیѧѧیم ملائمѧѧة الأھѧѧداف     

  . للمؤسسة وتمثل إعلاناً عن السبب الرئیسى لوجودھا

وھنѧѧاك معѧѧاییر لتقیѧѧیم الرسѧѧالة والحكѧѧم علѧѧى مѧѧدى    

  ): توثیق ،،  ( جودتھا وصیاغتھا ومضمونھا وھى

بأن تكون الرسالة واضѧحة ومفھومѧة لكѧل الأطѧراف       -

ن داخѧѧѧѧѧل المؤسѧѧѧѧѧسة أو الأطѧѧѧѧѧراف   سѧѧѧѧѧواء العѧѧѧѧѧاملی 

  . المستفیدین منھا 

أن تكون الرسالة مختصرة بدرجة تكفѧى بѧأن یحѧتفظ          -

  . بھا العاملون فى أذھانھم 

یجب أن تتضمن تحدیداً واضѧحاً للمجѧال الѧذى تعمѧل        -

فیѧھ المؤسѧسة ویتѧضمن ذلѧك كѧل مѧن الحاجѧات التѧѧى        

  . تسعى المنظمة لإشباعھا، والتكنولوجیا المستخدمة 

دید الغرض الأساسى للمؤسسة وسѧبب وجودھѧا       تح -

  .  وأھدافھا الفرعیة 

أن تحѧѧѧѧѧѧدد القѧѧѧѧѧѧوى التѧѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧѧدفع وتحفѧѧѧѧѧѧز الرؤیѧѧѧѧѧѧة     -

  . الاستراتیجیة للمؤسسة 

  . أن تعكس الرسالة السمات الممیزة للمؤسسة  -

أن تكون الرسѧالة مرشѧداً عامѧاً وإطѧار للمѧدیرین فѧى           -

اتخѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧرارات الاسѧѧѧѧѧتراتیجیة المختلفѧѧѧѧѧة داخѧѧѧѧѧل    

  . سةالمؤس

أن تكѧѧѧѧون الرسѧѧѧѧالة واسѧѧѧѧعة بدرجѧѧѧѧة كافیѧѧѧѧة تѧѧѧѧسمح     -

  .بالمرونة فى التنفیذ 
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قѧѧѧѧدات الفلѧѧѧѧسفیة المرتبطѧѧѧѧة   أن تعكѧѧѧѧس القѧѧѧѧیم والمعت  -

  . بالتنفیذ

أن تكѧѧѧون الرسѧѧѧالة قابلѧѧѧة للتحقیѧѧѧق وواقعیѧѧѧة بدرجѧѧѧة     -

  . تسمح بتحقیقھا 

أن تكѧѧѧون الرسѧѧѧالة محفѧѧѧزة ودافعѧѧѧة للأفѧѧѧراد لتحقیѧѧѧق   -

  .       الإنجاز المطلوب 

ممѧѧا سѧѧبق یمكѧѧن القѧѧول أن الرسѧѧالة ھѧѧى      ویتѧѧضح 

القاعѧѧدة التѧѧى تنطلѧѧق منھѧѧا الاسѧѧتراتیجیة لتحقیѧѧق الأھѧѧداف   

  .التى تسعى إلیھا المؤسسة 

وتعѧѧرف الأھѧѧداف بأنھѧѧا النتѧѧائج النھائیѧѧة لنѧѧشاطات   

تتم بطریقة عالیة التنظѧیم ، وتعبѧر عѧن نیѧة لѧدى المخطѧط           

فѧى الانتقѧѧال مѧѧن الموقѧѧف الحѧالى إلѧѧى الموقѧѧف المѧѧستھدف    

الѧѧذى یزیѧѧѧد نوعیѧѧѧاً مѧѧѧن حیѧѧث القѧѧѧدرة علѧѧѧى الانجѧѧѧاز عѧѧѧن    

الموقѧѧف الحѧѧالى ، وتحѧѧدد مѧѧا یجѧѧب أن تفعѧѧل المؤسѧѧسة ،      

  . ومتى یتم ھذا الفعل

ولذا لابد من دراسة أبعاد الأھѧداف المؤسѧسیة وتحلیلھѧا     

  : من خلال ما یلى 

أى كیѧѧف تتكѧѧون وتحѧѧدد صѧѧفات الأھѧѧداف     : الكیفیѧѧة  -

  . وخصائصھا

  .  الزمنیة التى تعطیھا للأھدافویمثل القدرة: الزمن  -

  . أى من سوف یسھم فى تحقیقھا: المسئولیة  -

 .ویمثل التعبیر عن مستوى الطموح: المدى  -

  :الحكم والإدارة : المعیار الثاني  .٢

یرتبط معیار الحكم والإدارة بالقیѧادة والإدارة التѧي       

تدیر المؤسѧسة، فѧي إطѧار منظومѧة بѧشریة ومادیѧة تحѧتكم          

  ѧѧات واضѧѧى سیاسѧѧنظم   إلѧѧدة تѧѧوانین معتمѧѧة وقѧѧحة، و أنظم

العمѧѧѧѧل مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال لѧѧѧѧوائح تفѧѧѧѧصیلیة لكѧѧѧѧل مجѧѧѧѧال مѧѧѧѧن       

مجالاتھ،بالاضѧѧافة الѧѧي منظومѧѧة رقابیѧѧة تھѧѧدف الѧѧي تقѧѧویم  

  .المسار وتحسین أداء المؤسسة

وسѧѧѧوف یѧѧѧتم تنѧѧѧأول خѧѧѧلال ھѧѧѧذا المعیѧѧѧار بالѧѧѧشرح   

لمكونѧѧات الحكѧѧم والإدارة و التطѧѧرق للمعѧѧاییر الجیѧѧدة لكѧѧل  

  :كما یلي محور من محأوره 

   القیادة والإدارة- ٢/١  -

عرف الباحثون القیادة تعریفات عدة، حیث عرفھѧا      

)Brown & Rosen , 2000 p182 ( اѧة  : "بأنھѧعملی

إیجѧѧѧاد علاقѧѧѧات إیجابیѧѧѧة وطیبѧѧѧة مѧѧѧع المرؤوسѧѧѧین بھѧѧѧدف   

  " . تحقیق التنافس لصالح العمل ولیس التعارض بینھم

: " ، بأنھѧѧѧا)١٨٢، ٢٠٠٧أبѧѧѧو النѧѧѧصر،  (وعرفھѧѧѧا 

لیة تفاعل بین قائѧد ومجموعѧة مѧن التѧابعین فѧي موقѧف           عم

معѧѧѧین یترتѧѧѧب علیѧѧѧھ تحدیѧѧѧد أھѧѧѧداف مѧѧѧشتركة، ثѧѧѧم القیѧѧѧام    

بالإجراءات الفعالة لتحقیق تلك الأھѧداف، وجѧوھر عملیѧة         

القیادة ھو قدرة القائѧد علѧى التѧأثیر فѧي الآخѧرین، وتحقیѧق            

  " .النتائج المطلوبة من خلالھم

ق جعѧل الأھѧداف   ویلاحظ من خلال التعریف الساب   

محور الالتقاء بین القیѧادة و العѧاملین فѧي المؤسѧسة، وأكѧد       

علѧѧى ضѧѧرورة امѧѧتلاك القѧѧدرة علѧѧى التѧѧأثیر فѧѧي الآخѧѧرین     

بوصفھا عنصرا مھما للنجѧاح و تحقیѧق النتѧائج المرجѧوة،          

ویمكن ملاحظة الفرق بین القیѧادة و الإدارة مѧن خѧلال أن      

    ѧѧة واحѧѧان لعملѧѧر وجھѧѧادة و الإدارة تعتبѧѧن   القیѧѧلا یمكѧѧدة ف

  .فصل واحدة عن الاخري 

وتعتبѧѧѧѧر مѧѧѧѧصدر التعلیمѧѧѧѧات، ورسѧѧѧѧم الѧѧѧѧسیاسات،  

والموجѧѧѧھ الرئیѧѧѧѧسي لجوانѧѧѧب العملیѧѧѧѧات الإداریѧѧѧة داخѧѧѧѧل    

المؤسѧѧѧسة، كمѧѧѧا أنھѧѧѧا تمثѧѧѧل مركѧѧѧز الѧѧѧربط بѧѧѧین الأفѧѧѧراد       

ومصادر المؤسسة، مما یتیح للمرؤوسѧین العمѧل فѧي بیئѧة      

 القیادیѧة  واضحة المعالم، محѧددة الأھѧداف، وتبѧدو العملیѧة        

: أكثѧѧѧر وضѧѧѧوحا وتطѧѧѧورا فѧѧѧي مѧѧѧرحلتین متكѧѧѧاملتین ھمѧѧѧا   

مرحلѧѧѧѧѧة بنѧѧѧѧѧاء التوجھѧѧѧѧѧات  . ١) ١٩، ٢٠٠٨الحریѧѧѧѧѧري، 

  .Strategy Buildingالإستراتیجیة للمؤسسة 

وترتكز ھذه المرحلة في تحدید الرؤیة والتوجھات      

الاسѧتراتیجیة، والرسѧѧالة والأھѧѧداف علѧى المѧѧدى الطویѧѧل،   
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 ѧѧستویات الأداء ومقѧѧد مѧتم وتحدیѧѧا یѧѧا، كمѧѧم علیھѧѧاییس الحك

تحدیѧد أسѧس البنѧѧاء التنظیمѧي ومعѧѧاییره، وثقافѧة المؤسѧѧسة     

المتماشیة مѧع التوجھѧات الاسѧتراتیجیة، وتѧشكیل الأسѧاس          

  .الموضوعي وتمكین الموارد البشریة الفاعلة 

 Performance مرحلѧѧѧѧѧѧة إدارة الأداء - ٢/٢ -

Management  

مساندة تتلخص ھذه المرحلة  التوجیھ والإرشاد وال    

والتقѧѧѧویم الأداء مختلѧѧѧف العناصѧѧѧر فѧѧѧي المؤسѧѧѧسة، حیѧѧѧث   

تشھد ھذه المرحلѧة تجدیѧد المؤسѧسات وتطویرھѧا، ویبѧرز        

أھمیѧѧѧة القیѧѧѧادة فѧѧѧي دورھѧѧѧا الفاعѧѧѧل فѧѧѧي عملیѧѧѧة التجدیѧѧѧد        

  .والتطویر ودعم ومساندة العاملین 

   مؤشرات وصفات القیادة الناجحة - ٢/٣ -

قیѧѧادة توجѧѧد بعѧѧض المؤشѧѧرات والѧѧصفات الممیѧѧزة فѧѧي ال  

   ) :٦٢،٢٠٠١البدري ،(أھمھا  

وتعنѧѧѧي أن یكѧѧѧون القائѧѧѧد أكثѧѧѧر الأعѧѧѧضاء    : المبѧѧѧادأة  -

إسѧѧھاما وضѧѧخا للأفكѧѧار الإبداعیѧѧة التѧѧي تѧѧساعد فѧѧي      

إرسѧѧاء الѧѧسیاسة العامѧѧة، كѧѧذلك أقѧѧدرھم علѧѧى الأداء      

  .العملي ودعم حركة الجماعة نحو تحقیق الأھداف

عѧاملین،  الذي یقوم بѧھ القائѧد مѧع ال   : التفاعل الإیجابي   -

ویعمل من خلالھ على ترسیخ القѧیم، ویحقѧق بتفاعلѧھ        

  تطبیق روح العمل الجماعي و التعأوني فیما بینھم 

ویتمثل في مقدار ما یѧصدر عѧن القائѧد مѧن       : التكامل   -

والأھداف المѧشتركة التѧي   ، أعمال تتكامل مع الرؤیة   

وضѧѧѧѧعت بالاشѧѧѧѧتراك والتعѧѧѧѧأون مѧѧѧѧع العѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧي  

  المؤسسة 

-  ѧѧصال و التѧѧد     : أثیرالاتѧѧدرة القائѧѧلال قѧѧن خѧѧون مѧѧویك

علي ایصال افكاره لجمیع أفراد المؤسѧسة و إقنѧاعھم    

بھا إلي الدرجة التѧي یتبناھѧا الموظѧف وكأنھѧا أفكѧاره       

وتѧѧѧѧستدعي ھѧѧѧѧذه القѧѧѧѧدرات امѧѧѧѧتلاك القائѧѧѧѧد لمھѧѧѧѧارة     

الاتѧѧصال و التواصѧѧل، واختیѧѧار الكلمѧѧات  و التركیѧѧز  

علѧѧѧى العاطفѧѧѧة مثلمѧѧѧѧا یكѧѧѧون التركیѧѧѧѧز علѧѧѧى العقѧѧѧѧل     

  . والمنطق 

بمعنѧѧѧي أن لا یتѧѧѧردد القائѧѧѧد فѧѧѧي   : التقѧѧѧدیر والتمكѧѧѧین   -

تحفیѧѧز الأفѧѧراد معنویѧѧا ومادیѧѧا لمواصѧѧلھ نجاحѧѧاتھم،     

وتعزیѧѧز إنجѧѧѧازاتھم، كمѧѧѧا یѧѧسعى القѧѧѧادة إلѧѧѧى تمكѧѧѧین   

قدراتھم في أداء الأعمѧال وتطѧویر افكѧارھم للإسѧھام         

  .في بناء أفضل لمخرجات المؤسسة و عملیاتھا 

   ѧوفرت    ویرى الباحثان أن الѧا تѧة إذا مѧصفات القیادی

لѧѧѧدي المѧѧѧدیر القائѧѧѧد فإنѧѧѧھ یجѧѧѧد سѧѧѧبیلھ  إلѧѧѧي النجѧѧѧاح، فھѧѧѧو   

بمھاراتھ وقدراتھ، ثم بѧسلطتھ ومكانتѧھ یѧستطیع الإنطѧلاق       

  .في بناء أداء مؤسسي رائد متمیز

  : محددات رسم السیاسات - ٢/٤ -

الѧѧѧسیاسة مرتبطѧѧѧة بѧѧѧالحكم والإدارة حیѧѧѧث عرفھѧѧѧا   

مبѧѧادئ والاتجاھѧات العامѧѧة  ال: " ، بأنھѧا )٤، ٢٠٠٣بكѧر،  (

التѧѧي تѧѧضعھا الѧѧسلطات التعلیمیѧѧة لتوجیѧѧھ العمѧѧل بѧѧالأجھزة  

، "التعلیمیѧѧة فѧѧي المѧѧستویات المختلفѧѧة عنѧѧد اتخѧѧاذ قراراتھѧѧا  

ومن خلال ھذا التعریف یتѧضح  أن الѧسیاسة ترتكѧز علѧى        

الفلسفة التي تتبناھا المؤسسة، وتشكل من خلالھا المبѧادئ         

، وتتحدد عملیѧة وضѧع     جاھھاي تحكم ات  والاسس العامة الت  

جѧѧواد، (الѧѧسیاسات مѧѧن خѧѧلال محѧѧددات عدیѧѧدة مѧѧن أھمھѧѧا  

٨٥-٧٨، ٢٠٠٠: (  

طبیعѧѧة نѧѧشاط المؤسѧѧسة، تختلѧѧف الѧѧسیاسات العامѧѧة        -

الأنѧشطة التѧي   (التي ترسمھا المؤسسة بحسب طبیعѧة     

فھناك مؤسسات تجعل معظم تركیزھا على ) تؤدیھا  

 البحث العلمي فتجѧدھا تقتѧصر فѧي تخصѧصاتھا علѧى        

طلبة الدراسات العلیا، كمѧا أن ھنѧاك جامعѧات تركѧز            

  على البعد التقني 

تحѧدد المؤسѧسة التعلیمیѧة نوعیѧة        : طبیعة المخرجѧات   -

المخرجѧѧѧات تبعѧѧѧا لحاجѧѧѧة المجتمѧѧѧع فتѧѧѧضع سیاسѧѧѧات  

التوسѧѧѧع فѧѧѧي مخرجѧѧѧات تخѧѧѧصص مѧѧѧا، أو سیاسѧѧѧات   

الإنكمѧѧاش تجѧѧاه تخѧѧصص آخѧѧر، كمѧѧا یمكѧѧن لھѧѧا أن       

رى سواء على تضع سیاسة التكامل مع مؤسسات أخ

  .مستوى التخصص أو نوعیة الدراسة
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سواء كانت : طبیعة العملیات التي تقوم بھا المؤسسة     -

العملیѧѧѧات المѧѧѧستمرة والتѧѧѧي تتطلѧѧѧب سیاسѧѧѧة التنمѧѧѧیط  

والتوثیق الذي یحدد طریقة الأداء بشكل منھجѧي، أو      

تلѧѧك العملیѧѧات التѧѧي تلبѧѧي حاجѧѧات محѧѧدودة تتطلبھѧѧا      

الإدارة سیاسѧات  الظروف المحیطة بالمؤسسة فتحدد   

  .تكاملیة أو تبسیطیة

طبیعѧѧة الطلѧѧѧب الѧѧذي یѧѧѧؤثر فѧѧي الѧѧѧسیاسات الداخلیѧѧѧة     -

فیѧѧѧѧصیر ملزمѧѧѧѧا المؤسѧѧѧѧسة : والخارجیѧѧѧѧة للمؤسѧѧѧѧسة 

النظر إلى احتیاجات المجتمع، وتوجھات الطلبѧة فѧي          

رسѧѧم سیاسѧѧات القبѧѧول، ومعѧѧدلات الالتحѧѧاق، وتنѧѧوع   

التخصѧѧصات، بѧѧل یتعѧѧدى ذلѧѧك إلѧѧى تكییѧѧف المنѧѧاھج     

  .م حاجة السوق التي تخد

 وعلى الرغم من وجود عوامѧل ومحѧددات أخѧرى       

تتѧѧѧدخل فѧѧѧي تحدیѧѧѧد الѧѧѧسیاسات كأنظمѧѧѧة الحكѧѧѧم، ومعیѧѧѧار     

التمویل، ونوع المؤسسة وتبعیتھѧا، إلا أن دراسѧة وتحلیѧل       

أي مѧѧѧѧن ھѧѧѧѧذه العوامѧѧѧѧل والمحѧѧѧѧددات ینبغѧѧѧѧي أن یخѧѧѧѧضع    

للأسلوب العلمي الملائم لغѧرض دراسѧة المحѧددات اللѧواء      

طریقѧѧѧة التفكیѧѧѧر الاسѧѧѧتنباطي ،أوبطریقѧѧѧة   كѧѧѧان باسѧѧѧتخدام  

  . التفكیر الاستقرائي أو بالمنھج التجریبي

  :أنواع السیاسات  .٣

یمكѧѧѧن تقѧѧѧسیم الѧѧѧسیاسات علѧѧѧى أسѧѧѧاس المѧѧѧستوى      

غنѧѧیم،  (الإداري للمؤسѧѧسة إلѧѧى ثلاثѧѧة أقѧѧسام رئیѧѧسة ھѧѧي      

٦٥-٦٤، ٢٠٠٦: (  

 : Basic Polices الѧѧѧسیاسات الأساسѧѧѧیة  - ٣/١  -

ارة العلیѧѧѧا، وتمتѧѧѧاز بأنھѧѧѧا  ویѧѧѧتم رسѧѧѧمھا مѧѧѧن قبѧѧѧل الإد  

سیاسات كلیة طویلة المدى وتؤثر على جمیع مكونات 

  :المؤسسة ومشاریعھا وأنشطتھا، ومن أمثلتھا 

  .تحدید موقف المؤسسة من المؤسسات الأخرى  -

تحدیѧѧѧد أنѧѧѧواع وأنمѧѧѧاط المنتجѧѧѧات أو الخѧѧѧدمات التѧѧѧي    -

  . ستقدمھا المؤسسة 

 : General Polices الѧѧѧسیاسات العامѧѧѧة  - ٣/٢ -

ویمتѧاز ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الѧسیاسات بأنѧѧھ قѧѧصیر الأجѧѧل،    

وینطبق على أجزاء عدیدة من المؤسسة لكنھا لا تؤثر    

على كامل المؤسسة حیث إنھا تكون خاصة بأقѧسام أو    

  :بأنشطة دون أخرى، ومن أمثلتھا 

لا یسمح لبعض الأقسام بتشغیل قѧوى عاملѧة إضѧافیة      -

بكامѧѧѧل إلا إذا كانѧѧѧت القѧѧѧوى العاملѧѧѧة الحالیѧѧѧة تعمѧѧѧل    

  .طاقتھا المطلوبة منھا 

وقѧѧف بعѧѧض الأقѧѧسام أو دمجھѧѧا إذا ضѧѧعف الإقبѧѧѧال       -

  . علیھا 

 الѧѧѧѧسیاسات الوظیفیѧѧѧѧة أو سیاسѧѧѧѧات الإدارات   - ٣/٣ -

Departmental Policies:    ذهѧѧѧѧѧتص ھѧѧѧѧѧوتخ

الѧѧسیاسات بالمѧѧستوى التѧѧشغیلي للمؤسѧѧسة حیѧѧث تكѧѧون  

قصیرة الأجل ومحدودة بقسم أو دائرة معینة، كما أنھا 

  :كن تعدیلھا من الإدارات الدنیا، ومن أمثلتھامرنة یم

  . سیاسات تدریب الأفراد وترقیاتھم ونقلھم  -

  .سیاسات معالجة شكأوى المستفیدین  -

  .سیاسات تطویر البیئة الجامعیة  -

 وحتѧѧѧѧى تكѧѧѧѧون الѧѧѧѧسیاسة ناجحѧѧѧѧة لا بѧѧѧѧد أن تتѧѧѧѧوفر فیھѧѧѧѧا    

  :)٣٥٢، ١٩٩٣الشأویش، (روط أھمھا  مجموعة من الش

مل على تحقیقھا في ظل الموارد تعكس الأھداف وتع   -

 .الاقتصادیة والمالیة المتاحة

قابلѧة للتطبیѧѧق وتتѧسم بالمرونѧѧة  بحیѧث إذا تѧѧم إجѧѧراء     -

أي تعѧѧѧدیل أو تغییѧѧѧر علѧѧѧى الأھѧѧѧداف ، ویѧѧѧتم تعѧѧѧدیل    

  .السیاسة بناء على ذلك

تѧѧصاغ بѧѧشكل بѧѧسیط وواضѧѧح ومحѧѧدد ومقنѧѧع، حتѧѧى     -

  .یسھل فھمھا وتطبیقھا 

  . جمیع الأطراف تمتاز بالشمول وتحقق حاجات -

تكѧѧون مكتوبѧѧة ومعلنѧѧة حتѧѧى یѧѧتم معرفتھѧѧا والتعامѧѧل      -

  .معھا 

مترابطѧѧѧѧة ومكملѧѧѧѧة مѧѧѧѧع بعѧѧѧѧضھا الѧѧѧѧبعض و غیѧѧѧѧر       -

  .متناقضة 



 

 ١٥٥

   صابرممشيرة إبراهي/   د&محمد عوض البربرى  /د.م.أ

  :النظم والھیاكل التنظیمیة بالمؤسسة  .٤

یعرف الھیكل التنظیمѧي كمѧا عرفѧھ روبѧرت أبѧالي           

Robert applepy" :     یسѧѧلوك رئѧѧھ سѧѧار یوجѧѧھ إطѧѧبأن

رات، وتتѧأثر نوعیѧة وطبیعѧة ھѧذه     المنظمة في اتخѧاذ القѧرا   

، ٢٠٠٠حѧѧریم،  " . (القѧѧرارات بطبیعѧѧة الھیكѧѧل التنظیمѧѧي   

الآلیة الرسمیة التي یѧتم     : " بأنھ STONARویعرفھ  ) ٤٥

مѧѧن خلالھѧѧا إدارة المؤسѧѧسة عبѧѧر تحدیѧѧد خطѧѧوط الѧѧسلطة     

، ٢٠٠٢العمیѧان،   . (والاتصال بین الرؤساء والمرؤوسین   

لمتبعѧѧѧѧة لتوجیѧѧѧѧھ ، أي أنѧѧѧھ الاطѧѧѧѧار العѧѧѧѧام والآلیѧѧѧѧة ا )٢٠٥

  .المنظمة وإدارتھا على المستویات الإداریة المختلفة

  : طرق بناء الھیاكل التنظیمیة - ٤/١ -

لبناء الھیاكل التنظیمیة طرق عدیدة یتم من خلالھѧا     

تصمیم الھیكل المناسب للمؤسسة وسѧنختار ھنѧا طѧریقتین           

من الطرق التي تناسب مؤسسات التعلیم العѧالي، وتنѧسجم        

نتنأول أھم طѧریقتین لبنѧاء الھیاكѧل التنظیمیѧة      ھاتان سوف   

التي تناسب مؤسسات التعلیم العالي و تنسجم مع نظریات  

التخطѧѧѧیط الاسѧѧѧتراتیجي وجѧѧѧودة الأداء التѧѧѧي تѧѧѧسعى إلیھѧѧѧا  

  ) :١٨٨-١٤٦، ٢٠٠٢عصفور ،(الممارسات التعلیمیة 

  :Goal Analysis طریقة تحلیل الأھداف - ٤/١/١ -

لأھѧѧداف الرئیѧѧسیة إلѧѧى  تبѧѧدأ ھѧѧذه الطریقѧѧة بتحلیѧѧل ا  

أھداف و أنشطة فرعیة، ومن ثم یتم إنشاء وحدات تنسجم   

فیما بینھا في الأنشطة التѧي تحقѧق تلѧك الأھѧداف، وتتفѧرع         

ھѧѧذه الوحѧѧدات بحѧѧسب الأعمѧѧال المتѧѧشابھة، وتتمیѧѧز ھѧѧذه      

الطریقѧѧѧة بالمرونѧѧѧة و الѧѧѧشمولیة ، ویمѧѧѧر بنѧѧѧاء المؤسѧѧѧسة     

  :حسب طریقة تحلیل الأھداف بعدة خطوات ھي 

تحلیѧѧѧل أھѧѧѧѧداف المؤسѧѧѧسة، بحیѧѧѧѧث تقѧѧѧسم الأھѧѧѧѧداف     -

الرئیѧѧسة إلѧѧى أھѧѧѧداف فرعیѧѧة تѧѧѧشكل فѧѧي مجموعھѧѧѧا     

الأھداف الكلیة، وتمثل الأھѧداف الخطѧوط العریѧضة          

التي یتم على ضوئھا تصمیم الھیكѧل التنظیمѧي الѧذي           

یجب أن یعكس أھداف المؤسسة وخططھا، فإذا كان    

 ھدف من أھداف مؤسسة تعلیم عالي یقضي بالتوسع  

فѧѧي التعلѧѧیم الإلكترونѧѧي لѧѧدعم العملیѧѧة التعلیمیѧѧة، فѧѧإن  

تحلیѧѧل الھѧѧدف إلѧѧى أھѧѧداف فرعیѧѧة سѧѧینعكس بѧѧشكل      

مباشѧѧѧر علѧѧѧى الھیكѧѧѧل التنظیمѧѧѧي باسѧѧѧتحداث دائѧѧѧѧرة      

  .متخصصة للتعلیم الإلكتروني 

تحدید الأنѧشطة والمھѧام التѧي تحقѧق الأھѧداف العامѧة           -

للمؤسѧѧѧسة، وتѧѧѧسند إلѧѧѧى الوحѧѧѧدات الإداریѧѧѧة داخѧѧѧѧل      

سواء كانت ھѧذه الأنѧشطة مباشѧرة وتتѧولى       المؤسسة  

مھمة تنفیذھا الوحدات التنفیذیة أو غیر مباشѧرة تقѧدم    

  .للإدارة العلیا على شكل استشارات ومقترحات 

تكوین الوحدات الإداریة التي تتولى القیѧام بالأنѧشطة        -

والمھѧѧѧام، ویѧѧѧتم تجمیعھѧѧѧا وفقѧѧѧا للأنѧѧѧشطة المتѧѧѧشابھة    

الخاصѧѧѧة للإسѧѧѧھام فѧѧѧي تحقیѧѧѧق جѧѧѧزء مѧѧѧن الأھѧѧѧداف   

  .بالمؤسسة 

تحدید العلاقة بین الوحѧدات الإداریѧة سѧواء كانѧت       . د -

تنفیذیѧѧѧѧة أو استѧѧѧѧشاریة أو مѧѧѧѧساعدة، وتتطلѧѧѧѧب ھѧѧѧѧذه   

الخطѧѧѧوة تحدیѧѧѧد طبیعѧѧѧة عمѧѧѧل كѧѧѧل وحѧѧѧدة ومھامھѧѧѧا     

وواجباتھѧا، ثѧѧم نѧѧوع العلاقѧة التѧѧي تربطھѧѧا بالوحѧѧدات   

  .الأخرى 

توزیѧع الѧسلطات وتحدیѧد المѧسؤولیات المنوطѧة بكѧل        -

ا یتطلѧѧѧѧب تحدیѧѧѧѧد نѧѧѧѧوع العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین    وحѧѧѧѧدة، وھѧѧѧѧذ 

المѧѧѧستویات المختلفѧѧѧة داخѧѧѧل كѧѧѧل وحѧѧѧدة، ثѧѧѧم طبیعѧѧѧة  

العلاقѧѧѧѧة والѧѧѧѧصلاحیات ومѧѧѧѧستوى المѧѧѧѧسؤولیة مѧѧѧѧع    

الوحѧѧѧدات الأخѧѧѧرى، وھѧѧѧو مѧѧѧا یعѧѧѧرف بالوصѧѧѧف أو   

الوصѧѧѧف الѧѧѧوظیفي الѧѧѧذي یمثѧѧѧل جѧѧѧزءا مѧѧѧن أنظمѧѧѧة     

المؤسѧѧѧسة و أدلѧѧѧة العمѧѧѧل فیھѧѧѧا، ویѧѧѧشمل  مجموعѧѧѧة    

 والمعѧѧѧѧѧѧارف  المھѧѧѧѧѧѧام والمѧѧѧѧѧѧسؤولیات والمھѧѧѧѧѧѧارات   

  . ومؤشرات الأداء لكل موظف

تѧѧѧصمیم الھیكѧѧѧل التنظیمѧѧѧي للمؤسѧѧѧسة خѧѧѧلال إعѧѧѧداد      -

الخریطѧѧة التنظیمیѧѧة التѧѧي تحѧѧدد موقѧѧع كѧѧل وحѧѧدة أو     

إدارة فیھѧѧا، كمѧѧا توضѧѧح خطѧѧوط الاتѧѧصال الرأسѧѧي      

  .والأفقي، ومستوى الصلاحیات والمسؤولیات 



   
    

 ١٥٦  

.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

  : طریقة تجمیع الأنشطة - ٤/١/٢ -

انѧѧѧѧا طریقѧѧѧѧة بنѧѧѧѧاء یطلѧѧѧѧق علѧѧѧѧى ھѧѧѧѧذه الطریقѧѧѧѧة أحی

المؤسѧѧسة مѧѧن أسѧѧفل إلѧѧى أعلѧѧى، وبموجبھѧѧا تبѧѧدأ عملیѧѧات     

تجمیѧѧع الأنѧѧشطة والأعمѧѧال التѧѧي یقѧѧوم بھѧѧا الموظفѧѧون فѧѧي   

المستویات الدنیا وصولا إلى مѧوظفي الإدارة العلیѧا، ویѧتم     

حѧѧѧصر الأعمѧѧѧال التѧѧѧي تحقѧѧѧق أھѧѧѧداف المؤسѧѧѧسة بѧѧѧشكل       

تفѧѧѧصیلي فѧѧѧي قѧѧѧوائم معینѧѧѧة، ومѧѧѧن ثѧѧѧم یѧѧѧتم تجمیعھѧѧѧا فѧѧѧي     

 ѧنادھا     مجموعѧѧن إسѧائف یمكѧا وظѧѧشكل منھѧسة تتѧات متجان

إلى موظفین، ثم تجمع الوظائف في وحѧدات صѧغیرة ھѧي      

الأقسام، ویتم جمع الأقسام في وحدات إداریة أكبر تتكون        

منھا الإدارات، وھكذا تستمر عملیة التجمیع وصѧولا إلѧى          

أعلѧѧѧѧى مѧѧѧѧستوى فѧѧѧѧي المؤسѧѧѧѧسة، وتتمیѧѧѧѧز ھѧѧѧѧذه الطریقѧѧѧѧة   

  .صیلیة الدقیقة للوظائف بالاھتمام بالأبعاد التف

  البیئة الجامعیة  .٥

تعѧѧѧد البیئѧѧѧة الجامعیѧѧѧة مѧѧѧن العوامѧѧѧل المѧѧѧؤثرة فѧѧѧي      

تحسین عملیة التحصیل الدراسѧي لѧدى الطلبѧة، وتحفیѧزھم      

نحو الاستمرار والتفѧوق، باعتبѧار أن بیئѧة الجامعѧة جاذبѧة        

لاھتمامѧѧѧѧѧاتھم ومیѧѧѧѧѧѧولھم، حیѧѧѧѧѧث یتحѧѧѧѧѧѧسن أداء الطلبѧѧѧѧѧѧة،   

لكلیѧات والجامعѧات التѧي    ویشعرون بمزید من الرضا في ا   

تلتѧѧزم بنجѧѧاحھم، وتطѧѧور وتنمѧѧي علاقѧѧات عمѧѧل وروابѧѧط     

اجتماعیѧѧة إیجابیѧѧѧة بѧѧѧین مختلѧѧѧف الجماعѧѧѧات فѧѧѧي الجامعѧѧѧة   

  ) .٣٧١، ٢٠٠٦كیوه، وآخرون، (

وللبیئѧѧة الجامعیѧѧة جانبѧѧان متكѧѧاملان لا ینفѧѧصلان،     

الأول یتعلѧѧѧق بالبیئѧѧѧة المادیѧѧѧة والѧѧѧصحیة ومѧѧѧدى ملاءمѧѧѧة     

 ѧѧѧѧة ومبانیھѧѧѧѧق الجامعѧѧѧѧاییر  مرافѧѧѧѧدماتھا لمعѧѧѧѧا وخѧѧѧѧا وأثاثھ

الجѧѧѧودة، والثѧѧѧاني یتعلѧѧѧق بالبیئѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة والمعنویѧѧѧة      

الخاصѧѧة بالعلاقѧѧات بѧѧین أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس والطلبѧѧة،  

والحوافز التي تقدمھا الجامعة لموظفیھا وطلبتھا وحفѧزھم    

نحو النجѧاح والتمیѧز، ثѧم مѧدى تحقیѧق التقѧدیر المخرجѧات            

 تقѧدم الخѧѧدمات والمѧѧساعدة  .الجامعѧة مѧѧن المجتمѧع المحلѧѧي  

والѧدعم للطالѧب فیمѧا یتعلѧق بدراسѧتھ فѧي الجامعѧة وتѧشمل         

المكتبѧѧة القبѧѧѧول و التѧѧѧسجیل، شѧѧѧئون الطلبѧѧѧة، الكافتیریѧѧѧا،  (

ومن أھم ملامѧح البیئѧة      ...)" العیادة الصحیة، والمختبرات  

، ١٩٨-١٧٩ ٢٠٠٦كیѧѧوه، ( التعلیمیѧѧة الجامعیѧѧة المناسѧѧبة 

٣٩٨-٣٧١: (  

  لجامعة الموقع الجغرافي ل -

  التصمیم الداخلي لأماكن التجمعات الطلابیة  -

  السكن الجامعي  -

  الصلات بالمجتمع المحلي  -

  الثقیف الداخلي  -

التأكیѧѧѧد علѧѧѧي التنѧѧѧوع فѧѧѧي البѧѧѧرامج الداعمѧѧѧة للعملیѧѧѧة    -

  التعلیمیة 

  تھیئة أعضاء الھیئة التدریسیة  -

شѧѧѧѧیوع التعامѧѧѧѧل الانѧѧѧѧساني ومتانѧѧѧѧة الѧѧѧѧصلات بѧѧѧѧین     -

  ببعض الموظفین و الطلبة بعضھم 

  شبكات الارشاد والدعم الاكادیمي  -

  برامج الدعم الخاصة   -

  الثقافة التنظیمیة .٦

ھѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن المعتقѧѧدات والقѧѧیم التѧѧي تѧѧشكل    

سلوك العاملین تجاه مفردات العمل المؤسسي، کالانتماء،        

والإخѧѧѧѧѧѧلاص، والحѧѧѧѧѧѧرص علѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧوارد المؤسѧѧѧѧѧѧسة،     

وممتلكاتھѧѧѧا، ومѧѧѧستقبلھا، وتطورھѧѧѧا، لѧѧѧذا تعѧѧѧرف الثقافѧѧѧة    

مجموعѧѧة القѧѧѧیم المѧѧشتركة لѧѧѧدى أفѧѧѧراد   " تنظیمیѧѧة بأنھѧѧѧا  ال

المؤسѧѧسة التѧѧي تحكѧѧم سѧѧلوكھم وعلاقѧѧاتھم وتفѧѧاعلھم مѧѧع       

بعضھم البعض، ومع العملاء والموردین والأطѧراف مѧن    

خѧѧѧارج المؤسѧѧѧسة، ومѧѧѧن خلالھѧѧѧا یمكѧѧѧن تحقیѧѧѧق الكفѧѧѧاءة      

أبو " (والفعالیة التنظیمیة وتحقیق خبرة تنافسیة للمؤسسة      

مجموعة القѧیم  "وتعرف أیضا بأنھا . )١٣١، ٢٠٠٠بكر،  

والمبѧѧادئ والمعѧѧاییر والمعتقѧѧدات التѧѧي تحكѧѧم إطѧѧار العمѧѧل  

، أي أنھا  ) ٢٤٣،  ٢٠٠٣أبو قحف،   " (وسلوكیات الأفراد 

تعبر الثقافة التنظیمیة عن البیئة الداخلیѧة للمؤسѧسة وتѧؤثر      

  تأثیرا مباشرا في أدائھا



 

 ١٥٧

   صابرممشيرة إبراهي/   د&محمد عوض البربرى  /د.م.أ

  : عناصر الثقافة التنظیمیة - ٦/١ -

الثقافةالتنظیمیѧѧѧѧة كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن القѧѧѧѧیم    تتѧѧѧѧضمن عنѧѧѧѧصر  

  :والمعتقدات والأعراف كما یلي 

 Organizational القѧѧѧѧѧیم التنظیمیѧѧѧѧѧة . ٦/١/١  -

Values :      ینѧѧѧشتركة بѧѧѧات مѧѧѧن اتفاقѧѧѧارة عѧѧѧیم عبѧѧѧالق

أعѧѧѧѧضاء التنظѧѧѧѧیم الاجتمѧѧѧѧاعي الواحѧѧѧѧد حѧѧѧѧول مѧѧѧѧاھو     

مرغوب وما ھو غیر مرغوب، وما ھѧو جیѧد أو غیѧر      

نا أنھا تختص بالبیئѧة  جید، أما القیم التنظیمیة فكما ذكر  

قѧѧیم احتѧѧرام الآخѧѧرین، وقѧѧیم   : المؤسѧѧسیة ومѧѧن أمثلتھѧѧا 

الانتمѧѧѧѧاء للعمѧѧѧѧل، وعѧѧѧѧدم قبѧѧѧѧول الرشѧѧѧѧوة، والرقابѧѧѧѧة      

الداخلیѧة، واحتѧرام المتعѧѧاملین، وتقѧدیم مѧصلحة العمѧѧل     

على المصلحة الخاصѧة،ولأن القѧیم مѧستمدة مѧن البیئѧة          

الداخلیѧѧة للمؤسѧѧѧسة، فإنھѧѧѧا عѧѧѧادة مѧѧѧا یكѧѧѧون مѧѧѧصدرھا   

لیم الدینیѧѧѧѧة ، والاعѧѧѧѧراف، والتجѧѧѧѧارب الѧѧѧѧسابقة،  التعѧѧѧѧا

وطبیعѧѧة الجماعѧѧة التѧѧي ینتمѧѧي إلیھѧѧا الفѧѧرد و المؤسѧѧسة  

  )١٦١-٢٠٠٠،١٥٩القریوتي ، (

ویجѧѧدر ھنѧѧا أن نѧѧذكر أن القѧѧیم لیѧѧست ھѧѧي الѧѧسلوك  

حیѧѧѧث یمكѧѧѧѧن أن تجѧѧѧد توافقѧѧѧѧا حѧѧѧول القѧѧѧѧیم بѧѧѧین أعѧѧѧѧضاء     

المؤسسة سواء مѧن داخلھѧا أو خارجھѧا، فѧي حѧین یختلѧف            

زاء درجѧѧѧة وكیفیѧѧѧة تنفیѧѧѧذ التزامѧѧѧاتھم نحوھѧѧѧا،     سѧѧѧلوكھم ا

برینѧѧѧان و شѧѧѧاه،  (ویرجѧѧѧع ذلѧѧѧك إلѧѧѧى أمѧѧѧرین اثنѧѧѧین ھمѧѧѧا     

١٦٥،٢٠٠٧: (  

تجѧѧѧѧانس الأصѧѧѧѧول المѧѧѧѧشتركة للقѧѧѧѧیم التѧѧѧѧي یملكھѧѧѧѧا       -

  .الأعضاء 

  .الرغبة في تطبیق الأحكام والأنظمة الخارجیة -

 Organizational المعتقѧدات التنظیمیѧة  . ٦/١/٢ -

Beliefs :   و علاѧѧد ھѧѧستقلین   المعتقѧѧѧرین مѧѧین أمѧѧة بѧѧѧق

) ١٩٧، ٢٠٠٥فلیھ، وعبد المجید، (ومعرفین أصلا ، 

إذ تѧѧشیر المعتقѧѧدات التنظیمیѧѧة إلѧѧى الأفكѧѧار المѧѧشتركة    

حول طبیعة العمل والحیاة التنظیمیѧة والاجتماعیѧة فѧي      

بیئة العمل وكیفیѧة إنجѧاز الأعمѧال والمھѧام التنظیمیѧة،             

علاقѧة  وعادة ما تنبثق المعتقѧدات فѧي المؤسѧسات عѧن         

ارتباطیة بین ما یحدث من سѧلوك إداري والأثѧر الѧذي     

یحدثھ ھذا الѧسلوك فتنѧشأ المعتقѧدات حѧول طبیعѧة ھѧذا              

الѧѧѧسلوك ویѧѧѧصدر النѧѧѧاس أحكѧѧѧامھم مѧѧѧن خѧѧѧلال الأثѧѧѧر    

المرتبط بھ، سواء كون معتقѧدا إیجابیѧا أو سѧلبیا، ومѧن       

أمثلة المعتقدات التنظیمیة في المؤسѧسات التعلیمیѧة أن        

تѧѧѧѧزام ھѧѧѧѧي أسѧѧѧѧاس لتحقیѧѧѧѧق الإنجѧѧѧѧاز    المواظبѧѧѧѧة والال

الأكادیمي، وأن تحقیق الجѧودة یتطلѧب مѧشاركة جمیѧع       

  .أطراف العملیة التعلیمیة 

 Organizational الأعѧѧراف التنظیمیѧѧة. ٦/١/٣  -

Norms :    ةѧѧѧѧѧѧراف الاجتماعیѧѧѧѧѧѧض الأعѧѧѧѧѧѧد بعѧѧѧѧѧѧتوج

والتنظیمیة بین موظفي المؤسسة التمثل معاییر یحѧتكم   

     ѧѧزءا مѧѧلوكھم وجѧѧي سѧѧاملون فѧѧا العѧѧصبغ  لھѧѧة تѧѧن ثقاف

تѧѧѧصرفاتھم، وتѧѧѧصبح أشѧѧѧبھ بالأنظمѧѧѧة الحاكمѧѧѧة غیѧѧѧر    

المكتوبة داخѧل المؤسѧسة لكنھѧا تحتѧرم مѧن قبѧل جمیѧع            

-٤٠٠، ١٩٩٥المѧѧѧѧدھون، والجѧѧѧѧѧزرأوي،  (العѧѧѧѧاملین  

، وتتمثل الأعراف والقیم بالѧشكل النمطѧي حتѧى        )٤٠١

تѧѧѧѧسھم بѧѧѧѧشكل فاعѧѧѧѧل فѧѧѧѧي تѧѧѧѧشكیل ثقافѧѧѧѧة المؤسѧѧѧѧسة       

 طبقѧѧѧا لѧѧѧنفس  والمطلѧѧѧوب مѧѧѧن كѧѧѧل فѧѧѧرد القیѧѧѧام بعملѧѧѧھ   

  .المفاھیم والمعتقدات

 Organizational التوقعѧѧѧات التنظیمیѧѧѧة -٦/٢ -

Expectations   

تتمثѧѧѧѧѧل  فѧѧѧѧѧي التعاقѧѧѧѧѧد غیѧѧѧѧѧر المكتѧѧѧѧѧوب، ویعنѧѧѧѧѧي   

بمجموعة التوقعات التي ترغب المؤسسة في تحقیقھا مѧن         

خѧѧلال أداء الأفѧѧراد فیھѧѧا، أوتوقعѧѧات الفѧѧرد لمѧѧا ینبغѧѧي أن      

مل معین، وھي بذلك تقدمھ المؤسسة لھ خلال فترة أداء ع

تѧѧشبھ إلѧѧى حѧѧد كبیѧѧر مؤشѧѧرات الأداء النھائیѧѧة لتكلیѧѧف أو      

مھمة، أو ھي استجابات مرغوبة یأمѧل الفѧرد فѧي حѧدوثھا         

إذا أقѧѧدم علѧѧى إنجѧѧاز معѧѧین، ومثѧѧال ذلѧѧك توقѧѧع الموظѧѧف       

حѧѧѧѧصولھ علѧѧѧѧى تѧѧѧѧشجیع مѧѧѧѧن رئیѧѧѧѧسة المباشѧѧѧѧر إذا حقѧѧѧѧق  

لمؤسѧѧѧستھ مركѧѧѧزا تنافѧѧѧسیا فѧѧѧي مجѧѧѧال عملѧѧѧھ، ویѧѧѧضیف      

، وفѧѧѧي ضѧѧѧوء  )٤٠١، ١٩٩٥ والجѧѧѧزرأوي، المѧѧѧدھون،(
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.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

ذلѧѧك نجѧѧد أن التوقعѧѧات الإیجابیѧѧة تعمѧѧل علѧѧى تѧѧوفیر بیئѧѧة     

  . تنظیمیة تدعم احتیاجات الموظف النفسیة والاقتصادیة

  : مؤشرات الثقافة المتمیزة ٦/٣ -

مѧن أھѧѧم المؤشѧѧرات التѧѧي ینبغѧѧي توافرھѧѧا فѧѧي الثقافѧѧة   

  : المتمیزة القویة بالمؤسسات التعلیمیة ما یأتي 

انسجام الثقافة مع المعتقدات والقیم الدینیة التي یؤمن    -

بھѧا أعѧѧضاء المؤسѧسة، ممѧѧا یخلѧق دافعѧѧا داخلیѧا نحѧѧو     

احتѧѧرام وتقѧѧدیر ھѧѧذه الثقافѧѧة، وجعلھѧѧا سѧѧلوكا عملیѧѧا       

یتѧѧسم بالثبѧѧات، ویѧѧسعی الموظѧѧف مѧѧن خلالѧѧھ لتحقیѧѧق  

الإشباع المعنوي، ویعتبر ھѧذا المؤشѧر مѧن العوامѧل            

  المھمة في قوة الثقافة 

إجمѧѧѧѧاع العѧѧѧѧاملین واحتѧѧѧѧرامھم للقѧѧѧѧیم  والاعتقѧѧѧѧادات    -

الحیویѧѧة نفѧѧسھا فѧѧي المؤسѧѧسة، فكلمѧѧا كѧѧان الاجمѧѧاع      

أكبر على ھذه القیم ومدى انتشارھا أوسع كلما كانت 

ھذه الثقافة أقѧوی و أعمѧق و تѧسھم فѧي تكѧوین وحѧدة         

للفھم وانا ویتوقف ذلك على نشاط المؤسسة في نشر   

حفیѧزھم ومكافѧأتھم علѧى    القیم وإقناع العاملین بھا، وت 

 ).٣٣٣،٢٠٠٤حریم ،(الالتزام بھذه القیم

قدرة الثقافة علѧی تكѧوین نمѧط مѧن القѧیم والѧسلوكیات           -

التѧѧѧي تمیѧѧѧز المؤسѧѧѧسة عѧѧѧن غیرھѧѧѧا مѧѧѧن المؤسѧѧѧسات  

 المѧѧѧѧشابھة ممѧѧѧѧا یزیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن فѧѧѧѧرص تحقیѧѧѧѧق التمیѧѧѧѧز    

الإسѧѧتراتیجي المنѧѧسجم مѧѧع متطلبѧѧات التطѧѧور الѧѧذي      

  . تسعى المؤسسة لتحقیقھ 

الثقافѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة مѧѧѧѧع رسѧѧѧѧالة وأھѧѧѧѧѧداف     انѧѧѧѧسجام   -

المؤسѧѧسة ومѧѧع فلѧѧسفتھا التѧѧي تمثѧѧل القیمѧѧة العلیѧѧا لھѧѧا    

  )٨٥، ١٩٩٨یاسین، .(

  قѧѧѧѧѧدرتھا علѧѧѧѧѧى تحفیѧѧѧѧѧز العѧѧѧѧѧاملین، وتعبئѧѧѧѧѧتھم نحѧѧѧѧѧو    -

تحقیق الأھداف، فالقیم المشتركة تجعل مѧن العѧاملین     

سѧعداء وھѧم یѧѧؤدون العمѧل، وتحقѧѧق فѧیھم الإخѧѧلاص     

، ٢٠٠٢الھѧѧѧѧѧواري، (یѧѧѧѧѧة والانتمѧѧѧѧѧاء والرقابѧѧѧѧѧة الذات 

٢٩٣.(  

وبالتѧѧѧالي فѧѧѧإن نѧѧѧشر الثقافѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة بغѧѧѧرس قѧѧѧیم       

الانتمѧѧѧاء و الѧѧѧولاء و التطѧѧѧویر و التحѧѧѧسین المѧѧѧستمر یقѧѧѧع   

بѧѧشكل أساسѧѧي علѧѧي قیѧѧادة المؤسѧѧسة التѧѧي تمتلѧѧك الخبѧѧرة       

  :الواعیة في تحقیق ذلك كما یلي 

تحمѧѧѧѧل المѧѧѧѧسؤولیة الشخѧѧѧѧصیة عѧѧѧѧن قیѧѧѧѧادة الثقافѧѧѧѧة       -

لوجѧѧوه مѧѧن خѧѧلال الالتѧѧزام    وملاحظتھѧѧا مѧѧن جمیѧѧع ا  

النمѧѧѧѧوذجي بالمعتقѧѧѧѧدات الأساسѧѧѧѧیة، ودعѧѧѧѧم التفكیѧѧѧѧر  

  .الاستراتیجي الذي یدعم ازدھار الثقافة 

الاسѧѧتعداد الѧѧѧدائم لتعѧѧѧدیل محتѧѧѧوى رسѧѧѧالة المؤسѧѧѧسة   -

النѧѧاتج عѧѧن نقاشѧѧات متعѧѧددة المѧѧستویات ، ومѧѧشاركة   

  .فاعلة لكافة الموظفین بالمؤسسة 

ة لѧدعم التطѧویر      استخدام الموروث الثقѧافي للمؤسѧس      -

  . بالكیفیة التي تناسب متطلبات العصر

تѧѧشجیع الاعمѧѧال الابداعیѧѧة التѧѧي تѧѧسھم فѧѧي الارتقѧѧاء     -

بالمؤسѧѧسة ككѧѧل وفقѧѧا للتوقعѧѧات الاسѧѧتراتیجیة التѧѧي      

 .تضعھا القیادة 

  :النطاق والمجال المؤسسي : المعیار الثالث  .٣

 یرتبط ھذا المعیار بمدي فاعلیة المؤسѧسة فѧي تقѧدیم        

التعلیمیة و البحثیة ولتحقیق ذلѧك توجѧد مجموعѧة         خدماتھا  

  : من المتطلبات وھي 

  البرامج التعلیمیة -

  البحث العلمي -

  المشاركة المجتمعیة  -

  التدویل و الشراكة  -

یعѧѧѧد البرنѧѧѧامج الأكѧѧѧادیمي المحѧѧѧور الѧѧѧرئیس فѧѧѧي      

العملیѧѧة التعلیمیѧѧة، لѧѧذلك سѧѧعت الѧѧدول المتقدمѧѧة لإعطѧѧاء       

یمي الأھمیѧة اللازمѧة،   عملیة تقѧویم جѧودة البرنѧامج الأكѧاد        

تѧصمیم  : ووضعت لھ معاییر خاصة لضبط التعلیم تѧشمل    

البرنامج وأھدافھ، والمѧادة التعلیمیѧة، ومѧصادر الѧتعلم ، و        

التفاعѧѧѧل بѧѧѧین الطلبѧѧѧة والاسѧѧѧاتذة ، وتقѧѧѧویم أداء الطلبѧѧѧة ،      

والѧѧدھا میѧѧل بѧѧین الملكیѧѧة والمѧѧساندة، و   .وتقѧѧویم البرنѧѧامج 

ابѧѧѧѧѧو الѧѧѧѧѧرب  (لبرنѧѧѧѧѧامج تقѧѧѧѧѧویم أداء الѧѧѧѧѧسلامة، وتقѧѧѧѧѧویم ا 

،٣١٩-٢٠١٠،٣١٨(  
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ویمكن تلخیص أھم المتطلبات البناء برامج جدیدة علѧى         

  ) :٣، ٢٠٠٩الھیئة الوطنیة، ( النحو الآتي  

سѧѧѧѧیاق البرنѧѧѧѧامج ویتѧѧѧѧضمن معلومѧѧѧѧات عامѧѧѧѧة عѧѧѧѧن    -

المؤسسة، ودراسѧة شѧاملة للبرنѧامج توضѧح الرسѧالة        

  . والھدف العام والأھداف الفرعیة 

  .رنامج ومخرجات التعلم الخطة الدراسیة للب -

  .المنھج الدراسي وطرق التدریس ووسائل التقییم  -

  . الموارد البشریة والمؤھلات المتوفرة  -

القاعѧѧѧѧѧات والمكتبѧѧѧѧѧة (المѧѧѧѧѧوارد المادیѧѧѧѧѧة والمرافѧѧѧѧѧق   -

  ).والمختبرات ذات العلاقة

وتقѧѧوم الإدارات المختѧѧصة فѧѧي الجامعѧѧة فѧѧي حѧѧالات    

زارة التعلѧѧѧیم اعتمѧѧѧاد البرنѧѧѧامج أو تحدیثѧѧѧھ بإرسѧѧѧالھ إلѧѧѧى و 

العالي وفق أنموذج محدد یتنأول عددا مѧن العناصѧر التѧي           

تمثѧѧل المعѧѧاییر الأكادیمیѧѧѧة المھمѧѧة كالمنھѧѧاج ومخرجѧѧѧات     

التعلم التѧي یѧسعى البرنѧامج لتحقیقѧھ، ونظѧام تقیѧیم الطلبѧة،         

وأسالیب ومصادر التعلم، والتقییم والمراجعѧة، وفیمѧا یلѧي      

  :شرح موجز لھذه العناصر

  : لدراسي مؤشرات جودة المنھاج الدراسي المنھاج ا-١

یعرف المنھاج الدراسي مѧن وجھѧات نظѧر متعѧددة      

  المنھѧѧѧѧاج كمقѧѧѧѧرر دراسѧѧѧѧي یعѧѧѧѧرف  بأنѧѧѧѧھ  مقѧѧѧѧرر   : منھѧѧѧѧا

و فѧرص الѧتعلم   ، الدراسة، ومخرجѧات الѧتعلم المقѧصودة        

المخطѧط لھѧا، وخبѧرات الѧѧتعلم الحقیقیѧة التѧي یتعѧرض لھѧѧا       

اء المحیطѧة بѧھ   المتعلم مѧن سѧواء مѧع الأشѧخاص أو الأشѧی         

لكѧѧي یكتѧѧسب بعѧѧض المعѧѧارف والقѧѧیم، ویѧѧتم التنظѧѧیم لتلѧѧك    

  .العملیة من حیث الزمان والمكان

مجموعة من  "والمنھاج كخبرة تربویة یعرف بأنھ      

الخبѧѧѧرات التعلیمیѧѧѧة التѧѧѧي یتعѧѧѧرض لھѧѧѧا الطѧѧѧلاب تحѧѧѧت        

" والمنھاج كأھداف یعѧرف بأنѧھ    . إشراف المعلم وتوجیھھ  

لتѧѧي یتحѧѧتم علѧѧى الѧѧصغار    سلѧѧسلة مѧѧن الخبѧѧرات الھادفѧѧة ا   

  . والكبار القیام بھا بإتقان 

" والمنھاج كفرص تعلیمیѧة مخططѧة یعѧرف  بأنѧھ          

خطѧѧѧة تѧѧѧزود الطѧѧѧلاب بمجموعѧѧѧة مѧѧѧن الفѧѧѧرص التعلیمیѧѧѧة   

الثریѧѧة وتѧѧشمل مѧѧنھج المѧѧادة الدراسѧѧیة، أو المѧѧنھج القѧѧائم       

. لیمیѧة على الكفاءات، أو المѧنھج القѧائم علѧى الخبѧرات التع        

أن مѧѧن مؤشѧѧرات جѧѧوده   ) ٢٠٤ ، ٢٠٠٥اللولѧѧو، (وذكѧѧر 

المѧѧѧنھج الدراسѧѧѧي حداثتѧѧѧھ المѧѧѧستندة الѧѧѧى مѧѧѧصادر علمیѧѧѧھ   

موثوقѧѧة، كѧѧالمؤتمرات، والأبحѧѧاث العلمیѧѧة المحكمѧѧة التѧѧي   

تواكب التطور العلمي وتسعى الى تقدیم التوصیات للرقي    

بالمعلومѧѧѧات والأسѧѧѧالیب المقدمѧѧѧة للطالѧѧѧب بالإضѧѧѧافة الѧѧѧى  

ره وتوازن المناھج الذي كاملھ مع المناھج الدراسیة المقر    

یراعѧѧѧي متطلبѧѧѧات التحѧѧѧدیث والتطبیѧѧѧق وحاجѧѧѧات المѧѧѧتعلم   

  .والمجتمع

  : مخرجات التعلم الخاصھ بالبرامج -٢

تعبѧѧѧر مخرجѧѧѧات البѧѧѧرامج مѧѧѧن نѧѧѧواتج الѧѧѧتعلم مѧѧѧن   

المؤشѧѧرات المعیاریѧѧة التѧѧي تقѧѧیس بھѧѧا المؤسѧѧسات أداءھѧѧا   

وتحقق رضى المستفیدین من خدماتھا ، وتمثل مخرجѧات       

 Intended Learningالخاصѧѧѧھ بѧѧѧالبرامج   الѧѧѧتعلم  

Outcomes -ILOs  اراتѧѧѧѧѧم والمھѧѧѧѧѧھ والفھѧѧѧѧالمعرف 

الادراكیѧѧѧѧة والذھنیѧѧѧѧة والمھѧѧѧѧارات الخاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧالبرامج و     

التخѧѧѧصص المطلѧѧѧوب بمھѧѧѧارات التѧѧѧي یجѧѧѧب ان یكتѧѧѧسبھا  

   ).٣٣٢ ، ٢٠١٠أبو الرب ، . ( الطالب

مخرجѧѧات البѧѧرامج وتلجѧѧأ الجامعѧѧات عنѧѧد صѧѧیاغة 

الѧѧѧى طѧѧѧرح الأسѧѧѧئلة الأساسѧѧѧیة التѧѧѧي تѧѧѧسھم فѧѧѧي صѧѧѧیاغھ     

مفѧѧѧردات البѧѧѧرامج و الغѧѧѧرض الأساسѧѧѧى منھѧѧѧا ، وتتنѧѧѧأول  

الأسѧѧئلة مѧѧا ھیѧѧة جوانѧѧب الحداثѧѧھ والتمیѧѧز التѧѧي یتفѧѧرد بھѧѧا    

البرنѧѧامج؟، و مѧѧا ھѧѧي المعرفѧѧھ والمھѧѧاره التѧѧي سیحѧѧصل      

علیھا الخریج بعد مغادرتھ المؤسѧسة؟، ثѧم مѧا دور عѧضو       

ة التدریس في تحقیق مخرجات التعلم وتطویر قѧدرات       ھیئ

  .طلابھ ومھاراتھم؟

  : خصائص مخرجات الفعالھ للتعلم -٣

تنطلѧق المخرجѧات الفعالѧھ للѧتعلم مѧن الرؤیѧھ التѧي        

تعتبر مركزیھ المتعلم اساسا لجѧودة المخرجѧات، لѧذا فھѧي          



   
    

 ١٦٠  

.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

، ١٨٨ھوبѧا، وفریѧد،   ( تتسم بعدد من السمات اھمھا انھѧا         

٢٢٢ - ٢٠٠٦ (:  

  .تركز على المتعلم لا على المعلم -

 تركѧѧز علѧѧى الѧѧتعلم النѧѧاتج عѧѧن فعالیѧѧھ مѧѧا، لا علѧѧى         -

  .الفعالیھ ذاتھا

تعبѧѧѧѧر المخرجѧѧѧѧات المرجѧѧѧѧوه للѧѧѧѧتعلم عѧѧѧѧن الرسѧѧѧѧالھ     -

التعلیمیѧѧھ المؤسѧѧسة ، وعѧѧن القѧѧیم التѧѧي تمثلھѧѧا سѧѧواء    

  .على مستوى المقرر أو البرنامج

متناسѧѧѧѧѧѧقة علѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧستوى المقѧѧѧѧѧѧرر أو البرنѧѧѧѧѧѧامج      -

ة، فالاھداف على مستوى المقرر جزء من      والمؤسس

الاھداف المقرره على مستوى البرنامج، وھي كذلك    

  .بالنسبھ للاھداف في المؤسسة

تركز المخرجات على مھارات التفكیر، والمعالجة ،      -

والتفسیر ، والتركیب ، والتواصل الفعال ، والتنسیق  

  .، والقدرة على التحكم بالعملیات الفكریة والسلوكیة

كѧز المخرجѧѧات علѧѧى المھѧѧارات والقѧѧدرات القائمѧѧة  تر -

علѧѧى أسѧѧاس التمیѧѧز المھنѧѧي مѧѧن خѧѧلال تحدیѧѧد ماھیѧѧة   

الأمور المھمة التي ینبغي معرفتھا، وكم المعلومѧات         

المطلوبѧѧة تقدیمѧѧھ للمѧѧتعلم، ثѧѧم تѧѧدریب المѧѧتعلم علѧѧى       

المھارات التي یستطیع مѧن خلالھѧا التعامѧل مѧع ھѧذه             

  حل المشكلاتمھارات الادراك و: المعلومات مثل

تحمѧѧل المخرجѧѧات طابعѧѧا عامѧѧا بحیѧѧث تتѧѧضمن مѧѧاده    -

  .تعلیمیة مھمة، واضحة، ومحددة، وتقبل القیاس

  : مبادئ الممارسة الجیدة لعملیة تقییم التعلم -٤

یعتبѧر نظѧام تقیѧیم الطلبѧѧھ بكافѧھ ادواتѧھ ،و اشѧѧكالھ،      

ومراحلѧѧھ، مѧѧن المعѧѧاییر الأساسѧѧیة التѧѧي تتبناھѧѧا مؤسѧѧسات  

   ѧرض فحѧھ      التعلیم بغѧاده الطلبѧدى افѧتعلم، و مѧھ الѧص عملی

ابѧѧѧو دقѧѧѧة ،  ( منھѧѧѧا ،وبغѧѧѧرض التحѧѧѧسین أیѧѧѧضاً، وتѧѧѧشیر     

، إلѧѧى ان عملیѧѧھ التقیѧѧیم جѧѧزء لا یتجѧѧزأ مѧѧن    )٢٨، ٢٠٠٨

عملیѧѧѧات تعلѧѧѧیم وتعلѧѧѧم الطلبѧѧѧة، فھѧѧѧو یواكبھѧѧѧا فѧѧѧي جمیѧѧѧع     

ولقѧѧد وضѧѧعت  . خطواتھѧѧا وأوقاتھѧѧا وھѧѧو عملیѧѧھ مقѧѧصودة  

ائمѧѧة تѧѧضم عѧѧدة   الجمعیѧѧات المھنیѧѧة ووكѧѧالات الإعتمѧѧاد ق   

مبѧѧادئ للتقیѧѧیم أو خѧѧصائص بѧѧرامج التقیѧѧیم الناجحѧѧة ، فقѧѧد    

، مبѧѧѧادئ الممارسѧѧѧة  )١٩٩٢ ، AAHE(أعѧѧѧدت منظمѧѧѧة  

  :الجیدة لعملیة تقییم تعلم الطالب  وھي 

  .یبدأ تقییم التعلم انطلاقا من القیم التربویة -

  .یؤكد التقییم على كافھ أبعاد عملیھ التعلم -

 البѧѧرامج والمقѧѧررات  یراعѧѧى التقیѧѧیم تحقیѧѧق أھѧѧداف    -

  .التي یسعى لقیاسھا

یتطلѧѧѧѧب التقیѧѧѧѧیم الإھتمѧѧѧѧام بالمخرجѧѧѧѧات والخبѧѧѧѧرات     -

  .المؤدیة إلى تلك المخرجات

یجѧѧѧѧري التقیѧѧѧѧیم علѧѧѧѧى أفѧѧѧѧضل وجѧѧѧѧھ عنѧѧѧѧدما یكѧѧѧѧون     -

  .متواصلا لا عرضیا

یؤدي التقییم إلى تحسین أكثѧر شѧمولاً عنѧدما یѧشترك         -

  .فیھ ممثلون عن فئات المجموعھ التربویة كافة

نتѧѧѧائج التقѧѧѧویم أكثѧѧѧر جѧѧѧدوى اذا انطلقѧѧѧت مѧѧѧن  تكѧѧѧون  -

  .مسائل عملیة تعني الأفراد بشكل فعلي

یѧѧؤدي التقیѧѧیم الѧѧى التحѧѧسین عنѧѧدما یكѧѧون جѧѧزء مѧѧن      -

  .مجموعھ اكبر من الشروط التي تشجع التغیر

  : مصادر التعلم -٥

وتѧѧسعى مؤسѧѧسات التعلѧѧیم العѧѧالي الѧѧى تѧѧوفیر بیئѧѧة  

دة مѧن مѧصادر   تعلیمیة ثریة، من خلال إتاحѧة أنѧواع متعѧد      

المعلومѧѧات ذات الإرتبѧѧاط الوثیѧѧق بѧѧالمنھج، یتعامѧѧل معھѧѧا   

المتعلم بشكل مباشر؛ لاكتساب المھارات وتنمیتھا، وبنѧاء       

الخبѧѧѧرات واثѧѧѧѧراء المعѧѧѧѧارف، باسѧѧѧتخدام أسѧѧѧѧالیب الѧѧѧѧتعلم   

الحدیثѧѧة، وینبغѧѧي أن تتنѧѧوع مѧѧصادر الѧѧتعلم فѧѧي الجامعѧѧة       

 كالمكتبѧѧѧѧѧات والمختبѧѧѧѧѧرات ومراكѧѧѧѧѧز التѧѧѧѧѧدریب والتعلѧѧѧѧѧیم 

الإلكتروني الذي یѧسھم فѧي الѧتعلم الѧذاتي وتطѧویر قѧدرات          

، علѧѧى ضѧѧروره )٢١٠،٢٩٥ابѧѧو الѧѧرب، ( الطلبѧѧة ویؤكѧѧد 

وجود استراتیجیة شاملھ لتوظیف مѧصادر الѧتعلم و تѧوفیر      

بیئѧѧѧѧة مناسѧѧѧѧبة یتѧѧѧѧوفر فیھѧѧѧѧا العѧѧѧѧدد الكѧѧѧѧافي مѧѧѧѧن الكتѧѧѧѧب       

والѧѧѧѧدوریات، وتجھیѧѧѧѧزات تكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات التѧѧѧѧي    

  .لبةتتناسب مع قدرات الط
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ومѧѧѧن أجѧѧѧل اتخѧѧѧاذ احكѧѧѧام معیاریѧѧѧة حѧѧѧول جѧѧѧوده     

مѧѧصادر الѧѧتعلم لابѧѧد مѧѧن تѧѧوافر الحѧѧد الادنѧѧى مѧѧن المراجѧѧع  

والتجھیزات الداعمѧة لانѧشاء البѧرامج الأكادیمیѧة، و مѧدى          

فعالیѧھ اسѧѧتخدام المѧصادر مѧѧن أجѧѧل دعѧم مخرجѧѧات الѧѧتعلم    

المقصوده المرتبطة بأھѧداف البرنѧامج، إضѧافة الѧى كفѧاءة         

لطѧѧѧѧѧѧاقم الإداري وانѧѧѧѧѧѧسجام المѧѧѧѧѧѧؤھلات  الѧѧѧѧѧѧدعم الفنѧѧѧѧѧѧي ل 

والخبرات والتجربة التي یتمتع بھا أعضاء ھیئة التѧدریس      

  ).٢٠٠٢،١٠غودیسون، ( مع متطلبات البرامج 

  : التقییم والمراجعة-٦

یجѧѧب أن یتѧѧوافر عѧѧدة مؤشѧѧرات لتحقیѧѧق الفاعلیѧѧة     

والتكامل في عملیѧة التقیѧیم المراجعѧة سѧواء علѧى مѧستوى         

وى المؤسѧѧѧѧѧسة ،ومѧѧѧѧѧن ھѧѧѧѧѧذه   البرنѧѧѧѧѧامج، أو علѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧست  

  :المؤشرات

اسѧѧѧѧتناد عملیѧѧѧѧة التقیѧѧѧѧیم والمراجعѧѧѧѧة الѧѧѧѧى مؤشѧѧѧѧرات   -

واضѧѧѧحة ومحѧѧѧدده لكافѧѧѧة العناصѧѧѧر المفѧѧѧردات التѧѧѧي   

  .تشملھا عملیة التقییم

تنظѧѧیم عملیѧѧة التقیѧѧیم لѧѧضمان تحѧѧسین مѧѧستوى تعلѧѧم       -

الطلاب، والاستفادة من البیانات التي توفرھѧا عملیѧة        

  . التقییم

لكافѧѧѧѧѧھ المѧѧѧѧѧشاركین فیھѧѧѧѧѧا وضѧѧѧѧѧوح عملیѧѧѧѧѧة التقیѧѧѧѧѧیم  -

  .واستخدام نتائجھا في عملیات التحسین

مѧѧѧشاركھ الأطѧѧѧراف المعنیѧѧѧة المختلفѧѧѧة فѧѧѧي تѧѧѧصمیم      -

  ). أرباب العمل -الطلبة ( وتقییم البرامج التعلیمیة 

وجѧѧѧود إجѧѧѧراءات موثوقѧѧѧة للمراجعѧѧѧة الدوریѧѧѧة فѧѧѧي      -

  .البرامج التعلیمیة

الإسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن تقѧѧѧѧاریر المѧѧѧѧراجعین  و الممتحنѧѧѧѧین     -

  . جیین في التحدیث والتطورالخار

كمѧѧا أن تقѧѧویم الخطѧѧط الإسѧѧتراتیجیة لتقѧѧویم الأداء     

المؤسسي والأكادیمي لمؤسسات التعلیم العالي من حیث 

  : أھدافھا ووظائفھا كما یلي 

  يѧѧویم القبلѧѧط    : التقѧѧق  الخطѧѧدء بتطبیѧѧل البѧѧق قبѧѧویطب

الإسѧѧѧѧѧتراتیجیة بھѧѧѧѧѧدف الوقѧѧѧѧѧوف علѧѧѧѧѧي حالѧѧѧѧѧة الأداء    

لھذه المؤسسات ومستویاتھا في    المؤسسي والأكادیمي   

الوقѧѧت الѧѧراھن ، وینقѧѧسم ھѧѧذا النѧѧوع إلѧѧي ثلاثѧѧة أقѧѧسام    

  :فرعیة وھي 

ویھѧѧѧدف إلѧѧѧي كѧѧѧشف    : التقѧѧѧویم القبلѧѧѧي التشخیѧѧѧصي    -

  .نواحي الضعف والقوة في الأداء المؤسسي

ویھѧѧدف إلѧѧي تحدیѧѧد مѧѧدي اسѧѧتعداد   :تقѧѧویم الإسѧѧتعداد  -

  .ھذه المؤسسات لبدء تنفیذ الخطط الإستراتیجیة

قѧѧѧѧѧѧѧѧѧویم الإدارات الجامعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتنفیѧѧѧѧѧѧѧѧѧذ التخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧیط  ت -

  .الإستراتیجي في الوقت المناسب

   وینيѧѧویم التكѧائي (التقѧѧد  : )البنѧѧدي تقѧѧي مѧѧدف إلѧѧویھ

منفѧѧذي التخطѧѧیط الإسѧѧتراتیجي نحѧѧو أھدافѧѧھ المنѧѧشوده    

  . بغرض تحسین مسار ھذا التخطیط

    یھدف ھذا التقویم إلي     : )التجمیعي  (التقویم الختامي

تحقیق الخطط الإستراتیجیة لآھدافھا    الكشف عن مدي    

وجمѧѧع المعلومѧѧات   ، بعѧѧد إجѧѧراءات التقѧѧویم المѧѧستمر    

لإتخاذ قرار نھائي حول ملائمѧة الخطѧط الإسѧتراتیجیة           

  .التي یجري تقویمھا

وبالتѧѧѧالي یجѧѧѧب أن یتѧѧѧوافر عѧѧѧدة مؤشѧѧѧرات لتحقیѧѧѧق     

الفاعلیة في عملیة التقویم والمراجعة ومن ھذه المؤشرات   

  ) :٢٣٥،٢٠١٠،الحریري (

استناد عملیة التقویم إلي مؤشѧرات واضѧحة ومحѧددة      -

لكافѧѧѧѧة العناصѧѧѧѧر والمفѧѧѧѧردات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧشملھا عملیѧѧѧѧة  

  . التقویم

مشاركة جمیѧع الآطѧراف المعنیѧة فѧي تѧصمیم وتقیѧیم         -

  ).المستفیدون –الطلبة (البرامج التعلیمیة 

وجود سیاسات موثقة للمراجعة الدوریة في البѧرامج       -

  .التعلیمیة 

 الإعتبار تقѧاریر المѧراجعین والممتحنیѧین    الآخذ بعین  -

  .الخارجیین في التحدیث والتطویر 

تنظѧѧیم عملیѧѧة التقѧѧویم لѧѧضمان تحѧѧسین مѧѧستوي تعلѧѧم     -

  .الطلاب



   
    

 ١٦٢  

.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

  : البحث العلمي -٧

تقѧѧѧوم مؤسѧѧѧسات التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي بѧѧѧدورا ھامѧѧѧاً فѧѧѧي   

رعایѧѧة وإنتѧѧاج البحѧѧوث العلمیѧѧة المتمیѧѧزة، حتѧѧى أن بعѧѧضا  

لتھا وتوجھاتھѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧن ھѧѧѧѧѧذه المؤسѧѧѧѧѧسات صѧѧѧѧѧبغت رسѧѧѧѧѧا  

الإسѧѧتراتیجیة بالبحѧѧث العلمѧѧي، وبنѧѧت برامجھѧѧا علѧѧى ھѧѧذا    

الأسѧاس حتѧي أصѧبحت تعѧѧرف بجامعѧات البحѧث العلمѧѧي،      

واتخѧѧذت بعѧѧض جامعѧѧات الممارسѧѧة الفاعلѧѧة فѧѧي الولایѧѧات  

المتحدة الأمریكیة قرارات تفѧرض بموجبھѧا علѧى طلابھѧا          

مشروعاً بحثیاً في الاجازات الصیفیة من خلال اشتراكھم        

مѧѧع أسѧѧاتذة الجامعѧѧة ومѧѧن أمثلѧѧة ھѧѧذه البѧѧرامج البحثیѧѧة فѧѧي   

وبѧرامج مكافѧآت   ، جامعѧھ میѧامي برنѧامج علمѧاء الجامعѧة      

، ٢٠٠٧كیѧѧѧوه، ( البحѧѧѧوث العلمیѧѧѧة فѧѧѧي جامعѧѧѧة كنѧѧѧساس   

إلا أن الوضع في الجامعات العربیة عامة لѧم یتجѧھ     ) ٣٣٣

الى تخصیص جامعات للبحث العلمي وھي تѧولي اھتمامѧا    

 قضیة تطѧویر المعرفѧة المتعلقѧة بالقѧضایا        أكبر في معالجة  

علѧѧى الѧѧصعید الѧѧوطني بمѧѧا یحقѧѧق الاحتیاجѧѧات المحلیѧѧة ،      

وتѧѧѧسعى إلѧѧѧى التѧѧѧوازن فѧѧѧي الѧѧѧربط بѧѧѧین التعلѧѧѧیم وأنѧѧѧشطة     

البحوث، وتحѧرص علѧى اسѧتدامھ البحѧث مѧن خѧلال تبنѧي         

 ، ٢٠٠٧لیمѧاترى ،  ( استراتیجیات تأھیل طѧاقم التѧدریس       

٧٠.(  

لممارسѧѧات الجیѧѧده فѧѧي   وتحѧѧدد المعѧѧاییر الوطنیѧѧة ا  

مجѧال البحѧث العلمѧѧي التѧي تѧضمن لѧѧھ نجاحѧا لفاعلیتѧھ مѧѧن       

خلال التأكید على ارتباط البحث العلمي برسѧالھ المؤسѧسة    

وتوجھاتھѧѧا، إضѧѧافة الѧѧى حجѧѧم التمویѧѧل المخѧѧصص لѧѧدعم    

   -:البحوث العلمیة، لذا یجب على المؤسسة أن

تѧѧضع سیاسѧѧات و اھѧѧداف محѧѧدده، واضѧѧحھ لمѧѧسانده    -

  .ؤسسة في مجال البحث العلميرسالة الم

تصمیم برامج وخطط لإنشاء مراكѧز للبحѧث العلمѧي            -

والتطѧѧѧѧѧویر المؤسѧѧѧѧѧسي والمھنѧѧѧѧѧي لأعѧѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧѧة    

  .التدریس

تخصص موارد كیفیھ من موازنھ المؤسسة تتناسѧب          -

  .مع النسب المتعارف علیھا عالمیاً

  .التواصل والتعأون مع المراكز البحثیھ المناظرة -

  .راء الأبحاث و تقریر نتائجھاحریھ الباحثین في إج -

تعمیم السیاسات الخاصѧة بالمكافѧآت المالیѧة الخاصѧة            -

  .بالبحوث

 وھѧѧѧذا یتطلѧѧѧب مѧѧѧن الجامعѧѧѧة ان تخѧѧѧصص وحѧѧѧده  

ترعى البحث العلمѧي، وان تѧضع خطѧة واضѧحة ومحѧددة             

لتѧѧѧشجیع أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس علѧѧѧى ممارسѧѧѧة البحѧѧѧث   

  .وتطویره

  ).خدمة المجتمع( المشاركة المجتمعیة -٨

نѧѧѧѧѧدما تطѧѧѧѧѧورت رسѧѧѧѧѧالة الجامعѧѧѧѧѧة وتѧѧѧѧѧشابكت     ع

مѧѧصالحھا، واتѧѧسعت وظائفھѧѧا وارتبطѧѧت بمفھѧѧوم التنمیѧѧة     

الѧѧشاملة التѧѧي یمثلھѧѧا خریجوھѧѧا، أدرك القѧѧائمون علیھѧѧا ان  

من واجبھم الإسھام في تحقیѧق التنمیѧة المجتمعیѧة والبیئیѧة         

لتلبیѧѧة احتیاجѧѧات المجتمѧѧع بكافѧѧھ شѧѧرائحھ، حتѧѧى أصѧѧبحت  

   ѧѧضع خدمѧѧات تѧѧالة الجامعѧѧي   رسѧѧشاركتھ فѧѧع ومѧѧة المجتم

عملیھ التطویر مكونا ثالثاً ووظیفѧة رئیѧسیة مѧن وظائفھѧا،            

وھѧѧѧدف ثابتѧѧѧا تѧѧѧسعى لتحقیقѧѧѧھ بأفѧѧѧضل الѧѧѧصور ممѧѧѧا دعѧѧѧا   

الجامعѧات لتخѧѧصیص وظѧائف علیѧѧا ووحѧدات متخصѧѧصھ    

  .لتقوم بھذا الدور المناط بھا

وبالتѧѧالي فѧѧإن دور الجامعѧѧة یتكامѧѧل مѧѧع المجتمѧѧع      

لمجتمѧع ایѧضا أثѧر فѧي تطѧویر      ول، ویؤثر فیھ بѧشكل كبیѧر      

ودعم الجامعѧات مادیѧا ومعنویѧا    ، بني الجامعة ومدخلاتھا    

وھѧѧѧذا یخѧѧѧتم ضѧѧѧرورة التعѧѧѧأون والѧѧѧشراكة فѧѧѧي تѧѧѧصمیم   ، 

وخدمѧة المجتمѧع وتنمیѧة البیئѧة     ، ونѧشر المعرفѧة    ،البرامج  

والتطویر المستمر ،وحل المشكلات التي تواجھ المجتمع ،

لیات التѧѧѧي یجѧѧѧب لآھѧѧѧداف الجامعѧѧѧة لتѧѧѧشمل بѧѧѧذلك المѧѧѧسئو 

تحقیقھا فѧي سѧبیل خدمѧة المجتمѧع ، وسѧوف یѧتم فیمѧا یلѧي             

  :ماذا تعني خدمة المجتمع 

   مفھوم خدمة المجتمع٨/١ -

 تعرف الخدمة بانھا منفѧع یحѧصل علیھѧا المجتمѧع        

مجاناً أو نظیر مقابل مѧادي أو عمѧل، والخدمѧة ھѧي خبѧره         
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یعیѧѧشھا طالѧѧب الخدمѧѧѧة ویحكѧѧم علѧѧى جودتھѧѧѧا بنѧѧاء علѧѧѧى      

 لحاجاتѧѧѧѧھ وتوقعاتѧѧѧѧھ أو ھѧѧѧѧي سѧѧѧѧلوكیات إیجابیѧѧѧѧة    تلبیتھѧѧѧѧا

واجراءات  عدیدة لتحقیق منفعة أو عده منافع من خلالھѧا         

متطلبѧѧات افѧѧراد المجتمѧѧع، ویتѧѧضح مѧѧن ذلѧѧك ان الخدمѧѧة        

الجیدة تتسم بوجودھا في الوقت المناسب، وتوفرھا بشكل     

دائѧѧم، وسѧѧھولة الحѧѧصول علیھѧѧا ووضѧѧوح الإجѧѧراءات و     

تتضمن إجѧراءات إیجابیѧة یتمثѧل    سرعھ الإنجاز، كما انھا     

مقѧدمھا بالتعامѧل الحѧѧسن واللائѧق والدقѧة فѧѧى ادائھѧا لتقلیѧѧل      

ھامش الخطأ، كما انھا تحقق رضѧا المѧستفید منھѧا كھѧدف          

  .أساس لتقدیمھا

  : مبررات الأھتمام بجودة الخدمات المتقدمة٨/٢ -

رأس المال الحقیقي للجامعات ھو المورد البشري      

وظف والمستفید الخارجي، وعلیѧھ  الذي یمثلھ الطالب والم   

فان الأھتمام بتطویر جودة الخدمة المقدمة من شأنھ زیاده    

رأس المѧال الناتجѧѧة عѧѧن زیѧѧادة الطلѧب علѧѧى ھѧѧذه الخدمѧѧة،    

  :ومن ھنا یمكن سرد أھم المبررات في النقاط الآتیة

  . الحفاظ على العملاء الحالیین واستمرارھم -

  . كسب عملاء جدد والحصول على ولائھم -

  .تحسین اداء المؤسسة -

  .تحسین سمعھ المؤسسة وتطویر المیزه التنافسیة -

 تخفѧѧѧѧیض تكѧѧѧѧالیف الخѧѧѧѧدمات مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تبѧѧѧѧسیط       -

  .الإجراءات وتركیز على التحسین المستمر

  .تجنب شكأوي المستفیدین -

 مجѧѧѧѧالات عمѧѧѧѧل الجامعѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تطѧѧѧѧویر خدمѧѧѧѧھ    ٨/٣ -

  المجتمع

  : تزوید المجتمع بكوادر بشریة مؤھلة-٨/٣/١ -

اتیجیة تطویر التعلیم العالي الѧى تѧوفیر    تھدف استر 

القѧѧѧوة البѧѧѧشریة المدربѧѧѧة كمѧѧѧا وكیفѧѧѧا، و تزویѧѧѧد المجتمѧѧѧع     

بالخبرات التي تسھم في رقیھا، مما یتطلѧب انفتاحھѧا علѧى       

الثقافѧѧات العالمیѧѧة وتطѧѧورات العلѧѧوم والمعرفѧѧة، بالتنѧѧسیق    

مѧѧѧع مراحѧѧѧل التعلѧѧѧیم قبѧѧѧل الجѧѧѧامعي لبنѧѧѧاء بѧѧѧرامج علمیѧѧѧة     

فاء بمتطلبات وحاجات المجتمع، وتخصصات تستطیع الو  

ولѧѧیس ذلѧѧك فحѧѧسب، بѧѧل تجѧѧري تطѧѧویرا شѧѧاملا ودوریѧѧا       

لمحتѧѧѧوى مناھجھѧѧѧا وقѧѧѧدرات خرجیھѧѧѧا علѧѧѧى التعامѧѧѧل مѧѧѧع  

التقنیѧѧѧات الحدیثѧѧѧة والتكنولوجیѧѧѧا، وتطلѧѧѧب أیѧѧѧضاً تطѧѧѧویر     

اسѧѧالیب تعلیمھѧѧا لتتجѧѧأوز الطرائѧѧق النظامیѧѧة إلѧѧى التعلѧѧیم       

    ѧѧѧستمر المقدمѧѧѧیم المѧѧѧدریب التعلѧѧѧوح والتѧѧѧع  المفتѧѧѧة للمجتم

  .بمختلف تخصصاتھ

  : الإسھام فى حل المشاكل وتنمیة المجتمع-٨/٣/٢ -

 لكي یؤدي البحث العلمي دوره المنشود یجѧب ان         

یواكѧѧب خطѧѧة التنمیѧѧة الѧѧشاملة ودعѧѧم التنѧѧسیق الكامѧѧل بѧѧین   

مؤسѧѧسات المجتمѧѧع والجامعѧѧات فѧѧي البحѧѧوث الاكادیمیѧѧھ      

  .والبحوث التطبیقیة

ھتمѧѧام بѧѧالتعلم   وھѧѧو مѧѧا یفѧѧرض علѧѧى الجامعѧѧة الإ   

التعأوني الفاعل حѧین یجѧب ان یطبѧق الطلبѧة مѧا یتعلمونѧھ              

علѧѧى المجتمѧѧع المحلѧѧي ویѧѧدخلون التحѧѧسینات علѧѧى نوعیѧѧة   

حیѧѧاة الѧѧسكان فѧѧي المجتمѧѧع المحلѧѧي وھѧѧو مѧѧا تفعلѧѧة جامعѧѧة  

فیتفیѧѧѧل عنѧѧѧѧد تعلیمھѧѧѧا لطلبتھѧѧѧѧا ضѧѧѧمن برنѧѧѧѧامج النمѧѧѧѧوذج    

المدرسѧѧѧي لتطѧѧѧویر الأحترافѧѧѧي فѧѧѧي كلیѧѧѧھ التربیѧѧѧة، حیѧѧѧث    

علمون اداء المھام أعضاء في فرق یقومون بخدمھ طلبة   یت

المѧѧدارس ذوى الأحتیاجѧѧات الخاصѧѧة، أو تقѧѧدیم الخѧѧدمات    

  .داخل المؤسسات الصحیة أو ممؤسسات التأھیل

  : غرس فلسفة وقیم الجامعة-٨/٣/٣ -

 لا یقتѧѧѧѧѧѧصر دور الجامعѧѧѧѧѧѧات علѧѧѧѧѧѧى المعѧѧѧѧѧѧارف    

والمھѧѧѧارات التѧѧѧي تѧѧѧسعى لاكتѧѧѧسابھا للطلبѧѧѧھ كمѧѧѧا لا تقѧѧѧف   

بѧѧات التطѧѧویر عنѧѧدھا طلبѧѧات المادیѧѧھ فحѧѧسب، بѧѧل إن   متطل

رسالة الجامعة السامیة تتجأوز ذلك لتѧؤثر فѧي الإتجاھѧات        

والقیم والسلوك الذي یحملھ خѧریج الجامعѧة، ویعمѧل علѧى      

نشره من خلال تمثلѧھ واقعѧا وعمѧلا، لѧذا تѧسعى كثیѧر مѧن               

الجامعات التي الى توثیق قیامھѧا وتѧدمیر رسѧالتھا الفلѧسفة         

من بھا، وتصوغ أھѧدافھا بمѧا یحقѧق مѧن ھѧذه القѧیم          التي تؤ 

التѧѧي عѧѧادة مѧѧا تكѧѧون منѧѧسجمة مѧѧع قѧѧیم المجتمѧѧع ومعبѧѧره      

عنھا، فѧي خطѧوه لتأكیѧد التكامѧل، وتحقیѧق الانѧسجام الѧذي         



   
    

 ١٦٤  

.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

یضمن استمراریة وجودھا، وتوحید انماط المنتسبین الیھا  

  .نحو أھداف الدولة القومیة، والدینیة، الاجتماعیة

ان تطور المؤسسات  ) ٨٤،  ٢٠٠٧السید،  (ویري  

ینبغѧي ان یكѧون مѧن خѧلال المѧداخل الѧسلوكیة المѧѧستخدمة       

لتوجیة المؤسسات نحو درجھ اكبر من الاتѧصال المفتѧوح       

والصادق بین المؤسسة وأفرادھا، وبین المجموعات التѧي   

تتعامل معھا، وھذا یقوم على افتراض اساسي ھو انھ من        

ت الوقѧت الѧذي یѧتم    الممكن تحقیق اھداف المؤسسة فѧي ذا      

  .یین في التحدیث والتطویر . فیھ تعزیز القیم الإنسانیة

  : التدویل والشراكة-٨/٣/٤ -

یقѧѧصد بتѧѧدویل التعلѧѧیم عѧѧرض المنتجѧѧات التعلیمیѧѧة   

وفѧѧѧق معѧѧѧاییر دولیѧѧѧة ذات شѧѧѧروط متفѧѧѧق علیھѧѧѧا دولیѧѧѧاً أي  

وضع برامج دولیة تѧسمح بالتѧشارك والتبѧادل العلمѧي بѧین       

 مفتوحѧѧѧѧة ترحѧѧѧѧѧب بѧѧѧѧѧالتنوع  الѧѧѧѧدول، وبѧѧѧѧѧرامج ذات أفѧѧѧѧѧق 

والتعددیѧѧѧة الثقافیѧѧѧة والѧѧѧشراكة العلمیѧѧѧة یѧѧѧن الѧѧѧدول، المѧѧѧنح  

الدراسѧѧѧѧیة للطѧѧѧѧلاب، وبروتوكѧѧѧѧولات التعѧѧѧѧأون والتبѧѧѧѧادل    

العلمѧѧي بѧѧین الطѧѧلاب وأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس، وشѧѧبكات    

  ). ٣٨م، ٢٠١٢قاسم ومحمود، . (المعلومات والاتصالات

بѧѧاط ویѧѧرتبط تѧѧدویل التعلѧѧیم بفكѧѧرة المقارنѧѧة أو ارت  

حقول التعلیم في أي مجتمع بمجالات تعلیم فѧي مجتمعѧات      

دولیة، وذلك لتحقیق العدل والمѧسأواة مѧن خѧلال المقارنѧة          

مع مجتمعات أخرى أوفر حظاً ومعرفة، والذي یسھم فѧي     

تفعیل ھذا الجانب الدراسѧات المقارنѧة، والأنثروبولوجیѧة،       

لك وعلѧѧوم التربیѧѧة، والعلѧѧوم الإنѧѧسانیة والاجتماعیѧѧة، وكѧѧذ  

العلوم البینیة، ویكون الھѧدف مѧن ذلѧك ھѧو تحقیѧق التنمیѧة              

مѧѧن خѧѧلال التبѧѧادل المعرفѧѧي والثقѧѧافي بѧѧین الѧѧدول العربیѧѧة    

  )٣٠٩م، ٢٠١٣سالم، . (والأوروبیة

ولقѧѧѧѧد أدت التكѧѧѧѧتلات فѧѧѧѧي التعلѧѧѧѧیم الجѧѧѧѧامعي إلѧѧѧѧى  

التغییѧѧѧر فѧѧѧي العلاقѧѧѧات بѧѧѧین التعلѧѧѧیم الجѧѧѧامعي مѧѧѧن جھѧѧѧة      

 خاصѧѧѧة عنѧѧѧدما والمجتمѧѧѧع والاقتѧѧѧصاد مѧѧѧن جھѧѧѧة أخѧѧѧرى، 

أصبحت المعرفة المѧورد الرئیѧسي فѧي الاقتѧصاد المتقѧدم،           

أي ما یسمى باقتصاد المعرفة، ویوجد حالیاً فѧي العѧالم مѧا         

معھѧѧѧد للتعلѧѧѧیم  ) ٧٠٠٠(جامعѧѧѧة، و) ٨٠٠٠(یزیѧѧѧد علѧѧѧى  

ملیѧѧون  ) ٨٢(العѧѧالي بینھѧѧا اعتѧѧراف متبѧѧادل، وأكثѧѧر مѧѧن      

 ملیѧѧѧون ١٠٠طالѧѧѧب جѧѧѧامعي، ویتوقѧѧѧع أن یѧѧѧصبح العѧѧѧدد    

م، فظھѧرت الحاجѧة إلѧى جامعѧات جدیѧدة      ٢٠٢٥مع طالب  

للوفѧѧاء بѧѧالقیم واحتیاجѧѧات الطلبѧѧة وتعلѧѧیمھم بكفѧѧاءة أعلѧѧى      

. وفѧѧѧي بѧѧѧرامج وموضѧѧѧوعات لھѧѧѧا علاقѧѧѧة بѧѧѧسوق العمѧѧѧل     

  ).٣٠ -٢٩م، ٢٠٠٧العریني، (

وبالتѧѧالي اصѧѧبح ھنѧѧاك اتجѧѧاه عѧѧالمي نحѧѧو تѧѧدویل       

التعلیم الجامعي استجابة للعولمة وما فرضتھ من تحѧدیات         

جمیѧѧѧѧع دول العѧѧѧѧالم ، بمѧѧѧѧا ذلѧѧѧѧك التعلѧѧѧѧیم الجѧѧѧѧامعي    علѧѧѧѧى 

المصري ، وثمة بعض الجھود المبذولة في تدویل التعلѧیم   

الجѧѧامعي المѧѧصري ، ومنھѧѧا مѧѧشاركة مؤسѧѧسات التعلѧѧѧیم      

 التѧѧي یѧѧتم Tempusالعѧѧالي المѧѧصریة فѧѧي بѧѧرامج تمبѧѧوس  

تحویلھ والإشراف علیھ مѧن قبѧل الاتحѧاد الأوروبѧي ، مѧن         

كة أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧѧدریس   خѧѧѧلال تقѧѧѧدیم الѧѧѧدعم لمѧѧѧѧشار   

والطѧلاب فѧي شѧبكات التواصѧل العلمѧي الدولیѧة ، والعمѧل        

على تعزیز الحراك من وإلى أوربا ،  حیث تتمثل أھѧداف    

البرنѧامج فѧѧي مѧѧساعدة مؤسѧѧسات التعلѧیم العѧѧالي فѧѧي إعѧѧادة    

، ومѧѧѧѧѧساعدة راسѧѧѧѧѧمي الѧѧѧѧѧسیاسة  Restructureالھیكلѧѧѧѧѧة 

حقیѧѧق ومتخѧذي القѧرار فѧѧي تطبیѧق سیاسѧѧات الإصѧلاح ، لت    

عملیѧѧات التحѧѧول فѧѧي المجѧѧالات الاجتماعیѧѧة والاقتѧѧصادیة    

 European. (والسیاسیة خارج نطѧاق الحقѧل الأكѧادیمي   

Commission, 2003, 2.(  

ومѧѧن بѧѧین الجھѧѧود أیѧѧضاً إنѧѧشاء برنѧѧامج للحѧѧصول   

 –علѧѧѧѧى درجѧѧѧѧة الماجѧѧѧѧستیر فѧѧѧѧي الدراسѧѧѧѧات الأوروبیѧѧѧѧة    

المتوسѧѧѧطیة بكلیѧѧѧة الاقتѧѧѧصاد والعلѧѧѧوم الѧѧѧسیاسیة جامعѧѧѧة      

لقѧѧاھرة، ویѧѧضم ھѧѧذا البرنѧѧامج جامعѧѧات مѧѧن بینھѧѧا جامعѧѧة  ا

القѧѧѧاھرة وأربѧѧѧع جامعѧѧѧات أوروبیѧѧѧة وھѧѧѧي معھѧѧѧد بѧѧѧاریس   

للدراسѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧسیاسیة، وجامعѧѧѧѧѧة أمѧѧѧѧѧستردام، وجامعѧѧѧѧѧة    

برشلونة، وجامعة برلین الحѧرة، بالإضѧافة إلѧى المѧشروع      

الذي حѧصلت فیѧھ كلیѧة طѧب الأسѧنان جامعѧة عѧین شѧمس              
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لѧѧѧى تѧѧѧدریس طѧѧѧѧرق   لتѧѧѧدریب أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس ع    

تشخیص وعلاج أمراض الفم والوجѧھ والفكѧین مѧن ناحیѧة      

الجراحة، ویشمل المشروع تبادل الأسѧاتذة والطѧلاب بѧین           

. الكلیѧѧѧѧѧة وإحѧѧѧѧѧدى كلیѧѧѧѧѧات الأسѧѧѧѧѧنان ببریطانیѧѧѧѧѧا وإیرلنѧѧѧѧѧدا 

  )م٢٠٠٣المفوضیة الأوروبیة، (

وھѧѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى مѧѧنح الحѧѧراك الأكѧѧادیمي بѧѧین   

   ѧѧѧق برنѧѧѧدریس وفѧѧѧة التѧѧѧلاب وھیئѧѧѧدد الطѧѧѧي محѧѧѧامج زمن .

)European Commission A, 2003, 13( ،

وبالتѧѧالي أصѧѧبح التѧѧدویل وسѧѧیلة لتحقیѧѧق الجѧѧودة ومѧѧدخلاً      

لتحقیѧѧѧق التنافѧѧѧسیة، مѧѧѧن خѧѧѧلال دمѧѧѧج الثقافѧѧѧات المتعѧѧѧددة       

والمتنوعة مѧن خѧلال بیئѧة التعلѧیم الجѧامعي التѧي یجѧب أن          

تنطѧѧѧوي علѧѧѧѧى المѧѧѧѧشاركة النѧѧѧѧشطة والمѧѧѧѧسئولة للمجتمѧѧѧѧع  

الѧѧѧѧѧشبكات العالمیѧѧѧѧѧة، وإقامѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧركات الأكѧѧѧѧѧادیمي فѧѧѧѧѧي 

. اسѧѧѧѧѧتراتیجیة مѧѧѧѧѧع مجموعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن الجامعѧѧѧѧѧات العالمیѧѧѧѧѧة 

)NaFSA, 2011.(  

  الموارد المؤسسیة والخدمات: المعیار الرابع .٤

 تѧѧؤثر مѧѧوارد المؤسѧѧسة فѧѧي قѧѧدرتھا علѧѧى تحقیѧѧق     

المعاییر المطلوبھ للوصول الѧى درجѧة مѧن التمیѧز تمكنھѧا          

  ید المحلѧѧѧѧي مѧѧѧѧن تحѧѧѧѧسین ادائھѧѧѧѧا والمنافѧѧѧѧسة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧصع 

والѧѧѧدولي وسѧѧѧوف نتنѧѧѧأول ھѧѧѧذه المتطلبѧѧѧات والمؤشѧѧѧرات     

  .المطلوبھ لھا

   الموارد البشریة-٤/١ -

المѧѧѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧѧѧѧشریھ لاي مؤسѧѧѧѧѧѧѧسة ھѧѧѧѧѧѧѧي تلѧѧѧѧѧѧѧك  

المجموعѧѧѧѧات مѧѧѧѧن الأفѧѧѧѧراد القѧѧѧѧادرین علѧѧѧѧى اداء العمѧѧѧѧل،  

والراغبین في ھذا الأداء بشكل جاد و ملتزم ولا شѧك بѧأن     

      ѧاس   التحولات في طبیعة توجھات المؤسسة تقѧى أسѧوم عل

نوعیѧѧѧѧة وخѧѧѧѧصائص المѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشریة التѧѧѧѧي تمتلكھѧѧѧѧا،      

وقѧѧدرتھم امكانیѧѧاتھم العلمیѧѧة، المعرفیѧѧة، والمھاریѧѧة تعمѧѧل   

مؤسѧѧسات علѧѧى اختیѧѧار مواردھѧѧا البѧѧشریة بعنایѧѧة وتѧѧسعى  

  الѧѧѧى اسѧѧѧتقطاب الإكتفѧѧѧѧاء حتѧѧѧى تѧѧѧѧستطیع تقѧѧѧدیم خѧѧѧѧدمات     

أفѧضل لعملائھѧѧا، وتحقیѧق تمیѧѧزاً یѧضمن لھѧѧا الأسѧѧتمراریة    

  .ءوالبقا

  : الموارد التعلیمیة -٤/٢ -

تقوم بدور كبیѧر فѧى إثѧراء البѧرامج التعلیمیѧة التѧي          

تطرحھا المؤسسة، وھذا یجعل من مھم توفیرھا وضѧمان       

جودتھѧѧا مѧѧدار ترکیѧѧز للمؤسѧѧسة، وواجبѧѧا تتطلبѧѧھ طبیعѧѧة       

أنѧѧѧشطتھا التѧѧѧي تنѧѧѧسجم رسѧѧѧالتھا وأھѧѧѧدافھا، وتѧѧѧشمل ھѧѧѧذه   

عات الدراسیة الخدمات المكتبة، وأنظمة المعلومات، والقا  

والمعامѧѧل، والخѧѧدمات الإلكترونیѧѧة، والأجھѧѧزة التعلیمیѧѧة،   

والمرافق المتخѧصص ة كѧالمختبرات، والوسѧائل الѧسمعیة      

والبѧѧصریة، وخѧѧدمات النѧѧسخ والتѧѧصویر، وشѧѧراء الكتѧѧب     

الدراسیة، ویجب على المؤسسة أن تقѧوم بѧالتخطیط الجیѧد         

لتѧѧѧѧوفیر ھѧѧѧѧذه الخѧѧѧѧدمات ومتابعتھѧѧѧѧا وصѧѧѧѧیانتھا وتحѧѧѧѧدیثھا  

تسھیل سبل الوصѧول إلیھѧا، وأن تѧضع لائحѧة إرشѧادات          و

باسѧѧѧتخدامھا كمѧѧѧا یجѧѧѧب علیھѧѧѧا أن تѧѧѧوفر قاعѧѧѧات مناسѧѧѧبة    

تتناسب وأعداد الطلبة، ومجھزة بالوسائل التعلیمیة التقنیة        

مѧѧن خѧѧلال ربѧѧط مقѧѧررات    ، التѧѧي تѧѧدعم العملیѧѧة التعلیمیѧѧة   

الدراسѧѧات العلیѧѧا بѧѧالمھن، وتطѧѧویر خبѧѧرات أعѧѧضاء ھیئѧѧة   

یز نجاحاتھم ومكافأتھم على تلك المبادرات     التدریس وتعز 

  ) .٢٢٢، ٢٠٠٦كیوه، . (المنتجة

  : الموارد المالیة والمادیة -٤/٣ -

یكمن نجاح المؤسسة في تلبیة حاجاتھا في قѧدرتھا      

علѧى تأسѧیس قاعѧѧدة مѧوارد متنوعѧѧھ تѧضمن  اسѧѧتمراریتھا     

  :في أداء المھام المطلوبة منھا  عن طریق 

 الخطط المالیة للمؤسѧسة    وضع الموازنات التي تمثل    -

وترسم النشاط الفعلѧي المѧستقبلي لѧھ، وتѧرتبط بخطѧة             

المؤسѧѧѧسة التنفیذیѧѧѧة كمѧѧѧا ذكرنѧѧѧا سѧѧѧابقا فѧѧѧي الفѧѧѧصل     

الثالѧѧѧث، ویمكѧѧѧن قیѧѧѧاس قѧѧѧدرة المؤسѧѧѧسة مѧѧѧن خѧѧѧلال    

قѧѧدرتھا علѧѧى توقѧѧع النفقѧѧات وتخصیѧѧصھا بنѧѧاء علѧѧى     

دراسѧѧѧѧѧة تحلیلیѧѧѧѧѧة مبنیѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى الخبѧѧѧѧѧرات الѧѧѧѧѧسابقة   

وقѧѧدرتھا علѧѧى التنفیѧѧذ الѧѧسلیم والتوجھѧات المѧѧستقبلیة،  

للموازنة، إضافة إلѧى وضѧوح إجراءاتھѧا فѧي تحقیѧق           

  . الرقابة على الإنفاق وتجنب الھدر
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المحاسبة التي تؤكد على وجود نظام محاسبي موثق       -

ومعتمѧѧѧد وموحѧѧѧد تلتѧѧѧزم بѧѧѧھ كافѧѧѧة وحѧѧѧدات ودوائѧѧѧر     

المؤسѧѧѧѧسة، بحیѧѧѧѧث یتѧѧѧѧیح لھѧѧѧѧا توثیѧѧѧѧق المعѧѧѧѧاملات،    

دقیقѧѧѧѧة وآلیѧѧѧѧات العمѧѧѧѧل وإصѧѧѧѧدار التقѧѧѧѧاریر المالیѧѧѧѧة ال

الیѧѧѧѧومي كالѧѧѧѧصرف، ومѧѧѧѧسك الѧѧѧѧدفاتر، والحѧѧѧѧسابات  

المѧѧѧѧصرفیة، وتلبیѧѧѧѧة احتیاجѧѧѧѧات صѧѧѧѧرف الرواتѧѧѧѧب     

  .وغیرھا من المعاملات

الامتثѧѧال للمعѧѧاییر الدولیѧѧة والقѧѧوانین المحاسѧѧبیة التѧѧي   -

تقدم تأكیدات معقولة من أن عملیاتھا تسیر في توافق 

 المعلنѧة   مع القѧوانین الѧساریة والأنظمѧة والتوجیھѧات        

  .من قبل إدارة المؤسسة أو الجھات المانحة

 :  خدمات الطلبة -٤/٤ -

یعتبѧѧѧر الطلبѧѧѧة محѧѧѧور اھتمѧѧѧام مؤسѧѧѧسات التعلѧѧѧیم     

العالي واحد أھѧم المخرجѧات التѧي تقѧاس كفѧاءة الجامعѧات            

بھا، لذا فان الجامعات تنشئ وحدات خاصة داخѧل الھیكѧل    

ة لھѧم  التنظیمي لرعایة أمѧورھم، وتقѧدیم الخѧدمات المناسѧب        

سѧواء كانѧѧت ھѧѧذه الخѧدمات ذات علاقѧѧة بالعملیѧѧة التعلیمیѧѧة   

كѧالقبول والتѧسجیل والإرشѧاد الأكѧادیمي، وخѧدمات الѧѧدعم      

الفنѧي والتنمیѧة الطلابیѧة، أو خѧدمات لھѧا علاقѧة بالأنѧѧشطة       

اللامنھجیѧѧѧة والإرشѧѧѧاد النفѧѧѧѧسي والاجتمѧѧѧاعي والانѧѧѧѧشطة    

الریاضѧѧیة، أو خѧѧدمات مالیѧѧة كѧѧالمنح والقѧѧروض والھبѧѧات  

لمقدمѧѧة مѧѧن الجامعѧѧة أو مѧѧن جھѧѧات مانحѧѧة، إضѧѧافة إلѧѧى     ا

الخѧѧدمات الѧѧصحیة وحѧѧدات الѧѧسكن الجѧѧامعي، ولا تقتѧѧصر  

الخدمات المقدمة على الطلبة المنتظمین، بѧل تѧشمل أیѧضا         

الخریجین كتقѧدیم المѧساعدة لھѧم فѧي العثѧور علѧى وظѧائف         

مناسبة وتقدیم التدریب اللازم لتأھیلھم للمنافسة فѧي سѧوق        

یر الممارسѧѧات الحѧѧسنة فѧѧي ھѧѧذا الѧѧسیاق بقیѧѧام  وتѧѧش. العمѧѧل

   ) :٥٥، ٢٠٠٨الحاج، (المؤسسة بالتالي 

وضѧѧѧع نظѧѧѧام واضѧѧѧح للقبѧѧѧول والتѧѧѧسجیل والدراسѧѧѧة      -

والإعѧѧѧѧѧادة و الجѧѧѧѧѧزاءات ،والامتحانѧѧѧѧѧات والتحویѧѧѧѧѧل 

  . السلوكیة فیھا

الاحتفاظ بملѧف لكѧل طالѧب، یحتѧوي علѧى معلومѧات            -

عѧѧѧن نѧѧѧشاط الطالѧѧѧب الأكѧѧѧادیمى وتقدمѧѧѧھ، وضѧѧѧمان      

  .لامة وخصوصیة ھذه السجلاتس

تѧѧشكیل لجѧѧان للطلبѧѧة تѧѧشارك فѧѧي صѧѧناعة القѧѧرارات     -

وحѧѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧѧشكلات المتعلقѧѧѧѧѧѧة بالѧѧѧѧѧѧشئون الطلابیѧѧѧѧѧѧة  

والجوانѧѧѧѧب الأكادیمیѧѧѧѧة، وتفعیѧѧѧѧل الأنѧѧѧѧشطة الثقافیѧѧѧѧة  

  .والترفیھیة

تنسق مع الدولة و سѧوق العمѧل لتѧوفیر فѧرص عمѧل              -

  .لخریجیھا

-   ѧة  توفیر الكتیبات الإرشادیة للخدمات الطلابیѧة المقدم

بحیث تشمل كافѧة التعلیمѧات الخاصѧة بكѧل مѧا یتعلѧق         

تعلیمѧات القبѧول والتѧسجیل والتحویѧل     : بالطالب، مثل 

  . والرسوم الدراسیة وقواعد التظلمات وغیرھا

توفیر السكن الأمѧن والأمѧاكن المریحѧة الاسѧتراحات          -

وجلوس الطلبة وخدمات المأكل والمشرب، ومتابعѧة   

  .سلامة ونظافة الأماكن

تѧѧѧѧوفیر خѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧѧدعم للطلبѧѧѧѧة ذوي الاحتیاجѧѧѧѧѧات     -

الخاصة، كخدمات التѧدریب علѧى التقانѧات المѧساعدة        

  . وخدمات تصویر الكتب الخاصة بھم

متابعѧѧѧة ومراجعѧѧѧة نظѧѧѧام تقیѧѧѧیم التحѧѧѧصیل الدراسѧѧѧي     -

للطلبѧѧة فѧѧي كѧѧل مѧѧادة مѧѧن خѧѧلال الإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي     

الترتѧوري،  . (المقدم للطالب من قبل القسم الأكادیمي    

٩٧، ٢٠٠٦(  

تأمین برنامج صحي یقدم الرعایة الوقائیѧة والفحѧص       -

الѧصحي للطلبѧѧة، وخѧѧدمات العѧلاج والرعایѧѧة الأولیѧѧة   

  ) ALsupu ،٢٣ ، ٢٠٠٨. ( والتثقیف الصحي

ویرى الباحثان ضرورة شمولیة الخدمات المقدمѧة      

للطلبѧѧة تѧѧأھلھم خѧѧلال فتѧѧرة الدراسѧѧة الجامعیѧѧة التكیѧѧف مѧѧع   

ر من خѧلال التنمیѧة المѧستمرة       المجتمع وقیادة عملیة التغیی   

لقѧѧدراتھم الإداریѧѧة والقیادیѧѧة ودمجھѧѧم فѧѧي أنѧѧشطة البحѧѧث     

العلمѧѧѧѧѧي الداعمѧѧѧѧѧة للمجتمѧѧѧѧѧع، وتѧѧѧѧѧوفیر خѧѧѧѧѧدمات التعلѧѧѧѧѧیم  

المستمر، ومشاركتھم في قرارات التحسین والتطѧویر فѧي       
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الجامعة، فضلا عن تشجیعھم للمشاركة في الأطر النقابیة      

  . المدني ومؤسساتھ الطلابیة داخل الجامعة وفي المجتمع

 institutional التطѧѧѧѧѧویر المؤسѧѧѧѧѧѧسى  -٤/٥ -
Development  

یعرف التطور المؤسѧسى بѧأن خطѧة طویلѧة المѧدى        

لتطویر ممارسات وأنشطة متكاملة للمؤسة لتحسین أدائھا    

وتعتمد الخطة على مجھود تعѧأونى بѧین أطѧراف عدیѧدة            ، 

من ولابد للتطویر  . تراعى البیئة التى تعمل فیھا المؤسسة     

مبررات تѧدفع المؤسѧسة إلѧى التفكیѧر جѧدیا بإحѧداث تغییѧر            

لѧѧم یѧѧدفع بھѧѧا إلѧѧى الأمѧѧام،     . یحѧѧافظ علѧѧى مكانѧѧة المؤسѧѧسة   

، بѧѧѧأن أھѧѧѧم مѧѧѧصادر   )٣٧١-٣٧٠، ٢٠٠٥فلیѧѧѧھ،(ویѧѧѧذكر 

  :التجدید والتطویر التربوي ھي

الحاجات والمشكلات التعلیمیѧة والتربویѧة التѧي تعبѧر       -

:  مثѧѧѧلعѧѧن عوامѧѧѧل سѧѧѧلبیة محركѧѧة لعملیѧѧѧة التطѧѧѧویر  

ضѧѧعف مѧѧستوى الخѧѧریج والمقѧѧررات التقلیدیѧѧة، ممѧѧا    

یدفع المؤسسة لتجوید عملھا علѧى صѧعید المѧدخلات         

والعملیѧѧات، حتѧѧى تكѧѧون المخرجѧѧات وفقѧѧا للمѧѧستوى    

  . المرغوب

حاجات و مشكلات المجتمع، كالتغیرات الاجتماعیѧة    -

والتحѧولات الѧسیاسیة والاقتѧصادیة والتعلیمیѧة، وھنѧѧا     

لتѧѧѧزام ومѧѧѧسؤولیة اجتماعیѧѧѧة تكѧѧѧون المؤسѧѧѧسة أمѧѧѧام ا

تѧѧѧѧدفعھا لإعѧѧѧѧادة ھیكلھѧѧѧѧا، لیتناسѧѧѧѧب مѧѧѧѧع التحѧѧѧѧولات   

  . المختلفة ویواكب تطورھا

الحاجات والمѧشكلات الدولیѧة والعالمیѧة المتمثلѧة فѧي          -

صѧѧѧراع الحѧѧѧضارات، وثѧѧѧورة المعلومѧѧѧات، وتطѧѧѧور   

تقانѧة الاتѧصالات التѧي تѧؤدي إلѧى زیѧادة التفاعѧل مѧع         

فѧѧي الѧѧذي یفѧѧرض المتغیѧѧرات الثقافیѧѧة والتطѧѧور المعر

  . متطلبات التجدید والتطویر

نتѧѧѧѧѧائج وتوصѧѧѧѧѧیات البحѧѧѧѧѧوث والدراسѧѧѧѧѧات العلمیѧѧѧѧѧة   -

المستمرة التي تعبر عن معرفة متجددة، وأطر تحѧدد    

مѧسار المؤسѧسات نحѧو مѧا تفرضѧھ مѧن نتѧائج علمیѧѧة        

یلزم احترامھѧا والعمѧل بھѧا، وتعتبѧر ھѧذه النتѧائج مѧن          

  .أھم مصادر التجدید

  :  مداخل التطویر -٤/٦ -

 الѧѧذي یحѧѧدد   مѧѧدخل تطѧѧویر الھیكѧѧل التنظیمѧѧي  ٤/٦/١

ویѧنظم قنѧوات   ، المسؤولیات والواجبات والمھѧام  

الاتصال وتسلسلھ، ویساعد في بلورة السیاسات    

والتوجیھѧات الرسѧمیة والإجѧѧراءات التѧي تتبعھѧѧا    

المؤسسة لتحقیق أھدافھا، ویعتبѧر تطѧویر البنیѧة         

التنظیمیѧѧѧѧة والھیاكѧѧѧѧل مѧѧѧѧن النقѧѧѧѧاط ذات التѧѧѧѧأثیر   

مباشر على عناصر ومداخل التطویر الأخرى     ال

كالأفراد و التقنیات والمھام، فقد لا یتلاءم شѧكل      

التنظѧѧیم الإداري الجدیѧѧد مѧѧع رغبѧѧات وتطلعѧѧات    

الأفراد مما سینعكس سلبا على الأداء وسѧیحدث     

  .رغبة شدیدة في مقأومة التغییر

مدخل تطویر التقنیات والأسالیب المѧستخدمة     ٤/٦/٢

، وتركѧز المѧداخل التقنیѧة علѧى         الفي أداء الأعم  

تعѧѧدیل أسѧѧالیب انѧѧسیاب العمѧѧل وتحѧѧѧسین الأداء     

وإعѧѧѧѧادة تѧѧѧѧصمیم طѧѧѧѧرق العمѧѧѧѧل وتجھیزاتھѧѧѧѧا،     

وتѧѧرتبط عملیѧѧة التطѧѧویر فѧѧي التقنیѧѧات بتحѧѧسین      

ظѧѧѧروف وبیئѧѧѧة العمѧѧѧل وتحقیѧѧѧق جѧѧѧودة الحیѧѧѧاة      

  .الوظیفیة 

 مѧѧѧѧن حیѧѧѧѧث تطѧѧѧѧویر   مѧѧѧѧدخل تطѧѧѧѧویر الأفѧѧѧѧراد ٤/٦/٣

وشخѧѧѧѧصیاتھم معѧѧѧѧارفھم وخبѧѧѧѧراتھم وقѧѧѧѧدراتھم   

  وثقѧѧѧافتھم التنظیمیѧѧѧة، وإحѧѧѧداث تكیѧѧѧف مѧѧѧستمر      

  مѧѧѧѧѧع التطѧѧѧѧѧور الھیكلѧѧѧѧѧي واسѧѧѧѧѧتخدام التقنیѧѧѧѧѧѧات     

  .الحدیثة

 التي تعتبر متطلبات الأساسیة   مدخل الوظیفیة  ٤/٦/٤

لتѧѧصمیم الوظѧѧائف واعѧѧادة ھندسѧѧتھا بѧѧشكل یتѧѧیح  

للمؤسѧѧسة إعѧѧѧاده تقیѧѧیم أدوار الأفѧѧѧراد ومھѧѧѧامھم   

ل وتѧѧنعكس بطریقѧة تمكѧѧنھم مѧѧن تقѧѧدیم أداء أفѧѧض 

إعادة تѧصمیم الوظѧائف وتبѧسیط العملیѧات علѧى          

إعѧѧادة توزیѧѧع المھѧѧام بѧѧشكل مباشѧѧر حیѧѧث تركѧѧز  

علѧѧѧى تحدیѧѧѧد مقابѧѧѧل خدمѧѧѧة أفѧѧѧضل وإتقѧѧѧان فѧѧѧي    

  .العمل
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.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

 مداخل التطویر من خلال التركیѧز علѧى كیفیѧة     -٤/٧ -

  : التطویر 

أو مѧѧا یطلѧѧق علیѧѧھ    :  مѧѧدخل الѧѧسلطة الفردیѧѧة  ٤/٧/١

 ھѧѧذا الأسѧѧلوب التطѧѧویر مѧѧن جانѧѧب واحѧѧد، وفѧѧي 

یكون إسھام العѧروس محѧدودا أو غائبѧا، ویبѧرز      

دور الѧѧرئیس فѧѧي اقتѧѧراح التغییѧѧرات والتطѧѧویر     

معتمѧѧѧدا علѧѧѧى القѧѧѧوة والѧѧѧسلطة سѧѧѧواء بإصѧѧѧدار     

قѧѧѧرارات، أو بإحѧѧѧداث تغییѧѧѧرات فѧѧѧي المھѧѧѧام أو    

  . الھیكل الوظیفي

 :  مدخل السلطة المشتركة في عملیة التطویر٤/٧/٢

ن ذوي قѧدرات عالیѧة     وتتم بالاسѧتعانة بمرؤوسѧی    

فѧѧي اقتѧѧراح أفكѧѧار تѧѧسھم فѧѧي تطѧѧویر المؤسѧѧسة،   

مѧѧن خѧѧلال القѧѧرار الجمѧѧاعي الѧѧذي یركѧѧز علѧѧى       

الاختیار جماعیا البدیل الأنѧسب مѧن بѧین البѧدائل      

المتاحѧѧة، أو بالنقѧѧاش الجمѧѧاعي لحѧѧل المѧѧشكلات   

التѧѧѧѧѧي تعتѧѧѧѧѧرض المؤسѧѧѧѧѧسة واقتѧѧѧѧѧراح أفѧѧѧѧѧضل    

  .القرارات العلاجیة

لتѧѧي تتѧѧیح للمرؤوسѧѧین   ا :  الѧѧسلطة المفوضѧѧیة ٤/٧/٣

حریѧѧة المѧѧشاركة، واتخѧѧاذ القѧѧرارات والتطѧѧویر     

وفقѧѧѧѧѧا للѧѧѧѧѧسیاسة العامѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي تقررھѧѧѧѧѧا قیѧѧѧѧѧادة   

المؤسѧѧѧѧسة، وتتѧѧѧѧرك للعѧѧѧѧاملین مجѧѧѧѧالا للإبѧѧѧѧداع    

والابتكѧѧار، وھنѧѧا یѧѧشارك العѧѧاملون فѧѧي حلقѧѧات     

النقѧѧاش الجمѧѧاعي، ویѧѧتم تѧѧدریبھم لیكونѧѧوا أكثѧѧر     

  .استجابة وحساسیة لمتطلبات التطویر

ر دور قادة المؤسسة فѧي ھندسѧة الѧسیطرة،      ویقتص

وتѧѧѧѧѧصمیم أدوات تѧѧѧѧѧضبط الأداء وتقومѧѧѧѧѧھ بѧѧѧѧѧین مرحلѧѧѧѧѧة   

وأخرى، وتتأكد أنѧھ یѧسیر وفѧق مѧا أریѧد منѧھ، وأن التنفیѧذ           

سѧار أیѧѧضا بالѧشكل الأمثѧѧل الѧذي یرتقѧѧي بѧسمعة المؤسѧѧسة     

ویѧѧѧستثمر مواردھѧѧѧا، حینھѧѧѧا یمكننѧѧѧا الإشѧѧѧارة إلѧѧѧى اكتمѧѧѧال  

، والوصѧول بѧالأداء إلѧى    معاني الجѧودة وتѧوافر مؤشѧراتھا    

درجѧѧѧة التمیѧѧѧز المѧѧѧصریة والعربیѧѧѧة والإقلیمیѧѧѧة والعالمیѧѧѧة   

باعتبارھѧѧѧѧا مؤسѧѧѧѧسة للجمیѧѧѧѧع  تتطلѧѧѧѧب العمѧѧѧѧل الѧѧѧѧدؤوب     

  .للمحافظة علیھ والعمل من أجل تقدمھا

ویѧѧѧرى الباحثѧѧѧان أن أفѧѧѧضل ممارسѧѧѧات التطѧѧѧѧویر     

ومداخلѧѧھ التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى المبѧѧادرات الكلیѧѧة التѧѧي یقѧѧدمھا   

لتزمون بھѧا، بѧل ویعبѧرون فѧي أكثѧر مѧن          قادة المؤسسة وی  

مناسѧبة عѧѧن قنѧاعتھم بھѧѧذه المبѧادرات، ویتخѧѧذون قѧѧرارات    

تدعم تنفیذھا، ثѧم یتѧرك المجѧال للعѧاملین فѧي المؤسѧسة أن         

یѧѧشاركوا فѧѧي اختیѧѧار الكیفیѧѧة التѧѧي سѧѧتنفذ بھѧѧا تلѧѧك الأفكѧѧار   

ومبѧѧادرات التطѧѧویر المطروحѧѧة، وبھѧѧذا تتحقѧѧق المѧѧشاركة  

لعمل، ویجتمع التفѧویض مѧع الرقابѧة،    والدافعیة والإنجاز ل  

والالتѧѧزام مѧѧع الابتكѧѧار، والرضѧѧѧا مѧѧع العمѧѧل، وتѧѧѧتخلص      

  .المؤسسة أو تقلص إلى حد كبیر من نفوذ مقاومي التغییر



 

علѧѧى قѧѧام الباحثѧѧان بھѧѧذا البحѧѧث المیѧѧداني للوقѧѧوف    

الواقع المیѧداني لѧلأداء المؤسѧسي بمركѧز القیѧاس والتقѧویم        

بجامعѧѧѧة الزقѧѧѧازیق ، بھѧѧѧدف التعѧѧѧرف علѧѧѧى آراء أعѧѧѧضاء  

ھیئѧѧة التѧѧدریس بالجامعѧѧة لجوانѧѧب جѧѧودة الأداء المؤسѧѧسي  

وتحقیѧѧق معѧѧاییر الجѧѧودة والاعتمѧѧاد ، وذلѧѧك بھѧѧدف تقیѧѧوم    

الوضع الحالي و وضع إجراءات وآلیات مقترحة لتطѧویر   

قѧѧع ، وتѧѧم ھѧѧذا البحѧѧث المیѧѧداني مѧѧن خѧѧلال إجѧѧراء   ھѧѧذا الوا

تطبیѧق الاسѧتبانة علѧى عینѧѧة مѧنھم وسѧارت خطواتѧھ علѧѧى       

  :النحو التالي 

 

  :وسارت على النحو التالي 

 .الھدف من البحث المیداني -١

  :ھدفت الدراسة الحالیة منھ إلى ما یلى

 . داء المؤسسيالتعرف على مدى وضوح مفاھیم الأ -

التعѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧى واقѧѧѧѧѧع الأداء الإداري والمؤسѧѧѧѧѧسي   -

 .لمركز القیاس والتقویم بجامعة الزقازیق
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تقѧدیم إجѧѧراءات مقترحѧة لتحقیѧѧق التطѧویر فѧѧي الأداء     -

 .الاداري والمؤسسي للمركز

 .تصمیم وإعداد أدوات الدراسة المیدانیة  -٢

  :لقد مر تصمیم وإعداد أداة الدراسة بعدة مراحل ھي

 .بلات الشخصیةالمقا  -  أ

قѧѧѧѧام الباحثѧѧѧѧان بعمѧѧѧѧل مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن المقѧѧѧѧابلات     

الشخصیة مع عѧدد مѧن أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس والبѧاحثین              

المتخصصین ، وعدد من مدراء وحدات القیѧاس والتقѧویم          

الفرعیѧة  بمختلѧف كلیѧѧات الجامعѧة ، بھѧѧدف التعѧرف علѧѧى     

الآراء المختلفة حول مدى جودة الأداء المؤسسي للمركѧز     

 الأداء مѧѧѧѧستقبلا، وكѧѧѧѧذلك التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى    لتطѧѧѧѧویر ھѧѧѧѧذا 

الایجابیѧات والѧѧسلبیات التѧي یمكѧѧن أن تѧواجھھم عنѧѧد البѧѧدء    

فѧѧѧѧي تطبیѧѧѧѧق عملیѧѧѧѧات تحقیѧѧѧѧق جѧѧѧѧودة الأداء المؤسѧѧѧѧسي      

بوحداتھم ، ومѧدى إسѧھام ذلѧك فѧي تحѧسین مѧستوى الأداء          

وتحقیѧѧѧق معѧѧѧاییر الجѧѧѧودة والتطѧѧѧویر، وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال      

عѧѧضاء ھیئѧѧة مجموعѧѧة مѧѧن الأسѧѧئلة المفتوحѧѧة الموجھѧѧة لأ 

 . التدریس بالجامعة

  . الاستبانة-ب 

استخدم الباحثان الاستبانة باعتبارھѧا إحѧدى أدوات     

جمѧѧѧع البیانѧѧѧات والمعلومѧѧѧات الھامѧѧѧة والتѧѧѧي تغطѧѧѧى كافѧѧѧة    

جوانب موضѧوع الدراسѧة، مѧن خѧلال إجابѧة أفѧراد العینѧة            

علѧى بنѧѧود الاسѧتبانة، وترجѧѧع مبѧررات اختیѧѧار ھѧѧذه الأداة    

لتي یتم توزیعھا على أفѧراد العینѧة ، و   إلى وحدة الفقرات ا  

سھولة تجمیع البیانات والمعلومѧات المرتبطѧة فѧي محѧاور       

معینة ومن ثم تفѧسیرھا وتحلیلھѧا والوصѧول الѧى النتѧائج ،       

و جمѧع عѧدد كبیѧر مѧن المعلومѧѧات مѧن عѧدة أشѧخاص فѧѧي        

وقѧت واحѧد ، و إتاحѧة الفرصѧة لأفѧراد العینѧة للتعبیѧر عѧن         

ѧѧѧق ، و سѧѧѧشكل مطلѧѧѧم بѧѧѧي أراءھѧѧѧات التѧѧѧل البیانѧѧѧھولة تحلی

  .حصلت علیھا الباحثان إحصائیا

تѧѧم وضѧѧѧع الاسѧѧѧتبانة فѧѧي ضѧѧѧوء الاطѧѧѧار النظѧѧѧري   

للبحѧѧѧѧث، والاطѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧى بعѧѧѧѧض الاسѧѧѧѧتبانات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧم   

استخدامھا في البحѧوث والدراسѧات الѧسابقة ، وفѧي ضѧوء           

المقѧѧابلات الشخѧѧصیة والزیѧѧارات المیدانیѧѧة التѧѧي قѧѧام بھѧѧا       

 مجموعة من المحكمین تمھیѧدا  الباحثان وتم عرضھا على   

للتطبیق المیداني، وبأخذ ملاحظѧات الѧسادة المحكمѧین قѧام          

الباحثѧѧѧان بإعѧѧѧادة بنѧѧѧاء الاسѧѧѧتبانة وإعѧѧѧدادھا ؛ لتكѧѧѧون فѧѧѧي   

صورتھا النھائیة لیتم حѧذف بعѧض العبѧارات ، وأصѧبحت       

عبѧѧارة تحتѧѧوي علѧѧى خمѧѧسة محѧѧوراً   ) ٤٠(متѧѧضمنة عѧѧدد 

ورھѧا فѧي تطѧویر    لقیاس جوانب إدارة الأداء المؤسسي ود    

  .ھذا الأداء بالمركز

وللتأكѧѧѧد مѧѧѧن صѧѧѧدق الاسѧѧѧتبانة المѧѧѧستخدمة قامѧѧѧت   

الباحثان بعرضھا على نخبة مѧن المحكمѧین لإبѧداء أرائھѧم          

وملاحظѧѧѧتھم حѧѧѧول مѧѧѧدى مناسѧѧѧبة الاسѧѧѧتبانة فѧѧѧي تحقیѧѧѧق     

أھѧѧداف الدراسѧѧة، وقѧѧد تѧѧم تعѧѧدیل بعѧѧض البنѧѧود فѧѧي ضѧѧوء   

وتѧم  . یѧة  لتكون في صѧورتھا النھائ   )١(بعض المقترحات،   

) ٣٤(تطبیق الاستبانة على عینѧة اسѧتطلاعیة بلѧغ قوامھѧا            

من مدیري وحدات القیاس والتقویم الفرعیة ببعض كلیات  

الجامعѧة ، وتѧѧم حѧѧساب معامѧѧل الثبѧѧات عѧѧن طریѧѧق معامѧѧل   

، وھѧѧى كمѧѧا SPSS ألفѧѧا باسѧѧتخدام البرنѧѧامج الإحѧѧصائي  

  :بالجدول التالي



   
    

 ١٧٠  

.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

   )١(جدول 

  تبانةیوضح معامل ثبات محاور الاس

 معامل الثبات عدد العبارات المحـور م
 ٠٫٨٣ ٥ مفھوم الأداء المؤسسي: البعد الأول  ١
 ٠٫٤٧ ١٠ الفلسفة والقیم والرؤیة والرسالة والأھداف: البعد الثانى  ٢
 ٠٫٩٦ ٧ الحكم والإدارة: البعد الثالث  ٣
 ٠٫٨٥ ١٢ نطاق ومجال المؤسسة: البعد الرابع  ٤
 ٠٫٨٨ ١٤  الموارد المؤسساتیة والخدماتیة:البعد الخامس  ٥
 ٠٫٧٩٨ ٤٨ المتوسط ٦

) ٤٣(وبѧѧذلك أصѧѧبحت الاسѧѧتبانة كلھѧѧا تتكѧѧون مѧѧن  

، ممѧѧا یѧѧدل ٠٫٧٣عبѧارة وكѧѧان معامѧѧل الثبѧѧات لھѧѧا مѧѧساویاً  

  . على أن معامل ثبات الاستبانة عالي

٣-  

اتجھ الباحثان في البحѧث الحѧالي الѧى اختیѧار عینѧة         

صودة حیث اقتصرت العینة علѧى أعѧضاء ھیئѧة        عمدیة مق 

التѧدریس العѧاملین بالجامعѧة ، ومѧن ھѧذه العینѧة تѧم اختیѧار         

عینة عشوائیة لتمثل المجتمع الأصلي تمثیلاً صѧحیحاً بلѧغ        

عѧѧѧضوا مѧѧѧѧن أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧѧدریس ،    ) ٢٩٩(عѧѧѧددھا  

ویمكن توضیح العینة موزعة على قطاعѧات الكلیѧات كمѧا       

  :في الجدول التالي

  )٢ (جدول

  یوضح توزیع أفراد العینة على مستوى كلیات الجامعة

 الفئة
 القطاع

أعضاء ھیئة  عدد الكلیات
 التدریس

وحدات القیاس 
 مجموع العینة والتقویم الفرعیة

 ٧٥ ٥ ٥٢١٤ ٥ الطبي
 ٧٥ ٣ ٤٥٩ ٣ الھندسي والتجاري

 ١٤٩ ٩ ٦٢٠١ ٩ العلوم الانسانیة
 ٢٩٩ ١٧ ١١٨٧٤ ١٧ المجموع

احثѧѧان فѧѧي التحلیѧѧل الاحѧѧصائي للبیانѧѧات  واعتمѧѧد الب

علѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧتخدام برنѧѧѧѧѧامج الحزمѧѧѧѧѧة الإحѧѧѧѧѧصائیة للعلѧѧѧѧѧوم   

 Statistical Package for Socialالاجتماعیѧѧة 

Sciences (SPSS)    سابѧѧѧѧتخدام حѧѧѧѧم اسѧѧѧѧث تѧѧѧѧبحی ،

التكرارات والنسبة المئویة لاستجابات أفراد العینة، حیѧث       

  . الخامتعتبر النسبة المئویة أكثر تعبیراً عن الدرجات

  .تحلیل نتائج الاستبانة: ثانیاً

تѧѧѧم عѧѧѧرض نتѧѧѧائج الاسѧѧѧتبانة مѧѧѧن خѧѧѧلال عѧѧѧرض    

التحلیѧѧѧѧل الاحѧѧѧѧصائي الѧѧѧѧذى تѧѧѧѧم إجѧѧѧѧراءه علѧѧѧѧى محѧѧѧѧاور      

الاستبانة، وفیمѧا یلѧى عѧرض لھѧذه النتѧائج بالتفѧصیل علѧى          

أن یѧѧѧتم تحلیѧѧѧѧل العبѧѧѧѧارات ذات الѧѧѧوزن النѧѧѧѧسبي الأعلѧѧѧѧى،   

 عبѧارات  والعبارات ذات أقل وزن نسبى، ثم التعلیق علѧى      

 :كل محور بشكل عام كما یلي 

 اسѧѧѧتھدف ھѧѧѧذا المحѧѧѧور التعѧѧѧرف   :المحѧѧѧور الأول

مفھѧѧوم الأداء المؤسѧѧسي بمركѧѧز   علѧѧى أراء العینѧѧة تجѧѧاه   

بالجامعѧѧة، وینѧѧدرج تحѧѧت ھѧѧذا المحѧѧور  القیѧѧاس والتقѧѧویم 

  :عبارات یوضحھا الجدول التالي) ٥(
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  )٣( جدول   

   المؤسسيیوضح أراء العینة حول إدراك مفھوم الأداء

موافق 
 موافق بشدة

  
 محاید

غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 العبـــــارة م بشدة

 ٥ك ٤ك ٣ك  ٢ك ١ك

التقدیر ال ي
 

الوزن 
النسبي

 

كـــا
٢

قوة العبارة 
 

الترتیب
 

الأداء المؤسѧѧѧسي ھѧѧѧو المنظومѧѧѧة    ١
المتكاملѧة لنتѧاج أعمѧال المؤسѧѧسة    

 .ككل

  ٣  ضعیفة  ١٣٢٫٦٢٢  ٣٠٤٫٧  ٩١١  ٩  ٨١  ١١٨  ٦٩  ٢٢

یختلѧѧѧѧѧف الأداء المؤسѧѧѧѧѧسي عѧѧѧѧѧن   ٢
الأداء الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧردي للرؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء 

 .والمرؤسین

  ٣  ضعیفة  ١٦٣٫٧٥٩  ٢٩٢٫٦  ٨٧٥  ٧  ٩٨  ١٢٠  ٥٨  ١٦

یѧѧѧѧѧشكل الأداء المؤسѧѧѧѧѧسي قѧѧѧѧѧدرة    ٣
المؤسѧѧسة علѧѧي تحقیѧѧق الآھѧѧداف    

 .الموضوعھ والمحددة

  ٣  ضعیفة  ١٥٩٫٩١٣  ٣٠٤٫٣  ٩١٠  ٧  ٧٨  ١٣٠  ٦٣  ٢١

یتѧѧضمن الأداء  المؤسѧѧسي درجѧѧة    ٤
 وإتمامѧѧѧھ لمكونѧѧѧات تحقیѧѧѧق الفѧѧѧرد

 .الوظیفة التي یعمل بھا

  ٢  متوسطة  ١٨٣٫٧٩٣  ٣٢٥٫٨  ٩٧٤  ١٢  ٧٨  ٤٩  ١٤١  ١٩

یختلѧѧѧѧѧف الأداء المؤسѧѧѧѧѧسي عѧѧѧѧѧن   ٥
الأداء العام للمؤسسة بأكملھا فھو 
محѧѧصلة للتفاعѧѧل فیمѧѧا بینھمѧѧا مѧѧع  
تѧѧѧѧѧѧѧѧѧأثیرات البیئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الداخلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

 .والخارجیة

  ١  قویة  ٢٥٩٫٢١١  ٣٥٠٫٥  ١٠٤٨  ٨  ٤٢  ٦٢  ١٦٥  ٢٢

  :یل البیانات الواردة في الجدول السابق یتضح أنومن تحل

اسѧѧتھدف ھѧѧذا المحѧѧور التعѧѧرف علѧѧى أراء العینѧѧة     

 ، وجѧѧاءت مفھѧѧوم الأداء المؤسѧѧسي تجѧѧاه مѧѧدى وضѧѧوح  

یختلѧѧѧف الأداء المؤسѧѧѧسي عѧѧѧن  " ومؤداھѧѧѧا ) ٥(العبѧѧѧارة 

الأداء العام للمؤسسة بأكملھا فھو محصلة للتفاعل فیما     

فѧѧѧي " داخلیѧѧѧة والخارجیѧѧѧةبینھمѧѧѧا مѧѧѧع تѧѧѧأثیرات البیئѧѧѧة ال

، )٣٥٠٫٥(الترتیѧѧѧب الأول، حیѧѧѧث كѧѧѧان وزنھѧѧѧا النѧѧѧسبي     

، وھѧى دالѧة إحѧصائیا عنѧد     )٢٥٩٫٢١١(لھѧا     ٢ا كѧ  وكانت

، وھى عبارة قویة ، مما یѧدل علѧى فھѧم       )٠٫٠٥(مستوى  

أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧѧدریس لمفھѧѧوم الأداء المؤسѧѧسي بكونѧѧѧھ     

محѧѧصلة التفاعѧѧل بѧѧین جمیѧѧع مكونѧѧات المؤسѧѧسة ومѧѧایحیط  

  .ھاب

یختلѧѧѧف الأداء " ومؤداھѧѧѧا ) ٢(وجѧѧѧاءت العبѧѧѧارة  

" .المؤسѧѧسي عѧѧن الأداء الفѧѧردي للرؤسѧѧاء والمرؤسѧѧین  

، )٢٩٢٫٦(في الترتیب الثالث  حیѧث كѧان وزنھѧا النѧسبي            

، وھѧى دالѧة إحѧصائیا عنѧد     )١٦٣٫٧٥٩(لھѧا     ٢ا كѧ  وكانت

، وھѧѧى عبѧѧارة ضѧѧعیفة، ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى    )٠٫٠٥(مѧѧستوى 

 الأداء الفѧѧѧردي والأداء  الاخѧѧѧتلاف الѧѧѧشدید بѧѧѧین كѧѧѧل مѧѧѧن    

  .المؤسسي

الأداء " أیѧѧѧѧضا ومؤداھѧѧѧѧا   ) ١(وجѧѧѧѧاءت العبѧѧѧѧارة  

المؤسѧѧѧѧسي ھѧѧѧѧو المنظومѧѧѧѧة المتكاملѧѧѧѧة لنتѧѧѧѧاج أعمѧѧѧѧال      

 حیѧث كѧان وزنھѧا    ،في الترتیب الثالث ،  " المؤسسة ككل 

، وھѧى  )١٧٨٫٢٧٥(لھѧا     ٢ا ك ، وكانت )٢٩٤٫٦(النسبي  

، وھѧѧѧѧى عبѧѧѧѧارة   )٠٫٠٥(دالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیا عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى   

فة، مما یؤكد على عدم وعى أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس      ضعی

العѧѧѧѧѧاملین بالكلیѧѧѧѧѧات المختلفѧѧѧѧѧة بنتѧѧѧѧѧاج الأداء المؤسѧѧѧѧѧسي    

ومراحلѧѧھ والفھѧѧم الخѧѧاطئ علѧѧى أنѧѧھ مجѧѧرد إدارة للأفѧѧراد     

  .والمعلومات

یشكل " أیضا ومؤداھا   ) ٣(وكذلك جاءت العبارة    

الأداء المؤسѧسي قѧѧدرة المؤسѧسة علѧѧي تحقیѧق الأھѧѧداف    

فѧي الترتیѧب الثالѧث ، حیѧث كѧان        " حددةالموضوعھ والم 

، )١٧٨٫٢٧٥(لھѧا    ٢ا كѧ ، وكانت)٢٩٤٫٦(وزنھا النسبي  

، وھѧѧى عبѧѧارة )٠٫٠٥(وھѧѧى دالѧѧة إحѧѧصائیا عنѧѧد مѧѧستوى  
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.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

ضعیفة، مما یؤكد على عدم وعى أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس     

بعملیات إدارة الأداء المؤسسي  وكذلك الفھم المغلوط بین  

فѧي الأداء وبѧین التخطѧیط    كل من قدرة المؤسسة وطاقتھѧا      

ووضѧع الأھѧѧداف وتحدیѧѧدھا ومѧѧن ثѧم ضѧѧعف القѧѧدرة علѧѧى    

  .التمییز بینھم لدى غالبیة أفراد العینة

ویتѧѧѧѧѧضح ممѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧبق أن إدراك أعѧѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧѧة   

التѧѧѧѧدریس غیѧѧѧѧر قѧѧѧѧادرین علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتیعاب مفھѧѧѧѧوم الأداء     

المؤسѧѧѧѧѧسي وارتباطѧѧѧѧѧھ بتطѧѧѧѧѧویر الأداء الإداري بمركѧѧѧѧѧز  

م الأداء المؤسѧѧѧѧسي غیѧѧѧѧر  القیѧѧѧѧاس والتقѧѧѧѧویم ، وأن مفѧѧѧѧاھی 

واضѧѧѧحة لѧѧѧدى غالبیѧѧѧة أفѧѧѧراد العینѧѧѧة بمختلѧѧѧف الكلیѧѧѧات،       

بالإضافة الى عدم إدراك أعضاء ھیئѧة التѧدریس العѧاملین           

بالوحѧѧѧدات الفرعیѧѧѧة لأھѧѧѧداف الأداء المؤسѧѧѧسي ، ویرجѧѧѧع  

ذلѧك الѧѧى عѧدم تѧѧوفیر التѧѧدریبات اللازمѧة لتѧѧدریب أعѧѧضاء    

اء ھیئѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧدریس علѧѧѧѧѧѧى ثقافѧѧѧѧѧѧة وعملیѧѧѧѧѧѧات إدارة  الأد 

  .المؤسسي

استھدف ھذا المحور الكشف عن    : المحور الثاني 

الفلѧѧѧسفة والرسѧѧѧالة والأھѧѧѧداف   أراء أفѧѧѧراد العینѧѧѧة حѧѧѧول 

عبѧѧѧѧارات  ) ٨(وینѧѧѧѧدرج تحѧѧѧѧت ھѧѧѧѧذا المحѧѧѧѧور    للمركѧѧѧѧز، 

  :یوضحھا الجدول التالي

  المركزفلسفة ورسالة وأھداف یوضح أراء العینة تجاه  )٤(جدول 
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تتناسب فلسفة ورسالة المركز مع  ١
 .موارده المالیة

  ٣  ضعیفة  ٢٤٤٫٦٦٢  ٢٧١٫٢  ٨١١  ١١  ١٦٠  ٤٧  ٦٦  ١٥

تتناسب رسѧالة المركѧز احتیاجѧات      ٢
 .القائمین علیھ

  ٣  ضعیفة  ٤٢٥٫٨٨٩  ٢٧٣٫٦  ٨١٨  ٤  ١٧٥  ٣٧  ٦٢  ٢١

تتناسب فلسفة المركز مع مستوى  ٣
 .التعلیم العالي ومعاییره

  ١  قویة  ٢٨٦٫٤٧٩  ٣٥٠٫٢  ١٠٣٤  ١١  ٣٩  ٥٧  ١٧٣  ١٩

تتѧѧسق فلѧѧسفة المركѧѧز مѧѧع فلѧѧسفة   ٤
 .الجامعة

  ١  قویة  ٣٦١٫٦٧٨  ٣٥٢٫٨  ١٠٥٥  ٧  ٤١  ٦٣  ١٦٣  ٢٥

یوجد قبѧول وتفھѧم واسѧع لرسѧالة        ٥
 مѧѧѧѧن مجتمѧѧѧѧع  وأھѧѧѧѧداف المركѧѧѧѧز 

 .المستفیدین

  ٢  ضعیفة  ٩٧٫١٠٤  ٢٧٤٫٩  ٨٢٢  ٣٤  ١٠٠  ٧٩  ٧٩  ٧

یستخدم المركز الرسالة والأھداف  ٦
 .فى التخطیط للأنشطة والعملیات

  ٣  ضعیفة  ١٤٢٫٨٣٩  ٢٨٠٫٦  ٨٣٩  ٢٥  ١٢٠  ٥٢  ٩٢  ١٠

تتناسѧѧѧب الأھѧѧѧداف الاسѧѧѧѧتراتیجیة    ٧
 .للمركز مع تطلعات الجامعة

  ٢  متوسطة  ١٣٣٫٢٩١  ٣٢٢٫١  ٩٦٣  ١٢  ٧١  ٧٥  ١٢١  ٢٠

تھѧѧدف رسѧѧالة المركѧѧز لاسѧѧتكمال     ٨
تأسѧѧیس البنیѧѧة والھیاكѧѧل الإداریѧѧة  
والتنظیمیѧة بѧѧھ وبوحѧدات القیѧѧاس   

 .والتقویم الفرعیة

  ٢  متوسطة  ١٧٣٫٦٧٨  ٣٢٤٫٤  ٩٧٠  ٩  ٧٥  ٦٥  ١٣٤  ١٦

یصیغ المركز أھداف قابلة للقیاس  ٩
 .تحقیق التمیز في الأداء

  ١  یةقو  ٢٢٨٫٢٠٧  ٣٤٦٫٢  ١٠٣٥  ٥  ٥٤  ٦١  ١٥٦  ٢٣

یعمل المركز على تطѧویر رسѧالتھ       ١٠
 .وأھدافھ باستمرار

  ١  قویة  ١٩٨٫٥٤٤  ٣٤٤٫١  ١٠٢٩  ٥  ٥٤  ٦٩  ١٤٦  ٢٥

  :ومن تحلیل البیانات الواردة في الجدول السابق یتضح أن

تتناسѧѧѧب فلѧѧѧسفة " ومؤداھѧѧѧا ) ٣(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة 

فѧѧѧي  " المركѧѧѧز مѧѧѧع مѧѧѧستوى التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي ومعѧѧѧاییره    

، )٣٥٠٫٢(كѧѧѧان وزنھѧѧѧا النѧѧѧسبي   الترتیѧѧѧب الأول، حیѧѧѧث  

، وھѧى دالѧة إحѧصائیا عنѧد     )٢٨٦٫٤٩٧(لھѧا     ٢ا كѧ  وكانت

%) ٦،٤( ، وھى عبارة قویة، حیث إن  )٠٫٠٥(مستوى 

%) ٥٧،٨(مѧѧѧن أفѧѧѧراد العینѧѧѧة موافقѧѧѧون علیھѧѧѧا بѧѧѧشدة، و    

غیѧѧѧѧѧѧѧر % ) ١٣،٠( محایѧѧѧѧѧѧد، و % ) ١٩،١( موافѧѧѧѧѧѧق، و 

غیѧѧر موافѧѧق بѧѧشدة، ممѧѧا یؤكѧѧد علѧѧى    %) ٣،٧( موافѧѧق، و

ة فلѧѧѧسفة وأھѧѧѧداف المركѧѧѧز مѧѧѧع معѧѧѧاییر الѧѧѧوزارة،    مناسѧѧѧب

في الترتیѧب الأول أیѧضا، حیѧث كѧان     ) ٤(وجاءت العبارة   

لھѧѧѧѧѧѧѧѧѧا    ٢ا كѧѧѧѧѧѧѧѧѧ، وكانѧѧѧѧѧѧѧѧѧت)٣٥٢٫٨(وزنھѧѧѧѧѧѧѧѧѧا النѧѧѧѧѧѧѧѧѧسبي 

، )٠٫٠٥(ھى دالة إحصائیا عند مستوى     ، و )٣٦١٫٦٧٨(
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مѧѧن أفѧѧراد العینѧѧة  %) ٨،٤( وھѧѧى عبѧѧارة قویѧѧة، حیѧѧث إن  

  ، وموافѧѧѧѧѧѧѧѧق%) ٥٤،٥(موافقѧѧѧѧѧѧѧѧون علیھѧѧѧѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧѧѧѧشدة، و  

( غیѧѧѧѧѧѧر موافѧѧѧѧѧѧق، و% ) ١٣،٧( محایѧѧѧѧѧد، و %) ٢١،١( 

غیر موافق بشدة، مما یؤكѧد علѧى مѧدى الاتѧساق       %) ٢،٣

بѧѧѧین فلѧѧѧسفة المركѧѧѧز والجامعѧѧѧة وھѧѧѧذا یѧѧѧسھم فѧѧѧي تحقیѧѧѧق     

الأھѧѧѧѧѧداف وتحѧѧѧѧѧسین الأداء المؤسѧѧѧѧѧسي داخѧѧѧѧѧل المركѧѧѧѧѧز    

  .والوحدات التابعة لھ

تتناسѧѧب فلѧѧسفة  " ومؤداھѧѧا ) ١(وجѧѧاءت العبѧѧارة 

في الترتیѧب الثالѧث   "  ع موارده المالیة  ورسالة المركز م  

لھѧѧѧا    ٢ا كѧѧѧ، وكانѧѧѧت)٢٧١٫٢(حیѧѧѧث كѧѧѧان وزنھѧѧѧا النѧѧѧسبي 

، )٠٫٠٥(ھى دالة إحصائیا عند مستوى     ، و )٢٤٤٫٦٦٢(

من أفراد العینة %) ٥،٠( وھى عبارة ضعیفة ، حیث إن  

  موافѧѧѧѧѧѧѧѧق، و%) ٢٢،١(بѧѧѧѧѧѧѧѧشدة، و موافقѧѧѧѧѧѧѧѧون علیھѧѧѧѧѧѧѧѧا 

  غیѧѧѧѧѧѧر موافѧѧѧѧѧѧѧق، و % ) ٥٣،٥( محایѧѧѧѧѧѧد، و ) %١٥،٧( 

  غیر موافق بشدة، %) ٣،٧( 

تتناسѧѧب رسѧѧالة " ومؤداھѧѧا ) ٢(وجѧѧاءت العبѧѧارة 

فѧѧي الترتیѧѧب الثالѧѧث  " المركѧѧز احتیاجѧѧات القѧѧائمین علیѧѧھ  

  ٢ا كѧѧ، وكانѧѧت)٢٧٣٫٦(أیѧѧضا حیѧѧث كѧѧان وزنھѧѧا النѧѧسبي   

، وھѧѧѧى دالѧѧѧة إحѧѧѧصائیا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى    )٢٤٤٫٦٦٢(لھѧѧѧا  

من %) ٧،٠٥( ، وھى عبارة ضعیفة، حیث إن   )٠٫٠٥(

موافق، %) ٢٠،٧٥( العینة موافقون علیھا بشدة، و     أفراد

( غیѧѧѧѧر موافѧѧѧѧق، و% ) ٥٨،٥( محایѧѧѧѧد، و% ) ١٢،٤( و

  .غیر موافق بشدة%) ١،٣

وممѧѧا سѧѧبق نѧѧستنتج أن رسѧѧالة المركѧѧز لا تتناسѧѧب   

مѧѧع مѧѧوارده المالیѧѧة وطمѧѧوح القѧѧائمین علیѧѧھ ، وذلѧѧك علѧѧى   

الѧѧѧرغم مѧѧѧن وجѧѧѧود مѧѧѧشروع مѧѧѧشترك مѧѧѧع وحѧѧѧدة تطѧѧѧویر  

رة التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي إلا أن تѧѧѧأخر وورد  المѧѧѧشروعات بѧѧѧوزا 

التمویѧѧل فѧѧي القѧѧت المناسѧѧب یحѧѧول دون تلبیѧѧة احتیاجѧѧات      

القائمین علیھ ، بالإضافة الى عدم وجѧود دعѧم مѧالي كѧاف       

من الجامعة یلبي خطѧوات تنفیѧذ فلѧسفة المركѧز وفلѧسفتھ ،       

وإن كѧѧѧѧان ھѧѧѧѧذا یѧѧѧѧنم عѧѧѧѧن ضѧѧѧѧعف الѧѧѧѧوعي بأھمیѧѧѧѧة ھѧѧѧѧذه   

لتنفیذیѧѧة لѧѧبعض  الموجѧѧودات وكѧѧذلك ضѧѧعف الاجѧѧراءات ا  

  .العملیات والأنشطة التدریبیة

اسѧѧتھدف ھѧѧذا المحѧѧور التعѧѧرف  : المحѧѧور الثالѧѧث 

ویندرج تحت ھذا المحور  الحكم والإدارة بالمركز ،     على

  :عبارات كما یتضح من الجدول التالي) ٦(

  یوضح أراء العینة تجاه الحكم والإدارة بالمركز )٥( جدول 

موافق 
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یوجѧѧد للمركѧѧز ھیكѧѧل إداري لدیѧѧھ     .١
  ٢  متوسطة  ١١٢٫٣٨٨  ٣٥٩٫٥  ١٠٧٥  ١٨  ٥٢  ٣٤  ١٢٤  ٧١ .الصلاحیات اللازمھ لإدارتھ

یمتلѧѧѧѧك المركѧѧѧѧز مѧѧѧѧوارد بѧѧѧѧشریة     .٢
   ѧѧھ مѧѧة تمكنѧѧھ  كافیѧѧѧدیم خدماتѧѧن تق

 .بشكل لائق
  ١  قویة  ٢١٨٫٠٠٧  ٣٨٤٫٩  ١١٥١  ٩  ٢٧  ٣٧  ١٥٣  ٧٣

یمتلѧѧѧك المركѧѧѧز الكفѧѧѧاءات الفنیѧѧѧة    .٣
الѧѧѧѧѧضروریة  اللازمѧѧѧѧѧھ لخدمتѧѧѧѧѧѧھ   

 .الرئیسة
  ٢  متوسطة  ٩٢٫٢٥٤  ٣٦٠٫٩  ١٠٧٩  ١٨  ٤٦  ٤٥  ١١٦  ٧٤

یمتلك المركز أدلة عمل لأنѧشطتھ       .٤
  ٣  ضعیفة  ٥٥٫٩٠٠  ٣٣٥٫١  ١٠٠٢  ١١  ٨٠  ٦٣  ٨٣  ٦٢ .وفعالیاتھ

یقѧѧѧوم المركѧѧѧѧز بتقیѧѧѧѧیم المѧѧѧѧدربین   .٥
  ٣  ضعیفة  ٧١٫٨٦٦  ٣٤٧٫٢  ١٠٣٨  ٧  ٨٤  ٤٨  ٨١  ٧٩ .بصورة دوریة

یمتلѧѧѧѧѧك المركѧѧѧѧѧز خطѧѧѧѧѧھ محدثѧѧѧѧѧھ    .٦
لتطѧѧѧѧویر المѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشریة فѧѧѧѧي  
الجامعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن تاھیѧѧѧѧѧل وتѧѧѧѧѧدریب 

 .للعاملین بھا

  ٣  ضعیفة  ٥٥٫٧٣٢  ٣٤٠٫٨  ١٠١٩  ١١  ٧٣  ٦٣  ٨٧  ٦٥

یمتلك المركز موارد مادیѧة كافیѧة       .٧
  ٣  ضعیفة  ٦٤٫٥٥٠  ٣٤٠٫١  ١٠١٧  ١١  ٨٦  ٤٧  ٨٢  ٧٣ .برامجھ بشكل لائقلتنفیذ 
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ومن تحلیل البیانات الواردة فѧي الجѧدول الѧسابق یتѧضح      
  :أن

یمتلѧѧѧك المركѧѧѧز  " ومؤداھѧѧѧا ) ٢(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة  
 موارد بشریة كافیة تمكنھ من تقدیم خدماتھ بشكل لائѧق        

فѧѧѧѧѧي الترتیѧѧѧѧѧب الأول ، حیѧѧѧѧѧث كѧѧѧѧѧان وزنھѧѧѧѧѧا النѧѧѧѧѧسبي     " 

، وھѧѧى دالѧѧة   )٢١٨٫٠٠٧(لھѧѧا     ٢ا كѧѧ وكانѧѧت، )٣٨٤٫٩(

، وھى عبارة قویѧة، حیѧث    )٠٫٠٥(إحصائیا عند مستوى   

مѧѧن أفѧѧراد العینѧѧة موافѧѧق علیھѧѧا بѧѧشدة، و     %) ٢٤،٤( إن 

 % ) ٩،٠( محایѧѧد، و% ) ١٢،٤( موافѧѧق، و%) ٥١،٢(

غیѧѧر موافѧѧق بѧѧشدة ، ممѧѧا یѧѧشیر %) ٣،٠( غیѧر موافѧѧق، و 

    ѧن عناصѧدد مѧن   معھ إلى استعانة المركز بعѧة ممѧر الجامع

لھѧѧم شѧѧأن فѧѧي تطѧѧویر الأداء المؤسѧѧسي وخاصѧѧة منظومѧѧة   

  .القیاس والتقویم

یوجѧѧѧد للمركѧѧѧز " ومؤداھѧѧѧا ) ١(وجѧѧѧاءت العبѧѧѧارة 

فѧѧѧي "  ھیكѧѧѧل إداري لدیѧѧѧھ الѧѧѧصلاحیات اللازمѧѧѧھ لإدارتѧѧѧھ  

، )٣٥٩٫٥(الترتیѧѧѧب الأول ، حیѧѧѧث كѧѧѧان وزنھѧѧѧا النѧѧѧسبي   

 ، وھѧى دالѧة إحѧصائیا عنѧد    )١١٢٫٣٣٨(لھѧا     ٢ا كѧ  وكانت

( ، وھѧѧѧѧѧى عبѧѧѧѧѧارة قویѧѧѧѧѧة، حیѧѧѧѧѧث إن    )٠٫٠٥(مѧѧѧѧѧستوى 

مѧѧѧѧن أفѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧة موافѧѧѧѧق علیھѧѧѧѧا بѧѧѧѧشدة، و      %) ٣٠،٤

 % ) ١١،٧( محایѧѧد، و% ) ٩،٧( موافѧѧق، و%) ٤٦،٢(

ویؤكѧد علѧى   . غیѧر موافѧق بѧشدة   %) ٢،٠( غیر موافق، و  

ذلك وجѧود ھیكѧل إداري وتنظیمѧي للمركѧز معلѧن ومحѧدد            

ء الوظѧѧѧѧѧائف بѧѧѧѧھ اللجѧѧѧѧان والمھѧѧѧѧѧام اللازمѧѧѧѧة لتطѧѧѧѧویر أدا    

الأساسѧѧѧیة بѧѧѧإدارة المركѧѧѧز داخѧѧѧل المركѧѧѧز وعبѧѧѧر موقعѧѧѧھ   

الإلیكتروني من تخطیط وتنظѧیم وتوجیѧھ ومتابعѧة ورقابѧة        

حیѧѧѧث یقѧѧѧѧوم بѧѧѧѧإدارة ملفѧѧѧات وسѧѧѧѧجلات أنѧѧѧѧشطة المركѧѧѧѧز   

وعملیاتھ وغیرھا مѧن العملیѧات الإداریѧة الأساسѧیة والتѧي         

  .تؤثر جمیعھا في كفاءة الأداء المؤسسي للمركز

یمتلك المركز أدلѧة  " ومؤداھا ) ٤ (جاءت العبارة 

في الترتیѧب الثالѧث حیѧث كѧان       "  عمل لأنشطتھ وفعالیاتھ  

، )٥٥٫٩٠٠(لھѧا     ٢ا كѧ ، وكانѧت )٣٣٥٫١(وزنھا النѧسبي    

، وھѧى عبѧارة    )٠٫٠٥(وھى دالѧة إحѧصائیا عنѧد مѧستوى         

مѧѧن أفѧѧراد العینѧѧة موافѧѧق    %) ٢٠،٧( ضѧѧعیفة، حیѧѧث إن  

محاید، % ) ٢١،١( موافق، و %) ٢٧،٨(علیھا بشدة، و    

غیѧѧѧر موافѧѧѧق  %) ٣،٧( غیѧѧѧر موافѧѧѧق، و  % ) ٢٦،٨( و

بشدة، مما یدل على وعى إدارة المركز بأھمیة توافر أدلة     

مرجعیة تسعھم في إدارة المعرفة واختزال الوقت والجھد      

المبѧѧѧذول فѧѧѧي أداء المھѧѧѧام والأنѧѧѧشطة التدریبیѧѧѧة ومختلѧѧѧف   

 الفعالیات مع كѧل مѧن الطѧلاب والإداریѧین وأعѧضاء ھیئѧة          

التدریس، ویرجع ذلك الى مدى ما تسھم بھ ھذه الأدلة في 

  .سرعة انجاز العمل

یمتلѧѧك المركѧѧز   " ومؤداھѧѧا  ) ٧(وجѧѧاءت العبѧѧارة  
فѧѧي   " مѧѧوارد مادیѧѧة كافیѧѧة لتنفیѧѧذ برامجѧѧھ بѧѧشكل لائѧѧق      

، )٣٤٠٫١(الترتیѧѧѧب الثالѧѧѧث حیѧѧѧث كѧѧѧان وزنھѧѧѧا النѧѧѧسبي     

، وھѧѧى دالѧѧة إحѧѧصائیا عنѧѧد   )٦٤٫٥٥٠(لھѧѧا    ٢ا كѧѧوكانѧѧت

( ، وھѧѧѧѧى عبѧѧѧѧارة ضѧѧѧѧعیفة، حیѧѧѧѧث إن   )٠٫٠٥ (مѧѧѧѧستوى

مѧѧѧѧن أفѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧة موافѧѧѧѧق علیھѧѧѧѧا بѧѧѧѧشدة، و      %) ٢٤،٤

 % ٢٨،٨( محایѧѧد، و% ) ١٥،٧( موافѧѧق، و%) ٢٧،٤(

غیѧѧر موافѧѧق بѧѧشدة، ممѧѧا یѧѧدل  %) ٣،٧( غیѧѧر موافѧѧق، و) 

علѧѧى قیمѧѧة مѧѧواردالمركز المالیѧѧة فѧѧي العمѧѧل علѧѧى تطبیѧѧق     

لمختلفѧѧة رؤیѧѧة المؤسѧѧسة مѧѧن خѧѧلال الانѧѧشطة والأسѧѧالیب ا 

اللازمѧѧѧة للتغلѧѧѧب علѧѧѧى مѧѧѧشكلات العمѧѧѧل بѧѧѧصورة دوریѧѧѧة  

اسѧتنادا إلѧѧى مѧѧا تقدمѧѧھ المѧѧوارد المادیѧѧة مѧѧن إمكانیѧѧة تѧѧوفیر   

الأجھѧѧѧѧѧزة والمعѧѧѧѧѧدات والبرمجیѧѧѧѧѧات اللازمѧѧѧѧѧة للنھѧѧѧѧѧوض  

  .بمنظومة القیاس والتقویم بصورة فوریة

وتѧѧدل نتѧѧائج إحѧѧصاءات ھѧѧذا المحѧѧور علѧѧى أنѧѧھ لا    

فرعیة التابعة لھ بمختلѧف   یتوافر لدى المركز والوحدات ال    

الكلیѧѧات القѧѧدرة المالیѧѧة التѧѧي تѧѧساعد علѧѧى الإدارة والتنفیѧѧذ    

للخطط الاستراتیجیة المعلنة والقدرة على تلبیѧة احتیاجѧات    

المتدربین المستقبلیة حیث أن الѧضعف المѧادي یѧؤثر علѧى       

تنفیذ الخطط التشغیلیة ممѧا یѧنعكس علѧى الأداء المؤسѧسي        

  . ككل

اسѧѧتھدف ھѧѧذا المحѧѧور التعѧѧرف  : المحѧѧور الرابѧѧع 

نطاق  مدى إلمام أعضاء ھیئة التدریس بالجامعة بالعلى
) ١٢(وینѧѧدرج تحѧѧت ھѧѧذا المحѧѧور ، والمجѧѧال المؤسѧѧسي 

  :عبارات كما یتضح من الجدول التالي
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الترتیب
 

 تتفѧѧق بѧѧرامج التѧѧدریب بѧѧالمركز   ١
 . مع فلسفتھ ورسالتھ

 ١ قویة 186.401 388.6 1162 9 30  34 139 87

تفѧѧѧѧѧѧѧѧѧى البѧѧѧѧѧѧѧѧѧرامج التدریبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة    ٢
 .باحتیاجات المجتمع الجامعي

 ١ قویة 220.993 397 1187 7 29 25 143 95

یحدد المركѧز الأھѧداف التعلیمیѧة      ٣
 .لبرامجھ ووسائل تحقیقھا بدقة

 ٢ متوسطة 212.522 377.6 1129 7 41 31 153 67

تقѧѧѧѧوم البѧѧѧѧرامج التدریبیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي    ٤
المركѧѧѧز بѧѧѧدور ھѧѧѧام فѧѧѧي تنمیѧѧѧة     
معارف ومھارات أعѧضاء ھیئѧة       

 .التدریس

 ٢ متوسطة 208.577 395.7 1183 3 28 37 142 89

ود البѧرامج التدریبیѧة الطلبѧة        تز ٥
بالمھѧѧѧارات والمعѧѧѧارف العلمیѧѧѧة   

 .والبحثیة الحدیثة

 ٣ ضعیفة 103.090 366.9 1097 9 51 47 115 77

یقѧѧѧوم المركѧѧѧز بدراسѧѧѧة شѧѧѧاملة     ٦
ودوریѧѧѧѧھ عѧѧѧѧن احتیاجاتѧѧѧѧھ مѧѧѧѧن   

 .البرامج التعلیمیة قبل طرحھا

 ٢ متوسطة 114.685 366.9 1097 7 60 37 116 79

سѧѧѧائل التقنیѧѧѧة یѧѧѧوفر المركѧѧѧز الو ٧
 .المناسبة للبرامج التدریبیة

 ٣ ضعیفة 146.167 346.9 1091 13 48 36 136 66

 یقѧѧѧѧوم المركѧѧѧѧز بتقیѧѧѧѧیم نوعیѧѧѧѧة   ٨
البѧѧѧѧѧѧرامج المطروحѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧصفة   

 .دوریة 

 ٢ متوسطة 136.228 375.3 1122 6 52 35 123 83

تسھم الأنشطة البحثیة  بالمركز    ٩
 .في خدمة المجتمع الجامعي 

 ٣ ضعیفة 77.865 341.1 1020 7 84 50 95 63

یعمѧѧѧѧل المركѧѧѧѧز علѧѧѧѧى تاسѧѧѧѧیس     ١٠
علاقѧѧѧات بحثیѧѧѧھ مѧѧѧع مؤسѧѧѧسات  

 .عالمیة

 ٣ ضعیفة 75.523 348.8 1043 4 83 52 83 77

یحѧѧѧѧѧرص المركѧѧѧѧѧز علѧѧѧѧѧى عقѧѧѧѧѧد   ١١
بروتوكѧѧѧѧѧѧѧѧولات تعѧѧѧѧѧѧѧѧاون مѧѧѧѧѧѧѧѧع   
مؤسѧѧѧѧسات أخѧѧѧѧѧرى فѧѧѧѧѧى اطѧѧѧѧѧار  
تطѧѧѧѧѧѧѧѧویر البѧѧѧѧѧѧѧѧرامج والتبѧѧѧѧѧѧѧѧادل 

 .المعرفى

 
 
97 
 
 

 ٢ متوسطة 79.980 371.9 1112 11 45 58 88

یقѧѧوم المركѧѧز بتѧѧسویق برامجѧѧھ     ١٢
للمѧѧѧѧѧѧستفیدین داخѧѧѧѧѧѧل الجامعѧѧѧѧѧѧة 

 .وخارجھا

 ٢ متوسطة 93.980 376.3 1125 7 52 50 86 104

  :ومن تحلیل البیانات الواردة في الجدول السابق یتضح أن

تناولت العبارات السابقة التعرف على مدى جѧودة     

ونѧھ مؤسѧسة   الأداء بالنطاق والمجال المؤسسي للمركز بك     

" ومؤداھѧѧا ) ١(تعلیمیѧѧة وتدریبیѧѧة، حیѧѧث جѧѧاءت العبѧѧارة   

في "  تتفق برامج التدریب بالمركز مع فلسفتھ ورسالتھ     

، )٣٨٨٫٦(الترتیѧѧѧѧب الأول حیѧѧѧѧث كѧѧѧѧان وزنھѧѧѧѧا النѧѧѧѧسبي   

، وھѧى دالѧة إحѧصائیا عنѧد     )١٨٦٫٤٠١(لھѧا     ٢ا كѧ  وكانت

( ، وھѧѧѧѧѧى عبѧѧѧѧѧارة قویѧѧѧѧѧة، حیѧѧѧѧѧث إن    )٠٫٠٥(مѧѧѧѧѧستوى 

 العینѧѧѧѧة موافѧѧѧѧق علیھѧѧѧѧا بѧѧѧѧشدة، و     مѧѧѧѧن أفѧѧѧѧراد %) ٢٩،١

 % ١٠،٠( محایѧѧد، و% ) ١١،٤( موافѧѧق، و%) ٤٦،٥(

  .غیر موافق بشدة%) ٣،٠( غیر موافق، و) 

فѧѧѧي الترتیѧѧѧب الأول أیѧѧѧضا   ) ٢(وجѧѧѧاءت العبѧѧѧارة  

تفѧѧى البѧѧرامج التدریبیѧѧة باحتیاجѧѧات المجتمѧѧع    (ومؤداھѧѧا 

  ٢ا كѧ ، وكانѧت )٣٩٧(حیث كان وزنھا النѧسبي     ) الجامعي

، وھѧѧѧى دالѧѧѧة إحѧѧѧصائیا عنѧѧѧد مѧѧѧستوى    )٢٢٠٫٩٩٣(لھѧѧѧا  

مѧѧن %) ٣١،٨( ، وھѧѧى عبѧѧارة قویѧѧة، حیѧѧث إن   )٠٫٠٥(

( موافѧق، و %) ٤٧،٨(أفراد العینة موافق علیھا بشدة، و     
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%) ٢،٣( غیر موافѧق، و   % ) ٩،٧( محاید، و % ) ٨،٤

غیر موافق بشدة، مما یدل على وجود رؤیة واضحة لدى 

ریبیѧѧѧة ذات فلѧѧѧѧسفة  إدارة المركѧѧѧز تفیѧѧѧد بѧѧѧأن البѧѧѧرامج التد    

وتعمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى تلبیѧѧѧѧѧةاحتیاجات أعѧѧѧѧѧضاءھیئة التѧѧѧѧѧدریس     

بالجامعѧѧѧة وكافѧѧѧة المѧѧѧستفیدین منѧѧѧھ وتعمѧѧѧل علѧѧѧى تحѧѧѧسین    

  .عملیات تحقیق جودة الأداء المؤسسي

یحѧدد المركѧز   " ومؤداھѧا  ) ٣(كما جѧاءت العبѧارة    

فѧي  "  الأھداف التعلیمیة لبرامجھ ووسائل تحقیقھا بدقѧة      

، )٣٧٧٫٦(زنھѧѧѧا النѧѧѧسبي  الترتیѧѧѧب الثѧѧѧاني حیѧѧѧث كѧѧѧان و   

، وھѧى دالѧة إحѧصائیا عنѧد     )٢١٢٫٥٢٢(لھѧا     ٢ا كѧ  وكانت

  ، وھѧѧѧѧى عبѧѧѧѧارة متوسѧѧѧѧطة، حیѧѧѧѧث إن   )٠٫٠٥(مѧѧѧѧستوى 

مѧѧѧن أفѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧة موافѧѧѧѧق علیھѧѧѧѧا بѧѧѧѧشدة، و  %) ٢١،١( 

 % ) ٢٨،١(محاید، و% ) ١٦،٧( موافق، و %) ٣١،٨(

  .غیر موافق بشدة%) ٢،٣( غیر موافق، و

یقѧѧوم المركѧѧز  " داھѧѧا ومؤ) ١٢(وجѧѧاءت العبѧѧارة  

"  بتسویق برامجھ للمستفیدین داخل الجامعѧة وخارجھѧا   

، )٣٧٦٫٣ (في الترتیب الثاني ، حیث كان وزنھا النسبي        

، وھѧѧѧى دالѧѧѧة إحѧѧѧصائیا عنѧѧѧد  )٩٣٫٩٨(لھѧѧѧا    ٢ا كѧѧѧوكانѧѧѧت

  ، وھѧѧѧѧѧى عبѧѧѧѧѧارة ضѧѧѧѧѧعیفة، حیѧѧѧѧѧث إن   )٠٫٠٥(مѧѧѧѧѧستوى 

مѧѧѧن أفѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧة موافѧѧѧѧق علیھѧѧѧѧا بѧѧѧѧشدة، و  %) ٢٥،٨( 

 % ) ٢٧،٨(محاید، و% ) ١٧،٤(  موافق، و %)٢٧،٨(

  .غیر موافق بشدة%) ١،٣( غیر موافق، و

تقѧѧѧوم البѧѧѧرامج  (ومؤداھѧѧѧا ) ٤(وجѧѧѧاءت العبѧѧѧارة  

التدریبیѧѧѧة فѧѧѧي المركѧѧѧز بѧѧѧدور ھѧѧѧام فѧѧѧي تنمیѧѧѧة معѧѧѧارف     

فѧѧي الترتیѧѧب الثالѧѧث ) ومھѧѧارات أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس  

لھѧѧѧا    ٢ا كѧѧѧ، وكانѧѧѧت)٣٤٨٫٧(حیѧѧѧث كѧѧѧان وزنھѧѧѧا النѧѧѧسبي 

، )٠٫٠٥(وى ، وھى دالة إحصائیا عند مست     )٢٠٨٫٥٧٧(

مѧѧѧن أفѧѧѧراد %) ٢٥،٨( وھѧѧѧى عبѧѧѧارة ضѧѧѧعیفة، حیѧѧѧث إن  

( موافѧѧѧѧق، و%) ٢٧،٨(العینѧѧѧѧة موافѧѧѧѧق علیھѧѧѧѧا بѧѧѧѧشدة، و 

( غیѧѧѧѧѧѧر موافѧѧѧѧѧѧق، و % ) ٢٧،٨( محایѧѧѧѧѧѧد، و% ) ١٧،٤

غیѧѧر موافѧѧق بѧѧشدة ممѧѧا یѧѧشیر معѧѧھ إلѧѧى أن إدارة   %) ١،٣

لتدریبیѧѧة الأداء المؤسѧѧسي بѧѧالمركز تعمѧѧل عبѧѧر البѧѧرامج ا   

وورش العمѧل علѧى زیѧѧادة معرفѧة أعѧѧضاء ھیئѧة التѧѧدریس     

إلا أنھѧѧѧѧا لیѧѧѧѧست بالقѧѧѧѧدر الكѧѧѧѧافي للوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى عѧѧѧѧصر     

مѧѧѧستودعات وبنѧѧѧوك الأسѧѧѧئلة والاختبѧѧѧارات الإلیكترونیѧѧѧة   

  .التي تفوقت فیھا بعض المراكز بالجامعات الأخرى علیھ

یعمل المركز " ومؤداھا ) ١٠(كما جاءت العبارة    

فѧي   " ت بحثیھ مع مؤسѧسات عالمیѧة    على تاسیس علاقا  

، )٣٤٨٫٨(الترتیѧѧب الثالѧѧث ، حیѧѧث كѧѧان وزنھѧѧا النѧѧسبي      

  ، وھѧѧѧѧى دالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیا   )٧٥٫٥٢٣(لھѧѧѧѧا    ٢ا كѧѧѧѧوكانѧѧѧѧت

  ، وھѧѧى عبѧѧارة ضѧѧعیفة، حیѧѧث إن     )٠٫٠٥(عنѧѧد مѧѧستوى  

مѧѧѧن أفѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧة موافѧѧѧѧق علیھѧѧѧѧا بѧѧѧѧشدة، و  %) ٢٥،٨( 

)  %٢٧،٨( محاید، و% ) ١٧،٤( فق، و موا%) ٢٧،٨(

  .غیر موافق بشدة%) ١،٣( ر موافق، وغی

ومما سبق على الرغم من وجѧود فلѧسفة ورؤیѧة و      

رسالة واضحة للمركѧز إلا أن الاجѧراءات المیدانیѧة داخѧل      

النطاق المؤسسي لھ تشیر إلى أن ھناك قصوراً في بعض    

جوانب الأداء المؤسسي خاصة ما یتعلѧق بإقامѧة عѧدد مѧن        

عѧѧاون المѧѧشترك مѧѧع   العلاقѧѧات الدولیѧѧة وبروتوكѧѧولات الت  

المراكѧѧز المنѧѧѧاظرة داخѧѧل مѧѧѧصر وخارجھѧѧا، وأن بѧѧѧرامج    

التѧѧѧسویق للمركѧѧѧز ومجѧѧѧال العمѧѧѧل بھѧѧѧا لا تتناسѧѧѧب وفقѧѧѧا       

  .للخطوات المرسومة واتساقھا مع رؤیة المركز المعلنة

استھدف ھذا المحѧور التعѧرف   : المحور الخامس   

وینѧدرج  للمركѧز،  الموارد المؤسѧساتیة والخدماتیѧة       على

عبѧѧارات كمѧѧا یتѧضح مѧѧن الجѧѧدول  ) ٦(لمحѧور  تحѧت ھѧѧذا ا 

  :التالي
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الترتیب
 

یقѧѧدم المركѧѧѧز خѧѧѧدمات تدریبیѧѧѧة تخصѧѧѧصیة   ١
لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس والطѧѧلاب خاصѧѧة    

 .القیاس والتقویم
 ١ قویة 303.508 387.6 1159 3 26 49 148 73

یقѧѧدم المركѧѧز استѧѧشارات وخѧѧدمات التعلѧѧیم     ٢
المѧѧѧѧѧستمر تتعلѧѧѧѧѧق بالامتحانѧѧѧѧѧات وآلیѧѧѧѧѧات    

 .تطویرھا
 ١ قویة 317.342 396.3 1185 5 27 32 145 90

فر لѧѧѧدى إدارة المركѧѧѧز نظѧѧѧام لقواعѧѧѧد   یتѧѧѧوا ٣
 ٣ ضعیفة 122.421 296.0 885 14 88 112 66 19 .البیانات والمعلومات

یتѧѧوفر فѧѧي المركѧѧز مѧѧوارد كافیѧѧة لتحقیѧѧѧق        ٤
 ٣ ضعیفة 122.201 293.3 877 13 97 103 9 17 .استراتیجیتھ المعلنة

یقوم المركز بوضع خطط وتصورات مالیѧة    ٥
 ٢ متوسطة 290.281 342.5 1024 10 63 35 172 19 .مستقبلیة دقیقة

توجѧѧѧѧد میزانیѧѧѧѧة محѧѧѧѧددة لمركѧѧѧѧز القیѧѧѧѧاس     ٦
 ٣ ضعیفة 280.356 336.5 1006 12 64 40 169 14 .والتقویم

 یقѧѧوم المركѧѧز بنѧѧشر معلومѧѧات كاملѧѧة عѧѧن    ٧
نوعیة خدماتھ للمجتمع الجامعي والمجتمع 

 .المحلي بمحافظة الشرقیة
 ٢ متوسطة 323.559 357.5 1069 8 42 34 200  15

 یѧѧسعى المركѧѧز دائمѧѧا الѧѧى تحقیѧѧق التمیѧѧز       ٨
 ٢ متوسطة 300.315 366.6 1096 8 29 36 208 18 .المؤسسي والابداع والابتكار

 یѧѧسعى المركѧѧز دائمѧѧا الѧѧى تحقیѧѧق الابتكѧѧار    ٩
 ٢ متوسطة 286.497 347.8 1040 15 45 40 180 19 .لخدمات عصریة

لات  تѧѧѧوفر الجامعѧѧѧة للمركѧѧѧز شѧѧѧبكة اتѧѧѧصا    ١٠
 ٢ متوسطة 302.966 350.5 1048 7 53 32 196 11 .ومعلومات قویة

  یقѧѧѧѧѧدم المركѧѧѧѧѧز خѧѧѧѧѧدمات لѧѧѧѧѧذوي الفئѧѧѧѧѧات     ١١
 ١ قویة 314.342 388.3 1099 3 27 34 135 100 .الخاصة

یقѧѧѧدم المركѧѧѧز خدماتѧѧѧھ للمجتمѧѧѧع المحلѧѧѧي      ١٢
 ١ قویة 301.521 388.4 1029 3 26 49 150 71 .برسوم رمزیة

یم مѧѧستمر لمتابعѧѧة مѧѧدى    یوجѧѧد نظѧѧام تقѧѧو   ١٣
 ٢ متوسطة 285.564 302.7 1046 15 41 44 175 24 تطور خدمات المركز

١٤ ѧѧѧى   یقѧѧѧتراتیجیتھ إلѧѧѧة اسѧѧѧز بترجمѧѧѧوم المرك
 ٢ متوسطة 281.336 337.3 1027 25 25 55 184 15 .أھداف قابلة للقیاس

ومن تحلیل البیانات الواردة فѧي الجѧدول الѧسابق یتѧضح      

  :أن

المѧѧوارد  الѧѧسابقة التعѧѧرف علѧѧى  تناولѧѧت العبѧѧارات

 للمركѧѧز ، حیѧѧث جѧѧاءت العبѧѧارة المؤسѧساتیة والخدماتیѧѧة 

یقدم المركѧز خѧدمات تدریبیѧة تخصѧصیة       " ومؤداھا  ) ١(

لأعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس والطѧѧѧѧلاب خاصѧѧѧѧة القیѧѧѧѧاس     

فѧѧي الترتیѧѧب الأول حیѧѧث كѧѧان وزنھѧѧا النѧѧسبي  " .والتقѧѧویم

 ، وھѧѧى دالѧѧة  )٣٠٣٫٥٠٨(لھѧѧا     ٢ا كѧѧ ، وكانѧѧت)٣٨٧٫٦(

، وھى عبارة قویѧة، حیѧث    )٠٫٠٥(إحصائیا عند مستوى   

مѧѧن أفѧѧراد العینѧѧة موافѧѧق علیھѧѧا بѧѧشدة، و     %) ٢٤٫٤( إن 

 % ) ٨،٧( محاید، و% ) ١٦،٤( موافق، و  %) ٤٩٫٥(

غیѧر موافѧق بѧشدة، جѧاءت العبѧارة        %) ١( غیر موافق، و  

یقدم المركز استشارات وخدمات التعلѧیم      " ومؤداھا  ) ٢(

فѧѧѧي " .متحانѧѧѧات وآلیѧѧѧات تطویرھѧѧѧا المѧѧѧستمر تتعلѧѧѧق بالا 

، )٣٩٦،٣(الترتیب الأول أیضا حیث كان وزنھѧا النѧسبي      

، وھѧى دالѧة إحѧصائیا عنѧد     )٣١٧٫٣٤٢(لھѧا     ٢ا كѧ  وكانت

  ، وھѧѧѧѧѧѧى عبѧѧѧѧѧѧارة قویѧѧѧѧѧѧة، حیѧѧѧѧѧѧث إن    )٠٫٠٥(مѧѧѧѧѧѧستوى 

مѧѧѧن أفѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧة موافѧѧѧѧق علیھѧѧѧѧا بѧѧѧѧشدة، و  %) ٣٠،١( 

 % ) ٩( محایѧѧѧѧѧد، و% ) ١٠،٧( موافѧѧѧѧѧق، و%) ٤٨،٥(

غیѧѧر موافѧѧق بѧѧشدة، ممѧѧا یؤكѧѧد   %) ١،٧( وافѧѧق، وغیѧѧر م

اھتمѧѧѧام الإدارة بѧѧѧالمركز علѧѧѧى تقѧѧѧدیم خѧѧѧدمات تخصѧѧѧصیة  

  .مرتبطة بالأھداف العامة والاستراتیجیة للمركز



   
    

 ١٧٨  

.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

یقѧدم المركѧز   " ومؤداھا ) ١١(كما جاءت العبارة   

فѧѧѧي الترتیѧѧѧب الأول   " .خѧѧѧدمات لѧѧѧذوي الفئѧѧѧات الخاصѧѧѧة    

لھѧا     ٢ا كѧ نѧت ، وكا)٣٨٨٫٣(أیضاحیث كان وزنھا النسبي     

، )٠٫٠٥(، وھى دالة إحصائیا عند مستوى      )٣١٤٫٣٤٢(

مѧن أفѧراد العینѧة    %) ٢٦٫٤( وھى عبارة قویة، حیѧث إن      

) %١٨،٤( موافق، و % ) ٤٩٫٥(دة، و موافق علیھا بش 

غیѧر موافѧق   %) ١( غیر موافѧق، و    % ) ٨،٧( محاید، و 

یقѧѧѧدم المركѧѧѧز  " ومؤداھѧѧѧا ) ٢(بѧѧѧشدة، وجѧѧѧاءت العبѧѧѧارة   

فѧي الترتیѧѧب  "  جتمѧع المحلѧي برسѧѧوم رمزیѧة   خدماتѧھ للم 

 ، وكانت)٣٨٨،٤(الأول أیضا ، حیث كان وزنھا النسبي  

، وھѧى دالѧة إحѧصائیا عنѧد مѧستوى      )٣٠١٫٥٢١(لھا     ٢اك

مѧѧن %) ٣٠،١( ، وھѧѧى عبѧѧارة قویѧѧة، حیѧѧث إن   )٠٫٠٥(

( موافѧق، و %) ٤٨،٥(أفراد العینة موافق علیھا بشدة، و     

%) ١،٧(  موافѧѧق، وغیѧѧر % ) ٩( محایѧѧد، و% ) ١٠،٧

غیر موافق بشدة، مما یؤكد اھتمѧام الإدارة بѧالمركز علѧى        

تقѧѧدیم خѧѧدمات تخصѧѧصیة مرتبطѧѧة بѧѧذوي الفئѧѧات الخاصѧѧة  

فضلا عن أنھا برسѧوم رمزیѧة خاصѧة وأنѧھ مؤسѧسة غیѧر         

ربحیѧѧة بѧѧل مؤسѧѧسة بحثیѧѧة وفقѧѧا لقѧѧرار إنѧѧشائھ منѧѧذ العѧѧام       

م أنھ وحدة ذات طѧابع خѧاص ومؤسѧسة بحثیѧة فѧي             ٢٠١٤

  .اس والتقویمالقی

" ومؤداھѧѧا ) ٥(فѧѧي حѧѧین جѧѧاءت كѧѧل مѧѧن العبѧѧارة  

یقѧѧوم المركѧѧز بوضѧѧع خطѧѧط وتѧѧصورات مالیѧѧة مѧѧستقبلیة  

 یقѧѧѧوم المركѧѧѧز "ومؤداھѧѧѧا ) ٧(وكѧѧѧذلك العبѧѧѧارة "  دقیقѧѧѧة

بنѧѧѧشر معلومѧѧѧات كاملѧѧѧة عѧѧѧن نوعیѧѧѧة خدماتѧѧѧھ للمجتمѧѧѧع   

وكѧذلك  " الجامعي والمجتمع المحلي بمحافظѧة الѧشرقیة        

یسعى المركѧز دائمѧا الѧى تحقیѧق      " ومؤداھا) ٨( العبارة  

في الترتیب الثاني "  التمیز المؤسسي والابداع والابتكار   

  علѧѧى التѧѧوالي حیѧѧث كѧѧان وزن كѧѧل منھѧѧا النѧѧسبي یتѧѧراوح      

لھѧѧم تتѧѧراوح أیѧѧضا    ٢ا كѧѧ، وكانѧѧت) ٣٦٦(و ) ٢٩٦(بѧѧین 

، وكѧѧѧѧѧѧѧل منھѧѧѧѧѧѧѧا دال )٢٨٦٫٤٩٧(و ) ١٢٢٫٤٢١(بѧѧѧѧѧѧѧین 

ارات ، وجمیعھѧѧѧѧا عبѧѧѧѧ  )٠٫٠٥(إحѧѧѧѧصائیا عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى  

  .متوسطة

یتѧѧوافر " ومؤداھѧѧا ) ٣(فѧѧي حѧѧین جѧѧاءت العبѧѧارة   

"  لدى إدارة المركѧز نظѧام لقواعѧد البیانѧات والمعلومѧات        

، )٢٩٦(فѧѧي الترتیѧѧب الثالѧѧث حیѧѧث كѧѧان وزنھѧѧا النѧѧѧسبي       

، وھѧى دالѧة إحѧصائیا عنѧد     )١٢٢٫٤٢١(لھѧا     ٢ا كѧ  وكانت

  ، وھѧѧѧѧѧى عبѧѧѧѧѧارة ضѧѧѧѧѧعیفة، حیѧѧѧѧѧث إن   )٠٫٠٥(مѧѧѧѧѧستوى 

العینѧѧѧѧة موافѧѧѧѧق علیھѧѧѧѧا بѧѧѧѧشدة، و    مѧѧѧѧن أفѧѧѧѧراد  %) ٦،٤( 

)  %٢٩،٤(  محاید، و% )٣٧،٥( موافق، و %) ٢٢،١(

غیѧѧѧر موافѧѧѧق بѧѧѧشدة، وجѧѧѧاءت  %) ٤،٧( غیѧѧѧر موافѧѧѧق، و

 یتѧѧوفر فѧѧي المركѧѧز مѧѧوارد كافیѧѧة "ومؤداھѧѧا ) ٤(العبѧѧارة 

فѧي الترتیѧب الثالѧث حیѧث      "لتحقیق  استراتیجیتھ المعلنة  

لھѧѧѧѧѧا     ٢ا كѧѧѧѧѧ ، وكانѧѧѧѧѧت)٢٩٣،٣(كѧѧѧѧѧان وزنھѧѧѧѧѧا النѧѧѧѧѧسبي   

، )٠٫٠٥(ھى دالة إحصائیا عند مستوى     ، و )١٢٢٫٢٠١(

مѧن أفѧراد العینѧة    %) ٣٢،١( وھى عبارة قویة، حیѧث إن      

% ) ٨،٧( موافѧѧق، و%) ٤٦،٢(موافѧѧق علیھѧѧا بѧѧشدة، و   

غیѧѧѧѧѧر %) ١،٧( غیѧѧѧѧѧر موافѧѧѧѧѧق، و % ) ١١( محایѧѧѧѧѧد، و

  .موافق بشدة

وفیمѧѧѧѧا سѧѧѧѧبق دلالѧѧѧѧة علѧѧѧѧى ضѧѧѧѧعف أداء المركѧѧѧѧز   

 متجѧѧددة تتعلѧѧق بتلبیѧѧة   مؤسѧѧسیاً فѧѧي تقѧѧدیم خѧѧدمات نوعیѧѧة   

احتیاجѧѧѧѧات المجتمѧѧѧѧع المحلѧѧѧѧي وتѧѧѧѧشجیع فѧѧѧѧرص الѧѧѧѧتعلم      

والتدریب بالمركز، وضعف قیاس تلѧك العملیѧات ، وذلѧك           

في ضوء ظروف المركز من حیث تأخر المѧوارد المادیѧة    

سواء من داخل الجامعة أو من وحدة تطویر المشروعات      

  .بالوزارة وتأخر ورودھا في الوقت المناسب

ѧѧѧوجѧѧѧا ) ١٣(ارة اءت العبѧѧѧام  " ومؤداھѧѧѧد نظѧѧѧیوج

فѧي  " .تقویم مستمر لمتابعة مѧدى تطѧور خѧدمات المركѧز     

، )٣٣٧٫٣(الترتیѧѧب الثالѧѧث ، حیѧѧث كѧѧان وزنھѧѧا النѧѧسبي      

، وھѧى دالѧة إحѧصائیا عنѧد     )٢٨١٫٣٣٦(لھѧا     ٢ا كѧ  وكانت

  ، وھѧѧѧѧѧى عبѧѧѧѧѧارة ضѧѧѧѧѧعیفة، حیѧѧѧѧѧث إن   )٠٫٠٥(مѧѧѧѧѧستوى 

مѧѧѧѧن أفѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧة موافѧѧѧѧق علیھѧѧѧѧا بѧѧѧѧشدة، و      %) ٥،٨( 

% ) ٤٤،٤(محایѧѧد، و% ) ٢٤،٢( موافѧѧق، و%) ٢٠،٠(

اءت وجѧѧѧغیѧѧѧر موافѧѧѧق بѧѧѧشدة،  %) ٧،٩( غیѧѧѧر موافѧѧѧق، و

وم المركѧѧѧѧѧѧز بترجمѧѧѧѧѧѧة  یقѧѧѧѧѧѧ" ومؤداھѧѧѧѧѧѧا ) ١٤(العبѧѧѧѧѧѧارة 
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فѧѧي الترتیѧѧب   " اسѧѧتراتیجیتھ إلѧѧى أھѧѧداف قابلѧѧة للقیѧѧاس   

  ٢ا كѧ ، وكانѧت )٣٠٢٫٣(الثالث ، حیث كان وزنھا النѧسبي   

 عنѧѧѧد مѧѧѧستوى  ، وھѧѧѧى دالѧѧѧة إحѧѧѧصائیا  )٢٨٥٫٥٦٤(لھѧѧѧا  

مѧن  %) ٩،٨( ، وھى عبѧارة ضѧعیفة، حیѧث إن        )٠٫٠٥(

  موافѧѧق، %) ١٤،٠(أفѧѧراد العینѧѧة موافѧѧق علیھѧѧا بѧѧشدة، و    

  غیѧѧѧѧѧѧѧر موافѧѧѧѧѧѧѧق،  % ) ٥٠،٤(محایѧѧѧѧѧѧѧد، و% ) ٢٣،٢( و

مما یشیر معھ إلѧى ضѧعف   . غیر موافق بشدة  %) ٧،٩( و

وجود نظام لتقویم متابعة مدى تقدم الأداء المؤسѧسي نحѧو    

ركѧѧز ، ومѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى لا یوجѧѧد فѧѧي  تطѧѧور خѧѧدمات الم

العدیѧѧد مѧѧѧن الوحѧѧѧدات الفرعیѧѧة بالكلیѧѧѧات أیѧѧѧة اسѧѧѧتراتیجیة   

تتعلѧق بѧإدارة الأداء المؤسѧسي بكѧل منھѧا ومѧن ثѧم ضѧعف         

قیѧѧѧѧѧاس نتѧѧѧѧѧائج إدارة الأداء المؤسѧѧѧѧѧسي بھѧѧѧѧѧا علѧѧѧѧѧى أرض  

  .المیدان

 

بعد أن عرض الباحثѧان لكѧل مѧن الإطѧار النظѧري           

سѧة المیدانیѧة والمعالجѧѧة الاحѧصائیة وتحلیѧل النتѧѧائج     والدرا

یأتي المحور الحالي لتناول كل من نتѧائج الإطѧار النظѧري       

والبحث المیداني ، والاجѧراءات المقترحѧة لتحѧسین الأداء         

  المؤسѧѧѧسي بمركѧѧѧز القیѧѧѧاس والتقѧѧѧویم بجامعѧѧѧة الزقѧѧѧازیق      

  :كما یلي 

 :نتائج الإطار النظري .٥

  :وتتمثل في التالي 

داء المؤسѧѧѧسي فѧѧѧي ظѧѧѧل ثѧѧѧورة الاتѧѧѧصالات  یѧѧѧسھم الأ -

القائمѧѧѧة علѧѧѧى الحاسѧѧѧوب وتطѧѧѧور البرمجیѧѧѧات ونظѧѧѧم  

المعلومѧѧات وزیѧѧادة حѧѧѧدة المنافѧѧسة إلѧѧى تطѧѧѧویر أداء     

المركѧѧز وتعزیѧѧز كفѧѧاءة وفعالیѧѧة الوحѧѧدات المختلفѧѧة       

 .التابعة لھ بمختلف الكلیات

أصبح تحسین وتطویر الأداء المؤسسي ھѧو المكѧافئ        -

والمѧصدر الأكثѧر فعالیѧة للمیѧزة     الأكثر جѧدارة للقیمѧة    

 .التنافسیة المستدامة للمؤسسات الجامعیة

نѧѧѧѧال مفھѧѧѧѧوم الأداء المؤسѧѧѧѧسي اھتمѧѧѧѧام الكثیѧѧѧѧر مѧѧѧѧن    -

المفكѧѧѧرین فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال الادارة فѧѧѧي الآونѧѧѧѧة الأخیѧѧѧѧرة   

للوصول إلى مستوى یتجاوز الفكرة التقلیدیѧة للجѧودة    

إلѧѧѧѧى مѧѧѧѧستوى أفѧѧѧѧѧضل لفھѧѧѧѧم الكیفیѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تمّكѧѧѧѧѧن     

فعالیة وتѧأثیراً مѧن التعامѧل مѧع مѧا       المؤسسات الأكثر   

 .تملكھ من أصول وإدارتھا بشكل إیجابي

تѧѧѧسعى إدارة الأداء المؤسѧѧѧسي إلѧѧѧى إغنѧѧѧاء الرصѧѧѧید     -

المعرفي لأعضاء ھیئة التدریس حیѧث یѧرى الѧبعض           

أن إدارة الأداء المؤسѧѧѧѧѧسي ھѧѧѧѧѧي إدارة الأفѧѧѧѧѧراد ، أو 

تقترب أو تتداخل مع إدارة الأفراد العѧاملین بѧالمركز      

 .رد المادیة المتاحة بھوالموا

تعد إدارة الأداء المؤسسي من المواضѧیع التѧي لاقѧت      -

اھتماما واضحاً فѧي حقѧل الإدارة فѧي العقѧود الأخیѧرة        

لما لѧھ مѧن علاقѧة بفعالیѧة إدارة المؤسѧسات التعلیمیѧة            

ودرجѧѧѧة انجѧѧѧاز العمѧѧѧل فیھѧѧѧا ، فمѧѧѧع تعѧѧѧدد التحѧѧѧدیات   

تتطلѧѧѧب إدارة المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة المعاصѧѧѧرة بمركѧѧѧز    

یѧѧѧاس والتقѧѧѧویم وتطѧѧѧویر أدائѧѧѧھ ضѧѧѧرورة مواكبѧѧѧة     الق

التغیѧѧѧرات فѧѧѧي البیئѧѧѧة الداخلیѧѧѧة والخارجیѧѧѧة ، بحیѧѧѧث    

تكون إدارتھ قادرة على توفیر وخلق مھارات بشریة     

عالیѧѧة المѧѧستوى ومتنوعѧѧة وتѧѧوفیر مرونѧѧة عالیѧѧة فѧѧي  

أدوار الأفراد ، وخلق مجѧالات التعѧاون بѧین المركѧز          

 .وغیره من المراكز المناظرة

ارة الأداء المؤسѧѧѧѧسي لبنѧѧѧѧاء ھیكѧѧѧѧل إداري  تحتѧѧѧѧاج إد -

تنظیمѧѧي قѧѧوي یرعѧѧى ویھѧѧتم بالعنѧѧصر البѧѧشري فѧѧي      

المركز وما یملكѧھ مѧن خبѧرات ومعѧارف ومѧا یقدمѧھ          

  .من خدمات متنوعة

من أكبر التحدیات التي تواجھ مركز القیاس والتقویم         -

مѧѧدى قدرتѧѧھ علѧѧى التكیѧѧف مѧѧѧع     : بجامعѧѧة الزقѧѧازیق   

التحѧѧѧѧѧѧѧدیات التغیѧѧѧѧѧѧѧرات الناتجѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧن العوامѧѧѧѧѧѧѧل و

التكنولوجیѧѧة وقѧѧوى التنافѧѧسیة واسѧѧتناده إلѧѧى العنѧѧصر   

البѧѧѧشري كأحѧѧѧد أھѧѧѧم دعѧѧѧائم التكیѧѧѧف وضѧѧѧمان البقѧѧѧاء  

 .والتطور للمؤسسة
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.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

  یѧѧѧѧѧѧѧѧѧسعى المركѧѧѧѧѧѧѧѧѧز للاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧѧѧѧѧوارد    -

  البѧѧѧѧشریة بالجامعѧѧѧѧة ممѧѧѧѧا یظھѧѧѧѧر أھمیѧѧѧѧة وضѧѧѧѧرورة   

تفعیѧѧѧѧѧل دور إدارة المѧѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧѧشریة كѧѧѧѧѧأداة فعالѧѧѧѧѧة  

فѧѧسیة فѧѧي ظѧѧل عѧѧصر    ومѧѧساھمة فѧѧي خلѧѧق میѧѧزة تنا   

 .التحول الرقمي

یوجѧѧد ارتبѧѧاط واضѧѧح بѧѧین الأداء المؤسѧѧسي والأداء      -

الإداري بѧѧالمركز ، فالعلاقѧѧة بینھمѧѧا علاقѧѧة طردیѧѧة ،  

نظѧѧرا لحجѧѧم الفائѧѧدة التѧѧي تجنیھѧѧا إدارة المركѧѧز مѧѧن       

إدارة الأداء المؤسسي باحترافیة بحیث یتم اسѧتغلالھا   

سѧѧتغلال بالطریقѧѧة المثلѧѧى، حیѧѧث تبѧѧرز أھمیتھѧѧا فѧѧي ا  

 .الكفاءات

الدور الذي تقوم بھ إدارة الأداء المؤسسي مѧن خѧلال     -

عملیاتھا وممارسѧاتھا یحقѧق نتѧائج رائعѧة فѧي الѧسیاق          

التنظیمѧѧѧѧي لإدارة المركѧѧѧѧز ، إذ یѧѧѧѧتم بموجبѧѧѧѧھ إغنѧѧѧѧاء  

العمل وتعزیز الإنتاجیة ، والاھم من كѧل ھѧذا القیمѧة           

المضافة المتحققة فѧي المѧستویات المختلفѧة بالإضѧافة       

ى إیجاد القیمة لأصحاب المصالح من خلال عملیѧة       إل

اسѧѧѧتثمار المѧѧѧوارد، وبالتѧѧѧالي تنمѧѧѧو للمركѧѧѧز قدراتѧѧѧھ     

  .التنافسیة

تكمن أھمیة الأداء المؤسسي في كونھا مؤشѧرا علѧى           -

طریقѧѧة شѧѧاملة وواضѧѧحة لفھѧѧم مبѧѧادرات إدارة الأداء   

المؤسسي في إزالة القیود وإعادة الھیكلة التي تساعد        

ییر لمواكبة متطلبѧات عمѧل مراكѧز       في التطویر والتغ  

القیاس والتقویم في القرن الحادي والعشرین ، وتزید      

مѧѧѧن نتائجھѧѧѧا ومعѧѧѧدلات انجازھѧѧѧا ورضѧѧѧا العѧѧѧاملین      

بالجامعة ، وتحسن مѧن الموقѧف التنافѧسي مѧن خѧلال             

التركیѧѧѧز علѧѧѧى الموجѧѧѧودات داخѧѧѧل وخѧѧѧارج النطѧѧѧاق    

المؤسسي التي یѧصعب قیاسѧھا وتظھѧر نتائجھѧا علѧى        

 .ویلالمدى الط

تعد إدارة الأداء المؤسسي أداة إدارة المركѧز الفاعلѧة           -

لاسѧѧѧѧتثمار رأسѧѧѧѧمالھا الفكѧѧѧѧري ، مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال جعѧѧѧѧل    

 .الوصول إلى التمیز في الأداء عملیة سھلة ممكنة

تعد إدارة الأداء المؤسسي أداة تحفیѧز لكافѧة العѧاملین        -

بوحѧѧدات القیѧѧاس والتقѧѧویم الفرعیѧѧة بمختلѧѧف الكلیѧѧات   

جیع القѧѧѧѧدرات الإبداعیѧѧѧѧة  وإدارتھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن حیѧѧѧѧث تѧѧѧѧش  

لمواردھѧѧѧا البѧѧѧشریة لخلѧѧѧق خѧѧѧدمات جدیѧѧѧدة والكѧѧѧشف  

المسبق عѧن العلاقѧات غیѧر المعروفѧة والفجѧوات فѧي        

توقعѧѧاتھم ، حیѧѧث تѧѧدعم الجھѧѧود للاسѧѧتفادة مѧѧن جمیѧѧع  

الموجودات الملموسة وغیر الملموسة، بتѧوفیر إطѧار    

 .عمل لتعزیز الأداء بعامة

-  ѧѧѧسي أھمیتھѧѧѧسب إدارة الأداء المؤسѧѧѧلال تكتѧѧѧن خѧѧѧا م

الأھداف التي تѧسعى لتحقیقھѧا، وأن الھѧدف الأساسѧي      

لإدارة الأداء ھو تطویر خѧدمات المركѧز بѧشكل دائѧم       

وترجمتھѧѧا إلѧѧى سѧѧلوك عملѧѧي یخѧѧدم أھѧѧداف المركѧѧز     

والجامعѧѧة بتحقیѧѧق الكفѧѧاءة والفاعلیѧѧة بѧѧصورة تѧѧؤدي     

إلѧѧѧѧѧى تحقیѧѧѧѧѧق الأھѧѧѧѧѧداف الاسѧѧѧѧѧتراتیجیة والتѧѧѧѧѧشغیلیة   

 .للمركز

المؤسѧѧѧسي علѧѧѧى تѧѧѧوفیر قѧѧѧدرات    تعمѧѧѧل إدارة الأداء  -

وإمكانѧѧѧات واسѧѧѧعة فѧѧѧي تقنیѧѧѧة المعلومѧѧѧات لتѧѧѧنعكس      

جمیعھѧѧѧѧا علѧѧѧѧى سѧѧѧѧلوك وأداء الأفѧѧѧѧراد فѧѧѧѧي المركѧѧѧѧز   

وتلامѧѧѧس قѧѧѧدراتھم وإمكانѧѧѧاتھم وتѧѧѧؤثر علѧѧѧى نمѧѧѧاذج    

الأعمѧѧال والتقنیѧѧة المعتمѧѧدة التѧѧي تعمѧѧل علѧѧى تحقیѧѧق     

الانسجام من بناء القدرات المعرفیة والعمل المѧستمر    

 .دامتھاعلى تطویرھا وإ

أشار البحث الحالي إلى نواتج إدارة الأداء المؤسѧسي    -

على تحѧسین الأداء الѧوظیفي للمركѧز ، والتكیѧف مѧع           

، القدرة على المواجھة وحل المشاكلمكان العمل ، و   

ودعѧѧѧѧم متخѧѧѧѧذي القѧѧѧѧرار ، والرضѧѧѧѧا الѧѧѧѧوظیفي لѧѧѧѧدى  

 .العاملین بالمركز ووحدات القیاس والتقویم الفرعیة

راتیجیة وعملیѧѧѧة إداریѧѧѧة   إن أسѧѧѧاس نجѧѧѧاح كѧѧѧل اسѧѧѧت    -

لإدارة المركز یعتمد بشكل كبیر على مراحل تطبیѧق    

إدارة الأداء المؤسѧѧѧسي والاسѧѧѧتفادة منھѧѧѧا والطریقѧѧѧة    

التѧѧѧѧي یѧѧѧѧѧتم بھѧѧѧѧا ذلѧѧѧѧѧك ، حیѧѧѧѧث تѧѧѧѧѧساعد إدارة الأداء    

المؤسѧѧѧسي علѧѧѧى زیѧѧѧادة أداء العѧѧѧاملین فѧѧѧى المركѧѧѧز      
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  وزیѧѧѧѧѧѧادة ارتبѧѧѧѧѧѧاط الفѧѧѧѧѧѧرد بѧѧѧѧѧѧھ وزیѧѧѧѧѧѧادة مѧѧѧѧѧѧستوى      

قѧدراتھم علѧى تحقیѧق أھѧداف     الرضا الوظیفي وزیادة    

 .المركز

  : وبناء على النتائج السابقة یقترح ما یلي 

التأكید على  أھمیة إدارة الأداء المؤسسي في تطویر       -

 .أداء المركز ككل والوحدات التابعة لھ

تكѧѧѧѧریس المѧѧѧѧستویات العلیѧѧѧѧا بѧѧѧѧإدارة المركѧѧѧѧز جѧѧѧѧل       -

اھتمامھا ووقتھا في مشاركة قاعѧدة المعرفѧة وتحفیѧز        

لأداء المؤسѧѧѧѧسي مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الاعتѧѧѧѧراف مبѧѧѧѧادرات ا

بخبѧѧѧѧراء المعرفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المركѧѧѧѧز وصѧѧѧѧناعھا وتقѧѧѧѧدیر  

خبѧѧѧراتھم ومعѧѧѧرفتھم إذ أنھѧѧѧم یѧѧѧشكلون بѧѧѧذلك روافѧѧѧع   

وبѧѧѧذلك یتعѧѧѧزز  . ودعامѧѧѧات لإدارة المركѧѧѧز الناجحѧѧѧة 

 .الرأس المال البشري للمركز

مѧѧѧѧن أھѧѧѧѧم العوامѧѧѧѧل لنجѧѧѧѧاح إدارة الأداء المؤسѧѧѧѧسي     -

فѧي تحقیѧق رؤیѧة    بالمركز ھѧو الرغبѧة فѧي المѧشاركة       

ورسѧالة المركѧز وأھدافѧھ الاسѧتراتیجیة مѧع الآخѧѧرین      

وھѧѧѧذا یعنѧѧѧي ویجѧѧѧسد لا مركزیѧѧѧة   . وفѧѧѧي اسѧѧѧتخدامھا 

الѧذكاء عنѧد إدارة المركѧز فѧي الاسѧتفادة مѧن تراكمیѧة        

الخبѧѧرات وشѧѧراكة المعرفѧѧة التنظیمیѧѧة بھѧѧا ، ویظھѧѧر   

ذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال إتاحѧѧѧة فѧѧѧرص التعѧѧѧاون ومѧѧѧشاركة     

 .ل بالمركزالممارسات الفضلى في العم

تبنѧѧѧѧي الثقافѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة والقیمیѧѧѧѧة الداعمѧѧѧѧة لѧѧѧѧلأداء    -

المؤسѧѧسي، حیѧѧث تتكѧѧون إدارة الأداء المؤسѧѧسي مѧѧن  

حقائق واجѧراءات موجھѧة یمكѧن نقلھѧا إلѧى الѧسیاقات         

التنظیمیѧѧѧة لاسѧѧѧتخدامھا وتعزیزھѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال تأكیѧѧѧد  

 . ضرورات العمل الجماعي وفرق العمل بالمركز

لجمѧѧاعي والتركیѧѧز یركѧѧز تѧشجیع الابتكѧѧار الفѧѧردي وا  -

علѧى العقѧل التنظیمѧي ومكتنزاتѧھ ومعارفѧھ التراكمیѧѧة      

ممѧا یؤكѧد معѧѧھ علѧى نجѧاح أعمѧѧال المركѧز وأنѧѧشطتھ      

 .جمیعھا مستقبلا

العمѧѧѧѧل المѧѧѧѧستمر علѧѧѧѧى تعزیѧѧѧѧز رأس مѧѧѧѧال المركѧѧѧѧز   -

البѧѧشري ، فالمعرفѧѧة قѧѧوة إذا طبقѧѧت ، وھѧѧذا یѧѧستلزم     

توظیѧѧѧѧف قѧѧѧѧدرات المبѧѧѧѧدعین بالجامعѧѧѧѧة واسѧѧѧѧتثمارھا  

 .حافظة علیھم وتعزیز قدراتھم الجوھریةوالم

مѧزج معرفѧѧة الخبѧراء وكبѧѧار أعѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس     -

والإداریѧѧین بالجامعѧѧة مѧѧع التكنولوجیѧѧا وذلѧѧك لجعѧѧل       

الأشѧѧѧیاء تفعѧѧѧل، وھѧѧѧي ھѧѧѧدف إدارة الأداء المؤسѧѧѧسي  

الѧѧѧѧرئیس، إذ أن المѧѧѧѧزیج المكѧѧѧѧون مѧѧѧѧن التكنولوجیѧѧѧѧا   

التي والعوامل الإنسانیة والاجتماعیة والتنظیمیة ھي       

سѧѧتقود إلѧѧى تعزیѧѧز القیمѧѧة الخدمیѧѧة للمركѧѧز ، وھѧѧذا       

یؤكѧѧѧد علѧѧѧى ضѧѧѧرورات التحѧѧѧول مѧѧѧن النظریѧѧѧة إلѧѧѧى     

 .التطبیق

أن یتجاوز مدیري المركز ووحدات القیѧاس والتقѧویم      -

الفرعیة الفكرة التقلیدیѧة للخبѧرة الفردیѧة فѧي منظومѧة         

القیاس والتقویم إلى مستوى أفضل لفھѧم الكیفیѧة التѧي       

الأكثѧѧر فعالیѧѧة وتѧѧأثیراً مѧѧن تبѧѧادل     تمّكѧѧن الأشѧѧخاص  

 .خبراتھم مع الآخرین وإدارتھا بشكل إیجابي

تدریب قدرات قیادات مدیري الوحدات الفرعیة على     -

فھѧѧѧѧم مكنونѧѧѧѧات الأداء المؤسѧѧѧѧسي وكیفیѧѧѧѧة إدارتھѧѧѧѧا     

وإدراك ما یتوافر بالوحدة من خبرات ومعѧرفتھم لھѧا    

، والقѧѧѧدرة علѧѧѧى اسѧѧѧتخدامھا بحكمѧѧѧة ومعرفѧѧѧة كیفیѧѧѧة  

 ѧع   ادارتھѧѧي رفѧѧا فѧل وتوظیفھѧѧصالح العمѧا لѧѧا وتوظیفھ

 .معدلات الأداء والانجاز لدى العاملین

الاھتمѧѧام بنѧѧواتج إدارة الأداء المؤسѧѧسي فѧѧي تحѧѧسین      -

الأداء الوظیفي ، والتكیف مع مكان العمل ، والقѧدرة      

على المواجھة وحل المشاكل ، ودعم متخѧذ القѧرار ،     

یѧѧѧاس والرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفي لѧѧѧدى العѧѧѧاملین بمنظومѧѧѧة الق

 .والتقویم

یجѧѧب أن یتحلѧѧѧى قѧѧѧادة ومѧѧدیري المركѧѧѧز والوحѧѧѧدات    -

الفرعیѧѧѧѧة بأبعѧѧѧѧاد إدارة الأداء المؤسѧѧѧѧسي مѧѧѧѧن حیѧѧѧѧث  

إدراك أھمیتھѧѧѧا وتقویمھѧѧѧا واسѧѧѧتخدامھا فѧѧѧي تѧѧѧسھیل     
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.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

عملیات التفكیѧر وإدارة الأعمѧال الیومیѧة والمѧستقبلیة        

  .للوحدات

عقѧѧѧد دورات تدریبیѧѧѧة لتنمیѧѧѧة ونѧѧѧشر الѧѧѧوعي بأھمیѧѧѧة   -

المؤسѧѧѧسي لمѧѧѧا لѧѧѧھ مѧѧѧن علاقѧѧѧة بفعالیѧѧѧة     إدارة الأداء 

 .الوحدات الفرعیة ودرجة انجاز العمل فیھا

 : نتائج البحث المیداني  .٦

أثبѧѧت البحѧѧث المیѧѧداني أن أفѧѧراد العینѧѧة یھتمѧѧوا بѧѧبعض      

الأمور وھѧي الایجابیѧات فѧي حѧین أھملѧوا بعѧض الأمѧور             

  :الأخرى وھي السلبیات كما یلي 

 .الایجابیات: أولاً

 والتقویم بممارسة بعض عملیѧات  یقوم مركز القیاس  -

تطѧѧѧѧویر الأداء المؤسѧѧѧѧسي المحѧѧѧѧدود بѧѧѧѧسبب بعѧѧѧѧض  

  .التحدیات والمعیقات

تѧѧدرك إدارة المركѧѧز أھѧѧداف إدارة الأداء المؤسѧѧسي    -

 .وأھمیتھا في تحقیق التمیز

یѧѧѧѧѧѧدرك العѧѧѧѧѧѧاملون بѧѧѧѧѧѧالمركز أھѧѧѧѧѧѧداف إدارة الأداء   -

 .المؤسسي  وتطویر الأداء الإداري

-   ѧѧدى إدارة المركѧѧة لѧѧود رغبѧѧي   وجѧѧھ فѧѧاملین بѧѧز والع

ممارسѧѧة عملیѧѧات تطѧѧویر الأداء المؤسѧѧسي لتحقیѧѧق     

 .معاییر الجودة والتقدم للاعتماد

تѧѧѧوافر المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة والمادیѧѧѧة إلѧѧѧى حѧѧѧد كبیѧѧѧر        -

 .  لممارسة عملیات إدارة  وتطویر الأداء المؤسسي

وجود رؤیة واضحة للمركز استنادا إلى استراتیجیة         -

رة الأداء المؤسѧѧسي المركѧѧز المعلنѧѧة حѧѧول آلیѧѧات إدا 

 .تعمل إدارتھ على تحقیقھا

وجѧѧود رسѧѧالة واضѧѧحة لإدارة المركѧѧز حѧѧول مفھѧѧوم   -

وثقافѧѧة إدارة الأداء المؤسѧѧسي شѧѧارك فѧѧي صѧѧیاغتھا   

المجتمع الجامعي ممѧثلا فѧي أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس             

 .والھیئات المعاونة والإداریین والطلاب

وجѧѧѧѧود أھѧѧѧѧداف واضѧѧѧѧحة لإدارة الأداء المؤسѧѧѧѧسي     -

القیѧѧاس والتقѧѧویم الفرعیѧѧة بمختلѧѧف كلیѧѧات    بوحѧѧدات 

 .الجامعة ومعاھدھا

تحلیѧѧѧѧل مركѧѧѧѧز القیѧѧѧѧاس والتقѧѧѧѧویم بالجامعѧѧѧѧة للبیئѧѧѧѧة     -

الداخلیѧѧة والوقѧѧوف علѧѧى نقѧѧاط القѧѧوة ونقѧѧاط الѧѧضعف  

 .بھا

وجود خطط عمѧل واضѧحة ومحѧددة الأھѧداف حѧول          -

 – مѧѧѧѧسئولیات التنفیѧѧѧѧذ  –تطبیѧѧѧѧق الأداء المؤسѧѧѧѧسي   

 .الزمن

  .السلبیات: ثانیاً

 معرفѧѧѧة مѧѧѧدیري وحѧѧѧدات القیѧѧѧاس والتقѧѧѧویم    ضѧѧѧعف -

الفرعیѧѧة العѧѧاملین بمختلѧѧف الكلیѧѧات بمفѧѧاھیم وأبعѧѧاد     

 .إدارة الأداء المؤسسي

ضعف وعى الموظفین العاملین بالمركز والوحѧدات      -

 .الفرعیة بعملیات إدارة الأداء المؤسسي

ضѧعف تبنѧѧى قیѧادة بعѧѧض الوحѧدات الفرعیѧѧة لمѧѧدخل     -

 .معاییر الجودةإدارة  الأداء المؤسسي  لتحقیق 

محدودیѧѧة تѧѧوافر المѧѧوارد المادیѧѧة لاسѧѧتخدام مѧѧدخل        -

إدارة  الأداء المؤسѧѧѧѧѧسي بأغلѧѧѧѧѧب وحѧѧѧѧѧدات القیѧѧѧѧѧاس 

 .والتقویم بكلیات الجامعة

عѧѧدم وجѧѧود فریѧѧق مѧѧشكل لممارسѧѧة عملیѧѧات تقیѧѧیم        -

الأداء المؤسѧѧسي بѧѧالمركز وأغلѧѧب وحѧѧدات القیѧѧاس     

 .والتقویم بكلیات الجامعة

تیجیة طویلѧѧة المѧѧدى  محدودیѧѧة وجѧѧود أھѧѧداف اسѧѧترا   -

حѧѧѧول إدارة الأداء المؤسѧѧѧسي فѧѧѧي وحѧѧѧدات القیѧѧѧاس    

 .والتقویم الفرعیة ككل

محدودیة وجود أھѧداف اسѧتراتیجیة قѧصیرة المѧدى،           -

واقتѧѧصارھا علѧѧى أھѧѧداف لحظیѧѧة حѧѧول إدارة الأداء    

المؤسѧѧѧسي فѧѧѧي المركѧѧѧز ووحѧѧѧدات القیѧѧѧاس والتقѧѧѧویم  

 .الفرعیة بكلیات الجامعة
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 خاصѧѧة بعناصѧѧر إدارة محدودیѧѧة وجѧѧود معѧѧاییر أداء -

 .الأداء المؤسسي في المركز والوحدات الفرعیة

 :اجراءات الدراسة المقترحة  .٧

فѧѧي ضѧѧوء نتѧѧائج الدراسѧѧة الحالیѧѧة ومѧѧا تبنتѧѧھ مѧѧن       

تقѧѧدیر لѧѧدور إدارة الأداء المؤسѧѧسي بأبعѧѧاده المختلفѧѧة فѧѧي     

تطویر الأداء بمركز القیاس والتقѧویم بجامعѧة الزقѧازیق ،           

     ѧھ الدراسѧث     فھذا ما أكدتѧداني ، حیѧث المیѧة والبحѧة النظری

أظھѧرت نتѧائج الدراسѧة عѧن وجѧود تѧأثیر جѧوھري لإدارة        

بأبعاده المختلفة مѧن حیѧث الѧوعي    ( الأداء المؤسسي ككل    

بالفلسفة والرؤیة والرسالة ومتطلبات تحقیقھѧا والتطبیقѧات    

المختلفѧة لھѧا فѧي عمѧل إدارة المركѧز وأثѧر كѧل مѧن الحكѧѧم         

 ѧѧѧѧѧѧاق المؤسѧѧѧѧѧѧدمات  والإدارة والنطѧѧѧѧѧѧوارد والخѧѧѧѧѧѧسي والم

) المدرسي علیھѧا ومѧدى اسѧھام إدارة المركѧز فѧي تطبیقھѧا       

وانعكѧѧاس ذلѧѧك كلѧѧھ علѧѧى الأداء الإداري  ككѧѧل للمركѧѧز ،   

أي أنھѧѧѧѧѧا أظھѧѧѧѧѧرت وجѧѧѧѧѧود تѧѧѧѧѧأثیر موجѧѧѧѧѧب لإدارة الأداء  

المؤسѧѧѧسي علѧѧѧى تطѧѧѧویر الأداء بѧѧѧالمركز، ولѧѧѧذلك یѧѧѧرى      

 البحث الحالي أن ھنѧاك بعѧض الاجѧراءات المقترحѧة التѧي       

یمكن من خلالھا تفعیل ھذا التحѧسین والتطѧویر وھѧي كمѧا      

  :یلي

o   الةѧѧة والرسѧѧسفة والرؤیѧѧوعي بالفلѧѧشر الѧѧث نѧѧن حیѧѧم

  :یقترح ما یلي من اجراءات والأھداف، 

ضرورة نشر الوعي بفلسفة الأداء المؤسسي ورؤیة  -

المكركز ورسالتھ وأھدافھ العامة والاستراتیجیة بین   

ات الفرعیѧة للقیѧѧاس  جمیѧع العѧاملین بѧالمركز والوحѧد    

 .والتقویم بمختلف كلیات الجامعة

زیادة قدرات المركز على التكیѧف مѧع مѧا یحѧیط بھѧا          -

من تغیرات ومن تلبیة احتیاجات الجامعѧة والمجتمѧع    

 . المحلي

عقد لقاءات دوریة یتم مѧن خلالھѧا عѧرض التجѧارب         -

والممارسѧѧѧѧѧات المتمیѧѧѧѧѧزة فѧѧѧѧѧي انѧѧѧѧѧشطة إدارة الأداء   

یѧة وتبѧادل الخبѧرات فیمѧا     المؤسѧسي بالوحѧدات الفرع  

 .بینھا

o   دخل إدارة الأداءѧѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧѧیط لتبنѧѧѧѧѧѧث التخطѧѧѧѧѧѧن حیѧѧѧѧѧѧم

 :یقترح ما یلي من اجراءات المؤسسي، 

التخطѧѧѧیط لنѧѧѧشر ثقافѧѧѧة إدارة الأداء المؤسѧѧѧسي بѧѧѧین      -

 . جمیع العاملین بالمركز والوحدات الفرعیة

إعѧѧѧداد خطѧѧѧة اسѧѧѧتراتیجیة محѧѧѧددة وواضѧѧѧحة لإدارة    -

     ѧن المركѧة     الأداء المؤسسي بكلمѧدات الفرعیѧز والوح

 .حول كافة الأعمال والأنشطة

تحدید ما الذي ترغѧب إدارة المركѧز فѧي تحقیقѧھ مѧن            -

أھداف استراتیجیة والاستناد إلى مѧدخل إدارة الأداء       

 .المؤسسي في تحقیقھا

أن تكون خطة إدارة الأداء المؤسسي بالمركز مبینة       -

علѧѧѧѧى عملیѧѧѧѧات للمѧѧѧѧѧسح البیئѧѧѧѧي وتحدیѧѧѧѧد الفѧѧѧѧѧرص     

ي البیئة الخارجیة ذات العلاقѧة بتطبیѧق       والتھدیدات ف 

 .إدارة الأداء المؤسسي

أن تѧѧستند إدارة المركѧѧز إلѧѧى إدارة الأداء المؤسѧѧسي     -

 .كأحد نقاط القوة الداعمة للتخطیط الاستراتیجي

o    دخلѧѧѧѧѧسي كمѧѧѧѧѧي إدارة الأداء المؤسѧѧѧѧث تبنѧѧѧѧѧن حیѧѧѧѧم

 :یقترح ما یليتطویري لأنشطتھ المركز، 

جѧѧل أن یѧѧضیف تعѧѧاون كѧѧل فѧѧرد داخѧѧل المركѧѧز مѧѧن أ  -

إلѧѧѧى الوحѧѧѧدات الفرعیѧѧѧة إضѧѧѧافة معرفیѧѧѧة وأنѧѧѧشطة      

 .تدریبیة وتثقیفیة جدیدة

توحید الأفكار والممارسѧات بѧین المركѧز والوحѧدات        -

الفرعیة من أجل تحقیѧق الأھѧداف المطلوبѧة للمركѧز            

 .ولھا

أن تكѧѧون سیاسѧѧة إدارة المركѧѧز دعامѧѧة أساسѧѧیة مѧѧن     -

 .دعائم إدارة الأداء المؤسسي

داء المؤسѧѧѧѧѧѧسي كمѧѧѧѧѧѧدخل لتطѧѧѧѧѧѧویر   تبنѧѧѧѧѧѧي إدارة الأ -

 .وتحسین أداء المركز
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.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

عѧѧرض أسѧѧالیب جدیѧѧدة فѧѧي طѧѧرق التѧѧدریب وآلیѧѧات      -

التثقیف والتوعیة بممارسات تطویر منظومة القیاس   

والتقѧѧѧѧویم والامتحانѧѧѧѧات لكѧѧѧѧل مѧѧѧѧن أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة      

 .التدریس والإداریین والطلبة

توظیѧѧѧف مѧѧѧدخل إدارة الأداء المؤسѧѧѧسي فѧѧѧي تنویѧѧѧع     -

بѧѧѧالمركز مѧѧѧع التوثیѧѧѧق لمѧѧѧا یѧѧѧتم   الأنѧѧѧشطة التدریبیѧѧѧة 

التوصل إلیھ من نتائج وحفظھ بشكل یسھل الرجѧوع     

 .إلیھ عند الحاجة

الانفتاح على المجتمع المحلي للاسѧتفادة مѧن خبراتѧھ         -

 .وتبادلھا بما یسھم في تطویر أداء المركز

ضرورة أن یتѧوافر لѧدى إدارة المركѧز نظѧام لقواعѧد         -

معلومѧات حѧول   البیانات والمعلومات یتم فیھا حفظ ال     

جوانѧѧѧѧب الأداء المختلفѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المركѧѧѧѧز والوحѧѧѧѧدات    

 .المختلفة

تѧѧѧѧوفیر المعلومѧѧѧѧات حѧѧѧѧول مخرجѧѧѧѧات كѧѧѧѧل أنѧѧѧѧشطة    -

 .ومشروعات العمل بالمركز

وضѧѧѧع قاعѧѧѧدة بیانѧѧѧات یمكѧѧѧن الاعتمѧѧѧاد علیھѧѧѧا وتعѧѧѧد    -

مصدرا ھاما لتحسین ودعѧم القѧرارات الѧصادرة مѧن      

 .إدارة المركز

المعرفیѧѧѧة تأسѧѧѧیس ثقافѧѧѧة تنظیمیѧѧѧة داعمѧѧѧة للѧѧѧشراكة     -

وتقاسѧѧѧѧم تبѧѧѧѧادل المعرفѧѧѧѧة بѧѧѧѧین المركѧѧѧѧز والمراكѧѧѧѧز    

 .المناظرة محلیا وإقلیمیا

o       ةѧѧساتیة والخدمیѧѧوارد المؤسѧѧسین المѧѧث تحѧѧن حیѧѧم

 :یقترح ما یلي من اجراءات للمركز، 

تѧѧѧѧوفیر میزانیѧѧѧѧة محѧѧѧѧددة لمركѧѧѧѧز القیѧѧѧѧاس والتقѧѧѧѧویم    -

 .تستقطع من الرسوم الدراسیة للطلبة

حدیثѧѧة فѧѧي أعمѧѧال  اسѧѧتخدام برمجیѧѧات التكنولوجیѧѧا ال  -

وأنѧѧѧѧѧشطة إدارة المركѧѧѧѧѧز لتقѧѧѧѧѧدیم خѧѧѧѧѧدمات تربویѧѧѧѧѧة  

 .ودورات تدریبیة وورش العمل

الاھتمѧѧام بتطبیѧѧق إدارة الأداء المؤسѧѧسي مѧѧن خѧѧلال     -

المѧѧѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧѧبكات المعلومѧѧѧѧѧѧات الداخلیѧѧѧѧѧѧة    

والخارجیѧѧة عبѧѧر مѧѧا تѧѧوفره وحѧѧدة تقنیѧѧة الاتѧѧصالات   

والمعلومѧѧѧѧѧѧات بالجامعѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن شѧѧѧѧѧѧبكة اتѧѧѧѧѧѧصالات   

 .ومعلومات

میѧѧѧѧة مھѧѧѧѧارات العѧѧѧѧاملین وزیѧѧѧѧادة قѧѧѧѧدراتھم علѧѧѧѧى    تن -

اسѧѧتخدام ھѧѧذه الѧѧشبكات فیمѧѧا یتعلѧѧق بإیجѧѧاد المعرفѧѧة     

 .ونقلھا ونشرھا وتبادلھا

 الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن مѧѧѧѧصادر المعلومѧѧѧات الإلیكترونیѧѧѧѧة     -

بѧѧالمركز ومѧѧا یتѧѧوافر فیھѧѧا مѧѧن معѧѧارف ومعلومѧѧات    

 .قیمة وحدیثة تساعد في تطویر المركز مؤسساتیاً

ة الأداء المؤسسي في زیادة قدرات     الاستناد إلى إدار   -

المركѧѧѧѧѧز علѧѧѧѧѧى الابѧѧѧѧѧداع والابتكѧѧѧѧѧار فѧѧѧѧѧي البѧѧѧѧѧرامج  

 .والأنشطة

حѧѧسن اسѧѧѧتثمار المعلومѧѧѧات والمعرفѧѧة التѧѧѧي یملكھѧѧѧا    -

العѧѧѧاملون بѧѧѧالمركز وجعلھѧѧѧا ذات قیمѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال     

 . مشاركاتھم والأخذ بآرائھم

تحدیѧѧد احتیاجѧѧات البیئѧѧة المحیطѧѧة بѧѧالمركز وتزویѧѧد      -

 بѧѧѧѧѧالأفراد ذوي الكفѧѧѧѧѧاءة لجѧѧѧѧان ووحѧѧѧѧѧدات المركѧѧѧѧѧز 

 .والمھارة

تخѧѧѧصیص فریѧѧѧق مھنѧѧѧي متخѧѧѧصص یكѧѧѧون نѧѧѧشاطھ   -

وعملѧѧھ الأساسѧѧي ھѧѧو إدارة أنѧѧشطة وجھѧѧود تطѧѧویر    

  .الأداء المؤسسي بالمركز

تحدیѧѧѧѧѧد معѧѧѧѧѧاییر محѧѧѧѧѧددة تتناسѧѧѧѧѧب وطبیعѧѧѧѧѧة عمѧѧѧѧѧل   -

واحتیاجات إدارة الأداء المؤسѧسي تѧستند إلѧى خطѧط      

 ..وتصورات مالیة مستقبلیة دقیقة

لѧزم مѧن توجیھѧات وارشѧادات لتنمیѧة        توفیر كѧل مѧا ی      -

المسئولیة وتزكیة الالتزام التنظیمي بأبعاده المختلفѧة      

لѧѧѧѧدى كافѧѧѧѧة العѧѧѧѧاملین بѧѧѧѧالمركز ووحѧѧѧѧدات القیѧѧѧѧاس    

 .والتقویم

تأسѧѧѧیس بنیѧѧѧة تنظیمیѧѧѧة بѧѧѧالمركز تقѧѧѧوم علѧѧѧى أسѧѧѧاس    -

 .المشاركة بالمعرفة والخبرات الشخصیة
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تѧѧѧѧشكیل فѧѧѧѧرق عمѧѧѧѧل متخصѧѧѧѧصة ومتنوعѧѧѧѧة لتنفیѧѧѧѧذ   -

 .المطلوبة لتطویر الأداء المؤسسيالتحسینات 

تخѧѧѧصیص المѧѧѧوارد المادیѧѧѧة اللازمѧѧѧة للتحفیѧѧѧز علѧѧѧى   -

 .المشاركة في انتاج المعرفة وتبادلھا ومع الغیر

توفیر بیئة تعلیمیة ومناخ مدرسي یسھم في التشجیع       -

 .والتحفیز على نشر المعرفة وتبادلھا

تѧѧѧوفیر أدلѧѧѧة إرشѧѧѧادیة وكتیبѧѧѧات حѧѧѧول مѧѧѧدخل إدارة    -

ѧѧدات الأداء المؤسѧѧز والوحѧѧھ للمركѧѧا تطبیقѧѧسي ومزای

 .الفرعیة

متابعѧѧѧѧة أداء مѧѧѧѧدیري الوحѧѧѧѧدات الفرعیѧѧѧѧة وتقویمѧѧѧѧھ   -

باسѧѧѧѧѧѧѧتمرار فѧѧѧѧѧѧѧي ضѧѧѧѧѧѧѧوء متطلبѧѧѧѧѧѧѧات إدارة الأداء    

 .المؤسسي

اھتمѧѧام مѧѧدیري الوحѧѧدات الفرعیѧѧة للقیѧѧاس والتقѧѧویم      -

بالمعرفѧѧѧة المتاحѧѧѧة لѧѧѧدى مختلѧѧѧف المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة    

    ѧѧات تطѧѧرق وآلیѧѧق بطѧѧا یتعلѧѧة مѧѧاتھم وخاصѧѧویر بكلی

الأداء المؤسسي للوحدة ككل وتطѧویر أداء منظومѧة     

القیѧѧѧاس والتقѧѧѧویم كعامѧѧѧل مھѧѧѧم فѧѧѧي تطѧѧѧویر العمѧѧѧل      

 .المؤسسي بمختلف الوحدات

  المراجع

إیѧѧѧاد علѧѧѧي ، والѧѧѧدجني ، سѧѧѧناء إبѧѧѧراھیم ، أبѧѧѧو دقѧѧѧة  .١

 التقیѧѧѧѧیم الѧѧѧѧذاتي المؤسѧѧѧѧسي والتخطѧѧѧѧیط ).٢٠١١(

الإسѧѧѧتراتیجي ودورھمѧѧѧا فѧѧѧي ضѧѧѧمان الجѧѧѧودة فѧѧѧي  

 ѧѧات الفلѧѧزة   (سطینیة الجامعѧѧلامیة بغѧѧة الإسѧѧالجامع

 المѧѧؤتمر العربѧѧي الѧѧدولي لѧѧضمان ،)كدراسѧة حالѧѧة  

، جامعѧѧѧة الزرقѧѧѧاء الاھلیѧѧѧة ، جѧѧѧودة التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي 

 .مایو ، الاردن 

دور المؤشѧѧѧرات ).٢٠١٦(ھنѧѧѧاء شѧѧѧحات   ، الѧѧѧسید  .٢

 ، التعلیمیѧѧة فѧѧي تقѧѧویم أداء المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة  

 ѧѧѧضمان جѧѧѧسادس لѧѧѧدولي الѧѧѧي الѧѧѧؤتمر العربѧѧѧودة الم

  ، جامعѧѧѧѧة بنھѧѧѧѧا  ، كلیѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة  ، التعلѧѧѧѧیم العѧѧѧѧالي  

  .مصر 

تنمیѧة تخطѧیط    ).٢٠٠٥(بسیوني محمѧد    ، البرادعي   .٣

ربѧѧѧط تخطѧѧѧیط  ) دلیѧѧѧل علمѧѧѧي  (،المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة  

، الموارد البشریة بالتخطیط الإسѧتراتیجي للمنظمѧة     

  .القاھرة ، ایترك للنشر والتوزیع 

 ).٢٠٠٠(طѧارق  ، والѧسویدان  ، محمѧد   ، العدلوني   .٤

، قرطبѧѧة  ، القیѧѧادة فѧѧي القѧѧرن الحѧѧادي والعѧѧشرین  

  .السعودیة 

المؤتمر العربى الѧدولى  ) .٢٠١٢(الجامعة الخلیجیة  .٥

إدارة " الثانى لضمان جѧودة التعلѧیم العѧالى بعنѧوان         

 مدخل لحفز الجودة الإداریة فى –الجودة الشاملة 

مؤسسات التعلیم العالى المصریة فى ضوء بعض  

 ٥-٤ بѧѧѧالبحرین ، الفتѧѧѧرة مѧѧѧن   ،الخبѧѧѧرات العالمیѧѧѧة

 .أبریل 

التنظѧѧیم  ).  ٢٠٠٩(سѧѧارة عبѧѧد االله سѧѧعد    ، المنقѧѧاش .٦

الإداري لمراكز الطالبѧات فѧي الجامعѧات الѧسعودیة        

مجلѧѧѧѧة العلѧѧѧѧوم   ، المѧѧѧѧشكلات والحلѧѧѧѧول المقترحѧѧѧѧة  

جامعѧѧѧѧة  ، معھѧѧѧѧد الدراسѧѧѧѧات التربویѧѧѧѧة  ، التربویѧѧѧѧة

، )١(الجѧѧѧѧزء ، )٢(العѧѧѧدد ، )١٧(المجلѧѧѧѧد ، القѧѧѧاھرة 

  .أبریل 

دور اسѧѧѧѧѧѧتراتیجیة ). ٢٠١٥(الجباریѧѧѧѧѧѧة ، حیلѧѧѧѧѧѧيك .٧

   التѧѧѧѧѧѧѧѧصدیر فѧѧѧѧѧѧѧѧي تحѧѧѧѧѧѧѧѧسین الأداء المؤسѧѧѧѧѧѧѧѧسي، 

دراسة حالة مؤسسة حود سѧلیم لتوضѧیب وتѧصدیر        

التمѧѧѧور ، دولقѧѧѧة بѧѧѧسكرة، جامعѧѧѧة محمѧѧѧد خیѧѧѧضر،   

  .بسكرة

ومحمѧѧد ، صѧѧفاء ، واحمѧѧد ، عبѧѧد المحѧѧسن ، جѧѧودة  .٨

تѧѧѧاثیر ممارسѧѧѧات غѧѧѧدارة المѧѧѧوارد    ).٢٠١٦(نیѧѧѧاز 

دراسѧѧѧة تطبیقیѧѧѧة : ء المؤسѧѧѧسي البѧѧѧشریة علѧѧѧي الآدا

 المجلѧѧة المѧѧصریة، علѧѧي جامعѧѧة الѧѧسلیمانیة التقنیѧѧة 

، )٢(العѧѧѧدد ، )٤٠( المجلѧѧѧد ،للدراسѧѧѧات التجاریѧѧѧة 

  .مصر 



   
    

 ١٨٦  

.… دور تقويمية لإدارة الأداء المؤسسى  بمركز

الھیكل ، تصمیم المنظمة ). ٢٠٠٠(حسن ،  حریم  .٩

دار ،الطبعةالتانیѧѧѧة  ، التنظیمѧѧѧي واجѧѧѧراءات العمѧѧѧل

  .الاردن ، عمان ، الحامد للنشر والتوزیع 

إدارة المѧѧѧوارد ، )٢٠٠٣(محمѧѧѧد سѧѧѧعید  ، سѧѧѧلطان  .١٠

 .الإسكندریة ،  دار الجامعة الجدیدة ،البشریة 

تقѧѧویم نمѧѧوذج خلیѧѧة  ).٢٠١٥(خالѧѧدة ھنѧѧاء، سѧѧیدھم .١١

دراسѧѧة حالѧѧة   جѧѧودة الأداء بѧѧین التحѧѧدى والنجѧѧاح  

المѧѧؤتمر ، الجزائѧѧر- باتنѧѧھ -بجامعѧѧة الحѧѧاج لخѧѧضر

العربѧѧѧى الѧѧѧدولى الخѧѧѧامس لѧѧѧضمان جѧѧѧودة التعلѧѧѧیم      

، الإ مѧѧارات،جامعѧѧة الѧѧشارقة  ، )٢(لѧѧد المج،العѧѧالى

  . مارس ٥-٣

اسѧѧѧѧѧتخدام ).٢٠١١(امیѧѧѧѧѧل فھمѧѧѧѧي حنѧѧѧѧѧا  ، شѧѧѧѧنوده   .١٢

المؤسѧѧسي  التخطѧѧیط الإسѧѧتراتیجي لتطѧѧویر الاداء  

المѧѧؤتمر  ، والاكѧѧادیمي لمؤسѧѧسات التعلѧѧیم العѧѧالي  

" الѧѧسنوي العربѧѧي الѧѧسادس الѧѧدولي الثالѧѧث بعنѧѧوان   

تطѧѧویر بѧѧرامج التعلѧѧیم النѧѧوعي فѧѧي مѧѧصر والѧѧوطن   

كلیѧة  ، ربي في ضѧوء متطلبѧات عѧصر المعرفѧة         الع

  . ابریل ١٤-١٣التربیة النوعیة بالمنصورة 

ادارة الموارد البѧشریة فѧي      ).٢٠١٧(فادیة  ، شھاب   .١٣

: الجامعات الخاصѧة فѧي الاردن والاداء المؤسѧسي      

 ،دراسѧѧѧѧات العلѧѧѧѧوم التربویѧѧѧѧة  .الواقѧѧѧѧع والمѧѧѧѧامول 

  .،)٤٤(المجلد ، الآردن 

القیادة الإستراتیجیة دور ). ٢٠١٨(عایض  ، شافي   .١٤

دراسة علمیة بѧالتطبیق  ، في  دعم الاداء المؤسسي    

مجلة كلیѧة الإقتѧصاد   ، علي جامعة شقراء وكلیاتھا   

، مѧѧѧصر ،  جامعѧѧѧة القѧѧѧاھرة  ،والعلѧѧѧوم الѧѧѧسیاسیة  

  ).١٩(المجلد 

تقѧویم حالѧة التعلѧیم    ).٢٠٠٥(حسن احمѧد   ، عیسي   .١٥

المؤتمر العلمي الثالث مناھج  ، الآساسي في مصر  

تعلیم قبل الجامعي الواقѧع واسѧتراتیجیات التطѧویر     ال

جامعѧѧة ، كلیѧѧة التربیѧѧة ببنѧѧي سѧѧویف  ،  مѧѧایو ٨-٧، 

  .القاھرة 

رامѧѧي ابѧѧراھیم ، والѧѧشقران ،محمѧѧد علѧѧي ، عاشѧѧور  .١٦

فاعلیة استخدام نظم المعلومات الإداریѧة       ).٢٠١٠(

في الجامعات الاردنیة الحكومیة فѧي تحѧسین الاداء          

 قѧѧѧѧادة الآكѧѧѧѧادیمیینالمؤسѧѧѧѧسي مѧѧѧѧن وجھѧѧѧѧة نظѧѧѧѧر ال 

المجلة العربیة لضمان جودة التعلѧیم     ، والإداریین  

  ).٣(المجلد ، )٦(العدد  ، الجامعي

استراتیجیة ).٢٠١٩(مجدي عبد الرحمن ، عبد االله   .١٧

مقترحѧѧة لتطѧѧویر الأداء المؤسѧѧسي لجامعѧѧة الѧѧوادي   

الجدیѧѧѧѧد فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء التكامѧѧѧѧل بѧѧѧѧین مѧѧѧѧدخلي الѧѧѧѧتعلم  

، التربویѧѧѧة  جلѧѧѧةالم، التنظیمѧѧѧي والإدارة والنتѧѧѧائج 

، )٥٨(العѧدد   ، جامعة الѧوادي الجدیѧد    ، كلیة التربیة   

  .فبرایر 

القیѧѧاس والتقѧѧویم  ).٢٠٠٢(صѧѧلاح الѧѧدین  ، عѧѧلام  .١٨

اساسیاتھ وتطبیقاتѧھ وتوجھاتѧھ    ، التربوي والنفسي 

  .دار الفكر العربي ، القاھرة ، المعاصرة 

قیѧѧاس الأداء ). ٢٠٠٠(عبѧѧدالعزیز جمیѧѧل ،مخیمѧѧر  .١٩

، دار المѧѧѧѧѧسیرة،  الحكومѧѧѧѧѧة المؤسѧѧѧѧѧسي لأجھѧѧѧѧѧزة   

  .الأردن، 

هيكل قطاع التأمين علـى     ). ٢٠١٢(قادة  ،سليم   .٢٠

 منشورة، رسالة ماجستير غير  أداء المؤسسات،   

 .جامعة بسكرة، الجزائر

). ٢٠١١(خالѧد أحمѧد    ، لیلѧي و الѧصرایرة    ،العساف   .٢١

أنموذج مقترح لتطویر إدارة المؤسسة التعلیمیة في 

مجلة ،ة الشاملةالأردن في ضوء فلسفة إدارة الجود

  ) .٤+٣(العدد ، )٢٧(المجلد، جامعة دمشق

ــويم   .٢٢ ــاس والتق ــز القي ــة ).٢٠١٧(مرك الخط

  .الإستراتيجية 



 

 ١٨٧

   صابرممشيرة إبراهي/   د&محمد عوض البربرى  /د.م.أ

اللأئحة الماليـة   ).٢٠١٩(مركز القياس والتقويم     .٢٣

  .والإدارية لمركز القياس والتقويم 

معѧѧاییر تقѧѧویم ). ٢٠٠٥(محمѧѧد عبѧѧد الحلѧѧیم  ،عمѧѧر  .٢٤

  .امعة الجزائرج، كلیة الدراسات الإسلامیة، الأداء

تقیѧѧѧѧیم الأداء ).٢٠٠٥(محمѧѧѧѧد عبѧѧѧѧد الحلѧѧѧѧیم ،عمѧѧѧѧر  .٢٥

نمѧѧѧѧѧѧѧѧوذج بطاقѧѧѧѧѧѧѧѧة قیѧѧѧѧѧѧѧѧاس الأداء  :"المؤسѧѧѧѧѧѧѧѧسي 

 ،  "المتوازن

 .الجھاز المركزى للتنظیم والإدارة .٢٦

الإدارة بѧѧѧالقیم ). ٢٠٠٩(مѧѧشاعل ذیѧѧاب   ، العتیبѧѧي   .٢٧

 المѧؤتمر  ،وتحقیѧق التوافѧق القیمѧي فѧي المنظمѧات     

تمیѧز فѧي القطѧاع    الدولي للتنمیة الإداریة نحو أداء م   

المملكѧѧѧѧѧة ، ٢٠٠٩ نѧѧѧѧѧوفمبر ٤ -١الحكѧѧѧѧѧومي مѧѧѧѧѧن  

  .٣ص، معھد الإدارة العامة، العربیة السعودیة

الابتكѧѧار التѧسویقي وأثѧѧره  ).٢٠٠٧(محمѧد سѧلیماني    .٢٨

ماجѧستیر غیѧر     رسالةعلى تحسین أداء المؤسسة،     

  .، جامعة المسیلةمنشورة

ن ھیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧثم محمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود  وآخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرو  ،الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشلبي  .٢٩

تطѧѧѧѧѧѧѧویر الأداء إسѧѧѧѧѧѧتراتیجیة تحѧѧѧѧѧѧسین و  ).٢٠١١(

مجلѧѧѧѧѧة العلѧѧѧѧѧوم  ، المؤسѧѧѧѧѧسي للجامعѧѧѧѧѧات العربیѧѧѧѧѧة 

   .)٣٥(العدد ،الجزائر،جامعة منثوري ،الإنسانیة

تقیѧѧѧیم أداء نظѧѧѧام  ). ٢٠٠٨(نѧѧѧور الѧѧѧدین  ،مزھѧѧѧودة  .٣٠

رسѧѧѧѧالة المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي المؤسѧѧѧѧسة الاقتѧѧѧѧصادیة،   

  . جامعة بسكرةماجستیر غیر منشورة،
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