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 

 

محلیة، استھدفت الدراسة التوصل نظرا لأن التحول الرقمي للتعلیم الجامعي أصبح ضرورة ملحة تملیھا التغیرات العالمیة وال

المنھج الوصفي في بعده التحلیلي حیث  إلى قائمة محكمة لمتطلبات التحول الرقمي للجامعات المصریة ، ولتحقیق ذلك استخدم الباحث

ة، كما تم استطلاع أبرز الخبرات العالمیة في الجامعات الرقمی وكذلك الجامعة الرقمیة وأھدافھا وأھمیتھا، ومقوماتھا، قام برصد ماھیة

من أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات المصریة على استبانة محكمة من اعداد الباحث، وبعد تفسیر وتحلیل ) ٧٨(آراء عینة بلغت 

نتائجھا توصلت الدراسة إلى قائمة محكمة بالمتطلبات التي ینبغي توافرھا في الجامعات المصریة لتتحول إلى جامعات رقمیة وھى 
  . تنظیمیة، وبشریة، وتعلیمیة، وبحثیة، كما اقترحت عددا من التوصیات التي تسھم في سرعة وجودة التحول الرقمي متطلبات ؛

  . متطلبات التحول الرقمي– الجامعات الرقمیة –التحول الرقمي -  الجامعات المصریة :الكلمات المفتاحیة

Abstract 

Digital transformation of university education became an urgent necessity required by the global 

and local transformers. Accordingly, the study targeted a concise list of the requirements for the digital 

transformation of Egyptian universities. In order to achieve this, the researcher attempted a descriptive 

method where the importance and objectives of the digital university is meticulously studied. A 

sample of (78) faculty members in Egyptian universities was surveyed on a court questionnaire 

prepared by the researcher, and after the interpretation and analysis of its results, the study reached a 

list of the requirements that should exist in Egyptian universities in order to be digital universities. 

These requirements are organizational, human, educational, and research requirements. The study also 

suggested a number of recommendations that contribute to the speed and quality of digital 

transformation. 

Key words: Egyptian universities - digital transformation - digital universities - requirements for 

digital transformation. 

 

یواجھ التعلیم العالي فѧي العѧالم العربѧي الكثیѧر مѧن             

التحدیات، وعلى رأسھا تأخر تѧصنیف الجامعѧات عالمیѧا،           

وضѧѧعف قѧѧѧدرتھا علѧѧى المنافѧѧѧسة، ھѧѧѧذا التѧѧأخر نѧѧѧاتج عѧѧѧن    

لا "تحѧѧدیات أكادیمیѧѧة، وتطبیقیѧѧة، وتقنیѧѧة، وبحثیѧѧة؛ حیѧѧث   

توجѧѧد أي جامعѧѧة مѧѧن العѧѧالم العربѧѧي فѧѧي تѧѧصنیف أفѧѧضل     

 THE World University"  (في العѧالم  جامعة ١٠٠

Rankings ,2019 (  رѧا تعتبѧورات  ، كمѧة  التطѧالتقنی 

 تقنیѧات  مقѧدمتھا  وفѧي  الحѧدیث،  العѧصر  فѧي  المتѧسارعة 

 تواجѧھ  التѧي  أھѧم التحѧدیات   مѧن  والاتѧصالات  المعلومѧات 

 مراكزھѧا،  فѧي  شѧتي  تغییѧرات  أحѧدثت  لأنھѧا  الجامعѧات ، 



   
    

 ٢٦٨  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

 عѧالم  فѧي  ییѧر فѧإن التغ  ثѧم  ومѧن  ، وعلاقتھѧا،  وأوضѧاعھا 

 التعلѧیم  مؤسѧسات  كافѧة  فѧي  الرقمѧي  التنظѧیم  نحѧو  الیѧوم 

 تحѧدیات العولمѧة،    تفرضѧھا  ملحѧة  ضѧرورة  بѧات  العѧالي 

والتغیѧѧرات المناخیѧѧة   المفتوحѧѧة، الѧѧسوق واقتѧѧصادیات

كالعواصѧѧѧѧѧѧѧف والفیѧѧѧѧѧѧѧضانات ، والطبیعیѧѧѧѧѧѧѧة كѧѧѧѧѧѧѧالزلازل    

والبѧѧѧراكین ، والبیولوجیѧѧѧة كانتѧѧѧشار الأوبئѧѧѧة والأمѧѧѧراض    

 ومѧѧѧاینتج عنھѧѧѧا مѧѧѧن توقѧѧѧف للعملیѧѧѧة     كفیѧѧѧروس كورونѧѧѧا، 

 إلѧي  ، وتغیر المجتمѧع  تتغیر أن یجب التعلیمیة، فالجامعة

 ، وتحѧدیات  لدینامیات استجابة المعرفة بمجتمع یسمي ما

علѧي أنھѧا وثیقѧة الѧصلة      الجامعѧة  إلѧي  ینظر العصر؛ حیث

بحیѧاة النѧѧاس، ومѧشكلاتھم وحاجѧѧاتھم وتطلعѧاتھم، وتھѧѧدف    

 ѧѧى النھѧѧام الأول إلѧѧي المقѧѧستویات  فѧѧضل المـѧѧم لأفـѧѧوض بھ

العلمیѧѧѧѧѧѧـة، والاقتـѧѧѧѧѧѧصادیة، والѧѧѧѧѧѧصحیة، والاجتماعیѧѧѧѧѧѧة،   

 . والثقافیة

 تكنولوجیѧا  فѧي  الھائѧل  والتنѧوع  أحѧدث التطѧور   لقد

 أمѧور  تѧسییر  فѧي  اً كبیѧر  المعلومات والاتѧصالات تطѧوراً  

 ، لھѧذا  ونتیجѧة  والخدمیѧة؛  والتعلیمیѧة  البحثیѧة  الجامعѧات 

 مثѧل جامعѧة أكѧسفورد     ة؛العریقѧ  الجامعات معظم تسابقت

البریطانیѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ، وجѧѧѧѧѧѧѧѧѧامعتي ھارفѧѧѧѧѧѧѧѧѧارد ،واسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتانفورد  

 وغیرھѧѧا فѧѧي..الأمѧریكیتین، وجامعѧѧة ملتمیѧѧدیا المالیزیѧѧة  

 أدوارھѧا  تѧسییر  فѧي  الرقمیѧة  التكنولوجیѧا  مѧن  الاسѧتفادة 

 تفعیѧل  ضѧرورة  إلى أدي الذي الأمر وبرامجھا التعلیمیة،

 علѧى   قѧادرة حدیثѧة  تعلیمیة أنماطاً وإیجاد خلق في دورھا

 التحѧدیات  تلبیѧة  أجѧل  مѧن  ومجتمعاتھѧا؛  مع بیئاتھا التفاعل

   .وازدھارھا بقائھا فرص في المؤثرة والمتغیرات

والاتѧصالات   المعلومات تكنولوجیا كما أدت ثورة

 صѧورتھ  طبیعتѧھ التقلیدیѧة إلѧى    مѧن  العѧالم  انتقѧال  إلѧى 

التѧي نعیѧشھا    الحیѧاة  میادین الرقمنة كل واقتحمت الرقمیة،

ھѧѧѧѧي موجѧѧѧѧودة فѧѧѧѧي معظѧѧѧѧم المرافѧѧѧѧق، والأنظمѧѧѧѧة التѧѧѧѧي     ف

نѧѧستخدمھا، كالمبѧѧاني الرقمیѧѧة والمѧѧدن الرقمیѧѧة والأجھѧѧزة    

 Digital  إلѧخ، وأصѧبحت الأنظمѧة الرقمیѧة     … الرقمیѧة 

Systems     اѧرا لِمѧھ، ونظѧسمة ھذا العصر وأعظم إنتاجات

أحدثتھ ھѧذه الأنظمѧة مѧن تغیѧرات كبیѧرة فѧي كѧل مجѧالات            

فكیر أفѧراده، یمكѧن أن نطلѧق علѧى     المجتمع، وفي طریقة ت 

 الاھتمѧام  تزاید العصر الذي نعیشھ بالعصر الرقمي، ولذا

 الحیویѧة  الموضѧوعات  كأحѧد  للجامعѧات  الرقمѧي  بѧالتحول 

 الجѧامعي  التعلیمѧي  في النظام النظر إعادة استوجبت التي

فѧѧي بعѧѧض الوظѧѧائف  المتقدمѧѧة التكنولوجیѧѧة وإحѧѧلال ،

 ѧѧѧѧѧت دراسѧѧѧѧѧدمات ، فأوصѧѧѧѧѧشطة والخѧѧѧѧѧدوش والأنѧѧѧѧѧة حمی

بѧѧضرورة تحفیѧѧز الجامعѧѧات العربیѧѧة التѧѧي  ) ١٢٧،٢٠١٩(

تѧѧستخدم التعلѧѧیم الرقمѧѧي  مادیѧѧا ومعنویѧѧا، وأنѧѧشأت أوربѧѧا     

منѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصة خاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الویѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب  

)-tools/growth/eu.europa.ec://https

/monitor/dem/databases( ادراتѧѧѧد مبѧѧѧدف رصѧѧѧبھ 

  التحول الرقمي ، وتقدیم التقاریر السنویة لدعمھ 

(Probst, Laurent; Lefebvre, Virginie ; 

Martinez-Diaz, Christian; Bohn, Nuray 

Unlu; Klitou, Demetrius ; Conrads, 

Johannes, 2018 ) 

وقѧѧد اھتمѧѧت مѧѧصر بѧѧذلك حیѧѧث أعلѧѧن مركѧѧز تقیѧѧیم  

بھیئѧѧة تنمیѧѧة   «SECC» واعتمѧѧاد ھندسѧѧة البرمجیѧѧات  

رسѧѧمیا عѧѧن أول  » ایتیѧѧدا«صѧѧناعة تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات  

نمѧѧوذج البنیѧѧة المؤسѧѧسیة للجامعѧѧات الذكیѧѧة    «ر مѧѧن إصѧѧدا

 Smart University Reference Architectureـѧ ـ

(SURA)»      زѧѧھ المركѧѧذى نظمѧѧى الѧѧلال الملتقѧѧك خѧѧوذل ،

 یѧѧسھم بѧѧشكل ٢٠١٩ أبریѧѧل ٢٢بمقѧѧره بالقریѧѧة الذكیѧѧة فѧѧي  

فعال في بناء مجتمع المعرفة من خلال تطѧویر مخرجѧات     

عملیة التعلیمیѧة، والإداریѧة   التعلیم الجامعي، ورفع كفاءة ال    

 محѧѧѧѧاور رئیѧѧѧѧسة ٦بالجامعѧѧѧѧة ، ویرتكѧѧѧѧز النمѧѧѧѧوذج علѧѧѧѧى 

تتѧѧضمن الѧѧѧتعلم الѧѧѧذكي والتقیѧѧѧیم الѧѧѧذكي والفѧѧѧصول الذكیѧѧѧة   

والدعم الذكي والعملیات الذكیѧة والحѧرم الجѧامعي الѧذكي،          

 مѧѧѧن القѧѧѧدرات والكفѧѧѧاءات التѧѧѧي تحѧѧѧدد ٣٨حیѧѧث یتѧѧѧضمن  

یحѧدد ھیكѧل،   الإطار العملي المعنѧي بѧالمخطط العѧام الѧذي      

وتشغیل، وحوكمة الأطر الخاصѧة بالعمѧل داخѧل الجامعѧة            



 

 ٢٦٩

  المتولى إسماعيل بدير/ د

، إلا أن الباحѧѧѧث لѧѧѧم   )TT4iX/us.cutt://https(الذكیѧѧѧة

یتمكن من الحصول على ھذا النموذج ، كمѧا أنѧھ لѧم تنѧشر       

  .تفاصیلھ حتى وقت اعداد ھذه الدراسة 

 رقمنѧة  نجѧاح  وفѧى ضѧوء ذلѧك یѧرى الباحѧث أن     

 التقنیة الحدیثѧة، والمѧوارد   ةیتطلب توفیر الأجھز الجامعة

 للمعѧارف  حفظѧة  مѧن  البѧشریة المؤھلѧة والمدربѧة لتتحѧول    

 الثقافѧة  إطѧار  فѧي  ومطѧورین  إلي مبѧدعین  للوائح ومنفذین

بالإضѧافة لإجѧراءات واضѧحة ومحѧددة للعمѧل       ، الرقمیѧة 

 ھیكلیѧة  إلѧي  التقلیدیѧة  الھیكلیѧة  مѧن  التحѧول  یتطلѧب  ،كمѧا 

 التѧي  المعلومѧات  اتكنولوجیѧ  علѧي  تعتمѧد  المعѧالم  واضѧحة 

 كمѧا  والمѧال،  والجھѧد  الوقѧت  فѧي  ، وتѧوفر  الأداء تیѧسر 

 واللѧوائح  القѧوانین  في تغییرات ضرورة  إحداث یستدعي

 بѧدور  ھѧذا  ، ویلقѧي  الإداریѧة  والممارسѧات  بھѧا،  المعمѧول 

مѧع جمیѧع    التعامѧل  مѧن أجѧل   الجامعیѧة  القیѧادات  علي كبیر

الجامعѧة؛   لѧصالح  وتوجیھھѧا  واسѧتثمارھا  الموارد البѧشریة 

 الجامعѧة  ھویѧة  علѧي  والحفѧاظ  الإنتاجیѧة،   زیѧادة  من أجѧل 

بѧضرورة   )٢٠١٣ ،علѧى (وھذا ما أكدتھ دراسѧة        .وكیانھا

 الالكترونѧѧي ومعѧѧاییر الاسѧѧتعداد أسѧѧس علѧѧي التأكیѧѧد

  .التحول الرقمي لتحقیق أساسي كشرط للجامعات

أمѧام ضѧرورة    الجامعات فإن تقدم، ما علي تأسیساً

تختفѧѧى أو یغیѧѧب دورھѧѧا حتѧѧى ولѧѧو لѧѧم  التغییѧѧر وإلا سѧѧوف 

شركة نوكیѧا العالمیѧة التѧي كانѧت     "ترتكب خطأ مثلھا مثل     

شركة رائѧدة فѧي صѧناعة التلیفونѧات النقالѧة ، ولكѧن العѧالم         

تغیر بسرعة من حولھا، ولم تواكبھ؛ ففقѧدت فرصѧتھا فѧي           

، وتبѧѧین ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال دراسѧѧة موسѧѧعة أجѧѧرت       البقѧѧاء

مѧدیرین الѧسابقین للѧشركة    من  قدامى ال) ٧٦(مقابلات مع  

articled/article/ar/com.argaam.www://https

513796/id/etail(،   ات أنѧن للجامعѧذا لا یمكѧون   ولѧتك 

 والتحѧدیث  بѧالتطویر  تتѧسم  أن یجѧب  بѧل  جامѧدة  تنظیمѧات 

 لنھѧѧضة وتقѧѧدم رمѧѧزاً تھابѧѧصف المѧѧستمر؛ والتحѧѧسین

 التعامѧل  فѧي  تأخرھѧا  تبریѧر  یѧصعب  ثѧم  ومن المجتمعات،

 قѧدرة  الأكثر وھي مضامینھا، واستیعاب "الرقمیات" مع

 والبحثیة التعلیمیة نظمھا آلیات تشغیل في استخدامھا علي

والإداریة، وھѧذا مѧا یѧسعى البحѧث الحѧالي إلیѧھ مѧن خѧلال            

  .اتتوفیر متطلبات التحول الرقمي للجامع

 : 

تѧѧسعى مѧѧصر علѧѧى مѧѧدار فتѧѧرات زمنیѧѧة متباعѧѧدة      

لتطѧѧویر التعلѧѧیم الجѧѧامعي، وتفعیѧѧل اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا،    

وتزایѧѧد ذلѧѧك فѧѧي الفتѧѧرة الأخیѧѧرة علѧѧى المѧѧستوى الرسѧѧمي    

بѧѧضرورة تطѧѧویر منظومѧѧة التعلѧѧیم العѧѧالي وفقѧѧًا لمتطلبѧѧات   

 العصر والثورة الصناعیة الرابعة والتكنولوجیѧا، وسѧرعة      

دمج تخصصات الذكاء الاصطناعي، وعلوم البیانѧات فѧي        

مناھج التعلیم بالجامعات، واستحداث برامج وتخصѧّصات   

حیѧѧث أوصѧѧت العدیѧѧد مѧѧن     جدیѧѧدة یطلبھѧѧا سѧѧوق العمѧѧل،  

 اسѧѧتراتیجیة -الدراسѧѧات، والمѧѧؤتمرات، والاسѧѧتراتیجیات  

 اسѧتیعاب   فѧي الآونѧة الأخیѧرة بѧضرورة    - ٢٠٣٠مѧصر  

 وابتكѧار  التعلѧیم،  تقنیات وتطویرالتكنولوجیة ، التطورات

بعѧد، والتوصѧل إلѧى الѧصیغ      عѧن  مѧن التعلѧیم   جدیدة أشكال

التكنولوجیѧѧѧة والإلیكترونیѧѧѧة الأكثѧѧѧر فعالیѧѧѧة فѧѧѧي عѧѧѧرض      

المعرفة المستھدفة والبحث العلمѧي وتѧداولھا بѧین الطѧلاب      

رؤیѧة مѧصر   ( والمعلمѧین ومѧن یرغѧب مѧن أبنѧاء المجتمѧع      

،٢٠٣٠( .  

والمѧѧѧشروعات  كمѧѧѧا توجѧѧѧد بعѧѧѧض المحѧѧѧاولات  

 مѧن بینھѧا مѧشروع    المѧصریة،  بالجامعات الرقمي للتحول

 Egyptian Universities) المѧصریة  الجامعѧات  شѧبكة 

Network (EUN )  مѧي تѧشاؤھا   والتѧام  إنѧ؛   1987 ع

 المتاحة المختلفة الموارد في المشاركة تمكینھا من بھدف

 المجلѧѧѧѧس الأعلѧѧѧѧى للجامعѧѧѧѧات ،(كѧѧѧѧل جامعѧѧѧѧة لѧѧѧѧدي

eun/pages/eg.scu://http(، شروعѧویر   ومѧم  تطѧنظ 

 & Information والاتѧصالات  المعلومѧات  وتكنولوجیا

Communication Technology Project 

(ICTP).ل  التعلیمیة العملیة إدارة   بھدفѧساتھا  بكѧمؤس 

 كافѧة  یتѧیح  العѧالي  للتعلѧیم  مركѧز معلومѧات   علѧي  معتمѧدة 

 العلمѧѧي ، والبحѧѧث للتعلѧѧیم المطلوبѧѧة المعلومѧѧات



   
    

 ٢٧٠  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

 .http://www.ictp(المجتمѧع   ویخѧدم  والتكنولѧوجي 

org.eg/index.php/ar/(  شأتѧا أنѧز  ، كمѧدات  /مراكѧوح

 )٦٢(الكترونیة بالجامعѧات، والكلیѧات حیѧث بلѧغ عѧددھا      

مѧѧشروع تطѧѧویر نظѧѧم (جامعѧѧة ) ٢٣(وحѧѧدة موزعѧѧة علѧѧى 

  )WMjp8/us.cutt://https-وتكنولوجیѧا المعلومѧات،   

وتѧدریب   الإلكترونیѧة،  الѧصورة  إلѧي  المقѧررات  لتحویѧل 

 تقنیѧات  واسѧتخدام  توظیѧف  علѧي  التѧدریس  ھیئѧة  أعѧضاء 

 العمѧѧل بالمكتبѧѧات ومیكنѧѧة والاتѧѧصالات، المعلومѧѧات

   .الجامعیة

 وفى الوقت الراھن اھتمѧت القیѧادة الѧسیاسیة بھѧذا            

الموضوع، فتوالت المحاولات حیث أعلن عن بѧدء العمѧل    

 جامعѧѧѧة لتѧѧѧصل إلѧѧѧى مرحلѧѧѧة الجامعѧѧѧات    ٢٧ فѧѧѧي تطѧѧѧویر 

 ٢١/٨/٢٠١٩(الرقمیѧѧѧѧѧѧة، أو جامعѧѧѧѧѧѧات الجیѧѧѧѧѧѧل الرابѧѧѧѧѧѧع  

SPSpz/us.cutt://https( ،  

وتطѧѧویر البنیѧѧة التكنولوجیѧѧة بالجامعѧѧات؛ لتطبیѧѧق     

الاختبѧѧارات المعرفیѧѧѧة الممیكنѧѧة فѧѧѧي جمیѧѧع التخصѧѧѧصات    

على مرحلتین، تشمل الأولى اختبار طلبة القطѧاع الطبѧي،       

نان، الѧصیدلة، الطѧب، العѧلاج الطبیعѧي،      أسѧ (والذي یѧضم    

، وتѧѧشمل الثانیѧѧة بѧѧاقي التخصѧѧصات الجامعیѧѧة   )التمѧѧریض

 ٢٣/١٠/٢٠١٩الیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسابع  (

thjic/us.cutt://https(  ةѧѧѧة البیئѧѧѧات لتنمیѧѧѧة فعالیѧѧѧوإقام،

التكنولوجیѧѧѧة فѧѧѧي المنظومѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة، كالمنتѧѧѧدى الأول     

 ٢٠١٩ للتعلیم العالي والبحث العلمي الذي نظم فѧي أبریѧل     

" سیѧѧѧسكو"بالعاصѧѧѧمة الإداریѧѧѧة الجدیѧѧѧدة، وتبنѧѧѧي شѧѧѧركة    

 آلاف طالب سنویا في الجامعѧات المѧصریة،      ١٠٦تدریب  

 جامعѧѧѧات ٣علѧѧѧى بѧѧѧرامج تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات، وبنѧѧѧاء  

، "القѧѧѧѧاھرة، وقویѧѧѧѧسنا، وبنѧѧѧѧي سѧѧѧѧویف "تكنولوجیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 

المقѧѧررات التكنولوجیѧѧة فیھѧѧا،  " سیѧѧسكو"ووفѧѧرت شѧѧركة  

 الكتѧѧاب الѧѧورقي، فѧѧي كلیتѧѧي    وألغѧѧت جامعѧѧة المنѧѧصورة،  

، وسعى جامعѧة بنѧى سѧویف لتحویلھѧا        "التجارة والحقوق "

إلѧѧى جامعѧѧة إلكترونیѧѧة، ومحاولѧѧة تحویѧѧل كلیѧѧة الحاسѧѧبات    

رومѧѧѧاني (والمعلومѧѧѧات بجامعѧѧѧة القنѧѧѧاة إلѧѧѧى جامعѧѧѧة ذكیѧѧѧة  

،٢٠١٨.(  

كمѧѧا تѧѧشجع الجامعѧѧات للتحѧѧول الرقمѧѧي مѧѧن خѧѧلال  

أعلѧѧن المجلѧѧس جѧѧائزة أطلقتھѧѧا وزارة التعلѧѧیم العѧѧالي حیѧѧث 

الأعلѧى للجامعѧات، معѧاییر وآلیѧات مѧسابقة أفѧضل جامعѧѧة       

مѧѧѧѧѧѧѧصریة فѧѧѧѧѧѧѧي التحѧѧѧѧѧѧѧول الرقمѧѧѧѧѧѧѧي للعѧѧѧѧѧѧѧام الجѧѧѧѧѧѧѧامعي     

الیѧوم الѧسابع،   (، بناء علѧى المعѧاییر التالیѧة        ٢٠١٩/٢٠٢٠

0XIhP/us.cutt://https :( ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التكنولوجیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالبنی

 الإلكترونیة، النظم الإلكترونیة    بالجامعات، أنظمة الحمایة  

المعمѧѧول بھѧѧا، فعالیѧѧة العملیѧѧة التعلیمیѧѧة، خدمѧѧة الجامعѧѧة       

 مѧن  الѧرغم  وعلѧى . لأغѧراض البحѧث العلمѧي بالجامعѧات    

 المѧصریة  الجامعѧات  بكفѧاءة  الѧسابقة للارتقѧاء   الجھѧود 

 المعلومѧѧات تكنولوجیѧѧا وتوظیѧѧف وتحѧѧسین جودتھѧѧا،

وتبنѧي   جیѧة، التكنولو التطѧورات  واسѧتیعاب  والاتѧصالات 

 الفعلѧي  الواقѧع   إلا أن.التطѧویر  مѧشروعات  مѧن  العدیѧد 

 بعѧض المؤشѧرات   وجود عن یكشف المصریة للجامعات

  :الجھود منھا تلك ضعف على الدالة

لѧم توضѧح القیمѧة المѧضافة      التطѧویر  مѧشروعات  أن -١

 المجتمѧع  أعѧضاء  علѧى  معظمھѧا  منھѧا، وتركیѧز  

 الطѧѧلاب – التѧѧدریس ھیئѧѧة أعѧѧضاء (الجѧѧامعي

 التطѧویر  ھѧذا  مѧردود  علѧى  التركیز دون) ملینالعا–

 علѧى  تѧتم  المجتمѧع، وأنھѧا لѧم    باحتیاجѧات  وربطѧھ 

 طبقاً لجودة فردي أساس على ولكن تكاملي، أساس

وزارة التعلѧѧѧѧѧیم (المقѧѧѧѧѧدم  المѧѧѧѧѧشروع مقتѧѧѧѧѧرح

 ).٤٠-٣٩ ،٢٠٠٧العالى،

الحدیثѧة   افتقѧاد الھیاكѧل التنظیمیѧة للجامعѧات للھیاكѧل      -٢

 تحقیقھѧا  مباشѧر علѧى   لبѧشك  أثѧر  ممѧا  مثѧل الѧشبكیة  

 ثقافѧة  تفتقѧد  بیئѧة  ظѧل  فѧي  وخاصѧة  الرقمѧي،  التحѧول 

 والاتѧصالات  تكنولوجیѧا المعلومѧات   مѧع  التعامѧل 

 .الجѧامعي  العمل مجالات شتي في بأھمیتھا والإیمان

 )٧،٢٠١٣على ،(



 

 ٢٧١

  المتولى إسماعيل بدير/ د

الالكترونѧي لѧدى بعѧض     الѧتعلم  ثقافѧة  انتѧشار   ضعف -٣

 المادیѧة،  الإمكانѧات  وقلѧة  التѧدریس،  ھیئѧة  أعѧضاء 

 الحدیثѧة،  التكنولوجیѧة  بالأسѧالیب  الإلمѧام  ضѧعف و

اللازمѧة   والمعѧدات  الأجھѧزة  تѧوافر  لقلѧة  بالإضѧافة 

 ).٩-٨ ،٢٠١٠وزارة التعلیم العالي ،(

بعѧѧѧض التحѧѧѧدیات  ) ١٤،٢٠١٩(ویѧѧѧضیف الخطیѧѧѧب   -٤

الأخѧѧرى مثѧѧل؛ قلѧѧة المѧѧوارد البѧѧشریة المؤھلѧѧة تقنیѧѧا،    

بѧѧطء وانخفѧѧاض الأداء والتنفیѧѧذ فѧѧي تحقیѧѧق التحѧѧول،   

 .التشریع لمواكبة التطورات التقنیةقصور 

مѧѧن العѧѧرض الѧѧسابق یتѧѧضح أن ھنѧѧاك محѧѧاولات     

تطویریѧѧѧѧة لاسѧѧѧѧتخدام التكنولوجیѧѧѧѧا فѧѧѧѧي تطѧѧѧѧویر التعلѧѧѧѧیم      

الجامعي ،إلا أنھ حتى وقت اعداد البحѧث لا توجѧد جامعѧة        

یمكѧѧن أن یطلѧѧق علیھѧѧا جامعѧѧة رقمیѧѧة تتѧѧسق مѧѧع مفھѧѧوم        

 ضѧرورة علѧى   الجامعة الرقمیة بھذا البحث ،والتѧي تؤكѧد  

 خѧلال  مѧن  الجѧامعي  التعلѧیم  مѧن  جدیѧدة  أنماطѧاً  اسѧتحداث 

 من تتیحھ وما والاتصالات المعلومات استثمار تكنولوجیا

 الحیѧاة،   مѧدي  الѧتعلم  تѧوفیر  فѧي  تѧسھم  أن یمكѧن  ممیѧزات 

 وتحقیق وشرائحھ المجتمع،  فئات لكافة والتعلیم المستمر

 والمكѧان، وقѧد یكѧون    الوقѧت  بظѧروف  التقیѧد  دون مطالبѧھ 

ذلѧѧѧѧك راجعѧѧѧѧا لقلѧѧѧѧة التمویѧѧѧѧل، وضѧѧѧѧعف البنیѧѧѧѧة التحتیѧѧѧѧة       

التكنولوجیѧѧѧة ، وسѧѧѧیادة الѧѧѧنظم التقلیدیѧѧѧة للتعلѧѧѧیم ،وغیѧѧѧاب    

الرؤیѧѧة الواضѧѧحة والمحѧѧددة لمتطلبѧѧات تحѧѧول الجامعѧѧات     

التقلیدیѧѧѧة إلѧѧѧى رقمیѧѧѧة ،ومѧѧѧن ھنѧѧѧا كانѧѧѧت مѧѧѧشكلة الدراسѧѧѧة  

: الحالیة والتي یمكن ایجازھا فѧي التѧساؤل الرئیѧسي التѧالي     

حویѧѧѧل الجامعѧѧѧات المѧѧѧصریة إلѧѧѧى جامعѧѧѧات  كیѧѧѧف یمكѧѧѧن ت

 :رقمیة؟ ویتفرع منھ التساؤلات التالیة

أسس وفلسفة الجامعة الرقمیѧة فѧي الفكѧر التربѧوي      ما .١

 المعاصر؟

أبѧѧѧرز الخبѧѧѧرات العالمیѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال رقمنѧѧѧة        مѧѧѧا .٢

 الجامعات؟ 

ما متطلبات تحول الجامعات المصریة إلѧى جامعѧات         .٣

  ؟رقمیة من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس

مѧا المتطلبѧѧات المقترحѧة لتحѧѧول الجامعѧات المѧѧصریة     .٤

  إلى جامعات رقمیة؟

  :علي التعرف البحث  یھدف:البحث أھداف

أسѧѧس وفلѧѧسفة الجامعѧѧة الرقمیѧѧة فѧѧي الفكѧѧر التربѧѧوي      .١

  المعاصر

أھѧѧѧѧѧѧم الخبѧѧѧѧѧѧرات العالمیѧѧѧѧѧѧة، وأفѧѧѧѧѧѧضل الممارسѧѧѧѧѧѧات   .٢

للجامعѧات الرقمیѧة وأوجѧѧھ الاسѧتفادة منھѧѧا فѧي تحѧѧول     

  ى جامعات رقمیةالجامعات المصریة إل

وجھѧѧѧѧة نظѧѧѧѧر أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس بالجامعѧѧѧѧات   .٣

المصریة في تحدید متطلبѧات التحѧول إلѧى الجامعѧات       

  الرقمیة  

التوصѧѧѧل إلѧѧѧى قائمѧѧѧة محكمѧѧѧة بالمتطلبѧѧѧات المقترحѧѧѧة   .٤

  .لتحول الجامعات المصریة إلى جامعات رقمیة

 :التالیة النقاط من أھمیتھ البحث  یستمد:البحث أھمیة

 بنѧاء  نحѧو  والعالمیѧة  توجھѧات المحلیѧة  ال یواكѧب  أنѧھ   .١

مجѧال   فѧي  الھائѧل  للتطور مسایرة الرقمیة، المنظمات

 .والاتصالات المعلومات تكنولوجیا

 نحѧو  المبذولѧة  والمѧشروعات  یѧسایر الجھѧود   أنѧھ   .٢

والاتѧѧصالات  المعلومѧѧات تكنولوجیѧѧا نظѧѧم تطѧویر 

 ترشѧید  فѧي  یѧسھم  فقѧد  ثѧم  ومن المصریة؛ بالجامعات

 تحقیق التحول الرقمѧي  أجل من دالجھو تلك وتوجیھ

 .المصریة للجامعات

 أنѧѧѧѧھ سѧѧѧѧوف یقѧѧѧѧدم للقѧѧѧѧائمین علѧѧѧѧى أمѧѧѧѧر الجامعѧѧѧѧات    .٣

المصریة قائمة محكمة بالمتطلبات التي تساعدھم في   

 .تحول الجامعات المصریة إلى جامعات رقمیة

 :یلي فیما البحث حدود  تتمثل:البحث حدود

 ةالحكومیѧ  الجامعѧات  على الاقتصار :مكانیة حدود  .١

 .المصریة

عینѧة   علѧى  الحѧالي  البحѧث  یقتѧصر  : بѧشریة  حѧدود  .٢

عѧѧѧѧشوائیة مѧѧѧѧن أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس بمختلѧѧѧѧف     



   
    

 ٢٧٢  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

 الحكومیة بالجامعات التخصصات والرتب الوظیفیة

 المصریة

 : 

 البحѧث،  وأھѧداف  المѧشكلة  طبیعѧة  ضѧوء  فѧي 

حیѧث   المنھج الوصفي فѧي بعѧده التحلیلѧي؛    یستخدم الباحث

   ѧة نظریѧد الدراسѧة  اترصѧدافھا     ماھیѧة وأھѧة الرقمیѧالجامع

أبѧرز الخبѧرات العالمیѧة فѧي      وكذلك وأھمیتھا، ومقوماتھا،

الجامعѧات الرقمیѧة، كمѧا أنّھѧا تتعѧدى الرصѧد إلѧى التطبیѧѧق        

من خѧلال اسѧتطلاع آراء أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس میѧدانیا،            

وتفسیر وتحلیل النتائج بھѧدف التوصѧل إلѧى قائمѧة محكمѧة        

  ѧي ینبغѧѧات التѧصریة  بالمتطلبѧѧات المѧѧي الجامعѧا فѧѧي توافرھ

  .لتتحول إلى جامعات رقمیة

    دمѧاستطلاع رأى من إعداد الباحث مق 

لعینѧѧة مѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بالجامعѧѧات الحكومیѧѧة      

  .المصریة

  من أعضاء ) ٧٨( بلغت عینة البحث

ھیئة التدریس بالجامعات الحكومیة، وسوف یѧرد تفѧصیلا        

  . ا بالمحور الثالثكاملا عنھ

 

       Digital Transformation التحѧول الرقمѧي  

  :یعرف بأنھ

استخدام المنظمة للتقنیة في إدارة أعمالھا وخدماتھا      " -

وأنѧѧѧѧشطتھا وفѧѧѧѧي معالجѧѧѧѧة وتحلیѧѧѧѧل بیاناتھѧѧѧѧا وفѧѧѧѧي       

كѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧن الإداریѧѧѧѧѧѧین  (التواصѧѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧѧین أفرادھѧѧѧѧѧѧا  

بѧѧѧشكل وفѧѧѧي أداء تعاملاتھѧѧѧا إلكترونیѧѧѧا  ) والمѧѧѧوظفین

كامل، ولابѧد أن یѧتم كѧل ذلѧك فѧي بیئѧة تقنیѧة ورقمیѧة              

آمنѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧستندة إلѧѧѧѧѧѧѧى قواعѧѧѧѧѧѧѧد بیانѧѧѧѧѧѧѧات محمیѧѧѧѧѧѧѧّة    

 )١٣،٢٠١٩الخطیب،(

تسریع طریقة العمل الیومیѧة بالمؤسѧسات بحیѧث یѧتم          -

استغلال التطور التكنولوجي في تقلیل طریقѧة العمѧل       

الرتیѧѧѧب، والحѧѧѧد مѧѧѧن الأخطѧѧѧاء، وزیѧѧѧادة فѧѧѧي وقѧѧѧت     

  ѧѧѧة العمѧѧѧر، وخدمѧѧѧضل،   التفكیѧѧѧرع وأفѧѧѧشكل أسѧѧѧلاء ب

 )050B0/us.cutt://https.(والكفاءة الإنتاجیة

ویعرفѧѧھ البحѧѧث الحѧѧالي إجرائیѧѧا بأنѧѧھ قѧѧدرة الجامعѧѧة       -

على استخدام التقنیات الحدیثة بطریقة سѧریعة وآمنѧة       

في تѧسییر جمیѧع أعمالھѧا، واخѧضاعھا لخدمѧة جمیѧع            

یѧѧѧادات والطѧѧѧلاب وأعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة منѧѧسوبیھا مѧѧѧن؛ الق 

التدریس والموظفین، والمستفیدین منھا من المجتمѧع        

 .المحلى

 یعرفھѧا  Digital University: الجامعѧة الرقمیѧة  

البحث الحالي اجرائیا بأنھѧا مؤسѧسة تعلیمیѧة تتمتѧع بإطѧار         

تنظیمѧѧي محكѧѧم یتѧѧیح اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا الحدیثѧѧة بكفѧѧاءة  

 ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس، عالیѧѧѧѧة لكѧѧѧѧل مѧѧѧѧن الطѧѧѧѧلاب، وأعѧѧѧѧضاء  

والموظفین، حتى یتمكنون مѧن القیѧام بѧأدوارھم التعلیمیѧة،       

 والبحثیة، والوظیفیة، بجودة عالیѧة متعѧدین حѧدود الزمѧان           

والمكѧان، ممѧا یѧنعكس إیجابیѧا علѧى بیئѧة الحیѧاة الجامعیѧة،         

واكѧѧѧѧساب الطѧѧѧѧلاب مھѧѧѧѧارات تمكѧѧѧѧنھم مѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧتدامة،      

مؤسѧѧسة والمنافѧѧسة فѧѧي سѧѧوق العمѧѧل، وترفѧѧع مѧѧن مكانѧѧة ال 

  .عالمیا

بق،  ما على  تأسیساѧشكلة     سѧة مѧتم معالجѧت

  :البحث وفق المحاور التالیة

    ةѧѧѧة الرقمیѧѧѧسفة الجامعѧѧѧس وفلѧѧѧأس  

  فѧѧѧѧي الفكѧѧѧѧر التربѧѧѧѧوي المعاصѧѧѧѧر؛ للإجابѧѧѧѧة عѧѧѧѧن الѧѧѧѧسؤال  

  .الأول

   ة؛ѧالخبرات العالمیة للجامعات الرقمی 

  .ثانيللإجابة عن السؤال ال

    نѧѧة مѧѧات الرقمیѧѧات الجامعѧѧمتطلب 

أعضاء ھیئѧة التѧدریس بالجامعѧات المѧصریة،      وجھة نظر

  .للإجابة على السؤال الثالث



 

 ٢٧٣

  المتولى إسماعيل بدير/ د

   ولѧѧѧѧة لتحѧѧѧѧات المقترحѧѧѧѧالمتطلب 

الجامعѧѧات المѧѧصریة إلѧѧى جامعѧѧات رقمیѧѧة؛ للإجابѧѧة علѧѧى    

  .السؤال الرابع

  ي من البحثویسبق ھذه المحاور الجزء التمھید

 

 مѧن  التحѧول  اسѧتنتجت أن ): ٢٠٠٢(دراسѧة الھѧادي    .١

 تطویر یتطلب الرقمیة المنظمة إلى التقلیدیة المنظمة

 :ھѧѧي مѧѧوارد أساسѧѧیة ثلاثѧѧة واسѧѧتخدام وإدارة

 لѧدیھا، وتكنولوجیѧا   والمتѧوافرة  المتدفقѧة  المعلومѧات 

 والمѧوارد البѧشریة   المѧستخدمة،  المعلومѧات  ونظѧم 

 إلѧى  تѧؤدي  التѧي  المختلفѧة  بالمھѧام  القیѧام  بھѧا  المنѧاط 

 اسѧتراتیجیاتھا، وأن  ظѧل  فѧي  المنظمة أھداف تحقیق

 أسѧس،  تѧوافر  یتطلѧب  للمنظمѧة  الرقمѧي  التحѧول 

ومѧدي جاھزیѧة    لѧدیھا  الالكترونѧي  الاستعداد ومعاییر

 .للتحول بنیتھا

 الدراسѧة  ھѧدفت ): ٢٠٠٢(دراسѧة محمѧد ، والفѧولى     .٢

 حیث ي الوطن العربي؛للجامعة ف رقمي بناء نموذج

 الأفѧراد  :ھѧي  للتطѧویر  ثلاثѧة  أبعѧاداً  النمѧوذج  تنѧاول 

 إعѧادة  وكیفیѧة  التنظیمیѧة،  والبنیѧة  ، العمل وجماعات

 لتوفیر سیاسة تبني الجامعة: وتوصلت إلى  ھیكلھا،

 اتخѧاذ  سѧلطات  وتفѧویض  وإتاحتھѧا،  المعلومѧات 

 التѧدریب  بѧرامج  وتѧوفیر  العѧاملین ،  وتمكѧین  القرار،

كѧل   تѧرتبط  بحیѧث  ھیكلتھѧا  ، وإعѧادة  نترنѧت الا عبѧر 

،  الجامعѧة  عѧن  معلومѧات  تتѧیح  بѧشبكات  داخلیѧاً  منھѧا 

 وكیفیѧة الوصѧول   خѧدمات  مѧن  تقدمھ ، وما وھیاكلھا

للمعلومѧات ؛ مѧن    الدولیѧة  بالѧشبكة  وخارجیѧا  إلیھѧا، 

  .شأنھ تحویل الجامعة إلى رقمیة 

 علѧي  التعѧرف  ھѧدفت ): Buckley) 2003دراسѧة   .٣

 نتیجѧة  نفѧسھا  فرضѧت  التي التحدیاتو التغیرات أھم

 شѧكل  علѧي  تأثیره ومدي الرقمي للمنظمات، التحول

 فیمѧا  والتفاعلات الأفراد بین والعلاقات المعلومات،

 أھѧم  ومѧن  الشخѧصیة،  ھѧویتھم  وكѧذلك علѧى   بیѧنھم، 

 الرقمѧي  التحѧول  أن إلیھѧا؛  توصѧلت  التѧي  النتѧائج 

 القѧوانین  فѧي  تغییѧرات  إحѧداث  یتطلѧب  للمنظمѧات 

 التنظیمیѧة  وفѧي الھیاكѧل   بھѧا،  المعمѧول  حواللѧوائ 

الإداریة، وكѧذلك فѧي محافظѧة القیѧادات      والممارسات

  .وھویة الأفراد المنظمة ھویة على

 علѧى  التعرف استھدفت): Ulukan) 2005دراسة  .٤

 المعلومѧѧات وتكنولوجیѧѧا العولمѧة  مѧѧن كѧѧل دور

 إلى العالي التعلیم تحویل مؤسسات في والاتصالات

 الدور واستنتاج فھم إلى بالإضافة الرقمیة، الصورة

 فѧي  والإداریѧة  القیѧادات الأكادیمیѧة   مѧن  لكѧل  الھѧام 

الجامعات، وتوصلت إلى توصیات عدة منھѧا   تطویر

 التواجѧد  إلѧى  الجامعѧات  یؤھѧل  الرقمѧي  التحѧول  أن" 

الأنѧشطة   ممارسѧة  خѧلال  مѧن  شѧدیدة  تنافѧسیة  بیئة في

 ضѧرورة  یتطلѧب  الѧذي  الأمѧر  والمبتكѧرة؛  الجدیѧدة 

الأبعاد  كافة لتطویر ومنظمة شمولیة بصورة فكیرالت

 "للجامعة التنظیمیة

التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى  اسѧѧѧѧتھدفت): ٢٠١٣(دراسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى  .٥

التحѧѧول الرقمѧѧي بالجامعѧѧات المعاصѧѧرة مѧѧن منظѧѧور    

 مѧѧن الأدبیѧѧات، وتوصѧѧلت إلѧѧى ضѧѧرورة الѧѧتخلص  

 التنظیمѧات  نحѧو  والاتجѧاه  الجامѧدة  التنظیمیة الھیاكل

 تحتیѧة  بنیѧة  ، وتѧوفر والافتراضѧیة  والѧشبكیة  المرنѧة 

  .والاتصالات المعلومات لتكنولوجیا متمیزة

تھѧѧدف الدراسѧѧة الاسѧѧتفادة   ): ٢٠١٥(دراسѧѧة خѧѧلاف   .٦

مѧѧن تطبیقѧѧات التعلѧѧیم الجѧѧامعي عѧѧن بُعѧѧد مѧѧن خѧѧلال       

تجѧѧارب وممارسѧѧات بعѧѧض الѧѧدول الرائѧѧدة فѧѧي ھѧѧذا      

المجال خاصѧةً الولایѧات المتحѧدة الأمریكیѧة، وكنѧدا،           

عیѧѧل التعلѧѧیم عѧѧن بُعѧѧد فѧѧي  ونیوزیلنѧѧدا، فѧѧي تطبیѧѧق وتف

 .جامعة الطائف

ھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إعѧѧѧداد    ): ٢٠١٦(دراسѧѧѧة محمѧѧѧود   .٧

برنѧѧѧѧامج مقتѧѧѧѧرح فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدام نظѧѧѧѧام إدارة الѧѧѧѧتعلم    

وقیاس أثره علѧى التحѧصیل   ) Moodle(الإلكتروني  



   
    

 ٢٧٤  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

والقѧѧدرة علѧѧى الانجѧѧاز لѧѧدى طѧѧلاب التعلѧѧیم التجѧѧاري    

بكلیѧѧѧة التربیѧѧѧة بѧѧѧسوھاج، وأظھѧѧѧرت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة   

البرنѧѧѧامج المقتѧѧѧرح فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام نظѧѧѧام إدارة فاعلیѧѧѧة 

 .التعلم الإلكتروني في التدریس

تھѧدف الدراسѧة    ): ٢٠١٨(دراسة الرمیدى، وطلحى     .٨

إلى تقییم مѧدي تѧوافر مقومѧات ومتطلبѧات الجامعѧات         

الذكیة فѧي جامعѧة مدینѧة الѧسادات بمѧصر، بالإضѧافة           

إلѧѧى وضѧѧع خطѧѧة مقترحѧѧة للتحѧѧسین فѧѧي المѧѧستقبل،       

إلѧѧѧѧى تѧѧѧѧوفر بعѧѧѧѧض متطلبѧѧѧѧات   وتوصѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧة  

ومقومات الجامعات الذكیة في جامعة مدینة السادات  

مثѧѧل الأشѧѧخاص الأذكیѧѧاء، والإدارة الذكیѧѧة، وبیئѧѧات    

التعلم الذكیة، إلا أنھا بحاجة إلى تطویرھا وتحѧسینھا         

حتѧѧى تتѧѧوافر بѧѧشكل أكبѧѧر، كمѧѧا أشѧѧارت لعѧѧدم وجѧѧود    

  . مباني ذكیة

ول حѧѧددت متطلبѧѧات تحѧѧ ): ٢٠١٩(دراسѧѧة الخطیѧѧب  

المنظمѧѧات إلѧѧى رقمیѧѧة فѧѧي؛ الاعتѧѧراف بѧѧأن التحѧѧول     

الرقمѧѧي أشѧѧمل وأعمѧѧق مѧѧن مجѧѧرد اسѧѧتخدام مѧѧوظفي   

المنظمѧѧѧة للحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي، امѧѧѧتلاك متخѧѧѧذي القѧѧѧرار     

المعرفة الواعیة لأھمیة التحѧول الرقمѧي، ومѧساھمتھ        

في تنفیذ مھام، وأھداف المنظمة، العنѧصر البѧشري،          

أن عملیѧѧѧѧѧة التحѧѧѧѧѧول الرقمѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧدخل فѧѧѧѧѧي صѧѧѧѧѧلب     

اسѧتراتیجیات المنظمѧѧة، تھیئѧة البنѧѧى التحتیѧة اللازمѧѧة    

 .من موارد فنیة وتقنیة وبشریة ومالیة

ھѧѧѧѧѧدفت ): ٢٠١٩(دراسѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧشافعي، والحمѧѧѧѧѧداني    .٩

الدراسѧѧѧѧة التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى أبعѧѧѧѧاد وترتیѧѧѧѧب الاتѧѧѧѧصال  

الرقمѧѧي فѧѧي التعلѧѧیم الجѧѧامعي مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر طلبѧѧة    

قѧѧѧسمي التѧѧѧاریخ والجغرافیѧѧѧة بكلیѧѧѧة التربیѧѧѧة للعلѧѧѧوم       

انیة بجامعѧѧѧѧة كѧѧѧѧربلاء بѧѧѧѧالعراق، وتوصѧѧѧѧѧلت    الإنѧѧѧѧس 

الدراسة إلى أن استخدام وسائل التواصل الرقمي في        

) تربویѧة (التدریس تحقق أھداف اجتماعیѧة ومعرفیѧة        

 .وثقافیة للطلاب

ھѧѧدفت توظیѧѧف التعلѧѧیم  ): ٢٠١٩(دراسѧѧة حمیѧѧدوش   .١٠

الرقمѧѧѧي فѧѧѧѧى تحѧѧѧѧسین جѧѧѧودة مخرجѧѧѧѧات الجامعѧѧѧѧات   

شѧѧبكة العربیѧѧة، وأوصѧѧت بѧѧضرورة تیѧѧسیر اسѧѧتخدام   

الانترنѧѧت أمѧѧام الطѧѧلاب والبѧѧاحثین العѧѧرب، ووضѧѧع    

الحوافز المادیѧة والمعنویѧة للمؤسѧسات التѧي تѧستخدم         

 .الشبكة المعلوماتیة في التعلیم

ھѧѧدفت التعѧѧرف علѧѧى   ): ٢٠١٩(دراسѧѧة عبѧѧد العѧѧال    .١١

المرتكѧѧѧѧѧѧزات الأساسѧѧѧѧѧѧیة لتكنولوجیѧѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧѧات    

بالجامعات المصریة، وتحدید الواقѧع الفعلѧي للرشѧاقة     

سѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیة بجامعѧѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧѧوھاج، والمتطلبѧѧѧѧѧѧѧات   الا

التكنولوجیѧѧة اللازمѧѧة لتحقیقھѧѧا، وأوصѧѧت بѧѧضرورة    

وضѧѧع اسѧѧتراتیجیة شѧѧاملة علѧѧى المѧѧستوى الجѧѧامعي      

لتكنولوجیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات لتحقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الرشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاقة  

الإسѧѧѧتراتیجیة، وتجنѧѧѧب أن تنفѧѧѧرد كѧѧѧل كلیѧѧѧة بإعѧѧѧداد   

مشروعھا الخاص لأن ذلك یؤدى إلى تفتیت الجھѧود     

 .رد وتكرار الدراسات فیما لیس لھ طائلوتبدید الموا

مѧن العѧرض الѧسابق للدراسѧات الѧسابقة یتѧضح أن       

ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت الرقمنѧѧة ولكѧѧن     

بصور مختلفة منھѧا اھѧتم بѧالتحول الرقمѧي فѧي المنظمѧات            

، ) ٢٠١٩(غیѧѧѧѧѧѧر التعلیمیѧѧѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧѧل دراسѧѧѧѧѧѧة الخطیѧѧѧѧѧѧب     

معѧѧѧѧѧات  وبالمتطلبѧѧѧѧѧات التكنولوجیѧѧѧѧѧة فقѧѧѧѧѧط اللازمѧѧѧѧѧة للجا   

، وبعѧضھا مѧن    ) ٢٠١٩(المصریة مثل دراسة عبد العال      

دعا لاسѧتخدام التحѧول الرقمѧي لتحѧسین جѧودة المخرجѧات        

، وبعѧѧѧѧضھا حاولѧѧѧѧت  ) ٢٠١٩(مثѧѧѧѧل دراسѧѧѧѧة حمیѧѧѧѧدوش   

التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى تѧѧوفر مقومѧѧات التحѧѧول الرقمѧѧي فѧѧي       

بعѧѧѧѧѧض الجامعѧѧѧѧѧات مثѧѧѧѧѧل دراسѧѧѧѧѧة الرمیѧѧѧѧѧدي ، وطلحѧѧѧѧѧى   

 مѧن تطبیقاتѧھ مثѧل    ، ومدى أھمیتѧھ،  والاسѧتفادة      ) ٢٠١٨(

، دراسѧѧة خѧѧلاف   ) ٢٠١٩(دراسѧѧة الѧѧشافعي، والحمѧѧداني   

، وحѧѧѧѧѧاول  الѧѧѧѧѧبعض الآخѧѧѧѧѧر التعѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧى     ) ٢٠١٥(

المتغیѧѧѧرات التѧѧѧي فرضѧѧѧھا علѧѧѧى بعѧѧѧض المنظمѧѧѧات مثѧѧѧل     

، ولѧѧѧѧѧذا یѧѧѧѧѧرى الباحѧѧѧѧѧث أن  ) Buckley) 2003دراسѧѧѧѧѧة 

الدراسѧѧة الحالیѧѧة تناولѧѧت متطلبѧѧات التحѧѧول الرقمѧѧي بѧѧشكل  



 

 ٢٧٥

  المتولى إسماعيل بدير/ د

ي التنظیمیѧѧѧѧѧة، والبѧѧѧѧѧشریة، متكامѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن جمیѧѧѧѧѧع النѧѧѧѧواح  

والتعلیمیѧѧѧة، والبحثیѧѧѧة، للجامعѧѧѧات المѧѧѧصریة فѧѧѧي ضѧѧѧوء     

التجѧѧѧارب العالمیѧѧѧة المتمیѧѧѧزة ، للتوصѧѧѧل لقائمѧѧѧة محكمѧѧѧة      

بالمتطلبات من وجھة نظر أعضاء ھیئة التѧدریس ، وھѧذا       

  .ما تنفرد بھ



 

ده العѧѧالم الیѧѧوم مѧѧن تقѧѧدم معرفѧѧي  فѧѧي ظѧѧل مѧѧا یѧѧشھ 

وتقنѧي، جعѧѧل العѧѧالم أشѧѧبھ بغرفѧѧة واحѧѧدة، كѧѧان حتمѧѧا علѧѧى   

نظѧم التعلѧیم الجѧامعي فѧي جمیѧع دول العѧالم، وخاصѧة فѧѧي        

العѧѧѧالم العربѧѧѧي، ومѧѧѧصر تحدیѧѧѧداً أن تѧѧѧسایر ھѧѧѧذا التطѧѧѧور   

الھائل، للخѧروج مѧن المعوقѧات والتحѧدیات التѧي تواجھѧھ،          

" تنمیѧة المѧستدامة علѧى    حیث أكد الھدف الرابع لأھداف ال  

ضѧѧمان التعلѧѧیم الجیѧѧد المنѧѧصف والѧѧشامل وتعزیѧѧز فѧѧرص    

الأمم المتحدة ، أھѧداف التنمیѧة      "(التعلّم مدى الحیاة للجمیع   

 للأمѧم  الإنمѧائي  البرنѧامج  ،  كمѧا أكѧد تقریѧر   )المѧستدامة 

التجѧاوب   إلѧى   فѧي حاجѧة   العربیѧة  أن البلѧدان  المتحدة على

 المعرفیѧة  القѧدرات  وتحفیѧز  ، العمѧل  سѧوق  مؤشѧرات  مѧع 

 الѧصعیدین  الاقتѧصاد علѧى   فѧي  المتاحѧة  للفѧرص  الملائمѧة 

نواحي القصور فѧي التعلѧیم    ومعالجة  ، والعالمي الإقلیمي

 العلمѧي  المنѧاھج للتقѧدم    متابعѧة  قلѧة  "   والتي مѧن أھمھѧا   

  التربویѧѧѧѧة  التقنیѧѧѧѧات اسѧѧѧѧتخدام والتقنѧѧѧѧي،  ونقѧѧѧѧص

 ، بالإضѧѧѧѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧى)١١،٢٠٠٩الأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة ،( 

  الرقمیѧѧة  والاقتѧѧصاد  الحѧѧر، والفجѧѧوة  حѧѧدیات العولمѧѧةت 

  الجامعѧѧѧѧѧات،  خریجѧѧѧѧѧي وضѧѧѧѧѧعف"والمعرفیѧѧѧѧѧة ، 

" معѧѧارفھم كفѧѧاءتھم وتقلѧѧص  وقلѧѧة مѧѧؤھلاتھم ونقѧѧص

،وقد یكون في التحول الرقمي     ) ١١١،٢٠١٩حمیدوش ، (

للجامعѧѧات عѧѧلاج لھѧѧذه التحѧѧدیات؛ والمحѧѧور التѧѧالي سѧѧوف  

 الرقمیѧѧة فѧѧي یѧسلط الѧѧضوء علѧى الإطѧѧار الفلѧѧسفي للجامعѧة   

  .مصر

  

  

  :مفھوم الجامعة الرقمیة

لقѧѧѧѧد طفѧѧѧѧى علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسطح فѧѧѧѧي الآونѧѧѧѧة الأخیѧѧѧѧرة     

 ، Digitalمѧѧصطلحات تكنولوجیѧѧة عدیѧѧدة منھѧѧا الرقمѧѧي     

؛ حتѧѧى أنھѧѧا أصѧѧبحت ترافѧѧق العدیѧѧد مѧѧن  Smart والѧѧذكي

منѧѧاحي ومرافѧѧق الحیѧѧاة التѧѧي نعیѧѧشھا، فأصѧѧبحت الأنظمѧѧة   

  Digital ، والرقمیѧѧѧة Smart Systems  الذكیѧѧѧة

Smart   يѧѧѧѧھ، فھѧѧѧѧم إنتاجاتѧѧѧصر، وأعظѧѧѧѧذا العѧѧѧѧة ھѧѧѧعلام 

موجѧودة فѧѧي معظѧѧم المرافѧѧق والمقتنیѧѧات التѧѧي نѧѧستخدمھا،   

كѧѧѧالمحمول ، وألعѧѧѧѧاب الأطفѧѧѧѧال ، والأجھѧѧѧѧزة المنزلیѧѧѧѧة ،  

وغیرھا، ونظرا لِما  … والمباني الذكیة، والمدن الذكیة ،      

أحدثتھ ھذه الأنظمة من تغییرات كبیѧرة فѧي طریقѧة تفكیѧر       

، وفѧѧѧѧى نظѧѧѧѧام  وشѧѧѧѧكل المجتمѧѧѧѧع ومؤسѧѧѧѧساتھ ،   الأفѧѧѧѧراد 

وبخاصة الجامعѧات، فأصѧبح لزامѧا علیھѧا أن تتواكѧب مѧع          

ھذه المѧستحدثات بتحولھѧا إلѧى جامعѧات رقمیѧة مѧن خѧلال           

تѧѧѧوفیر تقنیѧѧѧات الحѧѧѧѧرم الجѧѧѧامعي الѧѧѧذكي ، وإدارة الѧѧѧѧتعلم     

والتعلیم الذكي، والقاعات الصفیة الذكیѧة، والإدارة الذكیѧة        

 ѧѧѧي تقѧѧѧدمات التѧѧѧي الخѧѧѧن ،  فѧѧѧام الأمѧѧѧة، وإدارة نظѧѧѧدم للطلب

... ونظѧѧام إدارة الطاقѧѧة الѧѧذكي، ونظѧѧام إدارة المیѧѧاه الѧѧذكي  

 وغیرھا

ولذا یطلѧق مѧصطلح الثѧورة الرقمیѧة علѧى العѧصر         

الحѧѧѧѧالي بعѧѧѧѧد الانѧѧѧѧدماج  بѧѧѧѧین التكنولوجیѧѧѧѧا المعلوماتیѧѧѧѧة      

والاتѧѧѧصال وتعنѧѧѧى كلمѧѧѧة رقمѧѧѧي مѧѧѧن الناحیѧѧѧة التقنیѧѧѧة أن     

ل إلѧѧѧѧى البیانѧѧѧѧات الحѧѧѧѧروف والѧѧѧѧصور والأصѧѧѧѧوات تتحѧѧѧѧو

یمكѧѧѧѧن تخزینھѧѧѧѧا ومعالجتھѧѧѧѧا، ) آحѧѧѧѧاد وأصѧѧѧѧفار(الرقمیѧѧѧѧة 

الشافعي، والحمѧداني  (وإرسالھا بواسطة أجھزة الحاسوب  

، وفى ضوء ذلك تناولت أدبیات البحث        ) ١٦٥٣،٢٠١٩،

التربوي مفاھیم عدیدة للتحѧول الرقمѧي ، والتعلѧیم الرقمѧي            

 سѧѧوف وغیرھѧѧا ، والبحѧѧث التѧѧالي ...والتعلѧѧیم الإلكترونѧѧي 

یѧѧشیر إلѧѧى بعѧѧض ھѧѧذه المفѧѧاھیم حتѧѧى یѧѧتمكن مѧѧن وضѧѧع        

التحѧѧول  مفھѧوم إجرائѧѧي للجامعѧѧة الرقمیѧѧة ؛ حیѧѧث یُعѧѧرف 

  :الرقمي بأنھ 



   
    

 ٢٧٦  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

 وتصرفات وتفكیر إدراك كیفیة في تغییرات إحداث -
 العمѧل  بیئѧة  تحسین إلي العمل، والسعي في الأفراد

 اسѧѧتخدام علѧѧى التركیѧѧز خѧѧلال مѧѧن الجѧѧامعي
 إلѧى  بالإضѧافة  ت والاتصالات،المعلوما تكنولوجیا

 الوظѧائف  حѧول  التنظیمیѧة  الافتراضѧات  تغییѧر 
 والقѧیم  تتѧضمن فلѧسفة الجامعѧة    بحیѧث  الجامعیѧة؛ 

 والترتیبѧѧات التنظیمیѧѧة، الھیاكѧѧل الجامعیѧѧة، و
یتفѧق   بمѧا  الأفѧراد؛  سѧلوك  تѧشكل  التѧي  التنظیمیѧة 
والاتѧѧصالات   المعلومѧѧات  تكنولوجیѧѧا  وطبیعѧѧة 

)Ulukan.2005.85.(  

 للمنظمѧة  المتѧشابھة  والأعمѧال  المھام تنفیذ ةصیغ " -
 الالكترونیة الاتصالات تكنولوجیا الفعلیة باستخدام

ذات  الأطѧراف  جمیع قبل من استخدامھا یشاع التي
 اسѧتخدام  فاعلیѧة  ویѧساند  المنظمѧة،  بأنѧشطة  العلاقة

 البرمجیѧѧات مجموعѧѧة التكنولوجیѧѧة الوسѧѧائل
 لاتصالا وسائل عن فضلاً والمعدات الالكترونیة،

 مѧن  عنھѧا  یتفѧرع  ومѧا  والعالمیة، المحلیة بالشبكات
 أو بمكѧان  التنظیمیѧة  العملیѧات  دون ارتبѧاط  وسѧائل 
 الطعامنѧѧѧѧة، ویѧѧѧѧونس ( "محѧѧѧѧددین زمѧѧѧѧان

،١٢٨-١٢٧،٢٠٠٤.(  

 الѧواقعي  الفیزیѧائي  الفѧضاء  مقومѧات  من الانتقال  " -
 بحیѧث  Virtual Realityالافتراضي  الوجود إلى

 المسافات مفاھیم یسودھا لا الاتصال عملیة تصبح
 التقلیѧدي،  العѧالم الفیزیѧائي   تѧسود  التѧي  والأزمنѧة 

 الرقمیة الجامعات لتلك الالكترونیة المواقع وتصبح
 البقѧع الجغرافیѧة   اسѧتوطنت  التѧي  للمواقѧع  كبѧدیل 

 الفیزیائي الواقع یحاكي وسطاً وأضحت الأرضیة،
الماھیѧة   طبیعѧة  فѧي  خѧلاف  وجѧود  مѧع  ھویتѧھ،  فѧي 

  ).٢،٢٠٠٦الرزو،(بھا  التي یمتاز

  :كما یعرف التعلیم الرقمي بأنھ

 المحتوى تقدیم في التعلیم، یعتمد أسالیب من  أسلوب-
 على للمتعلم والمفاھیم المھارات وإیصال التعلیمي
 ووسѧѧائطھما المعلومѧѧات والاتѧѧصالات  تقنیѧѧات

 مѧع  النѧشط  التفاعѧل  للطالѧب  یتѧیح  بѧشكل  المتعѧددة، 
 أو متزامنѧة  صورةبѧ  والمدرس والزملاء المحتوى

 والѧسرعة التѧي   والمكѧان  الوقѧت  فѧي  متزامنة، غیر
 كافѧة  وإدارة وقدرتѧھ،  ظѧروف المѧتعلم   تناسѧب 

بѧѧشكل  ومتطلباتھѧѧا التعلیمیѧѧة العلمیѧѧة الفعالیѧѧات
 الإلكترونیѧѧة خѧѧلال الأنظمѧѧة  مѧѧن إلكترونѧѧي،

الخراشѧѧѧѧѧѧѧѧѧي، وآخѧѧѧѧѧѧѧѧѧرون (لѧѧѧѧѧѧѧѧѧذلك  المخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧصة
،٣،٢٠١٦.(  

  :وتعرف الجامعة الرقمیة بأنھا

علیمیة ذات كفاءة وفعالیة عالیة، تستخدم مؤسسة ت
التقنیѧѧة الذكیѧѧة فѧѧي البنیѧѧة التحتیѧѧة لأنظمتھѧѧا بھѧѧدف جعѧѧل         
العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة أكثѧѧѧر حیویѧѧѧة وفعالیѧѧѧة، إذ تѧѧѧوفر بیئѧѧѧات  
تعلیمیѧѧة غنیѧѧة وتفاعلیѧѧة ومتغیѧѧرة باسѧѧتمرار، تعمѧѧل علѧѧى      
تمكѧѧѧѧین قѧѧѧѧدرات الأفѧѧѧѧراد وسѧѧѧѧلوكیاتھم وتѧѧѧѧشجیعھم علѧѧѧѧى   

  ѧѧاون، وعلѧѧل والتعѧѧل   التفاعѧѧشاركة، و التواصѧѧادة المѧѧى زی
بین الطلبة والمعلمین فѧي الإطѧار الѧذي یجعلھѧم مѧشاركین         
ومѧѧسؤولین فѧѧي تطѧѧویر ورفѧѧع مѧѧستوى العملیѧѧة التعلیمیѧѧة،   
وتھدف إلى التحѧول مѧن مѧستھلك للمعرفѧة إلѧى منѧتج لھѧا،            
والتحѧول بѧѧالمجتمع بأكملѧѧھ إلѧѧى مجتمѧѧع معرفѧѧي، مѧѧساھمة   

لحѧѧادي والعѧѧشرین  فѧѧي تعزیѧѧز أھѧѧداف الѧѧتعلم فѧѧي القѧѧرن ا    
تعلѧѧم كیѧѧف تعѧѧرف، تعلѧѧم كیѧѧف تفعѧѧل، تعلѧѧم كیѧѧف     : وھѧѧي

  )٢،٢٠١٧بكرو،(. معاً تكون، تعلم العیش

وتأسیѧѧسا علѧѧى مѧѧا سѧѧبق یعѧѧرف البحѧѧث الجامعѧѧة       
مؤسѧѧѧسة تعلیمیѧѧѧة تتمتѧѧѧع بإطѧѧѧار    : الرقمیѧѧѧة اجرائیѧѧѧا بأنھѧѧѧا  

تنظیمѧѧي محكѧѧم یتѧѧیح اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا الحدیثѧѧة بكفѧѧاءة  
 وأعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس،  عالیѧѧѧѧة لكѧѧѧѧل مѧѧѧѧن الطѧѧѧѧلاب، 

والموظفین، حتى یتمكنون مѧن القیѧام بѧأدوارھم التعلیمیѧة،       
 والبحثیة، والوظیفیة، بجودة عالیة متعدین حѧدود الزمѧان،    

والمكѧان، ممѧا یѧنعكس إیجابیѧا علѧى بیئѧة الحیѧاة الجامعیѧة،         
واكѧѧѧѧساب الطѧѧѧѧلاب مھѧѧѧѧارات تمكѧѧѧѧنھم مѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧتدامة،      

مكانѧѧة المؤسѧѧسة والمنافѧѧسة فѧѧي سѧѧوق العمѧѧل، وترفѧѧع مѧѧن  
 .عالمیا



 

 ٢٧٧

  المتولى إسماعيل بدير/ د

  أھداف الجامعة الرقمیة

: تتمثѧѧѧل أھѧѧѧم أھѧѧѧداف الجامعѧѧѧة الرقمیѧѧѧة فیمѧѧѧا یلѧѧѧي   

، )١١٧،٢٠١٩حمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدوش ،(،) ٣،٢٠١٧بكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرو ،(

)Dong, Xin ,  2016( ،  

(Ng, Jason W.P. ; Azarmi 

,Nader ; Leida , Marcello ; Saffre , Fabrice 

; Afzal , Ali ; Yoo, Paul D.,2010), 

(Uskov, Vladimir L.  , Bakken, Jeffrey P. 

, Howlet,Robert J. t , Jain, Lakhmi C. , 

2018)  

تحѧѧسین الجѧѧودة الѧѧشاملة فѧѧي التعلѧѧیم العѧѧالي تحقیѧѧا       .١

 .للتمیز والتنافسیة

 .تنمیة قدرات الطلبة على استمرار التعلیم والتعلم .٢

الانتقѧال مѧѧن مرحلѧѧة اكتѧѧساب المعرفѧѧة إلѧѧى مرحلѧѧة    .٣

 .توظیفھا لمعالجة مشكلات واقعیة

 .توفیر فرص تعلیمیة جیدة دون أي قیود .٤

 .ريتنمیة قدرات الفریق التعلیمي والإدا .٥

تقѧѧѧѧدیم حلѧѧѧѧول منھجیѧѧѧѧة متعѧѧѧѧددة الجوانѧѧѧѧب لتلبیѧѧѧѧة      .٦

 .احتیاجات الطلبة

 .زیادة الإنتاجیة وتخفیض تكالیف التشغیل .٧

 بعѧض  فѧي  التѧدریس  ھیئѧة  أعѧضاء  فѧي  العجѧز  سѧد  .٨

بعѧѧѧѧѧض  التخصѧѧѧѧѧصات، والحѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن ضѧѧѧѧѧعف 

  .الامكانیات

 والعلمѧي  الثقѧافي  المѧستوى  رفѧع  فѧي  الإسѧھام  .٩

علѧى   والعمѧل  المجتمѧع  أفѧراد  لѧدى  والاجتمѧاعي 

 .المستمر والتعلیم التدریب

 متنوعѧة  تعلیمیѧة  مѧصادر  تѧوفیر  علѧى  العمѧل  .١٠

 الفردیة بین الفروق تقلیل على یساعد مما ومتعددة

 المؤسѧسات  دعѧم  خѧلال  مѧن  وذلѧك  المتعلمѧین، 

  .وتفاعلیة متنوعة تعلیم وتقنیات بوسائط

مѧѧѧѧن العѧѧѧѧرض الѧѧѧѧسابق یѧѧѧѧرى البحѧѧѧѧث الحѧѧѧѧالي أن  

 فѧѧرص تعلیمیѧѧة أھѧداف الجامعѧѧة الذكیѧѧة تѧѧدور حѧول اتاحѧѧة  

متنوعѧѧة، ومرنѧѧѧة، ومتѧѧѧساویة، أمѧѧѧام الطѧѧѧلاب، واكѧѧѧسابھم  

المھѧѧارات التѧѧي تمكѧѧنھم مѧѧن التطبیѧѧق الفعلѧѧي لمѧѧا تعلمѧѧوه،    

والѧѧѧتمكن مѧѧѧن المنافѧѧѧسة فѧѧѧي سѧѧѧوق العمѧѧѧل دائѧѧѧم التغیѧѧѧر،      

بالإضѧѧافة إلѧѧى مواكبѧѧة التعلѧѧیم للمتغیѧѧرات العѧѧصریة التѧѧي    

 . نعیشھا

 أھمیة الجامعة الرقمیة

یѧѧة فѧѧي الوقѧѧت الѧѧراھن أسѧѧاس     تعѧѧد الأنظمѧѧة الرقم 

لتقѧѧѧدم الجامعѧѧѧات باعتبارھѧѧѧا رؤیѧѧѧة جدیѧѧѧدة لحѧѧѧرم جامعѧѧѧة    

المѧѧѧѧستقبل حیѧѧѧѧث تجعѧѧѧѧل التقنیѧѧѧѧات المتقدمѧѧѧѧة لتكنولوجیѧѧѧѧا    

المعلومѧѧѧات والاتѧѧѧصالات مѧѧѧن الحѧѧѧرم الجѧѧѧامعي التقلیѧѧѧدي   

حرمѧѧѧًا جامعیѧѧѧًا یѧѧѧُدار بطریقѧѧѧة رقمیѧѧѧة آمنѧѧѧة، تѧѧѧوفر جمیѧѧѧع   

علم والتعلیم الخدمات الطلابیة رقمیا، وتجعل من عملیة الت  

أكثѧѧѧر فائѧѧѧدة ومتعѧѧѧة، وتزیѧѧѧد مѧѧѧن قیمѧѧѧة المѧѧѧواد التعلیمیѧѧѧة      

 الجامعѧات  تحѧول  ومفѧاھیم الѧتعلم الѧذاتي، ومѧن ثѧم فѧإن       

 علѧي  الفوائѧد  مѧن  سѧوف یحقѧق عѧدداً    رقمیѧة  إلѧي  التقلیدیѧة 

 والطѧلاب،  التѧدریس،  ھیئѧة  الإدارة، وأعѧضاء  مѧستوي 

  :المباني والتجھیزات؛ منھا  و والمجتمع،

ال الفعѧѧال والتعѧѧاون بѧѧین كافѧѧة عناصѧѧر    تنظѧѧیم الاتѧѧص  -

العملیة التعلیمیة فیمѧا بیѧنھم، ومѧع الخѧدمات التعلیمیѧة           

مѧѧن أي مكѧѧان وفѧѧي أي زمѧѧان، وإثѧѧراء عملیѧѧة التعلѧѧیم   

والبیئѧѧة البحثیѧѧة، وحѧѧل مѧѧشكلات وعقبѧѧات نظѧѧم الѧѧتعلم  

والعمل على بناء خѧریج    . التقلیدیة عبر التمكین التقني   

الѧѧѧسلوكیة، یѧѧѧتقن جدیѧѧѧد متѧѧѧصف بالمرونѧѧѧة الفكریѧѧѧة و 

مھѧѧارات متنوعѧѧة وعدیѧѧدة، قѧѧادر علѧѧى الѧѧتعلم الѧѧذاتي،   

یحѧѧب التجدیѧѧد والبحѧѧث عѧѧن المعلومѧѧة بنفѧѧسھ ومنѧѧتج      

للمعرفѧѧѧة، لدیѧѧѧھ روح المبѧѧѧادرة والابتكѧѧѧار والإبѧѧѧداع،    

المجتمع تسھم فѧي   مع ذكیة بناء شراكة بالإضافة إلى

 )٢٠١٧بكѧѧرو، (.مثالیѧѧة اجتماعیѧѧة بیئѧѧة خلѧѧق

izq1I/us.cutt://https  



   
    

 ٢٧٨  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

 والطѧѧلاب التѧѧدریس ھیئѧѧة بأعѧѧضاء الاحتفѧѧاظ -

 الحاجѧة  دون الجامعѧة  أنѧشطة  فѧي  المتمیزین، التوسع

 الكفѧاءة  زیѧادة  والإنѧشاءات،  المبѧاني  فѧي  التوسѧع  إلѧى 

 والبحѧث العلمѧي،   التعلѧیم والѧتعلم   إثѧراء  والإنتاجیѧة، 

 أعѧضاء  بѧین  صѧل التوا دعѧم  تفعیѧل التعلѧیم التعѧاوني،   

 القѧدرات  دعѧم  والإدارة، والطѧلاب  التѧدریس  ھیئѧة 

 وتكѧالیف  النفقѧات  الجامعѧة، انخفѧاض   داخѧل  الإداریѧة 

  )٦-٥ ،٢٠١٨الرمیدى، وطلحى، (.التشغیل

 ھیئѧة  أعѧضاء  وصѧول  تѧسھل  تكنولوجیѧة  بیئѧة  خلѧق  -

 والمعѧارف  للمعلومѧات  والإدارة والطѧلاب  التѧدریس 

      ѧى الابѧدرة علѧد القѧا یزیѧار  الضروریة، ممѧداع والابتك

(Bueno Delgado, M. V.; Pavón-Marino, 

P. ; De-Gea-García. A. ; Dolón-García, 

A.,B.,2012)  

خلق مصادر جدیدة للدخل مѧن خѧلال الحاجѧة للأیѧدي             -

 .Ng, Jason W.P.&et.alالعاملѧة الفنیѧة المѧاھرة    

2010 )( 

أن تطبیѧѧق الجامعѧѧة ) ١١٨،٢٠١٩(ویѧѧضیف حمیѧѧدوش 

  :الرقمیة سوف یساعد على

 عقبات وتجاوز العالي التعلیم في القبول فرص توسیع .١

 .الأماكن محدودیة

 إلكترونیѧا  الفѧوري  للتفاعѧل  للمتعلمѧین  الفرصѧة  إتاحѧة  .٢

عѧضو ھیئѧة التѧدریس     وبین وبینھم جھة من بینھم فیما

 الإلكترونѧي  البریѧد  وسѧائل  خѧلال  من أخرى جھة من

 .الحوار ونحوھا وغرف النقاش ومجالس

 والتي المجتمع في الذاتیین والتدریب التعلم ثقافة نشر .٣

 والمتدربین قدرات المتعلمین وتنمیة تحسین من تمكن

 .مجھود وبأدنى تكلفة بأقل

 توزیѧع  فѧي  بالمѧساواة  الطѧلاب  وإحѧساس  شѧعور  رفѧع  .٤

 الخѧوف  وآسѧر حѧاجز   التعلیمیѧة  العملیѧة  فѧي  الفѧرص 

 عѧن  التعبیѧر  مѧن  الدارسѧین  وتمكѧین  لѧدیھم  والقلѧق 

 بوسѧائل  والمعلومѧات  عѧن الحقѧائق   والبحѧث  أفكѧارھم 

 .التقلیدیة الدرس قاعات في متبع ھو مما وأجدى أكثر

 العمѧل  أوقات خارج حتى المعلم إلى الوصول سھولة .٥

 .الرسمیة

 مѧن  الدراسѧیة  للمقѧررات  الإداریѧة  الأعبѧاء  تخفѧیض  .٦

 فѧي  والأدوات الالكترونیѧة  وسѧائل ال اسѧتغلال  خѧلال 

 .أدائھم وتقییم للمتعلمین والواجبات المعلومات إیصال

 الذي بالأسلوب العلمیة المادة تلقي من الطالب تمكین .٧

 أو المرئیѧة  خѧلال الطریقѧة   مѧن  قدراتѧھ  مѧع  بتناسѧب 

 .ونحوھا المقروءة أو المسموعة

 العلمѧي  المحتѧوى  مѧن  ومتجѧدد  ضѧخم  رصѧید  تѧوفیر  .٨

 من یمكن لكل مقرر التدریسي والتاریخ والاختبارات

 .فعالیة وزیادة وتحسین تطویره

أھمیة أخرى للجامعة ) ١٣،٢٠١٩(كما یضیف الخطیب 

  :الرقمیة یمكن ایجازھا في

حیث توفر الجامعة الكثیѧر مѧن    :سرعة وسھولة الأداء .١

 .الوقت، والجھد عند استخدامھا للتقنیة

بѧشریة،  حیѧث تѧنخفض نѧسبة الأخطѧاء ال     :جѧودة الأداء  .٢

 .ویمكن قیاس وتطویر الأداء باستمرار

حیѧث تѧوفر الأدوات التقنیѧة     :شѧفافیة ودقѧة الإجѧراءات    .٣

معلومات تفصیلیة عن أي عملیѧات وأنѧشطة تقѧوم بھѧا        

الجامعѧѧة، ویمكѧѧن الاسѧѧتفادة منھѧѧا فѧѧي اعѧѧداد التقѧѧاریر     

 .السنویة التي تنشرھا لداعمیھا

حیѧѧث تقلѧѧل عѧѧدد موظفیھѧѧا المتѧѧضخم    :خفѧѧض التكلفѧѧة .٤

تستعیض عن الكمیѧة بالنوعیѧة القѧادرة علѧى التعامѧل           و

 .مع برامج وأدوات أقل تكلفة على المدى الطویل

حیѧѧѧث  :زیѧѧادة التركیѧѧز علѧѧى الأھѧѧداف والمѧѧستفیدین      .٥

تѧѧѧѧستطیع اختیѧѧѧѧار كѧѧѧѧوادر البѧѧѧѧشریة، وداعمѧѧѧѧین ذوي    

خѧѧѧѧѧصائص تتناسѧѧѧѧѧب أھѧѧѧѧѧدافھا عѧѧѧѧѧن طریѧѧѧѧѧق تحلیѧѧѧѧѧل   

المعلومѧѧات الشخѧѧصیة والجغرافیѧѧة التѧѧي توفرھѧѧا ھѧѧذه    

 .دوات التقنیةالأ



 

 ٢٧٩

  المتولى إسماعيل بدير/ د

من العرض السابق یرى البحث الحѧالي أن تحѧول       

الجامعات المصریة إلى جامعѧات رقمیѧة، لѧھ فوائѧد عدیѧدة         

العملیѧѧة التعلیمیѧѧة،   جѧѧودة تѧѧنعكس إیجابیѧѧا علѧѧى تحѧѧسین  

وتحقیѧѧѧق التواصѧѧѧل الفعѧѧѧال بѧѧѧین الإدارة وأعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة      

التدریس، والطلاب والمجتمѧع، وتحقѧق عدالѧة التѧصحیح،           

 متنوعѧة،  أسѧالیب   الذاتیѧة مѧن خѧلال؛ اسѧتخدام    والحѧد مѧن  

، وتخѧریج   الأداء تقیѧیم  فѧي  وعدالѧة  دقѧة  أكثѧر  ومختلفѧة، 

طالѧѧب قѧѧادر علѧѧى المنافѧѧسة فѧѧي سѧѧوق العمѧѧل ، ومواصѧѧلة    

البحѧѧث العلمѧѧي ، بالإضѧѧافة إلѧѧى تѧѧوفیر الوقѧѧت والجھѧѧد ،       

وإتاحة المادة العلمیة، ونماذج الأسئلة للطѧلاب للاسѧتخدام      

 المتعلمѧین،  بѧین  الفردیѧة  الفѧروق  راعѧاة في أي وقѧت ، وم 

 مناسѧبة لھѧم   بیئѧات  فѧي  الѧتعلم  عملیات إتمام من وتمكینھم

الذاتیѧة ،كمѧا أن لھѧا أھѧداف غیѧر مباشѧرة        قѧدراتھم  حѧسب 

علѧѧѧѧى الاقتѧѧѧѧصاد، والبیئѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال إتاحѧѧѧѧة الحѧѧѧѧضور    

والاسѧѧѧتذكار عѧѧѧن بعѧѧѧد ، إلا أنѧѧѧھ لكѧѧѧي یتحقѧѧѧق بالѧѧѧصورة      

المقومѧѧات التѧѧي تѧѧسھل  المرجѧѧوة ینبغѧѧي تѧѧوافر العدیѧѧد مѧѧن   

الانѧѧسجام بѧѧین الأجیѧѧال المختلفѧѧة للكѧѧوادر البѧѧشریة حیѧѧث       

الأجیѧѧѧال القدیمѧѧѧة صѧѧѧاحبة الخبѧѧѧرة العالیѧѧѧة فѧѧѧي التѧѧѧدریس      

التقلیѧѧدي، والأجیѧѧال الحدیثѧѧة صѧѧاحبة الخبѧѧرة فѧѧي اسѧѧتخدام   

  .التكنولوجیا، وھذا ما سوف یوضحھ الجزء التالي

  مقومات الجامعة الرقمیة

 المعرفة ودمج علي تعتمد ةرقمی جامعة إقامة إن 

 مجالاتھѧا  كافѧة  فѧي  والاتѧصالات  المعلومѧات  تكنولوجیѧا 

 حالیѧا،  الجامعѧات  إلیѧھ  تѧسعي  رئیѧساً  ھѧدفاً  یعѧد  وخѧدماتھا 

ویلزم تحقیق ذلѧك تѧوفر العدیѧد مѧن المقومѧات التѧي تجعѧل          

مѧѧѧѧѧن الرقمنѧѧѧѧѧة معیѧѧѧѧѧارا للتمیѧѧѧѧѧز؛ ویمكѧѧѧѧѧن ایجازھѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي  

  ):Dong, Xin  , 2016 ( )٣،٢٠١٧بكرو،(

بنیѧѧѧة تحتیѧѧѧѧة مادیѧѧѧѧة تѧѧѧѧشمل منѧѧѧѧشآت ومبѧѧѧѧان ذكیѧѧѧѧة    -

 .وعصریة

 IT hardware بنیѧѧѧة تحتیѧѧѧة تقنیѧѧѧة ذكیѧѧѧة     -

infrastructure Smart شملѧѧѧبكیة : تѧѧѧة شѧѧѧبنی

ھزة حواسیب محمولة سلكیة ولاسلكیة متطورة، أج   

وحواسѧѧѧیب لوحیѧѧѧة، كѧѧѧامیرات وأجھѧѧѧزة استѧѧѧشعار،  

أجھѧѧزة تخѧѧزین، سѧѧبورات ذكیѧѧة، شاشѧѧات عѧѧرض،   

 …أنظمة مراقبة، أنظمة اتصال

 IT software بنیѧѧѧة تحتیѧѧѧة برمجیѧѧѧة ذكیѧѧѧة   -

infrastructure Smart  شملѧѧة إدارة  : تѧѧأنظم

أنظمѧѧѧѧة الѧѧѧѧتعلم، أنظمѧѧѧѧة إدارة مؤسѧѧѧѧسات، أنظمѧѧѧѧة    

مان وحمایة، أنظمة شبكات    مراقبة وتحكم، أنظمة أ   

اجتماعیة، مكتبѧة إلكترونیѧة ذكیѧة، موقѧع إلكترونѧي        

 …تفاعلي، صفحات على مواقع التواصل

 .أطر بشریة مدربة وذات كفاءة عالیة -

 Educational Environment بیئات تعلم ذكیѧة  -

Smart ة   : تشملѧات والأنظمѧمجموعة من البرمجی

ونیѧѧѧة ذكیѧѧѧة، التعلیمیѧѧة التفاعلیѧѧѧة الذكیѧѧѧة، كتبѧѧѧا إلكتر 

 …مواد وعناصر تعلیمیة

 خطѧѧط واسѧѧتراتیجیات وأھѧѧداف تعلیمیѧѧة واضѧѧحة   -

Smart strategy. 

 :Smart Management منظومѧة إدارة ذكیѧة   -

تѧѧѧѧستخدم بѧѧѧѧرامج إدارة متكاملѧѧѧѧة لأنظمѧѧѧѧة التعلѧѧѧѧѧیم     

 .والمؤسسة

مѧѧѧن العѧѧѧرض الѧѧѧسابق یѧѧѧرى البحѧѧѧث الحѧѧѧѧالي أن      

مقومѧѧѧات : مقومѧѧѧات الجامعѧѧѧة الذكیѧѧѧة یمكѧѧѧن ایجازھѧѧѧا فѧѧѧي 

تقنیѧѧة؛ وتنقѧѧسم إلѧѧى قѧѧسمین الأول یѧѧشتمل علѧѧى الأجھѧѧزة       

والمعѧѧѧدات، والثѧѧѧاني یѧѧѧشتمل علѧѧѧى التطبیقѧѧѧات والبѧѧѧرامج     

اللازمѧѧѧة، ومقومѧѧѧات تنظیمیѧѧѧة؛ تѧѧѧشمل اللѧѧѧوائح والأنظمѧѧѧة  

والقوانین المختلفة بمѧا فیھѧا أخلاقیѧات الاسѧتخدام، وخطѧط       

العمل، ومقومات بشریة تشمل؛ الكوادر البѧشریة المدربѧة      

وإداریѧѧین وأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس؛ ومقومѧѧات  مѧѧن فنیѧѧین 

  :تعلیمیة وبحثیة وخدمیة، وفیما یلي ایجاز عنھا

  :المقومات التنظیمیة: أولا

وتھѧѧتم بѧѧالنواحي التنظیمیѧѧة للجامعѧѧات؛ حیѧѧث إن     

تحѧѧول المؤسѧѧسات لرقمیѧѧة یتطلѧѧب قواعѧѧد استرشѧѧادیھ مѧѧن   
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.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

، )Klagsbrun) 2014,4تجارب سابقة للتحѧول الرقمѧي    

منھجیѧѧة الدراسѧѧة الحالیѧѧة، بالإضѧѧافة إلѧѧى  وھѧѧذا یتѧѧسق مѧѧع 

، structureالتركیѧѧѧѧز علѧѧѧѧى أھمیѧѧѧѧة الھیكѧѧѧѧل التنظیمѧѧѧѧѧي     

عبѧѧѧѧد ( vision ، والرؤیѧѧѧѧة leadershipوالقیѧѧѧѧادة

   :، ویمكن إیجاز أھم المقومات في)٢١،٢٠١٦الفتاح،

  دѧѧѧѧѧѧѧѧة  "تحدیѧѧѧѧѧѧѧѧالرؤی Vision 

")Klagsbrun,2014,4 (لما الجامعة أي توضیح 

  .ستقبلالم في علیھ تكون أن ترید

 صھا    من الحالیة التنظیمیة الھیاكل تطویرѧلال تقلیѧخ

ھیاكѧل   لإیجѧاد  والѧسعي  المعقѧدة،  الھیاكѧل  عن والبعد

شѧѧѧѧبكیة مرنѧѧѧѧة تتѧѧѧѧسم بالانѧѧѧѧسیابیة، وتѧѧѧѧدفق المھѧѧѧѧام     

والѧѧѧصلاحیات فѧѧѧي جمیѧѧѧع الاتجاھѧѧѧات، بمѧѧѧا یحقѧѧѧق     

دینامیكیѧѧة التفاعѧѧل بѧѧین جمیѧѧع العѧѧاملین فѧѧي معظѧѧم    "

"  حتѧѧى رأس النظѧѧام المѧѧستویات بѧѧدءًا مѧѧن المبتѧѧدئین  

 ). Holjevac) 2008وھذا ما أكدت علیھ دراسة   

  اءѧتراتیجیة  بنѧول  إسѧى   التحѧي؛ وتعنѧع  الرقمѧوض 

 الرؤیѧة  تحقیѧق  أجѧѧل مѧن  خطѧة محѧددة واضѧحة   

  .فیھا المرغوب والأھداف

  وفیرѧدعم  تѧادي  الѧول  والإداري القیѧلال   : للتحѧن خѧم

 وتركیزھѧѧѧا علѧѧѧى قناعѧѧѧة القیѧѧѧادة علѧѧѧى التحѧѧѧول،

 وتوفیر بالتكنولوجیا، لإداریة المرتبطةا الممارسات

 والمادیѧѧة، البѧѧشریة، البیئѧѧة المناسѧѧبة، والمѧѧوارد 

 )١٣،٢٠١٧الخطیب،(اللازمة  والتشریعات

  رѧة  تغییѧة  الثقافѧة    التنظیمیѧي الجامعѧسائدة فѧن  :الѧم 

 والانترنѧت،  التكنولوجیѧا  اسѧتخدام  ثقافѧة  نѧشر  خلال

تنافѧѧسیة للجامعѧѧة وللعѧѧاملین فیھѧѧا    كمیѧѧزة وجعلھѧѧا

بواسطة تفعیل التدریب الرقمي، وإتاحѧة المحتویѧات      

 .الغنیة على الموقع الإلكتروني

    نѧѧتخدام الآمѧѧضمان الاسѧѧة لѧѧشریعات اللازمѧѧن التѧѧس

، والحفѧѧѧѧاظ )١٨٣،٢٠١٨إسѧѧѧѧماعیل ،(للتكنولوجیѧѧѧѧا 

علѧѧѧѧѧى أخلاقیѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧل، حیѧѧѧѧѧث تؤكѧѧѧѧѧد دراسѧѧѧѧѧة     

Holjevac) ضمام   ) ٢٠١٤ѧѧѧد الانѧѧѧا تریѧѧѧأن كرواتی

ھѧو تلبیѧة المعѧѧاییر     والѧشرط إلѧى الاتحѧاد الأوروبѧي   

الأوروبیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي جمیѧѧѧѧع مجѧѧѧѧالات العمѧѧѧѧل والحیѧѧѧѧاة     

 .ومن بینھا معاییر أخلاقیات العمل الاجتماعیة،

  :المقومات البشریة: ثانیا

تعѧѧد المѧѧوارد البѧѧشریة مѧѧن أھѧѧم مقومѧѧات التحѧѧول      

الرقمي للجامعات لأنھا من أھم وسائل مواجھѧة الѧضغوط        

 وتفرزھا المѧستحدثات    والتحدیات التي تواجھ المؤسسات،   

الجدیѧدة، وتغیѧѧرات سѧѧوق العمѧѧل، كمѧا أنھѧѧا تعѧѧد مѧѧن أبѧѧرز    

العناصر التѧي تقѧود مجتمعاتھѧا إلѧى تحقیѧق التقѧدم والرقѧي            

فѧѧي مختلѧѧف المجѧѧالات، إلا أن الѧѧѧنقص فѧѧي عѧѧدد الأفѧѧѧراد      

المؤھلین للتأقلم مع البیئة الرقمیة، أصѧبح أمѧر تعѧاني منѧھ            

یعѧد الѧنقص   " حیѧث    أغلب الدول وبالأخص الدول النامیة؛    

في الموارد البشریة المؤھلѧة للتعامѧل مѧع العѧصر الرقمѧي          

، )٢٨٤،٢٠١٦العجمѧي ، ( " معوقѧا للتكنولوجیѧا الحدیثѧة   

بالجامعѧة مقومѧѧا   البѧشریة  ولѧذا یѧرى الباحѧث أن المѧوارد    

 خѧلال؛  مѧن  رئیѧسیا للتحѧول الرقمѧي ولكنѧھ یحتѧاج تنمیتѧھ      

، تأھیѧѧل تѧѧوفر كѧѧوادر فنیѧѧة یمتلكѧѧون مھѧѧارات تقنیѧѧة عالیѧѧة   

أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧѧدریس علѧѧى الاسѧѧѧتخدام الفعѧѧال للتقنیѧѧѧة،     

تنمیѧѧة المھѧѧارات التقنیѧѧة للمѧѧوظفین، تأھیѧѧل الطѧѧلاب علѧѧى     

الاستخدام الأمثل للتقنیة، اتاحة التدریب المستمر عѧن بعѧد    

  .للعاملین بالجامعة لتنمیة مھاراتھم التقنیة

  المقومات التقنیة: ثالثا

ودونѧѧѧج   ،) ٣،٢٠١٧( یѧѧѧشیر كѧѧѧل مѧѧѧن بكѧѧѧرو    

بѧѧأن المقومѧѧات التقنیѧѧة ھѧѧي التجھیѧѧزات المادیѧѧة      ) 2016(

Hardware     ،ةѧѧا المتنوعѧѧوب وملحقاتھѧѧزة حاسѧѧن أجھѧѧم 

والبرمجیѧѧѧات التعلیمیѧѧѧة، والبنیѧѧѧة التحتیѧѧѧة مѧѧѧن اتѧѧѧصالات     

وشѧѧѧѧѧѧبكات اللازمѧѧѧѧѧѧة لاسѧѧѧѧѧѧتخدام التعلѧѧѧѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧѧѧѧي،    

، ویѧѧѧتم Softwareوالتطبیقѧѧѧات المختلفѧѧѧة فیمѧѧѧا یѧѧѧسمى بѧѧѧـ  

رقمنѧة الحѧرم الجѧامعي وتأھیѧل البنیѧة       ىفیھѧا علѧ   التركیѧز 

التحتیѧѧة المادیѧѧة للجامعѧѧة، ومبانیھѧѧا ومرافقھѧѧا، والمѧѧساحة     

ویتحقѧق   الخضراء، والأمن السلامة، والفصول الدراسیة،
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  المتولى إسماعيل بدير/ د

ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفر المقومѧѧات التالیѧѧة؛ الأجھѧѧزة التقنیѧѧة     

 – الكѧامیرات  – الѧشاشات التفاعلیѧة    –الحواسیب  (الحدیثة  

، شبكة انترنت عالیة الѧسرعة     ........) نقلأجھزة البث وال  

، وجѧѧود تطبیقѧѧات حدیثѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع البیانѧѧات المتزایѧѧدة،   

تѧѧѧوفر منظومѧѧѧة الأمѧѧѧن والѧѧѧسلامة فѧѧѧي المبѧѧѧاني كأنظمѧѧѧة       

المراقبة والانѧذار والحمایѧة، تѧوفر تطبیقѧات حدیثѧة للأمѧن          

الѧѧѧسیبراني، تѧѧѧوفر فѧѧѧصول ذكیѧѧѧة كافیѧѧѧة، ، تѧѧѧوفیر أنظمѧѧѧة   

  . مختبرات ومعامل افتراضیة كافیةتدریب رقمیة،  توفیر

  المقومات التعلیمیة والبحثیة: رابعا

باسѧѧتخدام آلیѧѧات التواصѧѧل  "وتھѧѧتم بѧѧالتعلم الرقمѧѧي  

من خلال إدارة وتقѧدیم محتѧوى    ) ٢٠٠٩على ، " (الحدیثة  

التعلم وموارده للطѧلاب، وكѧذلك التقیѧیم الѧذكي الѧذي یھѧتم           

ن بتѧѧѧدفق بتتبѧѧѧع أداء الطѧѧѧلاب وتزویѧѧѧد المعلمѧѧѧین والمقیمѧѧѧی 

مستمر للمؤشرات وتشخیص تقدم الطلاب، وكذلك تفعیل        

البحѧѧث العلمѧѧي الرقمѧѧي وتѧѧوفیر أوعیتѧѧھ الرقمیѧѧة، وعلѧѧى      

الباحѧѧث أن یمتلѧѧك مھѧѧارة انتقѧѧاء المعلومѧѧات الحدیثѧѧة التѧѧي    

تقѧѧѧادم "تفیѧѧد  انتاجѧѧھ المعرفѧѧي حتѧѧى یتفѧѧادى الوقѧѧوع فѧѧي        

الإنتاج الفكري وتناقص الاستѧشھادات المرجعیѧة بѧھ  لأن           

ناقѧѧصھا دلѧѧیلا علѧѧى التعطѧѧل  أي تجѧѧرد الإنتѧѧاج الفكѧѧري       ت

) ٢٠،٢٠١٩إبѧراھیم ، "(كلیا أو جزئیѧا مѧن الاسѧتفادة منѧھ       

ویѧѧتم ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفیر  العدیѧѧد مѧѧن المقومѧѧات منھѧѧا       

توصѧѧیف المقѧѧررات واتاحتھѧѧا رقمیѧѧا ، رقمنѧѧة المحتویѧѧات   

العلمیѧѧѧѧѧة للمقѧѧѧѧѧررات، اسѧѧѧѧѧتخدام اسѧѧѧѧѧتراتیجیات تѧѧѧѧѧدریس    

  تنوعѧѧѧة تتناسѧѧѧب مѧѧѧع الرقمنѧѧѧة، تنویѧѧѧع     وأسѧѧѧالیب تقѧѧѧویم م 

 تعلѧیم  –تعلیم الكرتوني كامѧل    (النظم التعلیمیة المستخدمة    

، اتاحѧة التواصѧل الرقمѧي الفعѧѧال    ) تعلѧیم عѧن بعѧѧد  –مѧدمج  

بѧѧѧین الطѧѧѧلاب وأسѧѧѧاتذتھم ، تѧѧѧوفیر نظѧѧѧام تقنѧѧѧي للأبحѧѧѧاث     

العلمیѧѧѧة یحتѧѧѧوي علѧѧѧى مواقѧѧѧع بحثیѧѧѧة ودوریѧѧѧات عالمیѧѧѧة     

 متنوعة

  والخدماتمقومات الدعم : خامسا

وتتمثѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧوفیر الѧѧѧѧѧدعم الرقمѧѧѧѧѧي للطѧѧѧѧѧلاب    

والموظفین، وأعضاء ھیئѧة التѧدریس، والقیѧادات الاداریѧة       

وكذلك توفیر العملیات الرقمیة التي تتنѧاول جمیѧع جوانѧب     

، وقѧد  )١٣،٢٠١٧الخطیѧب، (العملیات الیومیة في الجامعة  

رقمنѧѧѧة : یتحقѧѧѧق ذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال تѧѧѧوفر المقومѧѧѧات التالیѧѧѧة 

حتھѧѧا فѧѧي أي زمѧѧان ومكѧѧان، تفعیѧѧل التواصѧѧل   المكتبѧѧة واتا

الاجتمѧѧاعي بѧѧین الطѧѧلاب والجامعѧѧة وأولیѧѧاء الأمѧѧور عبѧѧر   

مواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي، مѧѧѧѧساعدة الطѧѧѧѧلاب علѧѧѧѧى  

مزاولة الأنشطة اللاصѧفیة، تھیئѧة الحیѧاة للجامعѧة لتحقیѧق             

  .ھیة الاجتماعیة للطلبة والعاملینالرفا

   عملیѧة  نجѧاح  أن نجѧد  سѧبق،  مѧا  ضѧوء  وفѧي 

 مѧѧدي علѧѧى یعتمѧѧد لا للجامعѧѧات الرقمѧѧي لتحѧѧولا

 قѧدرات  الأمر یتطلب وإنما فحسب، عملیة التحول فاعلیة

 وكافѧة  الجامعیѧة  للقیѧادات  شخصیة وخصائص ومھارات

 والتѧزامھم  إیمѧانھم  مدي تعكس الجامعي أعضاء المجتمع

   ینبغѧي  ثѧم  ومѧن  ومراحلھѧا،  الرقمѧي  التحѧول  بعملیѧة 

   والتحقѧѧѧѧق مѧѧѧѧن دقѧѧѧѧة  تطѧѧѧѧویر قѧѧѧѧدراتھم قبѧѧѧѧل اسѧѧѧѧتخدامھا، 

وصѧѧحة المعلومѧѧات، مѧѧشاركة المعلومѧѧات الѧѧصحیحة فѧѧي    

  مواقѧѧѧѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧѧѧѧاعي، توظیѧѧѧѧѧѧѧف أعѧѧѧѧѧѧѧضاء    

ھیئة التدریس للتكنولوجیѧا بطѧرق جدیѧدة ومبتكѧرة لتحفیѧز         

تعلѧم الطѧلاب وتنمیѧѧة مھѧارات القѧѧرن الحѧادي والعѧѧشرین،     

تѧѧوفیر محتѧѧوى رقمѧѧي دقیѧѧق ذو صѧѧلة بمجѧѧالات تعلیمیѧѧة       

 .متنوعة

  ص الجامعة الرقمیةخصائ

 علѧى  یѧساعدھا  قѧد  للجامعѧات  الرقمѧي  التحѧول  إن

 مѧن  غیرھا عن الخصائص التي تمیزھا من العدید تحقیق

 یلѧي  مѧا  الخѧصائص  تلѧك  أھѧم  ومѧن  التقلیدیѧة،  الجامعѧات 

 ):٦،٢٠٠٢الشناوى،(

 مѧѧع  Adaptability التكیѧѧف  علѧѧي  قѧѧدرتھا -

   التغیѧѧر بѧѧسرعة تتѧѧسم التѧѧي الأعمѧѧال بیئѧѧة 

 .والتنوع

 مقومѧات  جمیѧع  تمتلѧك  حیѧث  Excellent میѧز الت -

 .التنافسیة للقدرة اللازمة التفرد



   
    

 ٢٨٢  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

 معلوماتیѧة  بتقنیѧة  تتѧزود  حیѧث  :العالیѧة  التقنیѧة  -

  التصنیف  عالمیة

 تكاملي بشكل خدماتھا تطرح حیث :للحدود عابرة -

والأفѧراد   الجامعѧات  جمیѧع  منѧھ  تѧستفید  أن یمكѧن 

 .العالم مستوي على

 عملھѧا  طبیعѧة  بببѧس  شѧبكي  تنظیمѧي  بنѧاء  وجѧود  -

داخѧل   والأفѧراد  الجامعѧات  مѧن  بالعدیѧد  وارتباطھѧا 

 .وعالمیاً محلیا وخارجھا، الجامعة

 لوضѧوح  نتیجѧة  والنزاھѧة  الѧشفافیة  مبѧدأ  تحقѧق  -

 العدیѧد  واتخѧاذ  والأھѧداف،  والمѧسئولیات  الأدوار

 الھرمѧي  التسلسل اعتماد دون یومیاً من القرارات

 .التقلیدي

من  تمكنھا متطورة تیةمعلوما أساسیة بنیة امتلاك -

    الانترنت شبكة عبر نشاطھا مباشرة

 :إلى بالإضافة

 مѧاذا  عѧن  خلالھ من تنظیمي تبحث كیان وجود" 

 جѧذب  مѧصدر  العمѧل  ھѧذا  یكѧون  وكیѧف  تعمѧل،  أن علیھѧا 

 نفѧسھا  المنظمѧة  داخل الذكیة حفز للعناصر وعنصر أكبر

 إطѧار  فѧي  العمѧل  خѧلال  مѧن  وذلѧك  التنافѧسیة؛  بیئتھѧا  وفѧي 

 ѧي، النظѧن  ام الإلكترونѧم  ومѧي  ثѧة  فھѧبط  ذات منظمѧض 

 بѧصیغة  تفعلѧھ  شѧيء  كѧل  عѧن  وتبحѧث  ذاتѧي،  وتѧصویب 

 )١٢٢،٢٠٠٤الطعامنة، ویونس ،" (مثلي

وتتفق معظم الدراسѧات علѧى أن الجامعѧة الرقمیѧة      

العѧѧویني، أریѧѧج،  ( :تتمیѧѧز بخمѧѧس خѧѧصائص أساسѧѧیة ھѧѧي  

 Ng, Jason ،)٣،٢٠١٧بكѧѧѧرو، (، )٣٤ ،٢٠١٦

W.P.&et.al. 2010)(  

 لѧѧیم المتنقѧѧالتعل Mobility Education:  يѧѧل فѧѧیتمث

قѧѧѧدرة عناصѧѧѧر العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة فѧѧѧي الوصѧѧѧول إلѧѧѧى      

المحتѧѧوى العلمѧѧي، مѧѧن أي مكѧѧان وفѧѧي أي زمѧѧان مѧѧن      

 .خلال الأجھزة المحمولة

   رديѧیم الفѧالتعل Individual Education:    يѧل فѧیتمث

إضѧѧفاء خѧѧصوصیة شخѧѧصیة للتعلѧѧیم تتعلѧѧق بكѧѧل فѧѧرد،   

وتنظѧیم  ) البطاقѧة الذكیѧة   (وبناء بطاقات التعلیم الفѧردي      

الاتصال والتعاون في مجال التعلیم بین كافة الأطراف        

 .المعنیة

 ولѧѧѧة الوصѧѧѧإمكانی Accessibility:  سھولةѧѧѧل بѧѧѧتتمث

الوصѧѧول للمعلومѧѧѧات والخѧѧѧدمات التعلیمیѧѧѧة والإداریѧѧѧة  

 ѧѧѧصادر      كأنظمѧѧѧة ومѧѧѧات العلمیѧѧѧد البیانѧѧѧتعلم وقواعѧѧѧة ال

  .المعلومات، والموارد على الإنترنت، وغیرھا

 ةѧѧة التقنیѧѧالفعالیTechnological Effectiveness:  

تѧѧѧوفر صѧѧѧلاحیة البنیѧѧѧة التحتیѧѧѧة لتقنیѧѧѧة المعلومѧѧѧات فѧѧѧي  

الجامعѧѧѧة، عѧѧѧن طریѧѧѧق التقنیѧѧѧات الѧѧѧسحابیة، والتقنیѧѧѧات   

ونѧѧة، البѧѧساطة،  الافتراضѧѧیة، اسѧѧتناداً إلѧѧى مبѧѧادئ المر   

 .النمطیة، التدرجیة وغیرھا

  احѧѧѧالانفتOpenness:  وفیرѧѧѧѧى تѧѧѧѧل علѧѧѧѧي أن تعمѧѧѧѧیعن 

واتاحѧѧѧѧة مѧѧѧѧستودعات مفتوحѧѧѧѧة مѧѧѧѧن المѧѧѧѧواد التعلیمیѧѧѧѧة  

  .والمصادر للطلبة والباحثین 

من العرض السابق یتضح أن خѧصائص الجامعѧة          

الرقمیѧѧة تتمثѧѧل بأنھѧѧا جامعѧѧة تقѧѧدم تعلیمѧѧا یتѧѧسم بالمرونѧѧة       

ѧѧѧة لجمیѧѧѧد  والاتاحѧѧѧواء دون التقیѧѧѧد سѧѧѧى حѧѧѧین علѧѧѧع المتعلم

بالزمان والمكان، حѧسب أوقѧاتھم، وقѧدراتھم، ممѧا یѧضفي             

 عبѧر  والتعѧاون  الشخصي، والتواصѧل  الطابع على التعلیم

  .شبكات الانترنت خدمات

  :الرقمي التحول أشكال

 مѧن  التحѧول  أشكال تعدد إلي الإدارة أدبیات تشیر

توضѧیح   یلي وفیما یة،الرقم المنظمة إلي التقلیدیة المنظمة

 ):2004ب ، النجار(،) 2004أ ، النجار(لبعض منھا  

 علѧى  التحѧول الرقمѧي   ویعتمد :المعلومات في الشراكة -

 أو المحلیѧة  المعلومѧات  شѧبكات  أحѧد  فѧي  الاشѧتراك 

 الاعتمѧاد  أو إتمѧام التحѧول،   لحѧین  محѧددة  لفترة الدولیة
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  المتولى إسماعيل بدير/ د

 الخدمѧة  تѧوفیر  فѧي  المعلومѧات  شѧركات  أحѧد  علѧى 

 .بالشراكة

 مѧن  مجموعѧة  علѧى  ویعتمѧد  :الرقمیѧة  الأصѧول  إدارة -

 واحدة من شركة بدلاً والاتصالات المعلومات شركات

 الѧدخول  – التخѧѧزین (الرقمیѧة  الملفѧات  إدارة فѧي 

 تبѧѧادل المعلومѧѧѧات  – التѧѧѧصفح – للمعلومѧѧات 

 ) واسترجاعھا

 المالیѧة  القѧدرات  علѧى  ویعتمѧد  :التѧدریجي  التحѧول  -

 النمѧوذج  الѧورقي إلѧى   النموذج من للتحول للمؤسسات

 ضѧوء  فѧي  مراحѧل  علѧى  التمویѧل  یѧتم  ثم ومن الرقمي،

  .أعمال المنظمة وحجم المالي المركز

 تحویѧل جمیѧع   رغبة فѧي  على ویقوم :المتكامل التحول -

 المنظمѧѧة لبنѧѧاء التنظیمیѧѧة والمѧѧستویات الإدارات

 یѧشمل  للتحѧول  متكاملاً إطاراً تبني خلال من الرقمیة،

 البیانѧات  وقاعѧدة   والѧشبكات والبرمجیѧات  الحاسѧبات 

  .والانترنت المعلومات ونظم

 اسѧتئجار  طریѧق  عѧن  ویѧتم  :الاسѧتئجاري  التحѧول  -

 في متخصصة من شركات وإنجاز الأعمال الحاسبات

 الѧنظم  وتحلیѧل  والاتѧصالات  تكنولوجیѧا المعلومѧات  

 المستخدم خبرة من بكثیر والبرامج، لأن خبرتھا أوسع

  .لتلك التكنولوجیا

رقمѧѧѧѧѧي أشѧѧѧѧѧكال ودرجѧѧѧѧѧات متعѧѧѧѧѧددة، وللتحѧѧѧѧѧول ال

وتختلѧѧف المنظمѧѧات فیمѧѧا بینھѧѧا بطریقѧѧة ودرجѧѧة التحѧѧول       

حѧѧسب طبیعѧѧة نѧѧشاطھا ونѧѧوع التقنیѧѧة التѧѧي تحتاجھѧѧا، وقѧѧد    

التقنیѧѧات التѧѧي صѧѧُنِّفت  ) ٢٠١٨(لخѧѧصت دراسѧѧة القѧѧصبي  

  : بالأكثر انتشارًا حالیا في

وھѧѧѧѧي أكثѧѧѧѧر التقنیѧѧѧѧات    :تطبیقѧѧѧѧات الھواتѧѧѧѧف الذكیѧѧѧѧة   -

  فѧѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧѧت الحѧѧѧѧѧالي حیѧѧѧѧѧث    حѧѧѧѧѧضورًا واسѧѧѧѧѧتعمالًا  

تѧѧѧѧستطیع المنظمѧѧѧѧة إنѧѧѧѧشاء تطبیقھѧѧѧѧا الخѧѧѧѧاص لإدارة    

أنѧѧѧѧشطتھا وتѧѧѧѧѧسھیل خѧѧѧѧѧدماتھا لكѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن الأعѧѧѧѧѧضاء   

  .والمستفیدین

وھѧي كѧل    :Cloud computingالحوسبة الѧسحابیة   -

المصادر والأنظمة الحاسوبیة المتوافرة تحѧت الطلѧب       

عبر الشبكة والتي توفر عددًا من الخدمات الحاسѧوبیة   

املѧѧѧѧة للتیѧѧѧѧسیر علѧѧѧѧى المѧѧѧѧستخدم، وتѧѧѧѧشمل ھѧѧѧѧذه   المتك

الخѧѧѧدمات تѧѧѧوفیر مѧѧѧساحة لتخѧѧѧزین البیانѧѧѧات وإجѧѧѧراء   

النѧѧسخ الاحتیѧѧاطي والمزامنѧѧة الذاتیѧѧة، بالإضѧѧافة إلѧѧى     

قدرات معالجة برمجیة وجدولѧة للمھѧام وإدارة البریѧد           

  .الإلكتروني والطباعة عن بعد

   :Internet of Things IoTانترنѧѧت الأشѧѧیاء   -

  وھѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧبكة مѧѧѧѧѧن الأجھѧѧѧѧѧزة المادیѧѧѧѧѧة والأجھѧѧѧѧѧѧزة      

المنزلیѧѧѧة والأجھѧѧѧزة الإلكترونیѧѧѧة وأجھѧѧѧزة الكمبیѧѧѧوتر  

  وأجھѧѧѧѧѧѧѧزة الاستѧѧѧѧѧѧѧشعار والمحركѧѧѧѧѧѧѧات والاتѧѧѧѧѧѧѧصال،  

تѧستطیع ھѧذه الأجھѧزة الاتѧصال وتبѧادل البیانѧات فیمѧѧا       

  .بینھا

 Artificial Intelligenceالѧѧذكاء الاصѧѧطناعي    -

AI:     ةѧѧѧѧѧѧѧرامج والأنظمѧѧѧѧѧѧѧض البѧѧѧѧѧѧѧدرة بعѧѧѧѧѧѧѧو قѧѧѧѧѧѧѧوھ  

الحاسѧѧوبیة علѧѧى محاكѧѧاة الѧѧسلوك البѧѧشري والقѧѧدرات     

الذھنیѧѧѧѧة للإنѧѧѧѧسان وخѧѧѧѧصوصًا القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧتعلم    

والاسѧѧتنتاج حیѧѧث تѧѧستوعب ھѧѧذه البѧѧرامج والأنظمѧѧة      

حلول للمѧشاكل التѧي   بیئتھا المحیطة وتساھم في إیجاد   

  .تواجھھا

من العѧرض الѧسابق یѧرى البحѧث الحѧالي أن علѧى            

الجامعѧѧѧات اختیѧѧѧار النمѧѧѧوذج الѧѧѧذي یتناسѧѧѧب مѧѧѧع قѧѧѧدراتھا    

وإمكانیاتھѧѧѧѧا المادیѧѧѧѧة والبѧѧѧѧشریة، بحیѧѧѧѧث یѧѧѧѧتم اسѧѧѧѧتغلالھ      

الاستغلال الأمثل نظرا لأن التحول الرقمي مكلف للغایѧة،     

مѧѧستمر، وسѧѧرعان مѧѧا یتقѧѧادم نظѧѧرا للتحѧѧدیث والتطѧѧویر ال   

ولذا لابد أن یتناسب مع قدرات وإمكانات المؤسسة، ومن   

ثѧѧم یمكѧѧن للجامعѧѧة اختیѧѧار أسѧѧلوب الѧѧدمج بѧѧین أكثѧѧر مѧѧن        

نموذج للتحول، مثѧل نمѧوذج التحѧول التѧدریجي، ونمѧوذج           

المشاركة في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للحد مѧن    

  .التكلفة وقیاس العائد من التحول



   
    

 ٢٨٤  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

 :أن رى الباحثتأسیسا على ما سبق ی

للجامعѧѧات أصѧѧبح ضѧѧرورة ملحѧѧة    الرقمѧѧي التحѧѧول  -

تملیھا المتغیرات المحلیѧة والعالمیѧة ،إلا أنѧھ ینبغѧي أن            

یحدث تدریجي لأن فجائیتھ سوف ینتج عنھا مشكلات     

قد تعطل العملیة التعلیمیة، ویؤكد ذلѧك مѧا شѧھدناه مѧن       

آثѧѧار سѧѧلبیة جѧѧراء تطبیѧѧق التابلѧѧت علѧѧى نظѧѧام التعلѧѧیم       

 ، لѧѧذا ینبغѧѧي أن یѧѧتم ذلѧѧك التحѧѧول بنѧѧاء علѧѧى   الثѧѧانوي

خطѧة تنفیذیѧة    ، و محѧددة  وأھѧداف  واضѧحة  رسѧالة 

للأنѧشطة والمھѧѧام والمѧوارد والقѧѧوى البѧشریة وفتѧѧرات    

 الѧسوق  احتیاجѧات  التنفیذ ، ویتم ذلك بناء على دراسة

تحقѧѧق  أن تѧѧستطیع حتѧѧي ، ومتطلبѧѧات المѧѧستفیدین

  علѧى خѧدماتھا ممѧا یѧساعدھا    ھم عن  رضا الجامعات

  . تنافسیة میزة تحقیق

 یتحول إلى سوف بالجامعات والرقابة الإدارة أسلوب  -

 الانحرافѧات  تصحیح خلال من وذلك الذاتي الأسلوب

فإنھѧا   وكѧذلك  مѧستمرة،  بѧصورة  المرغѧوب  الأداء عѧن 

 خѧلال  مѧن  والتمیѧز  الجѧودة  تحقیѧق  إلѧي  تѧسعي  سѧوف 

 .مثلى بصیغة الأعمال تحقیق

 المكثѧف  الاسѧتخدام ب ارتѧبط  قѧد  الرقمѧي  التحѧول   -

 الجامعѧة،  داخѧل  المعلومѧات والاتѧصالات   لتكنولوجیѧا 

 بѧѧأخرى المادیѧѧة والعملیѧѧات العناصѧѧر واسѧѧتبدال

 بزیѧادة  ارتѧبط  جھѧة أخѧرى   ومѧن  جھѧة،  من افتراضیة

 الكترونیѧة  بѧصورة  كافѧة  الخѧدمات  وتقѧدیم  الإنتاجیѧة 

 المنافѧسة، والاسѧتجابة   علѧى  الجامعѧة  قѧدرة  لزیѧادة 

  .التمیز وتحقیق ،للمتغیرات العالمیة

  وأخیѧѧѧѧرا یѧѧѧѧرى الباحѧѧѧѧث أنѧѧѧѧھ لكѧѧѧѧي یѧѧѧѧتمكن مѧѧѧѧن      

  تحدیѧѧѧد متطلبѧѧѧات التحѧѧѧول الرقمѧѧѧي للجامعѧѧѧات المѧѧѧصریة،  

  كѧѧان لابѧѧد مѧѧن التعѧѧرف علѧѧى تجѧѧارب لجامعѧѧات متمیѧѧزة        

  فѧѧѧي ھѧѧѧذا المجѧѧѧال، وھѧѧѧذا مѧѧѧا سѧѧѧوف یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧزء     

  .التالي

  

  الخبرات العالمیة للجامعات الرقمیة

  ѧض   یستعرض الباحث في ھذا المحѧارب بعѧور تج

مثѧѧѧل : الجامعѧѧѧات العالمیѧѧѧة للإجابѧѧѧة علѧѧѧى التѧѧѧساؤل الثѧѧѧاني 

جامعѧѧѧѧѧة أكѧѧѧѧѧسفورد البریطانیѧѧѧѧѧة ، وجѧѧѧѧѧامعتي ھارفѧѧѧѧѧارد     

،واسѧѧتانفورد الأمѧѧریكیتین، وجامعѧѧة ملتمیѧѧدیا المالیزیѧѧة ،    

: كنمѧѧاذج للجامعѧѧات الحكومیѧѧة ،والخاصѧѧة المتمیѧѧزة فѧѧي      

التعلѧѧѧیم، والبحѧѧѧث العلمѧѧѧي، والتѧѧѧصنیف الѧѧѧدولي، وجѧѧѧذب    

 ѧالمي ، الطѧѧیتھا العѧѧیوع صѧѧشاھیر، وشѧѧریج المѧѧلاب ، وتخ

وقѧѧد یرجѧѧع ذلѧѧك لاسѧѧتخدامھا أفѧѧضل التقنیѧѧات العالمیѧѧة فѧѧي  

المجѧѧال الرقمѧѧѧي ، ممѧѧا سѧѧѧھل عملیѧѧة التѧѧѧدریس، والبحѧѧѧث    

العلمي، والتواصل بѧین الطѧلاب، والأسѧاتذة، والمجتمѧع ،          

  والعرض التالي سوف یسلط الضوء علیھا

  sity of OxfordUniverجامعѧة أكѧѧسفورد     : أولا

)/uk.ac.ox.www://http( 

  تقѧѧѧع فѧѧѧي مدینѧѧѧة أكѧѧѧسفورد ، وتعѧѧѧد أقѧѧѧدم جامعѧѧѧة  

تقریبѧѧѧا ولكنѧѧѧھ ١٠٩٦عѧѧѧام  "بریطانیѧѧѧة بѧѧѧدأ التѧѧѧدریس بھѧѧѧا  

 ، عندما منѧع ھنѧري الثѧاني    ١١٦٧تطور بسرعة منذ عام   

 "اریسطلاب اللغة الإنجلیزیة من الالتحاق بجامعة ب

https://www.ox.ac.uk/about/organisation/hi

story?wssl=1 ، 

 كلیѧة مѧستقلة مالیѧا وتѧدار ذاتیѧا إلا أنھѧا          ٣٨وتضم  

تخѧѧضع للنظѧѧام الفیѧѧدرالي للجامعѧѧة، تѧѧضم مѧѧا یقѧѧرب مѧѧن       

 علیѧѧѧѧھ الأقѧѧѧѧسام   قѧѧѧѧسم أكѧѧѧѧادیمي رئیѧѧѧѧسي ، تѧѧѧѧشرف  ١٠٠

العلѧѧѧوم الطبیѧѧѧة ؛ العلѧѧѧوم الریاضѧѧѧیة؛ : الأكادیمیѧѧة الأربعѧѧѧة 

والعلѧѧѧѧѧѧѧوم الفیزیائیѧѧѧѧѧѧѧة والحیاتیѧѧѧѧѧѧѧة ؛ العلѧѧѧѧѧѧѧوم الإنѧѧѧѧѧѧѧسانیة  

والاجتماعیѧѧѧة ، كمѧѧѧا یقѧѧѧدم قѧѧѧسم التعلѧѧѧیم المѧѧѧستمر دورات   

وبѧѧرامج تتѧѧسم بالمرونѧѧة لѧѧبعض الوقѧѧت للمتعلمѧѧین الكبѧѧار،  

 بمѧا   دورة دراسѧیة كѧل عѧام ،   ١٠٠٠حیѧث یقѧدم أكثѧر مѧن     

فѧѧي ذلѧѧك الفѧѧصول الأسѧѧبوعیة والѧѧدورات عبѧѧر الإنترنѧѧت     

والمѧѧدارس النھاریѧѧة وعطلѧѧة نھایѧѧة الأسѧѧبوع والѧѧصیف ،     

ومѧѧѧؤھلات البكѧѧѧالوریوس والدراسѧѧѧات العلیѧѧѧا ، ودورات     
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التطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧویر المھنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستمرة  

?organisation/tabou/uk.ac.ox.www://https

1=wssl،      اتѧبكة الجامعѧي شѧوھى جامعة بحثیة عضو ف 

الأوربیة المتقدمة، تھѧدف لقیѧادة العѧالم فѧي مجѧال البحѧث،           

والتعلѧѧѧیم، والابتكѧѧѧار، ولتحقیѧѧѧق ذلѧѧѧك اتبعѧѧѧت العدیѧѧѧد مѧѧѧن    

الطرق أبرزھا استخدام التكنولوجیѧا الرقمیѧة والاتѧصالات     

ولѧѧѧذا فѧѧѧي التѧѧѧدریس، والبحѧѧѧث عѧѧѧن المعرفѧѧѧة وتولیѧѧѧدھا ،    

ركزت في خطتھا الاسѧتراتیجیة علѧى تطѧویر قѧدراتھا فѧي        

تولیѧѧѧѧد وتبѧѧѧѧادل المعرفѧѧѧѧة بأوروبѧѧѧѧا ، والعѧѧѧѧالم ، ولتحقیѧѧѧѧق   

الجامعѧѧة رؤیتھѧѧا  سѧѧعت إلѧѧى التحѧѧول الرقمѧѧي مѧѧن خѧѧلال      

uk.ac.ox.www:  

تطѧѧویر البنیѧѧة التحتیѧѧة لتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات لѧѧدعم       .١

  .وإدارة التعلیم الرقمي

٢.    ѧѧѧѧѧة مبتكѧѧѧѧѧات رقمیѧѧѧѧѧشاء مجتمعѧѧѧѧѧى  انѧѧѧѧѧز علѧѧѧѧѧرة ترك

الابتكارات الھامة، وأحدث الأفكار، وتبѧادل وتطبیѧق        

  .أفضل الممارسات

تدریب وتنویع مھارات الموظفین والطلبة لاسѧتیعاب     .٣

  .واحتضان التكنولوجیا الرقمیة

  :الفوائد التي عادت على الجامعة من التحول الرقمي

      ایمزѧѧѧѧѧصنیفات التѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧى فѧѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧѧت المرتبѧѧѧѧѧاحتل

) THE(لمیѧѧѧѧة للتعلѧѧѧѧیم العѧѧѧѧالي   للجامعѧѧѧѧات العا٢٠٢٠

)World , yIkWL/us.cutt://https

Universities Ranking 2020 (  ةѧѧسنة الرابعѧѧلل

 علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوالي 

1=wssl?research/uk.ac.ox.www://https. 

   زینѧѧذاب المتمیѧѧم لاجتѧѧز داعѧѧل ادارى متمیѧѧود ھیكѧѧوج

 . والطلابمن العلماء

    ةѧѧѧѧѧѧات الطلبѧѧѧѧѧѧي باحتیاجѧѧѧѧѧѧة تفѧѧѧѧѧѧة رقمیѧѧѧѧѧѧك مكتبѧѧѧѧѧѧتمتل

والأكѧѧادیمیین، ومجتمѧѧع البحѧѧوث الѧѧدولي؛ بالإضѧѧافي     

إلى مجموعة واسعة من خدمات المكتبات التي تقدمھا   

 مكتبة، مما یجعلھا أكبر نظام للمكتبات    ١٠٠أكثر من   

فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المملكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المتحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة  

?libraries/research/uk.ac.ox.www://https

1=wssl. 

   ادیمیینѧѧѧѧѧا والأكѧѧѧѧѧات طلابھѧѧѧѧѧسفورد احتیاجѧѧѧѧѧي أكѧѧѧѧѧتلب

ومجتمع البحѧوث الѧدولي مѧن خѧلال مجموعѧة واسѧعة            

 ١٠٠مѧѧѧن خѧѧѧدمات المكتبѧѧѧات التѧѧѧي تقѧѧѧدمھا أكثѧѧѧر مѧѧѧن  

مكتبة ، ممѧا یجعلھѧا أكبѧر نظѧام للمكتبѧات فѧي المملكѧة          

 .المتحدة

 ك بѧѧѧѧѧیة  تمتلѧѧѧѧѧم افتراضѧѧѧѧѧة تعلѧѧѧѧѧیئWeblearn سمحѧѧѧѧѧت 

لأعضاء الجامعة بإنشاء وتخزین المѧواد لѧدعم أنѧشطة       

التعلѧѧیم والѧѧتعلم، وھѧѧى سѧѧھلة لإنѧѧشاء وتحمیѧѧل المѧѧواد      

والوصѧѧѧѧول الآمѧѧѧѧن لھѧѧѧѧا ، وتѧѧѧѧوفر جمیѧѧѧѧع محتویѧѧѧѧات    

المقѧѧѧѧѧѧѧررات والمحاضѧѧѧѧѧѧѧرات و تجعѧѧѧѧѧѧѧل التواصѧѧѧѧѧѧѧل     

المعلوماتي ومѧشاركة المѧوارد فعالѧة للغایѧة نظѧرًا لأن         

 فѧѧѧي المقѧѧѧرر ، بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك المѧѧѧسؤول ،  أي شѧѧѧخص

یمكنھ توفیر أو تلقي معلومات محدثة في أي وقت من  

 . portal/uk.ac.ox.weblearn://httpsالیوم 

     سمىѧѧة یѧѧدروس التعلیمیѧѧا للѧѧك نظامѧѧتمتلOxCORT  

line Reports for -Oxford Colleges On"

"ialsTutor  عѧѧت لجمѧѧبكة الإنترنѧѧى شѧѧق علѧѧو تطبیѧѧھ 

ومعالجѧѧة التقѧѧاریر التعلیمیѧѧة للتѧѧدریس الجѧѧامعي، وھѧѧو  

 اختѧصار لѧـتقاریر علѧى الإنترنѧت للѧدروس التعلیمیѧة      

/uk.ac.ox.oxcort.www://https  . 

   امѧѧوفر نظѧѧتLynda - free online video 

courses  ن      اѧعة مѧة واسѧى مكتبѧلذى یتیح الوصول إل

الѧѧدورات والمحاضѧѧرات التعلیمیѧѧة المѧѧصورة، والتѧѧي     

تغطѧѧى أحѧѧدث البѧѧرامج التدریѧѧسیة مѧѧن قبѧѧل مختѧѧصین     

وخبѧѧراء ، وتѧѧوفر دورات وبѧѧرامج لتعلѧѧیم تكنولوجیѧѧѧا     

المعلومѧات، لتѧѧساعد الطلبѧѧة فѧي البحѧѧوث والدراسѧѧات،   

وتعѧѧѧѧد مѧѧѧѧوردا مھمѧѧѧѧا لتطѧѧѧѧویر مھѧѧѧѧارات الطلبѧѧѧѧة فѧѧѧѧي   

روسѧѧѧوفت أوفѧѧѧیس، وإدارة المѧѧѧشاریع ، ووسѧѧѧائل  مایك

الاعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلام الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ،والبرمجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وغیرھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا  



   
    

 ٢٨٦  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

in/lynda/courses/uk.ac.ox.it.help://https

dex. 

   ةѧیح خدمѧتتoxfile       رةѧات كبیѧادل ملفѧسھل تبѧي تѧالت   

   Large File Exchange Service  الحجѧѧم 

بѧѧسرعة فائقѧѧѧة بالإضѧѧѧافة لإمكانیѧѧة النѧѧѧسخ الاحتیѧѧѧاطي   

للبیانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات وحفظھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 

in/oxfile/services/uk.ac.ox.it.help://https

dex. 

       امѧѧѧѧѧѧѧك نظѧѧѧѧѧѧتمتل Oxford - OXAM

Examination Papers Online یحѧѧѧѧذى یتѧѧѧѧال 

لأعضاء الجامعة نمѧاذج الامتحانѧات الرسѧمیة الѧسابقة          

التѧѧѧѧѧѧي وضѧѧѧѧѧѧعتھا الجامعѧѧѧѧѧѧة منѧѧѧѧѧѧذ العѧѧѧѧѧѧام الدراسѧѧѧѧѧѧي    

عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر الانترنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت   ١٩٩٩/٢٠٠٠

ox/:site/portal/uk.ac.ox.weblearn://https

ma 

  تمتلك موقعMobil Oxford   صصѧوھو موقع مخ 

لمستخدمة الھواتف الذكیة یسھل البحѧث فѧي المكتبѧات         

وعѧѧѧѧن العنѧѧѧѧاوین المختلفѧѧѧѧة وأرقѧѧѧѧام الھواتѧѧѧѧف والبѧѧѧѧث   

 .المباشر لفعالیات الجامعة

بالإضѧѧافة الѧѧى فوائѧѧد أخѧѧرى یمكѧѧن ایجازھѧѧا فѧѧي النقѧѧاط       

  ) : ٨٢-٨١، ٢٠١٦العوینى،(التالیة 

     ѧل        تیسر الوصول إلى نتѧن أجѧات مѧوث والبیانѧائج البح

 .دعم نشر مفتوح وسریع وواسع

         سرعةѧة الѧلكیة عالیѧلكیة ولاسѧتمتلك شبكات اتصال س

 .وواسعة النطاق

        اѧѧѧدمات تكنولوجیѧѧѧت لخѧѧѧى الانترنѧѧѧرا علѧѧѧك متجѧѧѧتمتل

المعلومات تتیح موقع یѧضم محاضѧرات عامѧة ومѧواد            

تعلیمیѧѧة واجѧѧراء مقѧѧابلات مѧѧع كبѧѧار الأكѧѧادیمیین فѧѧي      

 .اء الجامعةمختلف أنح

     ةѧѧѧѧѧѧاث الخاصѧѧѧѧѧѧات لإدارة الأبحѧѧѧѧѧѧدة بیانѧѧѧѧѧѧوفر قاعѧѧѧѧѧѧت

 . بالموظفین والطلبة

    ارѧѧѧول الأفكѧѧѧة تحѧѧѧة ورقمیѧѧѧنات تكنولوجیѧѧѧوفر حاضѧѧѧت

 .الإبداعیة إلى مشاریع

 توفر دلیل رقمي لتقدیم الخدمات للطلبة بصورة ذاتیة. 

        نѧتوفر وسائل الأمن والسلامة الالكترونیة لكل فرد م

  .ةخلال أجھزة إنذار شخصی

مѧѧن العѧѧرض الѧѧسابق یتѧѧضح أن جامعѧѧة أكѧѧسفورد    

جامعة رائدة تمكنت من تبوئھѧا مكانѧة عالمیѧة، وقѧد یكѧون       

العامѧѧل الѧѧرئیس فѧѧي ذلѧѧك ھѧѧو تحولھѧѧا إلѧѧى جامعѧѧة رقمیѧѧة،   

تطѧѧویر البنیѧѧة  : ركѧѧزت علѧѧى ثѧѧلاث جوانѧѧب أساسѧѧیة ھѧѧي    

التحتیة، وتوفیر الأجھزة والتطبیقات اللازمة التѧي سѧھلت       

شاف وتبادل المعلومات بسرعة ویسرت وحفزت على اكت 

فائقة، وتوفیر نظام ادارى محكѧم مѧتمكن مѧن إدارة النظѧام      

الرقمѧѧѧي، تنمیѧѧѧة مھѧѧѧارات الطلبѧѧѧة والمѧѧѧوظفین لاسѧѧѧتخدام     

  .التكنولوجیا الرقمیة

  جامعة ھارفارد الأمریكیة :ثانیا

( Harvard University  )    https://www. harvard. 

edu/  

 ѧѧن أعѧѧارد مѧѧة ھارفѧѧد جامعѧѧات تعѧѧدم الجامعѧѧرق وأق

في العالم، وأكبرھا من حیث المساحة والتجھیزات، وتعѧد      

من أصعب جامعات العالم قبولا للطѧلاب؛ حیѧث تѧأتى فѧي       

 بمدینѧة كامبریѧدج،   ١٦٣٦الترتیب الخامس ، أسست عѧام    

 ٢١كلیѧة فѧي مختلѧف العلѧوم، وینتѧسب إلیھѧا       ) ١٥(وتضم  

ول  طالب مѧن مختلѧف د   ١٥٠٠ألف طالب ، وتقبل سنویا      

  ملیѧѧѧارات دولار٤العѧѧѧالم، وتبلѧѧѧغ میزانیتھѧѧѧا الѧѧѧسنویة    

-about/edu.harvard.www://https

glance-harvard/harvard   عѧѧѧѧاء مجتمѧѧѧѧدف لبنѧѧѧѧوتھ ، 

مدنى یحدث ثورة في شتى مجالات العلم، وتعد مѧن أبѧرز    

داما للتكنولوجیا، ولتحقیق الجامعة رؤیتھا     الجامعات استخ 

سعت إلى التحول الرقمي من خلال تطѧویر البنیѧة التحتیѧة        

التكنولوجیѧѧѧѧة بتѧѧѧѧوفیر التجھیѧѧѧѧزات والتطبیقѧѧѧѧات، وانѧѧѧѧشاء   

مجتمعѧѧѧات رقمیѧѧѧة حدیثѧѧѧة تطبѧѧѧق أفѧѧѧضل الممارسѧѧѧات فѧѧѧي  
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تѧѧدریب وتنویѧѧع مھѧѧارات المѧѧوظفین، والطلبѧѧة، لاسѧѧتیعاب   

  .یةواحتضان التكنولوجیا الرقم

  :الفوائد التي عادت على الجامعة من التحول الرقمي

) ١٠٠(تحتѧѧل المركѧѧز الأول عالمیѧѧا علѧѧى قائمѧѧة أفѧѧضل   -

 ، ٢٠١٩جامعة 

http://www.webometrics.info/en/search/Ra

nkings/Harvard%20University 

كما تأتى في المركز الخامس عالمیا في درجѧة صѧعوبة     

 QSفي ٢٠٢٠والمركز الثالث عالمیا  قبول الطلبة ،

https://www.topuniversities.com/university

-rankings/world-university-rnkings/2020 

تѧѧضم قائمѧѧة كبیѧѧرة مѧѧن المѧѧشاھیر فѧѧي خریجیھѧѧا مѧѧنھم         -

عالمѧѧѧا ) ٤٩(رئیѧѧسا حكمѧѧѧوا بلѧѧѧدانھم فѧѧѧي العѧѧѧالم،  ) ٣٢(

حѧѧصلوا علѧѧى جѧѧائزة   ) ٤٨(ممѧѧن حѧѧصلوا علѧѧى نوبѧѧل ،  

بѧѧѧولیتزر بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى مالѧѧѧك شѧѧѧركة مایكروسѧѧѧوفت      

  ومؤسس موقع فیس بوك

 https://www.harvard.edu/about-

harvard/harvard-glance. 

بلѧغ عѧدد خریجیھѧѧا الѧذین مѧازالوا علѧѧى قیѧد الحیѧاة حتѧѧى        -

  خریج، مѧنھم  ٣٧١٫٠٠٠وقت اعداد الدراسة أكثر من  

 في الولایات المتحدة تقریبا ، وأكثѧر     ٢٧٩٠٠٠أكثر من 

 .ولة أخرى د٢٠٢ في حوالي ٥٩٫٠٠٠من 

https://www.harvard.edu/about-

harvard/harvard-glance 

 -أكبѧر مكتبѧة أكادیمیѧة فѧي العѧالم      -تضم مكتبة ھارفارد   -

 عنѧѧوان متسلѧѧسل ، ١٨٠٫٠٠٠ ملیѧѧون مجلѧѧد ، و ٢٠٫٤

 ١٠مخطѧѧوط ، و  ملیѧون عنѧѧصر  ٤٠٠ومѧا یقѧѧدر بنحѧѧو  

 ملیѧون صѧفحة ویѧب محفوظѧة      ١٢٤ملیون صѧورة ، و      

 تیرابایѧѧѧѧت مѧѧѧѧѧن الأرشѧѧѧѧѧیفات  ٥٫٤فѧѧѧѧي الأرشѧѧѧѧѧیف ، و  

یѧѧتم تѧѧوفیر الوصѧѧول  . والمخطوطѧѧات الرقمیѧѧة المولѧѧودة 

 مѧن مѧوظفي   ٨٠٠إلى ھذه المجموعة الغنیѧة مѧن قرابѧة      

 وحѧѧѧدة مكتبѧѧѧѧة  ٧٠المكتبѧѧѧة الѧѧѧذین یѧѧѧدیرون أكثѧѧѧѧر مѧѧѧن     

about/edu.harvard.www://https-منفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصلة

glance-harvard/harvard  ةѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوتعم ،

لتحویلھѧѧا الѧѧى نѧѧسخ رقمیѧѧة لیѧѧستفید منھѧѧا البѧѧاحثون فѧѧي      

العالم، لدیھا خدمات مكتبیة تكنولوجیة، وقواعѧد بیانѧات     

        ѧى مѧول إلѧث والوصѧصادر رقمیة، وخدمات تسھل البح

services/edu.harvard.library://https-المكتبѧѧѧѧѧة

tools 

تقدم خدمات الكترونیѧة عدیѧدة لطلابھѧا مѧن خѧلال نظѧام             -

  .معلومات الطالب

تعتمد وسائل التواصѧل الاجتمѧاعي بѧین جمیѧع أفرادھѧا،          -

  . بینھموتستخدمھا للبحث والتواصل فیما

 Teaching and Learningتمتلѧѧѧѧك نظѧѧѧѧام   -

Technologies (TLT)    اتѧѧن التقنیѧѧة مѧѧھ مجموعѧѧب

  .الأساسیة لدعم التعلیم والتعلم

 وھѧى تقنیѧة معلومѧات    Cloud ,Devopsتمتلѧك تقنیѧة    -

تجعل المعلومات كالسحابة یمكن الوصول إلیھا فѧي أي       

  .وقت وأي مكان

زین مѧشترك   ویѧتم فیѧھ تخfile shares   ѧیوجد بھѧا نظѧام    -

لأعضاء ھیئة التدریس والموظفین ن بالإضافة لѧلإدارة     

  .العلیا

توفر نظام الخدمات الѧسحابیة مثѧل الأمѧازون ، خѧدمات       -

  AWS Amazon Web Services ویب الأمازون

للطلبѧة  Mobile App تمتلѧك تطبیقѧا للھواتѧف النقالѧة       -

ولأعѧضاء ھیئѧة التѧѧدریس والمѧوظفین والѧزوار لمعرفѧѧة     

تѧѧي تقѧѧدمھا الجامعѧѧة كالخѧѧدمات الѧѧصحیة ،      الخѧѧدمات ال 

ولإمكانیѧѧة التجѧѧول داخѧѧل الحѧѧرم الجѧѧامعي ، ولإمكانیѧѧة     

إدارة نظام الھواتف علѧى الانترنѧت امتلكѧت نظѧام إدارة         

  MIDASالھویة 
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.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

 یحتѧوى علѧى نتѧائج       Research Gartnerتمتلك نظѧام     -

عدد كبیر من الموضوعات البحثیة المتعلقة بتكنولوجیѧا       

  .المعلومات

- ѧѧسمى  تمتلѧѧخما یѧѧزا ضѧѧك مركHarvardX  امѧѧو نظѧѧوھ 

یمكن أعضاء ھیئة التدریس من بنѧاء، وإنѧشاء، خبѧرات      

تعلѧѧѧѧم مفتوحѧѧѧѧة عبѧѧѧѧر الانترنѧѧѧѧت، وتѧѧѧѧسجیل للѧѧѧѧدورات     

  التدریبیة، واجراء تجارب تطبیقیة

https://www.harvard.edu/searches?searchte

xt=HarvardX#gsc.tab=0&gsc.q=HarvardX

&gsc.page=1 https://harvardx.harvard.edu/ 

 https://harvardx.harvard.edu/who-we-are ، 

https://vpal.harvard.edu/harvardx 

تتѧѧѧѧیح المقѧѧѧѧررات الكترونیѧѧѧѧا فѧѧѧѧي جمیѧѧѧѧع التخصѧѧѧѧصات   -

للطلاب للاستفادة منھا في أي زمѧان ومكѧان مѧن خѧلال          

   Harvard on Line Courses  خدمѧѧѧѧة

/edu.vardhar.learning-online://https 

بالإضѧѧѧѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧѧѧѧى خѧѧѧѧѧѧѧѧدمات تقنیѧѧѧѧѧѧѧة أخѧѧѧѧѧѧѧرى منھѧѧѧѧѧѧѧѧا     

home/edu.harzvard.huit://https دѧѧѧѧام لرصѧѧѧѧنظ 

 :أعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال الطلبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة واختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاراتھم  

https://huit.harvard.edu/presentations/huit

  bbq-hall-town-summer-2016-  

 من خلالھ الرد التلقѧائي علѧى   تمتلك مركزا للتواصل یتم   -

  .المكالمات الواردة

مركѧѧز خѧѧدمات البیانѧѧات ویѧѧشمل تطبیѧѧق الخѧѧادم، وإدارة   -

  .خادم الویب، والنسخ الاحتیاطي والاسترداد

نظام خѧدمات إدارة سѧطح المكتѧب الѧذي مѧن خلالѧھ یѧتم              -

تحѧѧدیث البѧѧرامج عѧѧن بعѧѧد، وتخѧѧزین وبرمجѧѧة الأجھѧѧزة    

جمیѧѧѧѧѧع أنحѧѧѧѧѧاء وتطبیقѧѧѧѧѧات إدارة الھویѧѧѧѧѧة والوصѧѧѧѧѧول ل 

 .الجامعة

نظام للإدارة المالیѧة وتѧسمح للمѧستخدم الوصѧول الآمѧن         -

  .لموارد الجامعة المالیة والبشریة

 ( Stanford Universityجامعѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتانفورد : ثالثѧѧѧѧا

/edu.stanford.www://https(  

رائѧѧدة فѧѧي ھѧѧي واحѧѧدة مѧѧن الجامعѧѧات العالمیѧѧة الخاصѧѧة ال 

 ، كرسѧت  ١٨٩١التعلیم والبحث ، منذ افتتاحھѧا فѧي عѧام       

جھودھا لإیجاد حلول للتحѧدیات الكبیѧرة وإعѧداد الطѧلاب         

ORCID ,(للقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالم معقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد 

Jh000001G001/members/org.orcid://https

university-stanford-SbDIAV(   ىѧѧѧست علѧѧتأس  ،

یѧѧѧد لیلانѧѧѧد سѧѧѧتانفورد، فѧѧѧي ولایѧѧѧة كالیفورنیѧѧѧا ، واسѧѧѧمھا    

الرسѧѧمي جامعѧѧة لیلانѧѧد سѧѧتانفورد جونیѧѧور، ومѧѧن أشѧѧھر   

كلیاتھѧѧѧا ومعاھѧѧѧدھا المتخصѧѧѧصة كلیѧѧѧات إدارة الأعمѧѧѧال    

والحقѧѧوق والطѧѧب والھندسѧѧة بالدرجѧѧة الأولѧѧى، بمختلѧѧف     

وم بجمیѧع فروعھѧا، وتѧضم    أنواعھا، وكذلك الآداب والعل   

أقѧѧساما متمیѧѧزة كالفیزیѧѧاء وعلѧѧم الأحیѧѧاء والѧѧسیاسة وعلѧѧم  

الѧѧنفس، وعلѧѧوم الأرض والѧѧنفط والغѧѧاز وتقنیѧѧة احتجѧѧاز      

،  )wiki/org.wikipedia.ar://https/(الكربѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون 

المتاحѧѧѧѧѧة  علѧѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧѧع  ٢٠١٩وتѧѧѧѧѧشیر احѧѧѧѧѧصاءات    

ترونѧѧѧѧѧي للجامعѧѧѧѧѧة  بѧѧѧѧѧأن عѧѧѧѧѧدد طѧѧѧѧѧلاب المرحلѧѧѧѧѧة     الإلك

 فѧѧي ٢٠٢٣ ، وعѧѧدد الفѧѧصول الدراسѧѧیة   ٦٩٩٤الجامعیѧѧة

 ولایѧѧة ،عѧѧدد الطѧѧلاب المتخѧѧرجین منھѧѧا    ٤٨ دولѧѧة ، ٧٧

 ، ھѧѧذا التنѧѧوع الكبیѧѧر والامتѧѧداد الواسѧѧع اسѧѧتخدام    ٩٣٩٠

 الرقمنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي جمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الأعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال الإداریѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

والأكادیمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

/admission/edu.stanford.www://https اѧѧѧѧѧكم ، 

 ، ونѧسبة الطѧلاب   ٢١٨٠بلغ عدد أعضاء ھیئة التدریس     

 ٩٠،  وتѧضم أكثѧر مѧن    ١: ٥إلى أعضاء ھیئѧة التѧدریس       

مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالا للدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

/academics/edu.stanford.www://https  ،

ویمكѧѧن ایجѧѧاز أبѧѧرز ممیزاتھѧѧا التѧѧي جعلتھѧѧا مѧѧن أفѧѧضل       

معھѧѧد  الجامعѧѧات بالعѧѧالم حیѧѧث تѧѧوازي شѧѧھرتھا جامعѧѧات 

وجامعѧѧѧѧة  وجامعѧѧѧѧة كمبریѧѧѧѧدج، ماساتѧѧѧѧشوستس للتقنیѧѧѧѧة،

  :ھارفارد في النقاط التالیة 
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بھѧѧѧѧѧا أكبѧѧѧѧѧر حѧѧѧѧѧرم جѧѧѧѧѧامعي فѧѧѧѧѧي أمریكѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧساحتھ    -

 .  كم مربع٣٣٫١أي ما یعادل ) ھكتار ٣٣١٠(

ي خѧاص بھѧا تѧم بنѧاؤه بѧدعم مѧن        تمتلك مركز صѧناع    -

أعѧضاء ھیئѧة التѧѧدریس، ورجѧال الأعمѧال الخѧѧریجین     

منھѧѧا عѧѧѧرف باسѧѧѧم وادي الѧѧѧسلیكون، تقѧѧѧع سѧѧѧتانفورد  

الرائѧѧѧدة بحثیѧѧѧا وتعلیمیѧѧѧا فѧѧѧي قلѧѧѧب وادي الѧѧѧسیلیكون     

الѧѧشھیر، وتѧѧساھم بѧѧشكل رئیѧѧسي فѧѧي الدراسѧѧات التѧѧي  

تخدم قطاع الدراسѧات التقنیѧة العالیѧة التѧي أنتجѧت مѧا         

لѧѧѧѧѧوم المѧѧѧѧѧایكرو كومبیѧѧѧѧѧوتر، ومѧѧѧѧѧایكرو    یعѧѧѧѧѧرف بع

كومبرسѧѧѧѧور وعѧѧѧѧدد لا یحѧѧѧѧصى مѧѧѧѧن المخترعѧѧѧѧات     

التطویریѧѧѧة لتكنولوجیѧѧѧا الكومبیѧѧѧوتر، وتعتبѧѧѧر رائѧѧѧدة   

 .وحاضنة لھذا الوادي وصناعاتھ وتطویره

 عѧضوا وخریجѧا   ٥٤ حѧاز أكثѧر مѧن    ١٩٥٢منذ عѧام    -

منھѧا علѧى جѧائزة نوبѧل، ومѧن أشѧھر خریجیھѧا فینѧت         

رنѧѧѧѧت، ومؤسѧѧѧѧسو الѧѧѧѧذى یعѧѧѧѧرف بѧѧѧѧأب الإنت سѧѧѧѧیرف

 -ھولیѧѧѧѧѧѧѧѧѧت و یوتیѧѧѧѧѧѧѧѧѧوب و شѧѧѧѧѧѧѧѧѧركات جوجѧѧѧѧѧѧѧѧѧل، 

سیѧѧѧѧسكو  و انفیѧѧѧدیا  و صѧѧѧن كروسیѧѧѧستمز   و باكѧѧѧارد 

 وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیلیكون سیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستمز

كمѧѧا  . سѧѧناب شѧѧات  و جѧѧاب و نѧѧایكى و جѧѧرافیكس

تخرج منھѧا العدیѧد مѧن مѧشاھیر العلѧم والأدب والفѧن            

 والѧѧѧѧѧصناعة والѧѧѧѧѧѧسیاسة والمبѧѧѧѧѧدعین والمختѧѧѧѧѧѧرعین  

والریاضة، من أشѧھرھم الѧرئیس الأمیركѧي ھربѧرت       

ھѧѧѧوفر، وعѧѧѧدد كبیѧѧѧر مѧѧѧن حكѧѧѧام الولایѧѧѧات المتحѧѧѧدة     

والوزراء الأمیركیین وغیѧر الأمیѧركیین مثѧل رئѧیس           

بیѧرو الѧѧسابق ورئѧیس ھنѧѧدوراس الѧسابق وغواتیمѧѧالا    

 .ورئیس وزراء الیابان

الجامعѧѧة واحѧѧدة مѧѧن المؤسѧѧسات التѧѧي تجمѧѧع    وتعتبѧѧر -

الѧبلاد، لتѧصبح المدرسѧة الأولѧى     التبرعات العلیѧا فѧي     

 .لجمع أكثر من ملیار دولار في السنة

تتمیز بعلاقتھا الوطیѧدة بѧالطلاب حیѧث تѧوفر جامعѧة            -

ستانفورد لطلابھا أفضل المرافق المرقمنѧة، وأفѧضل        

الأجѧѧواء والخѧѧدمات التعلیمیѧѧة الممیѧѧزة والفریѧѧدة مѧѧن    

نوعھا باستخدام أحدث الوسѧائل والأسѧالیب الرقمیѧة،       

 فѧѧي الجامعѧة فѧѧي كѧل عѧѧام عѧدد مѧѧن الطѧѧلاب    ویلتحѧق 

یѧѧѧصل إلѧѧѧى الآلاف، ویѧѧѧسجل ھѧѧѧؤلاء الطѧѧѧلاب فѧѧѧي      

البكѧѧالوریوس، والدراسѧѧѧات العلیѧѧا علѧѧѧى   : المѧѧستویین 

الرغم من ارتفاع المѧصروفات الدراسѧیة بھѧا مقارنѧة        

ببѧѧѧѧاقي الجامعѧѧѧѧات الأمریكیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الموقѧѧѧѧع      

الإلكترونѧѧي، وتتѧѧیح نظѧѧام الكترونѧѧي لخدمѧѧة الطѧѧلاب   

لبكѧѧالوریوس أو الدراسѧѧات العلیѧѧا لمѧѧساعدتھم   سѧѧواء ا

وارشѧѧѧادھم فѧѧѧي جمیѧѧѧع جوانѧѧѧب حیѧѧѧاتھم الأكادیمیѧѧѧة،   

وتتѧѧیح لھѧѧم إمكانیѧѧة التواصѧѧل عبѧѧر التلیفѧѧون عѧѧن أي     

مѧѧѧѧѧѧѧشكلة قѧѧѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧѧѧصادفھم علѧѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧѧدار الѧѧѧѧѧѧѧساعة   

/edu.stanford.studentaffairs://https 

 أھѧѧم مقرراتھѧѧا مجانѧѧاً علѧѧى الانترنѧѧت لملایѧѧین      تقѧѧدم -

الطѧѧѧلاب مѧѧѧع شѧѧѧھادات إنجѧѧѧاز لكѧѧѧل مѧѧѧساق تعلیمѧѧѧي،  

 ألѧѧف طالѧѧب  ١٠٠وأتیحѧѧت ھѧѧذه الفرصѧѧة إلѧѧى قرابѧѧة   

 بلѧѧѧدا، مѧѧѧن خѧѧѧارج الولایѧѧѧات  ١٩٠حѧѧѧول العѧѧѧالم مѧѧѧن  

 ألفѧѧѧѧا فѧѧѧѧي الولایѧѧѧѧات المتحѧѧѧѧدة،  ٦٠المتحѧѧѧѧدة وقرابѧѧѧѧة 

وتتماثل المحاضرات المقدمة عبر الانترنت إلѧى حѧد        

یر مع المحاضѧرات المقدمѧة للطالѧب داخѧل الحѧرم             كب

الجѧѧامعي، حیѧѧث یحѧѧصل جمیѧѧع الطѧѧلاب علѧѧى نفѧѧس     

المواد، ویتم تصحیح مھامھم ووضعھا أسبوعیاً على 

الإنترنت ویمكن لمن أكمѧل المѧساق، الحѧصول علѧى          

شѧѧھادة إكمѧѧال للمѧѧادة وفѧѧي بعѧѧض الأحیѧѧان تتѧѧاح لѧѧك      

الفرصѧѧة بالمѧѧشاركة فѧѧي برنѧѧامج تѧѧدریبي فѧѧي جامعѧѧة  

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧا    سѧѧѧѧѧѧѧѧѧر موقعھѧѧѧѧѧѧѧѧѧك عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧیح ذلѧѧѧѧѧѧѧѧѧتانفورد، و تت

علѧى  (  Stanford Online Lagunita )الرسѧمي 

شѧѧكل كورسѧѧات متكاملѧѧة بالفیѧѧدیو مرفѧѧق معھѧѧا كتѧѧب   

مقروءة لما یشرحھ الأستاذ في الجامعة مع مراعѧات    

 .أحدث تقنیات و أسالیب التدریس

عѧѧة سѧتانفورد موقعѧѧا متمیѧزا فѧѧي قمѧة ھѧѧرم    تحتѧل جام  -

التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي علѧѧѧى مѧѧѧستوى الجامعѧѧѧات الأمیركیѧѧѧة  

والعالم، وتتمیز برقي مѧستواھا الأكѧادیمي فѧي جمیѧع       
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.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

  التخصѧѧѧѧѧصات تقریبѧѧѧѧѧا، ولا تنافѧѧѧѧѧسھا فѧѧѧѧѧي أھمیتھѧѧѧѧѧا   

  بѧѧѧѧین الجامعѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة إلا جامعѧѧѧѧة كورنیѧѧѧѧل فѧѧѧѧي  

  ریѧѧѧѧѧѧف ولایѧѧѧѧѧѧة نیویѧѧѧѧѧѧورك، كمѧѧѧѧѧѧا تتمیѧѧѧѧѧѧز بѧѧѧѧѧѧالتعلیم  

  والتمیѧѧѧѧز فѧѧѧѧي التخѧѧѧѧرج، وتعѧѧѧѧرف بكونھѧѧѧѧا  المتفѧѧѧѧوق 

  أحѧѧѧѧѧѧѧѧد الجامعѧѧѧѧѧѧѧѧات المرموقѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧي الولایѧѧѧѧѧѧѧѧات     

  فعالمیتھѧѧا ھѧѧذه لѧѧم    . المتحѧѧدة الأمیركیѧѧة، وفѧѧي العѧѧالم   

  تѧѧѧأت مѧѧѧن فѧѧѧراغ، وإنّمѧѧѧا مѧѧѧن جھѧѧѧد كبیѧѧѧرة وسѧѧѧعي         

  حثیѧѧѧѧث لتطویرھѧѧѧѧا والعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى النھѧѧѧѧوض بھѧѧѧѧا،      

وتѧѧسجیل اسѧѧمھا علѧѧى قائمѧѧة أفѧѧضل الجامعѧѧات علѧѧى    

 یѧѧѧѧشیر مؤشѧѧѧѧر تنѧѧѧѧوع  مѧѧѧѧستوى العѧѧѧѧالم كلѧѧѧѧھ؛ حیѧѧѧѧث 

ھوتكورسیس إلѧى جنѧسیات الطѧلاب الѧذین یدرسѧون           

 جنسیة ، وتقع في المرتبة الثانیѧة   ١١٧في الجامعات   

بعѧѧد ھارفѧѧارد علѧѧى مѧѧستوى العѧѧالم حѧѧسب تѧѧصنیفات    

  الجامعیة العالمیѧة لمؤسѧسة كواككѧواریلي سѧیموندس       

٢٠٢٠) 

- https://www.hotcourses.ae/study/ususa/

school-college-university/stanford-

university/72102/international.html( 

، والرابعѧѧѧة عالمیѧѧѧا حѧѧѧسب تѧѧѧصنیفات تѧѧѧایمز للتعلѧѧѧیم    -

 ٢٠٢٠  العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالي

rankin/study/ae.hotcourses.www://https

html.arwu/gs     رةѧѧاث الأخیѧѧائج الأبحѧѧسب نتѧѧوح، 

فإنھѧا تتربѧع علѧى عѧرش لائحѧة الجامعѧѧات      » نѧیش «لѧ ـ

الأكادیمیة،  والریاضیة، : الخاصة من عدة نواحٍ ھي  

، والتنѧѧѧѧوع الطلابѧѧѧѧي، والقیمѧѧѧѧة، والحѧѧѧѧرم الجѧѧѧѧامعي    

والحیاة الطلابیة والترفیھ، ونوعیѧة الأسѧاتذة، وتѧوفر          

 .الأطعمة

مѧѧن الطѧѧلاب   % ٨٩ومѧѧن الناحیѧѧة الأكادیمیѧѧة یقѧѧول    -

الذین تѧم اسѧتفتاؤھم، إن الأسѧاتذة یبѧذلون جھѧداً مھمѧاً          

لأداء مھѧѧѧامھم التعلیمیѧѧѧة، وتقѧѧѧدیم الأفѧѧѧضل لطѧѧѧلاب      

مѧنھم علѧى سѧھولة      % ٨٨خلال المحاضرات، وأكد    

الѧѧѧѧدروس أو المѧѧѧѧواد التѧѧѧѧي حѧѧѧѧصول الطѧѧѧѧلاب علѧѧѧѧى 

مѧن الطѧلاب أنѧھ مѧن الѧسھل          % ٤٦یریدونھا، وأكѧد    

 .إدارة المھام التي تعطى للطلاب

  أنѧѧѧѧѧѧѧѧشأت مركѧѧѧѧѧѧѧѧز تمیѧѧѧѧѧѧѧѧز الفѧѧѧѧѧѧѧѧضاء والطیѧѧѧѧѧѧѧѧران      -

  وتقنیاتھمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا بالتعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاون مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع مدینѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  ) واس(

الملѧѧك عبѧѧد العزیѧѧز للعلѧѧوم والتقنیѧѧة بالمملكѧѧة العربیѧѧة  

مدینѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الملѧѧѧѧѧѧѧѧѧك عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد العزیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز  (الѧѧѧѧѧѧѧѧѧسعودیة  

/pages/rd/arb/sa.edu.kacst.www://https

65=dID?aspx.content (   نѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧذ العدیѧѧѧѧѧѧلتنفی

المѧѧѧѧشروعات فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال الرقمنѧѧѧѧة منھѧѧѧѧا مѧѧѧѧشروع    

اسѧѧѧتخدام التقنیѧѧѧات الحاسѧѧѧوبیة فѧѧѧي دراسѧѧѧة ومحاكѧѧѧاة  

ھѧا فѧي تحѧسین أداء      المركبات الھوائیّة، والاستفادة من   

المركبѧѧات وتطویرھѧѧا، ومحاكѧѧاة حركѧѧة الطیѧѧور فѧѧي   

تѧѧصنیع الروبوتѧѧات الطѧѧائرة، وكѧѧذلك أمѧѧن وسѧѧلامة      

الطائرات بدون طیار، ودراسة الأسباب الناجمة عن    

تطѧѧویر  سѧѧقوط الطѧѧائرات دون طیѧѧار، والعمѧѧل علѧѧى   

أنظمѧѧѧة تحكѧѧѧّم ذاتیѧѧѧّة تمنѧѧѧع مѧѧѧن سѧѧѧقوط الطѧѧѧائرات،      

كѧѧون بمѧѧستویات أداء  وتطѧѧویر وقѧѧود صѧѧدیق للبیئѧѧة ی  

مقاربѧѧѧة للوقѧѧѧود التقلیѧѧѧدي، لاسѧѧѧتخدامھ فѧѧѧي مجѧѧѧالات   

الفضاء والطیران، وتطѧویر تقنیѧات وأجھѧزة متقدّمѧة          

لتطѧѧویر عمѧѧل الأقمѧѧار الѧѧصناعیّة وأنظمѧѧة الإرسѧѧال      

، ٢٠١٤صѧѧѧѧѧѧѧحیفة المملكѧѧѧѧѧѧѧة الیѧѧѧѧѧѧѧوم،  (والاسѧѧѧѧѧѧѧتقبال

٢،ereader/com.alyaum.www://https( 

اركة جمیѧѧѧѧع تتѧѧѧѧیح الجامعѧѧѧѧة الكترونیѧѧѧѧا امكانیѧѧѧѧة مѧѧѧѧش  -

أعضاء مجتمع سѧتانفورد مѧن الفѧائزین بجѧائزة نوبѧل         

مѧѧع الطѧѧلاب الجѧѧامعیین ، فѧѧي خلѧѧق معرفѧѧة جدیѧѧدة ،    

مؤسѧسة بحثیѧة عبѧر الحѧدود متعѧددة       ١٨حیѧث تѧوفر   

ملیѧار دولار میزانیѧة    1.6التخصѧصات ،وتخѧصص   

البحѧѧѧѧث الѧѧѧѧسنویة، وتѧѧѧѧوفر العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن المختبѧѧѧѧرات   

مختبѧѧر  الѧѧوطني ھѧѧو SLACالرقمیѧѧة وتѧѧدیر مختبѧѧر  

تѧѧابع لѧѧوزارة الطاقѧѧة فѧѧي الولایѧѧات المتحѧѧدة ، ویقѧѧوم     

بإجراء البحѧوث فѧي مجѧال الكیمیѧاء وعلѧوم الطاقѧة ،         

والعلѧѧѧѧوم البیولوجیѧѧѧѧة ، وعلѧѧѧѧوم طاقѧѧѧѧة الانѧѧѧѧصھار ،   
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  المتولى إسماعيل بدير/ د

وفیزیاء الطاقة العالیة ، وعلم الكونیات وغیرھѧا مѧن       

 .المجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات 

/research/edu.stanford.www://shttp  

 ملیѧѧون ٩٫٥مكتبѧѧة بھѧѧا أكثѧѧر مѧѧن    ٢٠یوجѧѧد بھѧѧا  -

عبѧѧر On LINEمجلѧѧد، و تتѧѧیح المكتبѧѧة مقتنیاتھѧѧا    

 وھѧو  SearchWorksموقѧع علѧى الانترنѧت یѧسمى     

أداة البحѧѧѧث الرسѧѧѧمیة عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت فѧѧѧي مكتبѧѧѧات     

جامعѧѧة سѧѧتانفورد التѧѧي تѧѧوفر البیانѧѧات الوصѧѧفیة عѧѧن   

.  یѧین مѧن المѧوارد للطѧلاب والبѧاحثین      ملا٨أكثر مѧن   

/edu.stanford.searchworks://https 

تѧوفر حѧركم جѧامعي رقمѧي یكѧون مجتمѧع مѧن النѧاس          -

المبѧѧدعین والمتمیѧѧزین مѧѧن جمیѧѧع أنحѧѧاء العѧѧالم حیѧѧث   

 مجموعѧѧѧѧة  ٦٢٥ مѧѧѧѧسكن ، وأكثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن    ٨١یوجѧѧѧѧد  

 یعیѧѧشون فѧѧي الحѧѧرم    ١١،٠٠٠منظمѧѧة، وأكثѧѧر مѧѧن    

 الجامعي،

https://www.stanford.edu/campus-life/  

تتѧѧѧѧѧѧѧѧѧیح جمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧع المقѧѧѧѧѧѧѧѧѧررات الكترونیѧѧѧѧѧѧѧѧѧا عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧر    -

explorecourses Bulletin  

/edu.stanford.explorecourses://https 

للتعلѧѧیم للطѧلاب المنتظمѧѧین ، كمѧѧا تتѧیح موقѧѧع خѧѧاص   

  edu.stanford.online://https/عن بعد 

تتѧѧѧیح الرعایѧѧѧة الѧѧѧصحیة للطѧѧѧلاب ولمنѧѧѧسوبیھا حیѧѧѧث   -

تطلق شѧعار أن الرعایѧة الѧصحیة الѧسریریة والبحѧث         

والتعلѧѧѧѧیم وقѧѧѧѧود الابتكѧѧѧѧار لتعزیѧѧѧѧز صѧѧѧѧحة الإنѧѧѧѧسان   

/care-health/edu.stanford.www://https 

تتѧѧیح اسѧѧتخدام مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي المختلفѧѧة    -

لتفعیѧѧѧل التواصѧѧѧل بѧѧѧین الطѧѧѧلاب والأسѧѧѧاتذة وأولیѧѧѧاء    

  .الأمور

مѧѧن العѧѧѧرض الѧѧسابق یѧѧѧرى الباحѧѧث أن اسѧѧѧتخدام    

الجامعѧѧة للوسѧѧائل الرقمیѧѧة، وإتاحѧѧة المحتویѧѧات ومѧѧصادر    

الرقمیѧѧة للطѧѧلاب وللعѧѧاملین فیھѧѧا جعلھѧѧا  الѧѧتعلم والخѧѧدمات 

مѧѧن أفѧѧضل الجامعѧѧات علѧѧى مѧѧستوى العѧѧالم، ویؤكѧѧد ذلѧѧك      

شѧѧھرة خریجیھѧѧا، ورضѧѧا الطѧѧلاب عѧѧن الخѧѧدمات المقدمѧѧة   

لھѧѧم، وقѧѧدرتھا علѧѧى تѧѧوفیر الѧѧدعم المѧѧالي، وتمیزھѧѧا بحثیѧѧا    

وصناعیا في مجال استخدام السیلكون، وتمكنھا من تفعیل     

  .عرفةالذكاء الاصطناعي، وتسویق الم

  جامعة ملتمیدیا بمالیزیا: رابعا

 Multimedia University (MMU) 

)https://www.mmu.edu.my/( 

ھѧѧي الجامعѧѧة الخاصѧѧة الأولѧѧى الموافѧѧق علیھѧѧا مѧѧن   

 ، و تعѧرف  ١٩٩٦قبѧل الحكومѧة المالیزیѧة وتأسѧست عѧام      

قѧدمین علیھѧا، وھѧذا    بجامعة المتطلبات الأكثر صرامة للمت  

مѧѧѧѧѧѧا جعلھѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧѧود القطاعѧѧѧѧѧѧات التعلیمیѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي      

وتحقѧѧق أعلѧѧى معѧѧاییر الأداء فѧѧي التѧѧدریس وفѧѧي      مالیزیѧѧا،

الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمھا للطѧѧلاب، والمѧѧوظفین، والمجتمѧѧع،   

 جامعѧات تفѧضلھا شѧركات تقنیѧة     ٥وھي من ضѧمن أرقѧى      

المعلومѧѧѧѧات مѧѧѧѧن ناحیѧѧѧѧة توظیѧѧѧѧف الخѧѧѧѧریجین، لمھѧѧѧѧارات  

 ѧѧѧѧѧا العالیѧѧѧѧسھا خریجیھѧѧѧѧѧاقم تدریѧѧѧѧѧا و طѧѧѧѧѧودة تعلیمھѧѧѧѧѧة وج

المحتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرف و ثقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات العالیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا     

)772wg/us.cutt://https(.،  دافѧѧѧѧد الأھѧѧѧѧل أحѧѧѧѧویتمث 

الرئیѧѧѧѧسیة للجامعѧѧѧѧة فѧѧѧѧي القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى إلھѧѧѧѧام الآخѧѧѧѧرین       

  وتطѧѧѧѧویرھم لتحقیѧѧѧѧق غѧѧѧѧد أفѧѧѧѧضل، حیѧѧѧѧث أن المѧѧѧѧستقبل      

  ѧѧي التكنولوجیѧѧن فѧѧستویات    یكمѧѧى مѧѧق أعلѧѧزم بتحقیѧѧا، وتلت

الجودة في التدریس والتعلم والبحѧث وتطѧویر رأس المѧال           

البشرى والتقنیات المبتكرة التي تѧسھم فѧي جلѧب الثѧروات            

  .للبلاد

عѧѧѧѧѧززت الجامعѧѧѧѧѧة مكانتھѧѧѧѧѧا كمؤسѧѧѧѧѧسة رئیѧѧѧѧѧسة     

للتكنولوجیѧѧѧا الرقمیѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال الاعتѧѧѧراف بھѧѧѧا بѧѧѧشكل      

 Premierمѧѧѧستمر كأحѧѧѧد المعاھѧѧѧد العلیѧѧѧا فѧѧѧي مؤسѧѧѧسة  

Digital Tech    اليѧѧѧیم العѧѧѧا وزارة التعلѧѧѧي منحتھѧѧѧوالت 

ومؤسسة مالیزیا للاقتصاد الرقمي، كما أنھѧا فѧي تѧصنیف         

Times 2020 ضل   ٥ من أفضلѧة، وكأفѧجامعات مالیزی 

 جامعѧة  ٢٠٠ جامعة في منطقة الآسیان، ومѧن أفѧضل        ٣٤



   
    

 ٢٩٢  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

 ، وحѧصولھا علѧى جѧائزة ریѧѧادة    QSأسѧیویة فѧي تѧصنیف    

 ٢٠١٢لتعلѧѧیم العѧѧالي بمالیزیѧѧا عѧѧام    الأعمѧѧال مѧѧن وزارة ا 

 مѧѧѧن ٢٠١٧،وحѧѧѧصولھا علѧѧѧى الاعتمѧѧѧاد الأكѧѧѧادیمي عѧѧѧام  

 The Malaysianالجھѧѧة المانحѧѧة للاعتمѧѧاد بمالیزیѧѧا   

)MQA(Qualifications Agency    اѧراف بھѧوالاعت، 

ضمن  جوائز العلامѧة التجاریѧة والتѧي تمѧنح للجھѧات مѧن           

ز العلامѧة  خلال الأشخاص  المستفیدین، و یتم تنظیم جوائ 

التجاریѧѧة مѧѧن قبѧѧل جمعیѧѧة وكѧѧلاء الإعѧѧلان المعتمѧѧدین فѧѧي   

مالیزیѧѧѧѧا، و أقرتھѧѧѧѧا مؤسѧѧѧѧسة مالیزیѧѧѧѧا لتطѧѧѧѧویر التجѧѧѧѧارة     

وبدعم من جمعیѧة العلامѧات     ) MATRADE(الخارجیة  

، وجمعیѧѧѧѧѧѧѧة المعلنѧѧѧѧѧѧѧین ) BAM(التجاریѧѧѧѧѧѧѧة المالیزیѧѧѧѧѧѧѧة 

، ورابطѧѧѧѧѧة متخصѧѧѧѧصي الإعѧѧѧѧѧلام  ) MAA(المѧѧѧѧالیزیین  

)MSA  (/awards/my.edu.mmu.www://https 

، ویمكѧѧن ایجѧѧاز أبѧѧرز ممیزاتھѧѧا التѧѧي جعلتھѧѧا مѧѧن أفѧѧضل     

  :الجامعات في

         وادѧѧرض المѧѧي عѧѧالم فѧѧات العѧѧضل جامعѧѧن أفѧѧد مѧѧتع

التعلیمیѧѧѧة علѧѧѧى الانترنѧѧѧت مѧѧѧن خѧѧѧلال بنѧѧѧك المѧѧѧصادر  

  التعلیمیة بملتیمیدیا

    يѧѧѧѧѧالم التѧѧѧѧѧات العѧѧѧѧѧل جامعѧѧѧѧѧن أوائѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧنح درجѧѧѧѧѧتم

البكالوریوس فѧي تخѧصص الرسѧوم المتحركѧة ثلاثیѧة           

 مركѧѧز عمѧѧل  ١٥٠الأبعѧѧاد والفѧѧن الرقمѧѧي معѧѧززة ب   

  .سیلیكون جرافیكس

    ةѧѧة الذكیѧѧستخدم البطاقѧѧي تѧѧة التѧѧل الجامعѧѧن أوائѧѧد مѧѧتع

Smart Card      ةѧراض المالیѧائف للأغѧددة الوظѧمتع

  .والمكتبیة والمختبرات وغیرھا

      ѧة بنظѧة رقمیѧا مكتبѧوفر بھѧام تت IBM    ةѧسھل للطلبѧت

والبѧѧاحثین إمكانیѧѧѧة الحѧѧѧصول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات متѧѧѧى  

 .أرادوا فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي لأي زمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان ومكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان 

popup#/library/my.edu.mmu.vlib://http  

            اھجѧراءة المنѧن قѧلاب مѧن الطѧة تمكѧتوفر شبكة داخلی

ث ومѧѧѧشاھدة الفیѧѧѧدیوھات  وتѧѧѧسلیم الواجبѧѧѧات والأبحѧѧѧا 

التعلیمیѧة واسѧѧتعارة الكتѧѧب الرقمیѧѧة مѧѧن أي مكѧѧان فѧѧي   

  العالم 

   وفرةѧѧع ومتѧѧة للجمیѧѧلكیة متاحѧѧت اللاسѧѧدمات الانترنѧѧخ

  .وسریعة

      ثѧѧت حیѧѧى الانترنѧѧین علѧѧیم المدرسѧѧامج تقیѧѧوفر برنѧѧت

یمكѧѧن الطلبѧѧة مѧѧن التعѧѧرف علѧѧى تقیѧѧیم المدرسѧѧین لھѧѧم   

  .ونسب الغیاب والحضور ونتیجة الدراسة

 ѧѧѧѧѧѧѧѧل إدارة  تѧѧѧѧѧѧѧѧي مثѧѧѧѧѧѧѧѧام الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧѧدار الإدارة بالنظ

الاجتماعѧѧѧѧѧѧѧѧات وكتابѧѧѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧѧѧذكرات والحѧѧѧѧѧѧѧѧضور    

والانѧѧѧصراف الѧѧѧى غیѧѧѧر ذلѧѧѧك مѧѧѧن الأعمѧѧѧال الیومیѧѧѧة    

/leadership/my.edu.mmu.www://https  

 مجھزه بھواتف داخلیة مجانیة.  

    ةѧѧى بطاقѧѧریجین علѧѧصل الخѧѧرج  یحѧѧدلیل للتخѧѧة كѧѧذكی

بѧѧدلا مѧѧن الѧѧشھادة الروتینیѧѧة، وتمكѧѧن الخѧѧریجین مѧѧن      

التواصل الفعال بالجامعة وبزملائھم من خѧلال موقѧع          

 @ Permata Duniaالكترونѧѧي خѧѧѧاص بھѧѧѧم  

MMU   رصѧѧن الفѧѧد مѧѧع العدیѧѧذا الموقѧѧوفر ھѧѧث یѧѧحی 

التي تتیح لھم إعادة الاتصال مع زملائھѧم الخѧریجین،    

 المھنѧѧي مѧع أكثѧѧر مѧѧن  وكѧذلك توسѧѧیع نطѧاق التواصѧѧل  

 مѧن الخѧѧریجین الآخѧرین الѧѧذین یعملѧون فѧѧي    ٥٦٫٠٠٠

 .أفضل الشركات على الساحة العالمیة

) /my.edu.mmu.alumni://https(  

      ةѧѧѧادة تعلیمیѧѧѧى مѧѧѧوي علѧѧѧب تحتѧѧѧفحات ویѧѧѧك صѧѧѧتمتل

  .ترفیھیة وخدمات رقمیة أخرى

  امجѧѧѧѧѧدم برنѧѧѧѧѧة تقѧѧѧѧѧون الجامعѧѧѧѧѧي الفنѧѧѧѧѧالوریوس فѧѧѧѧѧبك

الѧѧسینمائیة بالتعѧѧѧاون مѧѧع جامعѧѧѧة جنѧѧوب كالیفورنیѧѧѧا،    

بھدف تلبیة حاجات الѧسینما الوطنیѧة، وتطѧویر الجیѧل            

وتѧѧدیره كلیѧѧة  . القѧѧادم مѧѧن صѧѧناع الأفѧѧلام فѧѧي مالیزیѧѧا    

 قѧدم مربѧع،    ٤٥٠٠٠الفنون الѧسینمائیة، علѧى مѧساحة        

 طالѧѧѧѧѧب، ویѧѧѧѧѧضم مكتبѧѧѧѧѧة رقمیѧѧѧѧѧة، ٥٠٠ویѧѧѧѧѧستوعب 
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  المتولى إسماعيل بدير/ د

 الإنتѧѧѧاج، والتѧѧѧصویر، اسѧѧѧتودیو  ومختبѧѧѧرات مѧѧѧا بعѧѧѧد 

 تسجیل وورش عمل وغیرھا

)/facilities/my.edu.mmu.www://https.(  

   المركزѧѧة كѧѧارة الالكترونیѧѧرة للتجѧѧق كثیѧѧزة بمرافѧѧمجھ

التجѧѧѧѧѧاري الافتراضѧѧѧѧѧي والاعلانѧѧѧѧѧات المبوبѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي    

  .الانترنت

  ѧѧѧسكن الطلابѧѧѧوفر بالѧѧѧدودة  یتѧѧѧت لا محѧѧѧبكة انترنѧѧѧي ش

 .مجانیة 

           اѧصال بھѧجمیع وسائل التواصل الاجتماعي متاح الات

مѧѧن خѧѧلال الѧѧصفحة الرئیѧѧسیة للجامعѧѧة تحѧѧت عنѧѧوان     

Connect with Us  

        يѧة فѧاتاحة التواصل من جمیع صفحات موقع الجامع

  Live Chatأي وقت ومن أي مكان عبر برنامج 

      لال برѧѧѧن خѧѧѧوني مѧѧѧد الكرتѧѧѧز موعѧѧѧة حجѧѧѧامج  اتاحѧѧѧن

Book an Appointment  عѧѧѧى موقѧѧѧاح علѧѧالمت 

الجامعѧѧة ویتنقѧѧѧل مѧѧѧع المتѧѧѧصفح فѧѧѧي جمیѧѧѧع صѧѧѧفحات   

 الموقع

    ةѧѧدم دورات تدریبیѧѧاري    تقѧѧذراع التجѧѧلال الѧѧن خѧѧم

للجامعѧѧѧѧة بھѧѧѧѧدف الابتكѧѧѧѧار أو التعѧѧѧѧاون فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال      

.  الصناعة أو ترخیص الملكیة الفكریة أو أعمال البناء   

ات للتنمیѧѧѧѧة ومѧѧѧن خѧѧѧѧلال ذراع التѧѧѧدریب والاستѧѧѧѧشار  

المھنیѧѧѧѧѧة والمѧѧѧѧѧساعدة فѧѧѧѧѧي إیجѧѧѧѧѧاد حلѧѧѧѧѧول ابتكاریѧѧѧѧѧة   

 للمشكلات

https://www.mmu.edu.my/training-

consultancy/  

  وأیѧѧѧضا تѧѧѧساعد العمѧѧѧلاء علѧѧѧى إدراك مѧѧѧا ھѧѧѧو مھѧѧѧم      

لھѧѧѧѧم وإرشѧѧѧѧادھم خѧѧѧѧلال رحلѧѧѧѧة التغییѧѧѧѧر والابتكѧѧѧѧار،  

رك معھѧѧѧم فѧѧѧي حѧѧѧل المѧѧѧشكلات التѧѧѧي تتحѧѧѧدى    وتѧѧѧشا

 .أعمالھم

       لالѧن خѧدولیین، ومѧتقدم خدمات الكترونیة للطلاب ال

ممثلین في عدد من الدول حیث تتѧیح قائمѧة بعنѧاوینھم        

وكیفیѧѧѧة التواصѧѧѧل بھѧѧѧم لتزویѧѧѧدھم بمعلومѧѧѧات حѧѧѧول      

متطلبѧѧѧات الالتحѧѧѧاق وعملیѧѧѧة التقѧѧѧدیم والدراسѧѧѧة فѧѧѧي      

 .الجامعة

https://www.mmu.edu.my/country-

representatives/ 

 من العرض الѧسابق لتجѧارب الجامعѧات المتمیѧزة         

یتѧѧضح أن؛ الباحѧѧث اختѧѧار عѧѧدد مѧѧن الجامعѧѧات المتنوعѧѧة     

جغرافیѧѧا، وتاریخیѧѧѧا، ومجتمعیѧѧا ، وحكومیѧѧѧة ،وخاصѧѧѧة ،   

 ورقمنѧھ جمیѧع العملیѧات      وأن استخدام التكنولوجیا الحدیثة   

الأكادیمیة والبحثیة و الإداریѧة یعѧد مѧن الأسѧباب الرئیѧسة             

وراء شیوع صیت ھذه الجامعات، وتبوأھѧا مكانѧة عالمیѧة     

مرموق بین الجامعات ، كما أنھا ساعدت الباحث في بناء      

أداة الدراسѧѧة، ولكѧѧي یѧѧتمكن مѧѧن تحدیѧѧد متطلبѧѧات التحѧѧول    

بد من استطلاع آراء الرقمي للجامعات المصریة ، كان لا     

أعѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧي متطلبѧات التحѧѧول لكѧѧونھم مѧѧن    

یقومѧѧون بѧѧالتطبیق ، وھѧѧذا مѧѧا سѧѧوف یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧزء       

  .التالي

المتطلبѧѧات المقترحѧѧة لتحѧѧول الجامعѧѧات المѧѧصریة   

  إلى جامعات رقمیة

 من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس

للإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسؤال الثالѧѧѧѧث مѧѧѧѧا المتطلبѧѧѧѧات      

   لتحѧѧѧѧول الجامعѧѧѧѧات المѧѧѧѧصریة إلѧѧѧѧى جامعѧѧѧѧات   المقترحѧѧѧѧة

رقمیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس؟ اسѧѧتطلع   

فѧѧي المجѧѧالین  ) ١٠(الباحѧѧث آراء عѧѧدد مѧѧن الخبѧѧراء بلѧѧغ     

التربѧѧѧѧوي والتكنولѧѧѧѧوجي لتحكѧѧѧѧیم أداة الدراسѧѧѧѧة، ثѧѧѧѧم قѧѧѧѧام   

عѧѧضو ھیئѧѧة التѧѧدریس   ) ٧٨(بتطبیقھѧѧا علѧѧى عینѧѧة بلغѧѧت    

یة والتخصصات من مختلف الرتب الوظیف ) ذكور واناث (

بمعظѧѧم الجامعѧѧات المѧѧصریة، حتѧѧى تكѧѧون ممثلѧѧة للمجتمѧѧع  

الأصѧѧلي، وبعѧѧد تحلیѧѧل نتائجھѧѧا تمكѧѧن مѧѧن ترتیѧѧب محѧѧاور   

وعناصѧѧѧѧر الأداة حتѧѧѧѧى تѧѧѧѧساعد الجامعѧѧѧѧات فѧѧѧѧي التحѧѧѧѧول    

الرقمѧѧي؛ والعѧѧرض التѧѧالي یوضѧѧح الخطѧѧوات التѧѧي اتبعھѧѧا   

  .الباحث



   
    

 ٢٩٤  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

 :عینة الدراسة .١

   قѧѧѧѧام الباحѧѧѧѧث بتطبیѧѧѧѧق أداة بحثѧѧѧѧھ علѧѧѧѧى مجتمѧѧѧѧع     

منھѧѧѧا ) ٧٨(الدراسѧѧة حیѧѧث بلѧѧغ الحجѧѧم الإجمѧѧالي للعینѧѧة       

نѧѧساء مѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس    ) ٢٧(ذكѧѧور، و) ٥١(

القѧѧاھرة، المنѧѧصورة، دمیѧѧѧاط،   : بѧѧبعض الجامعѧѧات وھѧѧѧي  

بنھѧѧѧا، الѧѧѧسویس، حلѧѧѧوان، المنوفیѧѧѧة، الزقѧѧѧازیق، أسѧѧѧیوط،  

جنѧѧوب الѧѧѧوادي، سѧѧѧوھاج، ویلاحѧѧظ أن تنѧѧѧوع الجامعѧѧѧات   

 التѧѧالي یوضѧح العینѧѧة الكلیѧѧة  جغرافیѧا وتاریخیѧѧا، والجѧدول  

  :وتوزیعھا

  ) ١(جدول 

  عینة الدراسة وتوزیعھا

 % المجموع % إناث % ذكور

١٠٠ ٧٨ ٣٤٫٦ ٢٧ ٦٥٫٤ ٥١ 

  :أداة الدراسة .٢

، الاسѧتبانة لتحقیق أھѧداف البحѧث اسѧتخدِم الباحѧث          

حیѧѧѧѧث اسѧѧѧѧتفاد الباحѧѧѧѧث مѧѧѧѧن أدبیѧѧѧѧات البحѧѧѧѧث التربѧѧѧѧوي،   

لمجѧال، ثѧم قѧام    والدراسات والأبحاث التي تمѧت فѧي ھѧذا ا          

بإعѧѧداد الأداة فѧѧي صѧѧورتھا الأولیѧѧة، وقѧѧام بعرضѧѧھا علѧѧى   

، وأجѧѧرى التعѧѧѧدیلات  )٥(زمѧѧلاء لѧѧھ فѧѧѧي العمѧѧل عѧѧѧددھم    

اللازمة، ثم قام بتوزیعھا الكترونیѧا بغѧرض التحكѧیم علѧى        

مѧѧن الخبѧѧراء التربѧѧویین وبعѧѧض   ) ١٠(عینѧѧة بلѧѧغ قوامھѧѧا   

المتخصѧѧѧѧصین فѧѧѧѧي تكنولوجیѧѧѧѧا التعلѧѧѧѧیم فѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧات     

ة، ثم قام الباحث من خلال الѧردود بإعѧادة ترتیѧب      المصری

محѧѧѧاور الاسѧѧѧتبیان ، وإعѧѧѧادة صѧѧѧیاغة بعѧѧѧض المفѧѧѧردات    

والعبارات وحذف بعضھا ، وأعاد تحریر الاستبیان حتѧى   

أصبح بشكلھ النھائي، وأصѧبح جѧاھزا للتطبیѧق ، ویتكѧون        

تنѧѧاولَ الجѧѧزءُ الأولُ بیانѧѧاتٍ عѧѧن    : الاسѧѧتبیان مѧѧن جѧѧزأین  

 ѧѧة، وتنѧѧراد العینѧѧانيأفѧѧزءُ الثѧѧتبانة، : اول الجѧѧردات الاسѧѧمف

مفѧردة تبѧین متطلبѧات التحѧول الѧرقم      ) ٣٩(والبالغ عѧددھا    

للجامعѧѧѧات المѧѧѧѧصریة، موزعѧѧѧة علѧѧѧѧى أربعѧѧѧة محѧѧѧѧاور ،    

واسѧѧѧѧѧتخدم الباحѧѧѧѧѧث لمعرفѧѧѧѧѧة درجѧѧѧѧѧة الأھمیѧѧѧѧѧة مقیѧѧѧѧѧاس    

، )كبیرة جدا ،كبیرة، متوسطة، قلیلѧة، قلیلѧة جѧدا       (خماسي

مѧѧѧع، والعینѧѧѧة ، تѧѧѧم وبعѧѧѧد تحكѧѧѧیم الاسѧѧѧتبانة وتحدیѧѧѧد المجت

  . التطبیق الكترونیًا

  :صدق الأداة .٣

لقیѧѧاس صѧѧدق الأداة الظѧѧاھري تѧѧم عرضѧѧھا علѧѧى      

أسѧѧاتذة متخصѧѧصین فѧѧي المجѧѧال التربѧѧوي والتكنولѧѧوجي      

لتحكیمھا وإبداء رأیھم فیھا من حیث الحكѧم      ) ١٠(عددھم  

علѧѧى مѧѧدى وضѧѧوح العبѧѧارات ودرجѧѧة انتمائھѧѧا لمحورھѧѧا   

مѧѧا وضѧѧعت مѧѧن أجلѧѧھ،    ومѧѧدى شѧѧمولھا وكفایتھѧѧا لقیѧѧاس    

وعلѧѧѧى ذلѧѧѧك تѧѧѧم تعѧѧѧدیل بعѧѧѧض العبѧѧѧارات حتѧѧѧى أخѧѧѧذت        

  .الاستبانة صورتھا النھائیة

 الѧداخلي لѧلأداة لتحدیѧد مѧدى       الاتѧساق كما تم قیاس    

التجѧانس الѧѧداخلي؛ عѧѧن طریѧѧق اسѧتخدام معامѧѧل ألفѧѧا كѧѧرو    

 لمحѧاور الأداة ككѧل ویمكѧن    (Cronbach Alpha)نبѧاخ  

 Internal) الѧداخلي  تفѧسیر ألفѧا علѧى أنھѧا معامѧل الثبѧات      

Consistency)     اѧѧѧѧإن قیمتھѧѧѧѧذلك فѧѧѧѧات، ولѧѧѧѧین الإجابѧѧѧѧب 

، وأن القیمѧѧة المقبولѧѧة إحѧѧصائیًا   )١صѧѧفر، (تتѧѧراوح بѧѧین  

فѧѧأكثر كѧѧي تكѧѧون مѧѧصداقیة المقیѧѧاس جیѧѧدة،  %) ٦٠(ھѧѧي 

  . وحتى یمكن تعمیم النتائج



 

 ٢٩٥

  المتولى إسماعيل بدير/ د

  (Cronbach Alpha)معامل ألفا كرونباخ ) ٢(جدول 

 كرونباخقیمة معامل الفا  المحور م

 0.9905 متطلبات تنظیمیة وبشریة ١

 0.9901 متطلبات تقنیة ٢

 0.9884 متطلبات تعلیمیة وبحثیة ٣

 0.9896 متطلبات الدعم الذكي ٤

 0.9972 معامل الفا كرونباخ للاستبانة كاملة ٥

كرونبѧاخ   أن معامѧل ألفѧا  ) ٢(ویتضح من الجѧدول  

رتفѧѧع وھѧѧو م) 0.9905 و0.9884(تراوحѧѧت قیمتѧѧھ بѧѧین  

وموجѧѧب ممѧѧا یعنѧѧي ثبѧѧات الأداة، وصѧѧلاحیتھا للتطبیѧѧѧق،      

  .وتعمیم نتائجھا

١.  

 اعتمѧѧد الباحѧѧث فѧѧي تطبیѧѧق أداة بحثѧѧھ علѧѧى النظѧѧام  

الإلكتروني حیث تم استطلاع أراء أعضاء ھیئة التѧدریس     

ببعض الجامعات المصریة من خلال النظѧام الإلكترونѧي،      

ت بالجامعѧѧات،  وبمѧѧساعدة مѧѧن بعѧѧض الѧѧزملاء والѧѧزمیلا     

بنѧسبة  ) ١١٠(حیث بلغ عدد الاستبانات التѧي تѧم توزیعھѧا     

، %)٩٤(بنسبة ) ٧٨(، وعدد المستجاب علیھا %)١٠٠(

وھѧѧي نѧѧѧسبة عالیѧѧѧة، واسѧѧѧتمرت ھѧѧѧذه الفتѧѧѧرة قرابѧѧѧة ثلاثѧѧѧة   

  .أشھر

  

  

٢.  

عنѧѧѧѧصرا مѧѧѧѧن  ) ٣٩(أجѧѧѧѧاب أفѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧة علѧѧѧѧى  

رفѧѧاق كѧѧل عنѧѧصر  العناصѧѧر المكونѧѧة للاسѧѧتبانة ، وذلѧѧك بإ 

أو " متوسѧѧѧѧطة" أو " كبیѧѧѧѧرة"أو " كبیѧѧѧѧرة جѧѧѧѧدا "بعبѧѧѧѧارة 

تم اختیار الأسѧالیب الإحѧصائیة    ، ثم"قلیلة جدا"أو  " قلیلة"

بما یتناسب مع طبیعة الدراسة، وذلѧك باسѧتخدام البرنѧامج         

 Statistical Package for Socialالإحѧѧصائي 

Sciences (SPSS)   لѧا     في تحلیѧم جمعھѧي تѧات التѧالبیان

غراض الدراسة، وتم استخدام أسѧالیب إحѧصاء مقѧاییس         لأ

النزعѧѧѧѧة المركزیѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل النѧѧѧѧسب المئویѧѧѧѧة والتكѧѧѧѧرارات    

والوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي المѧѧѧرجح ومؤشѧѧѧر الأھمیѧѧѧة النѧѧѧسبیة،     

وكѧѧذلك الانحѧѧراف المعیѧѧاري مѧѧن مقѧѧاییس التѧѧشتت ؛ مѧѧن     

أجل إعطاء وصف شامل لردود أفراد العینة علѧى فقѧرات      

) ٣(ستخدم الباحѧث الجѧدول رقѧم       الاستبانة المختلفة، وقد ا   

فѧѧي عملیѧѧة الحكѧѧم علѧѧى الأھمیѧѧة مѧѧن حیѧѧث أنھѧѧا كبیѧѧرة أو     

  .قلیلة

 تصنیف درجة الاستجابة للاستبانات على مقیاس لكرت الخماسي): ٣(الجدول رقم 

 )وھي تدل على الفترة التي تقع فیھا قیمة المتوسط(الفئة  الأھمیة

 ١٫٤٩ – ١٫٠٠ قلیلة جدا

 ٢.٤٩ – ١٫٥٠ قلیلة

 ٣٫٤٩ – ٢٫٥٠ متوسطة

 ٤٫٤٩ – ٣٫٥ كبیرة

 ٥٫٠٠ – ٤٫٥٠ كبیرة جدا
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٣. : 

 

  تحلیل محور متطلبات تنظیمیة وبشریة) ٤(جدول رقم 

 درجة الأھمیة
   قلیلة جدا قلیلة متوسطة كبیرة كبیرة جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك المفردات
بیة

نس
 ال

یة
ھم

الأ
بي 

سا
لح

ط ا
وس

ال
ري 

عیا
الم

ف 
حرا

لان
ا

 

میة
لأھ

ا
 

الت
یب

رت
  

تѧѧѧѧصمیم ھیاكѧѧѧѧل تنظیمیѧѧѧѧة   ١
 .شبكیة مرنة

 ٥ كبیرة ١٫٠٢ ٤٫٢٣ ٨٥ ٤ ٣ ٠ ٠ ١٩ ١٥ ٢٣ ١٨ ٥٤ ٤٢

تحدیѧѧѧѧد المھѧѧѧѧام الوظیفیѧѧѧѧة  ٢
 لجمیع الأعضاء 

 ٣ كبیرة ٠٫٩٦ ٤٫٣١ ٨٦ ٤ ٣ ٠ ٠ ١٢ ٩ ٣١ ٢٤ ٥٤ ٤٢

٣  ѧѧѧѧاء خطѧѧѧѧتراتیجیة بنѧѧѧѧة اس
 للتحول الرقمي

 ١ كبیرة ٠٫٩٧ ٤٫٤٢ ٨٨ ٤ ٣ ٠ ٠ ١٢ ٩ ١٩ ١٥ ٦٥ ٥١

تطویر اللوائح والتنظیمات  ٤
 .والتشریعات

 ٢ كبیرة ١٫٠١ ٤٫٣٨ ٨٨ ٤ ٣ ٠ ٠ ١٥ ١٢ ١٥ ١٢ ٦٥ ٥١

تѧѧѧѧѧѧѧوفر أدلѧѧѧѧѧѧѧة تعریفیѧѧѧѧѧѧѧة    ٥
وارشѧѧѧѧѧѧѧѧادیة الكترونیѧѧѧѧѧѧѧѧة  

 واتاحتھا للمستخدمین

 ٦ كبیرة ١٫٠٨ ٤٫١٩ ٨٤ ٠ ٠ ١٢ ٩ ١٥ ١٢ ١٥ ١٢ ٥٨ ٤٥

رقمنѧѧѧѧѧѧѧѧة المھѧѧѧѧѧѧѧѧام الإداریѧѧѧѧѧѧѧѧة   ٦
 وإتاحتھا عن بعد للمستفیدین

 ٥ كبیرة ٠٫٨٠ ٤٫٢٣ ٨٥ ٠ ٠ ٠ ٠ ٢٣ ١٨ ٣١ ٢٤ ٤٦ ٣٦

تفعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل دور وحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدات   ٧
المعلومѧѧѧات ودعѧѧѧم صѧѧѧنع   
 القرار المستند للمؤشرات

 ٧ كبیرة ١٫٠٣ ٤٫١٥ ٨٣ ٤ ٣ ٠ ٠ ٢٣ ١٨ ٢٣ ١٨ ٥٠ ٣٩

وجود نظام لѧضمان جѧودة      ٨
 العملیات

 ٥ كبیرة ٠٫٨٥ ٤٫٢٣ ٨٥ ٠ ٠ ٤ ٣ ١٥ ١٢ ٣٥ ٢٧ ٤٦ ٣٦

 ٨ كبیرة ١٫٢١ ٤٫٠٨ ٨٢ ٤ ٣ ١٢ ٩ ١٢ ٩ ١٩ ١٥ ٥٤ ٤٢ وجود قیادة داعمة محفزة ٩
توفر كѧوادر بѧشریة تتمیѧز        ١٠

 بالمھارات التقنیة العالیة 
 ٤ كبیرة ١٫٠٧ ٤٫٢٧ ٨٥ ٠ ٠ ١٢ ٩ ١٢ ٩ ١٥ ١٢ ٦٢ ٤٨

تأھیل رأس المال البѧشرى     ١١
 تقنیا

 ٥ كبیرة ١٫٠٩ ٤٫٢٣ ٨٥ ٠ ٠ ١٢ ٩ ١٥ ١٢ ١٢ ٩ ٦٢ ٤٨

  كبیرة ١٫٠١ ٤٫٢٥ ٨٤٫٩٧ ٢٫١ ١٨ ٤٫٥ ٣٩ ١٥٫٧ ١٣٥ ٢١٫٧ ١٨٦ ٥٥٫٩ ٤٨٠ المتوسط العام للمحور

إلѧѧѧѧѧى أن ) ٤(تѧѧѧѧѧشیر النتѧѧѧѧѧائج الѧѧѧѧѧواردة بالجѧѧѧѧѧدول  

المتوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧسابي لجمیѧѧѧѧع مفѧѧѧѧردات محѧѧѧѧور متطلبѧѧѧѧات  

بѧѧѧانحراف معیѧѧѧاري ھѧѧѧو ) ٤٫٢٥(تنظیمیѧѧѧة وبѧѧѧشریة كѧѧѧان 

وھѧѧذا دلیѧѧل علѧѧى أن جمیѧѧع أفѧѧراد العینѧѧة كانѧѧѧت       ) ١٫٠١(

درجѧѧة رضѧѧاھم كبیѧѧرة علѧѧى محѧѧور المتطلبѧѧات التنظیمیѧѧة    

والبѧѧشریة فѧѧي مختلѧѧف عینѧѧة الجامعѧѧات المѧѧصریة، وفѧѧق       

قیمة الانحراف المعیاري، كما یشیر الجѧدول بѧأن المفѧردة      

جѧѧѧاءت فѧѧѧي " بنѧѧѧاء خطѧѧѧة اسѧѧѧتراتیجیة للتحѧѧѧول الرقمѧѧѧي " 

 نظѧѧѧر أفѧѧѧراد العینѧѧѧة بمتوسѧѧѧط  الترتیѧѧѧب الأول مѧѧѧن وجھѧѧѧة 

  وبدرجѧѧѧة رضѧѧѧا كبیѧѧѧرة بلغѧѧѧت   ) ٤٫٤٢(حѧѧѧسابي مقѧѧѧداره  

وھѧѧѧي أعلѧѧѧى نѧѧѧسبة سѧѧѧجلت فѧѧѧي ھѧѧѧذا المحѧѧѧور،    ) ٪ ٨٨( 

  ویرجѧѧѧѧع ذلѧѧѧѧك لأھمیѧѧѧѧة وجѧѧѧѧود خطѧѧѧѧة محѧѧѧѧددة واضѧѧѧѧحة     

الأھѧداف والمѧسئولیات والمѧѧوارد لتطبیѧق التحѧول الرقمѧѧي     

-٣٩ ،٢٠٠٧(حیѧѧѧث أشѧѧѧار تقریѧѧѧر وزارة التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي   

قѧویم المѧѧشروعات بѧأن مѧѧن أھѧم معوقѧѧات    الخѧاص بت ). ٤٠

تطبیѧѧѧѧق الرقمنѧѧѧѧة ضѧѧѧѧعف وضѧѧѧѧوح رؤیѧѧѧѧة واسѧѧѧѧتراتیجیة    

تطویر اللوائح والتنظیمات " المشاریع، ثم جاءت المفردة    

فѧѧي المرتبѧة الثانیѧѧة بمتوسѧط حѧѧسابي قѧѧدره   ." والتѧشریعات 

وھѧѧѧѧذا یؤكѧѧѧѧد أھمیѧѧѧѧة وضѧѧѧѧوح الأدوار والمھѧѧѧѧام   ) ٤٫٣٨(

  ѧѧات المѧѧة الجامعѧѧاح رقمنѧѧسئولیات لنجѧѧسق والمѧѧصریة ویت

مѧѧع معѧѧاییر ومتطلبѧѧات الجѧѧودة، وھѧѧذا مѧѧا أكدتѧѧھ دراسѧѧة        

Buckley)  (2003   ىѧѧѧردة الأولѧѧѧاءت المفѧѧѧا جѧѧѧكم ، "

فѧѧѧѧي الترتیѧѧѧѧب " تѧѧѧѧصمیم ھیاكѧѧѧѧل تنظیمیѧѧѧѧة شѧѧѧѧبكیة مرنѧѧѧѧة 

الخѧѧامس، ولكѧѧن ذلѧѧك لѧѧم یقلѧѧل مѧѧن درجѧѧة أھمیتھѧѧا الكبیѧѧرة    



 

 ٢٩٧

  المتولى إسماعيل بدير/ د

محمѧد  (من وجھѧة نظѧر أفѧراد العینѧة وتؤكѧد ذلѧك  دراسѧة            

وجѧѧود قیѧѧادة  " بینمѧѧا جѧѧاءت المفѧѧردة  )  ٢٠٠٢،والفѧѧولي ،

في المرتبة الثامنة وھѧي الأخیѧرة بمتوسѧط    " داعمة محفزة 

، وعلیѧѧѧة فѧѧѧѧإن  ) ٪٨٢(وبأھمیѧѧѧة نѧѧѧѧسبیة  ) ٤٫٠٨(حѧѧѧسابي 

المفردة السابعة قد سبقت المفѧردة التاسѧعة بالترتیѧب حیѧث      

بأھمیѧѧة نѧѧسبیة  ) ٤٫١٥(سѧѧجلت قیمѧѧة المتوسѧѧط الحѧѧسابي    

 أھمیتھѧѧѧا كمتطلѧѧѧب ، وھѧѧѧذا لا یѧѧѧدل علѧѧѧى ضѧѧѧعف ) ٪٨٣(

ویؤكѧѧد ذلѧѧك أنھѧѧا تتѧѧراوح فѧѧي نفѧѧس درجѧѧة الرضѧѧا العѧѧام        

للمحѧѧور؛ حیѧѧث أن جمیѧѧع مفرداتѧѧھ درجѧѧة رضѧѧاھا كبیѧѧرة     

بناء ) ٥٫٠٠(من أصل ) ٤٫٢٥(حیث بلغ  المتوسط العام   

، ولѧѧѧѧذا فإنھѧѧѧѧا جمیعѧѧѧѧا تعѧѧѧѧد متطلبѧѧѧѧات  )٣(علѧѧѧѧى الجѧѧѧѧدول 

ضѧѧروریة لرقمنѧѧѧة الجامعѧѧѧات المѧѧѧصریة وھѧѧѧذا مѧѧѧا أكدتѧѧѧھ   

   .)٧،٢٠١٣ ،على(دراسة 

  متطلبات تقنیة: نتائج المحور الثاني

  تحلیل محور متطلبات تقنیة) ٥(جدول رقم 

 درجة الأھمیة
 قلیلة جدا قلیلة متوسطة كبیرة كبیرة جدا
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ظѧѧѧام لإدارة التعلѧѧѧیم تѧѧѧوفر ن ١
 الالكترونى

 ١ كبیرة ٠٫٧٩ ٤٫٣٥ ٨٧ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٩ ١٥ ٢٧ ٢١ ٥٤ ٤٢

تѧѧѧѧѧوفر الأجھѧѧѧѧѧزة التقنیѧѧѧѧѧة    ٢
 –الحواسѧѧѧѧѧѧیب (الحدیثѧѧѧѧѧѧة 

 –الѧѧѧѧѧѧѧشاشات التفاعلیѧѧѧѧѧѧѧة  
 أجھѧѧزة البѧѧث  –الكѧѧامیرات 

 ...)والنقل 

 ١ كبیرة ٠٫٩٢ ٤٫٣٥ ٨٧ ٠ ٠ ٤ ٣ ١٩ ١٥ ١٥ ١٢ ٦٢ ٤٨

توفر شبكة انترنت مجانیѧة     ٣
الѧѧѧسرعة وواسѧѧѧعة  عالیѧѧѧة 

 النطاق بالحرم الجامعى

 ٢ كبیرة ٠٫٩٧٧ ٤٫٣١ ٨٦ ٠ ٠ ٨ ٦ ١٥ ١٢ ١٥ ١٢ ٦٢ ٤٨

وجѧѧѧѧѧود تطبیقѧѧѧѧѧات حدیثѧѧѧѧѧة  ٤
للتعامѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع البیانѧѧѧѧѧѧات   

 المتزایدة

 ٤ كبیرة ١٫٠١ ٤٫١٩ ٨٤ ٠ ٠ ٨ ٦ ١٩ ١٥ ١٩ ١٥ ٥٤ ٤٢

تѧѧѧѧѧѧوفر منظومѧѧѧѧѧѧة الأمѧѧѧѧѧѧن   ٥
والѧѧѧѧѧسلامة فѧѧѧѧѧي المبѧѧѧѧѧانى  

 كأنظمة المراقبѧة والانѧذار  
 ةوالحمای

 ٥ كبیرة ١٫٠٠ ٤٫٠٨ ٨٢ ٠ ٠ ٨ ٦ ٢٣ ١٨ ٢٣ ١٨ ٤٦ ٣٦

توفر تطبیقات حدیثة للأمن  ٦
 السیبرانى

 ٦ كبیرة ٠٫٩٠ ٤٫٠٤ ٨١ ٠ ٠ ٤ ٣ ٢٧ ٢١ ٣١ ٢٤ ٣٩ ٣٠

 ٩ كبیرة ١٫١٢ ٣٫٨١ ٧٦ ٤ ٣ ٨ ٦ ٢٧ ٢١ ٢٧ ٢١ ٣٥ ٢٧ توفر فصول ذكیة كافیة ٧
تطѧѧویر الموقѧѧع الالكترونѧѧى  ٨

وتزویѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة بالتطبیقѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  
 مةاللاز

 ٣ كبیرة ٠٫٩١ ٤٫٢٧ ٨٥ ٠ ٠ ٤ ٣ ١٩ ١٥ ٢٣ ١٨ ٥٤ ٤٢

 ٨ كبیرة ١٫٢١ ٣٫٩٢ ٧٨ ٨ ٦ ٤ ٣ ١٩ ١٥ ٢٧ ٢١ ٤٢ ٣٣ توفیر أنظمة تدریب رقمیة ٩
توظیѧѧѧف اسѧѧѧتخدام الطاقѧѧѧة   ١٠

المتجѧѧѧѧѧددة فѧѧѧѧѧي المبѧѧѧѧѧاني    
 الجامعیة

 ١٠ كبیرة ١٫٢٥ ٣٫٦٢ ٧٢ ٨ ٦ ١٢ ٩ ٢٣ ١٨ ٢٧ ٢١ ٣١ ٢٤

تѧѧѧوفیر مختبѧѧѧرات ومعامѧѧѧل   ١١
 اضیة تفاعلیةافتر

 ٧ كبیرة ١٫٢٩ ٣٫٩٦ ٧٩ ٨ ٦ ٨ ٦ ١٥ ١٢ ١٩ ١٥ ٥٠ ٣٩

  كبیرة ١٫٠٧ ٤٫٠٨ ٨١٫٦ ٢٫٤ ٢١ ٥٫٩ ٥١ ٢٠٫٦ ١٧٧ ٢٣٫١ ١٩٨ ٤٧٫٩ ٤١١ المتوسط العام للمحور

أن المتوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي  ) ٥(یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول  

) ٤٫٠٨" (متطلبѧѧѧѧات تقنیѧѧѧѧة  "لجمیѧѧѧѧع مفѧѧѧѧردات المحѧѧѧѧور  

یѧѧѧدل  علѧѧѧى أن جمیѧѧѧع وھѧѧѧذا ) ١٫٠٧(بѧѧѧانحراف معیѧѧѧاري 

أفѧѧѧراد العینѧѧѧة درجѧѧѧة رضѧѧѧاھم كبیѧѧѧرة علѧѧѧى المحѧѧѧور فѧѧѧي    

مختلѧѧف الجامعѧѧات المѧѧصریة عینѧѧة الدراسѧѧة، وھѧѧذا دلیѧѧل     



   
    

 ٢٩٨  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

على وجود تجانس في رأي العینѧة فѧي المتطلبѧات التقنیѧة،       

كمѧѧا یتѧѧضح مѧѧن قیمѧѧѧة الانحѧѧراف المعیѧѧاري، كمѧѧا یѧѧѧشیر       

تѧѧوفر نظѧѧام لإدارة التعلѧѧیم    " الجѧѧدول أن المفѧѧردة الأولѧѧى    

تѧѧѧوفر الأجھѧѧѧزة التقنیѧѧѧة الحدیثѧѧѧة   " والثانیѧѧѧة " الإلكترونѧѧѧي

 أجھѧѧزة – الكѧѧامیرات – الѧѧشاشات التفاعلیѧة  –الحواسѧیب  (

احتلتѧѧا الترتیѧѧب الأول مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر  ...)" البѧѧث والنقѧѧل 

، وبدرجѧѧة رضѧѧا   )٤٫٣٥( أفѧѧراد العینѧѧة بمتوسѧѧط حѧѧسابي  

، وھѧѧي أعلѧѧى نѧѧسبة ) ٪٨٧(كبیѧѧرة بلغѧѧت أھمیتھѧѧا النѧѧسبیة 

ھѧذا المحѧور، ویرجѧع ذلѧك لمѧدى أھمیѧة تѧوفر        سجلت فѧي    

نظѧѧѧام لإدارة الرقمنѧѧѧة، وتѧѧѧوفر الأجھѧѧѧزة والمعѧѧѧدات التѧѧѧي   

بѧѧدونھا لایمكѧѧن تطبیѧѧق الرقمنѧѧة، وھѧѧذا مѧѧا أكدتѧѧھ دراسѧѧة       

Buckley) (2003  اءتѧѧѧѧѧѧاني  جѧѧѧѧѧѧب الثѧѧѧѧѧѧى الترتیѧѧѧѧѧوف ،

تѧѧѧوفر شѧѧѧبكة انترنѧѧѧت مجانیѧѧѧة عالیѧѧѧة الѧѧѧسرعة   " المفѧѧѧردة 

توسѧѧѧѧط حѧѧѧѧسابي بم" وواسѧѧѧعة النطѧѧѧѧاق بѧѧѧѧالحرم الجѧѧѧامعي  

، ویرجع ذلك لأن )٪٨٦( ، وبمؤشر أھمیة نسبیة)٤٫٣١(

الانترنѧѧت یعѧѧد بمثابѧѧة الѧѧروح فѧѧي الأجھѧѧزة الرقمیѧѧة، كمѧѧا      

توظیѧѧف اسѧѧتخدام الطاقѧѧة المتجѧѧددة فѧѧي     "جѧѧاءت المفѧѧردة  

بمتوسѧѧѧط ) ١٠(فѧѧѧي الترتیѧѧب الأخیѧѧѧر  " المبѧѧاني الجامعیѧѧѧة 

، وعلѧى الѧرغم   )٪٧٢(، وبأھمیѧة نѧسبیة      ) ٣٫٦٢(حسابي  

وعھѧѧا فѧѧي الترتیѧѧب الأخیѧѧر ،إلا أن درجѧѧة أھمیتھѧѧا    مѧѧن وق

كبیѧѧرة  بمعنѧѧى أنھѧѧا متطلѧѧب ضѧѧروري لتطبیѧѧق الرقمنѧѧة،      

    .وتقلیل تكلفتھا

 

  تحلیل محور متطلبات تعلیمیة وبحثیة) ٦(جدول رقم 

 درجة الأھمیة
 قلیلة جدا قلیلة متوسطة كبیرة كبیرة جدا
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رقمنѧѧѧѧة المحتویѧѧѧѧات العلمیѧѧѧѧة    ١
 للمقررات واتاحتھا للطلاب

 ٣ كبیرة ١٫١٤ ٤٫١٥ ٨٣ ٤ ٣ ٨ ٦ ١٢ ٩ ٢٣ ١٨ ٥٤ ٤٢

استخدام استراتیجیات تѧدریس    ٢
وأسѧѧالیب تقѧѧویم تتناسѧѧب مѧѧع     

 الرقمنة

 ٤ كبیرة ١٫١٦ ٤٫١٢ ٨٢ ٨ ٦ ٠ ٠ ١٥ ١٢ ٢٧ ٢١ ٥٠ ٣٩

تعلѧѧیم (تنویѧѧع الѧѧنظم التعلیمیѧѧة  ٣
 تعلѧیم مѧدمج   –الكترونى كامل   

 ) تعلیم عن بعد–

 ٣ كبیرة ١٫٠٧ ٤٫١٥ ٨٣ ٤ ٣ ٤ ٣ ١٥ ١٢ ٢٧ ٢١ ٥٠ ٣٩

تѧѧѧوفیر واتاحѧѧѧة بنѧѧѧوك أسѧѧѧئلة     ٤
 رقمیة للطلاب

 ٣ بیرةك ١٫١٤ ٤٫١٥ ٨٣ ٤ ٣ ٨ ٦ ١٢ ٩ ٢٣ ١٨ ٥٤ ٤٢

 ١ كبیرة ٠٫٧٩ ٤٫٣٥ ٨٧ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٩ ١٥ ٢٧ ٢١ ٥٤ ٤٢ تفعیل الاختبارات الالكترونیة ٥

توفیر منظومة لتنمیѧة الابѧداع        ٦
 –حاضѧѧنات أعمѧѧال  (والابتكѧѧار

 -مركѧѧѧѧѧز للابتكاروالمبѧѧѧѧѧادرات  
 ...)مشاریع إبداعیة

 ٥ كبیرة ١٫٢٩ ٣٫٨٨ ٧٨ ١٢ ٩ ٠ ٠ ١٩ ١٥ ٢٧ ٢١ ٤٢ ٣٣

بحѧѧѧѧѧاث  تѧѧѧѧѧوفیر نظѧѧѧѧѧام تقنѧѧѧѧѧى للأ    ٧

العلمیѧѧѧѧة یحتѧѧѧѧوى علѧѧѧѧى مواقѧѧѧѧع    
 بحثیة ودوریات عالمیة متنوعة

 ٢ كبیرة ٠٫٨٤ ٤٫٣٢ ٨٦ ٠ ٠ ٤ ٣ ١٢ ٩ ٣١ ٢٤ ٥٠ ٣٩

إیجاد شراكات علمیѧة وبحثیѧة       ٨
 عالمیة

 ٥ كبیرة ٠٫٩٨ ٣٫٨٨ ٧٨ ٠ ٠ ١٢ ٩ ١٩ ١٥ ٣٨ ٣٠ ٣١ ٢٤

   ١٫٠٧ ٤٫١٣ ٨٢٫٥ ٣٫٩ ٢٤ ٤٫٣ ٢٧ ١٥٫٥ ٩٦ ٢٨٫١ ١٧٤ ٤٨٫٣ ٣٠٠ المتوسط العام للمحور



 

 ٢٩٩

  المتولى إسماعيل بدير/ د

إلѧѧѧѧѧى أن ) ٦(تѧѧѧѧѧشیر النتѧѧѧѧѧائج الѧѧѧѧѧواردة بالجѧѧѧѧѧدول  
متطلبѧѧѧات "المتوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي لجمیѧѧѧع مفѧѧѧردات محѧѧѧور    

بѧѧѧѧѧانحراف معیѧѧѧѧѧاري  ) ٤٫١٣(بلѧѧѧѧѧغ " تعلیمیѧѧѧѧѧة وبحثیѧѧѧѧѧة  
وھذا دلیل علѧى أن جمیѧع أفѧراد العینѧة درجѧة         ) ١٫٠٧(ھو

رضѧѧاھم كبیѧѧرة علѧѧى المحѧѧور ، وعلѧѧى وجѧѧود تجѧѧانس فѧѧي  
محѧѧور، كمѧا یتѧѧضح مѧن قیمѧѧة   رأي العینѧة علѧѧى مفѧردات ال  

الانحѧѧѧѧراف المعیѧѧѧѧاري، كمѧѧѧѧا یѧѧѧѧشیر الجѧѧѧѧدول بѧѧѧѧأن أكبѧѧѧѧر   
" تفعیѧѧل الاختبѧѧارات الالكترونیѧѧة  " المفѧѧردات أھمیѧѧة ھѧѧي  

وبدرجѧѧة أھمیѧѧة نѧѧسبیة ) ٤٫٣٥(بمتوسѧط حѧѧسابي  مقѧѧداره  
ولѧѧذا جѧѧاءت فѧѧي الترتیѧѧب الأول، وقѧѧد یكѧѧون ذلѧѧك   ) ٪٨٧(

     ѧѧق ھѧѧا تطبیѧѧارس حالیѧѧل تمѧѧات بالفعѧѧا لأن الجامعѧѧذه راجع
المفѧѧردة علѧѧى أرض الواقѧѧع ، كمѧѧا أنھѧѧا سѧѧاعدت أعѧѧضاء     
ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس علѧѧѧѧى تѧѧѧѧوفیر الوقѧѧѧѧت والجھѧѧѧѧد وطمأنѧѧѧѧة    
الطѧѧلاب، وأولیѧѧاء أمѧѧورھم، علѧѧى دقѧѧة وسѧѧرعة النتѧѧائج ،     

توفیر نظام تقنى للأبحاث العلمیة یحتوى    " وتأتي المفردة   
فѧي المرتبѧة    " على مواقع بحثیة ودوریات عالمیة متنوعѧة      

  ، وأھمیѧѧة نѧѧسبیة بلغѧѧت   )٤٫٣٢(سѧѧط حѧѧسابي   الثانیѧѧة بمتو

، ویرجع ذلك لأھمیة النظѧام الإلكترونѧي البحثѧي     )٪  ٨٦( 
لأعѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس حیѧѧث؛ یѧѧوفر أحѧѧدث مѧѧا نѧѧشر فѧѧي   
مجال تخصصھم، كما یѧوفر البیئѧة البحثیѧة التѧي تѧساعدھم       
على نشر أبحاثھم في مجѧلات عالمیѧة محكمѧة، ممѧا یرفѧع           

" ، أمѧѧا المفѧѧردة الѧѧسادسة مѧѧن التѧѧصنیف الѧѧدولي للجامعѧѧات
حاضѧنات أعمѧال   (توفیر منظومة لتنمیة الابѧداع والابتكѧار      

...)"  مѧѧѧشاریع إبداعیѧѧѧة - مركѧѧѧز للابتكѧѧѧار والمبѧѧѧادرات  –
سѧѧجلا " إیجѧѧاد شѧѧراكات علمیѧѧة وبحثیѧѧة عالمیѧѧة" والثامنѧѧة 

في ھذا المحور  ) ٣٫٨٨( أقل قیمة للوسط الحسابي وھي 
ى الرغم احتلالھمѧا  وعل)  ٪٧٨(ولكن بأھمیة نسبیة بلغت  

الترتیѧѧب الخѧѧامس إلا أن درجѧѧة أھمیتھمѧѧا كبیѧѧرة تتѧѧراوح       
فѧѧѧي نفѧѧѧس درجѧѧѧة الرضѧѧѧا العѧѧѧام للمحѧѧѧور حیѧѧѧث أن جمیѧѧѧع  
مفرداتھ درجة أھمیتھا  كبیرة ، ومن ثم فإن العبارتین من     
المتطلبѧѧات الѧѧضروریة لتحقیѧѧق الرقمنѧѧة مثلھمѧѧا مثѧѧل بѧѧاقي   

 تجѧارب  مفردات المحور والتي تتسق مع مѧا أشѧارت إلیѧھ          
الجامعѧѧات العالمیѧѧة المتمیѧѧزة بѧѧالمحور الثѧѧاني مѧѧن البحѧѧث     

  .الحالي في الجوانب البحثیة
 

  تحلیل محور متطلبات الدعم الذكي) ٧(جدول رقم 

 درجة الأھمیة

 المفردات قلیلة جدا قلیلة متوسطة كبیرة كبیرة جدا
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 ١ كبیرة ٠٫٨٤ ٤٫٣٨ ٨٨ ٠ ٠ ٤ ٣ ٠٫١٢ ٩ ٢٧ ٢١ ٥٨ ٤٥ رقمنة المكتبة واتاحتھا في أي زمان ومكان ١

تفعیѧѧѧل مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل بѧѧѧین الطѧѧѧلاب     ٢
 .والجامعة وأولیاء الأمور

 ٢ كبیرة ١٫٠١ ٤٫١٩ ٨٤ ٤ ٣ ٤ ٣ ٠٫٠٨ ٦ ٣٨ ٣٠ ٤٦ ٣٦

توسѧѧѧѧیع قاعѧѧѧѧة المѧѧѧѧشتركین فѧѧѧѧى بنѧѧѧѧك   ٣
 المعرفة المصرى

 ٣ كبیرة ٠٫٩٩ ٤٫١٥ ٨٤ ٤ ٣ ٤ ٣ ٠٫٠٨ ٦ ٤٢ ٣٣ ٤٢ ٣٣

 ٦ كبیرة ١٫١٨ ٣٫٩٢ ٧٨ ٨ ٦ ٤ ٣ ٠٫١٥ ١٢ ٣٥ ٢٧ ٣٨ ٣٠ توفیر الارشاد الأكادیمى الالكترونى للطلاب ٤

تمكѧѧѧین العѧѧѧاملین والطѧѧѧلاب مѧѧѧن إدارة     ٥
 الخدمات تقنیا

 ٤ كبیرة ١٫٠٢ ٤٫٠٤ ٨١ ٤ ٣ ٤ ٣ ٠٫١٥ ١٢ ٣٨ ٣٠ ٣٨ ٣٠

اتاحѧѧѧة فیѧѧѧѧدیوھات تعلیمیѧѧѧѧة لاسѧѧѧѧتخدام   ٦
 التطبیقات التقنیة

 ٥ كبیرة ١٫٠٢ ٣٫٩٦ ٧٩ ٤ ٣ ٤ ٣ ٠٫١٩ ١٥ ٣٨ ٣٠ ٣٥ ٢٧

تھیئة الحیاة الجامعیة لتحقیق الرفاھیة       ٧
 الاجتماعیة للطلبة والعاملین

 ٧ كبیرة ١٫١٥ ٣٫٨١ ٧٦ ٨ ٦ ٤ ٣ ٠٫١٩ ١٥ ٣٨ ٣٠ ٣١ ٢٤

 ٤ كبیرة ١٫٢٦ ٤٫٠٤ ٨١ ٨ ٦ ٨ ٦ ٠٫٠٨ ٦ ٢٧ ٢١ ٥٠ ٣٩ توفر المعامل والمختبرات الافتراضیة ٨

توفیر سحابة حاسوبیة لتخزین الملفات  ٩
 وتیسییر عملیاتھا

 ٤ كبیرة ١٫٢٩ ٤٫٠٤ ٨١ ٨ ٦ ٨ ٦ ٠٫١٢ ٩ ١٩ ١٥ ٥٤ ٤٢

  كبیرة ١٫١٠ ٤٫٠٦ ٨١٫٢ ٥٫١ ٣٦ ٤٫٧ ٣٣ ١٢٫٨ ٩٠ ٣٣٫٨ ٢٣٧ ٤٣٫٦ ٣٠٦ المتوسط العام للمحور



   
    

 ٣٠٠  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

أن ) ٧(یتѧѧѧѧضح مѧѧѧѧن النتѧѧѧѧائج الѧѧѧѧواردة بالجѧѧѧѧدول     

متطلبѧѧѧات " المتوسѧѧѧط الحѧѧѧسابي لجمیѧѧѧع مفѧѧѧردات محѧѧѧور  

بѧѧѧانحراف معیѧѧѧاري ھѧѧѧو  ) ٤٫٠٦(بلغѧѧѧت " الѧѧѧدعم الѧѧѧذكي  

وھذا یعنى أن جمیع أفراد العینѧة درجѧة رضѧاھا         ) ١٫١٠(

كبیرة على المحѧور ، وھѧذا دلیѧل علѧى وجѧود تجѧانس فѧي             

ي العینѧѧѧة علѧѧѧى مفѧѧѧردات المحѧѧѧور ، ومنѧѧѧھ یتѧѧѧضح أن      رأ

"  رقمنѧة المكتبѧة واتاحتھѧا فѧي أي زمѧان ومكѧان         " المفردة  

، ) ٤٫٣٨(احتلѧѧت المرتبѧѧة الأولѧѧى بمتوسѧѧط حѧѧسابي قѧѧدره  

، ) ٪٨٨(وبدرجѧѧѧة رضѧѧѧا كبیѧѧѧرة بلغѧѧѧت أھمیتھѧѧѧا النѧѧѧسبیة   

ویرجѧѧع ذلѧѧك لأھمیѧѧة  رقمنѧѧة المكتبѧѧة واتاحتھѧѧا لأعѧѧضاء      

 دون التقیѧѧد بالزمѧѧѧان والمكѧѧѧان،  ھیئѧѧة التѧѧѧدریس والطѧѧѧلاب 

وھѧѧѧѧѧذا مѧѧѧѧѧا أكدتѧѧѧѧѧھ تجربѧѧѧѧѧة جامعѧѧѧѧѧة ملتمیѧѧѧѧѧدیا بمالیزیѧѧѧѧѧا     

.popup#/library/my.edu.mmu.vlib://http       و ، 

تفعیѧل مواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي      " تأتي المفѧردة الثانیѧة      

في المرتبة الثانیѧة   "  الأمور بین الطلاب والجامعة وأولیاء   

، وبأھمیѧѧѧѧѧة نѧѧѧѧѧسبیة  ) ٤٫١٩(بمتوسѧѧѧѧѧط حѧѧѧѧѧسابي قیمتѧѧѧѧѧھ   

جامعѧѧة اسѧѧتانفورد ،وھѧѧذا مѧѧا أشѧѧارت غلیѧѧھ تجربѧѧة )٪٨٤(

Stanford University ) https://www. 

stanford. edu/(،     ردةѧت المفѧا احتلѧاة   "  كمѧة الحیѧتھیئ

 "الجامعیѧة لتحقیѧѧق الرفاھیѧѧة الاجتماعیѧة للطلبѧѧة والعѧѧاملین  

بمتوسط حѧسابي بلغѧت قیمتѧھ      ) السابعة( المرتبة الأخیرة     

وعلѧѧѧѧى الѧѧѧѧرغم مѧѧѧѧن  ) ٪٧٦(، وبأھمیѧѧѧѧة نѧѧѧѧسبیة ) ٣٫٨١(

موقعھѧѧا فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الأخیѧѧرة إلا أن درجѧѧѧة رضѧѧѧا أفѧѧѧراد   

العینѧѧة عنھѧѧا كبیѧѧرة تتѧѧراوح فѧѧي نفѧѧس درجѧѧة الرضѧѧا العѧѧام   

  .للمحور 

  المتوسط العام للاستبانة ولمحاورھا): ٨(الجدول رقم 

 درجة الأھمیة

 فرداتلما قلیلة جدا قلیلة متوسطة كبیرة كبیرة جدا
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 ١ كبیرة 1.01 4.25 84.97 2.1 18 4.5 39 15.7 135 21.7 186 55.9 480 متطلبات تنظیمیة وبشریة ١

 ٣ كبیرة 1.07 4.08 81.6 2.4 21 5.9 51 20.6 177 23.1 198 47.9 411 ات تقنیة   متطلب ٢

 ٢ كبیرة 1.07 4.13 82.5 3.9 24 4.3 27 15.5 96 28.1 174 48.3 300 متطلبات تعلیمیة وبحثیة ٣

 ٤ كبیرة 1.10 4.06 81.2 5.1 36 4.7 33 12.8 90 33.8  237 43.6 306 متطلبات الدعم الذكى ٤

وسط العام للاستبانةالمت   كبیرة 1.06 4.13 82.6 3.3 99 4.9 150 16.4 498 26.2 795 49.3 1497 

إلѧѧѧѧѧى أن ) ٨(تѧѧѧѧѧشیر النتѧѧѧѧѧائج الѧѧѧѧѧواردة بالجѧѧѧѧѧدول  

المتوسط الحسابي لجمیع العبارات في ھذه الاسѧتبانة  بلѧغ        

، أي أن  درجة رضا أفѧراد عینѧة الدارسѧة كبیѧرة        )٤٫١٣(

فѧѧي رأي العینѧѧة علѧѧى   ، وھѧѧذا دلیѧѧل علѧѧى وجѧѧود تجѧѧانس     

مفردات المحور، كما تشیر لѧھ قیمѧة الانحѧراف المعیѧاري       

، كما یشیر الى أن درجة رضا أفѧراد العینѧة عѧن      ) 1.06(

محѧاور الاسѧѧتبانة كبیѧѧرة لكѧѧل محѧور فجمیعھѧѧا لا تقѧѧل عѧѧن    

، كمѧѧا جѧѧاء ) ٣(وھѧѧى درجѧѧة كبیѧѧرة وفѧѧق جѧѧدول  ) 81.2(

 متطلبѧѧѧات"ترتیѧѧѧب المحѧѧѧاور علѧѧѧى النحѧѧѧو التѧѧѧالي محѧѧѧور    

" متطلبѧات تعلیمیѧة وبحثیѧة     " ، ومحѧور  "تنظیمیة وبѧشریة  

، ومحѧѧور متطلبѧѧات الѧѧدعم    "متطلبѧѧات تقنیѧѧة   " ،ومحѧѧور  

، )٤٫٠٨(، )٤٫١٣(، )٤٫٢٥(الذكي بمتوسطات حسابیة  

  .على التوالي) ٤٫٠٦(، 

مѧѧن العѧѧرض الѧѧسابق یتѧѧضح أنѧѧھ علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن    

اختلاف جامعات وتخصصات ورتѧب أفѧراد العینѧة إلا أن           

ھم على محѧاور ومفѧردات الاسѧتبانة جѧاءت بأھمیѧة           موافقت

كبیѧѧѧرة، وأن جمیѧѧѧع محѧѧѧاور ومفѧѧѧردات الاسѧѧѧتبانة تѧѧѧصلح    

كمتطلبѧѧات لرقمنѧѧھ الجامعѧѧات المѧѧصریة، علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن  

المتطلبѧات المقترحѧة    تفاوت ترتیبھا داخل المحѧور الواحѧد     

  لتحول الجامعات المصریة إلى جامعات رقمیة



 

 ٣٠١

  المتولى إسماعيل بدير/ د

ظري؛ والذي تمثѧل  بعد انتھاء الباحث من الشق الن  

فѧѧѧي التعѧѧѧرف علѧѧѧى الجامعѧѧѧة الرقمیѧѧѧة مفھومھѧѧѧا وأھمیتھѧѧѧا  

وخصائصھا ومقوماتھا، والاطلاع على بعض الدراسѧات       

العربیѧѧة والأجنبیѧѧة، والتجѧѧارب المتمیѧѧزة لѧѧبعض الѧѧѧدول،      

وكѧѧذلك الѧѧشق المیѧѧداني؛ والѧѧذي تمثѧѧل فѧѧي اسѧѧتطلاع آراء     

أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس فѧѧѧي متطلبѧѧѧات التحѧѧѧول الرقمѧѧѧي،  

اسѧѧتعراض المتطلبѧѧات الرئیѧѧسیة لتحѧѧول الجامعѧѧات   یمكѧѧن 

المѧѧѧѧصریة مѧѧѧѧن تقلیدیѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى رقمیѧѧѧѧة مرتبѧѧѧѧة المحѧѧѧѧاور        

  :والمفردات في ضوء نتائج الدراسة على النحو التالي

 

  بناء خطة استراتیجیة للتحول الرقمي -١

  . تطویر اللوائح والتنظیمات والتشریعات -٢

  وظیفیة لجمیع الأعضاءتحدید المھام ال -٣

تѧѧوفر كѧѧѧوادر بѧѧѧشریة تتمیѧѧز بالمھѧѧѧارات التقنیѧѧѧة    -٤

  العالیة

  .تصمیم ھیاكل تنظیمیة شبكیة مرنة -٥

رقمنѧѧѧѧة المھѧѧѧѧام الإداریѧѧѧѧة وإتاحتھѧѧѧѧا عѧѧѧѧن بعѧѧѧѧد      -٦

  للمستفیدین

  وجود نظام لضمان جودة العملیات -٧

  تأھیل رأس المال البشرى تقنیا -٨

توفر أدلة تعریفیة وارشادیة الكترونیة واتاحتھѧا       -٩

  للمستخدمین

  وجود قیادة داعمة محفزة - ١٠

تفعیѧѧѧل دور وحѧѧѧدات المعلومѧѧѧات ودعѧѧѧم صѧѧѧنع     - ١١

  القرار المستند للمؤشرات

 

 تفعیل الاختبارات الالكترونیة - ١٢

اسѧѧتخدام اسѧѧتراتیجیات تѧѧدریس وأسѧѧالیب تقѧѧویم     - ١٣

 تتناسب مع الرقمنة

١٤ -    ѧѧررات واتاحتھѧѧة للمقѧѧات العلمیѧѧة المحتویѧѧا رقمن

  للطلاب

 –تعلѧیم إلكترونѧي كامѧل    (تنویع الѧنظم التعلیمیѧة     - ١٥

 ) تعلیم عن بعد–تعلیم مدمج 

 توفیر واتاحة بنوك أسئلة رقمیة للطلاب - ١٦

تѧѧѧѧѧوفیر منظومѧѧѧѧѧة لتنمیѧѧѧѧѧة الابѧѧѧѧѧداع والابتكѧѧѧѧѧار     - ١٧

 مركѧѧѧѧѧѧѧѧز للابتكѧѧѧѧѧѧѧѧار  –حاضѧѧѧѧѧѧѧѧنات أعمѧѧѧѧѧѧѧѧال  (

 ...)مشاریع إبداعیة-والمبادرات

  إیجاد شراكات علمیة وبحثیة عالمیة  - ١٨

نظام تقني للأبحѧاث العلمیѧة یحتѧوي علѧى          توفیر   - ١٩

 مواقع بحثیة ودوریات عالمیة متنوعة

 

 توفر نظام لإدارة التعلیم الإلكتروني -١

 –الحواسѧѧѧیب (تѧѧѧوفر الأجھѧѧѧزة التقنیѧѧѧة الحدیثѧѧѧة    -٢

 أجھѧزة البѧث    – الكѧامیرات    –الشاشات التفاعلیة   

 ...)والنقل 

ویѧده بالتطبیقѧات   تطویر الموقѧع الإلكترونѧي وتز    -٣

  اللازمة 

تѧѧѧوفر شѧѧѧبكة انترنѧѧѧت مجانیѧѧѧة عالیѧѧѧة الѧѧѧسرعة       -٤

 وواسعة النطاق بالحرم الجامعي

وجѧѧѧود تطبیقѧѧѧات حدیثѧѧѧة للتعامѧѧѧل مѧѧѧع البیانѧѧѧات     -٥

 المتزایدة

تѧѧѧوفر منظومѧѧѧة الأمѧѧѧن والѧѧѧسلامة فѧѧѧي المبѧѧѧاني      -٦

 كأنظمة المراقبة والانذار والحمایة

 توفر تطبیقات حدیثة للأمن السیبراني -٧

  برات ومعامل افتراضیة تفاعلیةتوفیر مخت -٨

   توفر فصول ذكیة كافیة -٩

 توفیر أنظمة تدریب رقمیة - ١٠

توظیѧѧف اسѧѧتخدام الطاقѧѧة المتجѧѧددة فѧѧي المبѧѧاني     - ١١

  الجامعیة



   
    

 ٣٠٢  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

 

 رقمنة المكتبة واتاحتھا في أي زمان ومكان  -١

تفعیل مواقع التواصѧل الاجتمѧاعي بѧین الطѧلاب           -٢

 . الأموروالجامعة وأولیاء

توسѧѧѧѧیع قاعѧѧѧѧة المѧѧѧѧشتركین فѧѧѧѧي بنѧѧѧѧك المعرفѧѧѧѧة   -٣

  المصري

تمكѧѧین العѧѧاملین والطѧѧلاب مѧѧن إدارة الخѧѧدمات      -٤

  تقنیا

 توفر المعامل والمختبرات الافتراضیة -٥

توفیر سحابة حاسوبیة لتخѧزین الملفѧات وتیѧسیر       -٦

  عملیاتھا

اتاحѧѧة فیѧѧدیوھات تعلیمیѧѧة لاسѧѧتخدام التطبیقѧѧات      -٧

  التقنیة

 ي الإلكتروني للطلاب توفیر الارشاد الأكادیم -٨

تھیئѧѧѧѧѧѧة الحیѧѧѧѧѧѧاة الجامعیѧѧѧѧѧѧة لتحقیѧѧѧѧѧѧق الرفاھیѧѧѧѧѧѧة   -٩

 الاجتماعیة للطلبة والعاملین 

 

              ثѧل البحѧسابق توصѧرض الѧوء العѧي ضѧف 

  : إلى النتائج التالیة

تطبیق الجامعات الرقمیة أصѧبح ضѧرورة ملحѧة      .١

فحسب لا تملیھا التطورات التقنیة والتكنولوجیة   

  .بل تملیھا أیضا التغیرات المناخیة والبیولوجیة

الجامعѧѧѧة الرقمیѧѧѧة تعѧѧѧد نقلѧѧѧة علمیѧѧѧة فѧѧѧي طѧѧѧرق     .٢

اكتѧساب المعرفѧة وأسѧالیب إدارتھѧا، وفѧي إنتѧѧاج      

المعلومѧѧة التفاعلیѧѧة وطریقѧѧة تلقیھѧѧا، وأداة فاعلѧѧة 

 .في تغییر نمطیة التعلیم وكفاءات الخریجین

 من ادةالاستف لھا یتیح للجامعات الرقمي التحول .٣

 التѧي تمكنھѧا   والاتѧصالات،  المعلومѧات  تقنیѧات 

 نحѧو  تتجѧھ  ویجعلھѧا  المنافѧسة،  علѧى  القѧدرة  من

 أو زمنیѧة  ظѧروف  تقیѧدھا  أن دون العالمیѧة، 

 مѧن  تتѧاح  ثѧم  ومѧن  تنظیمیѧة،  حѧدود  أو جغرافیة

 والأنѧѧشطة الممارسѧѧات مѧѧن خلالھѧѧا الكثیѧѧر

 عѧن  معلومѧѧات الرقمیѧѧة، مثѧل نѧѧشر  والمھѧام 

 ھیئѧѧة أعѧѧضاء مѧѧن یینالافتراضѧѧ العѧѧاملین

 والمھارات القدرات ذوي من التدریس

تѧѧѧساعد المتطلبѧѧѧات التѧѧѧي توصѧѧѧل إلیھѧѧѧا البحѧѧѧث     .٤

 .الحالي في التحول الرقمي للجامعات

التجارب العالمیة بالبحث الحالي تفیѧد الجامعѧات      .٥

 .المصریة في التحول الرقمي

   لѧѧسابقة ، ولتفعیѧѧائج الѧѧوء النتѧѧي ضѧѧف  

  :ابقة یوصى الباحث بالآتیةالمتطلبات الس

ضѧѧرورة الѧѧسعي الحثیѧѧث مѧѧن الجامعѧѧات للتحѧѧول       -١

الرقمѧѧѧѧي وإلا سѧѧѧѧتتحول إلѧѧѧѧى مبѧѧѧѧاني خالیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن     

الطلاب، وسوف یتعلم أبناء الوطن عن بعد خارج    

 .حدوده

بنѧѧاء خطѧѧة اسѧѧتراتیجیة للتحѧѧول الرقمѧѧي واضѧѧحة       -٢

الرؤیѧѧѧѧѧة والأھѧѧѧѧѧداف، وخطѧѧѧѧѧة أخѧѧѧѧѧرى للأزمѧѧѧѧѧات  

 .والطوارئ واستمراریة الأعمال

تغییر الھیاكل التنظیمیة واللوائح والتѧشریعات بمѧا          -٣

 .یحقق رؤیة التحول الرقمي

اعتبѧѧѧار التحѧѧѧول الرقمѧѧѧѧي أحѧѧѧد معѧѧѧاییر الاعتمѧѧѧѧاد      -٤

 .الأكادیمي للجامعات

تѧصنیف الجامعѧات سѧنویا علѧى المѧستوى الѧداخلي        -٥

  .بناءً على تفعیل الرقمنة

تѧѧوفیر المѧѧوار المالیѧѧة اللازمѧѧة لتجھیѧѧز الجامعѧѧات     -٦

  حتیة اللازمة للتحول الرقميبالبنیة الت

إعادة تأھیل الموارد البشریة من قیادیین وأعѧضاء      -٧

ھیئѧѧة تѧѧدریس واداریѧѧین للѧѧتمكن مѧѧن التعامѧѧل مѧѧع       

الرقمنة، والاستمرار في التنمیة المھنیة الذاتیة لھم     

 من خلال اتاحة التدریب الإلكتروني



 

 ٣٠٣

  المتولى إسماعيل بدير/ د

تھیئة الخدمات الطلابیة الرقمیة لاستخدام الطلاب       -٨

رقمیѧѧة، والإرشѧѧاد الأكѧѧادیمي والنفѧѧسي، كالمكتبѧѧة ال

  وجمیع خدمات الدعم الأخرى

 ومتجѧدد  ضѧخم  رصѧید   رقمنة المقѧررات وتѧوفیر   -٩

 والتѧاریخ  والاختبѧارات  العلمѧي  المحتѧوى  مѧن 

 لكل، واتاحتھ للطلاب التدریسي

 المجتمѧع  فѧي  الѧذاتیین  والتѧدریب  الѧتعلم  ثقافѧة  نشر - ١٠

 قѧدرات المتعلمѧین   وتنمیѧة  تحسین من تمكن والتي

 .مجھود وبأدنى تكلفة بأقل والمتدربین

 الفѧѧوري للتفاعѧѧل للمتعلمѧѧین الفرصѧѧة إتاحѧѧة - ١١

المعلѧم   وبѧین  وبیѧنھم  جھѧة  مѧن  بیѧنھم  فیما إلكترونیا

وسѧѧائل التواصѧѧل  خѧѧلال مѧѧن أخѧѧرى جھѧѧة مѧن 

الاجتماعي المتاحة حالیا واتى تستغل في أغراض        

غیѧѧر تعلیمیѧѧة ویجیѧѧد اسѧѧتخدامھا شѧѧباب الجامعѧѧات    

 وغѧرف  النقѧاش  ومجѧالس  نѧي الإلكترو البریѧد 

 .الحوار ونحوھا

التحول التدریجي للجامعات باسѧتخدام أحѧد أشѧكال           - ١٢

التحѧѧول المناسѧѧبة لھѧѧا، والتѧѧي تعѧѧرض لھѧѧا البحѧѧث     

 .الحالي في محوره الأول

 .توفیر شبكة نت عالیة السرعة خاصة بالجامعات - ١٣

سѧѧعى الجامعѧѧات لزیѧѧادة مѧѧصادر التمویѧѧل الѧѧذاتي       - ١٤

 .للإنفاق على التحول الرقمي

إقامѧѧѧѧة شѧѧѧѧراكات عالمیѧѧѧѧة مѧѧѧѧع جامعѧѧѧѧات رقمیѧѧѧѧة      - ١٥

للاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن تجربتھѧѧѧا علѧѧѧى المѧѧѧستوى الѧѧѧوطني   

كالجامعات التي تناولھا البحث الحѧالي فѧي محѧوره     

 الثاني 

 

  المراجع العربیة

،الاتѧصال العلمѧي   )٢٠١٩(إبراھیم، الѧسعید مبѧروك      -١

 ،القاھرة ، مؤسسة الباحѧث  ١في البیئة الرقمیة ، ط      

  . أسك أزد– البحثیة والنشر الدولي للاستشارات

المدینѧѧة  ،)٢٠١٨(إسѧѧماعیل، عبѧѧد الѧѧرؤوف محمѧѧد   -٢

الذكیѧѧة طمѧѧوح إیѧѧدیولوجي عربѧѧي إسѧѧتراتیجیة دعѧѧم    

التحѧѧول الرقمѧѧي وإدارة البنیѧѧة الذكیѧѧة لѧѧدول المنطقѧѧة  

ة نحѧѧو مجتمعѧѧات  فѧѧي تحقیѧѧق الازھѧѧار وجѧѧودة الحیѧѧا  

روابѧѧѧѧѧط للنѧѧѧѧѧشر وتقنیѧѧѧѧѧة  ، القѧѧѧѧѧاھرة،١متقدمѧѧѧѧة، ط  

 RrFzX/us.cutt://https   :،متاح المعلومات

 الإنمѧائي  البرنѧامج  ، تقریѧر )٢٠٠٩(الأمѧم المتحѧدة    -٣

 الѧبلاد  فѧي  الإنѧسان  أمѧن  تحѧدیات "حѧدة،  المت للأمѧم 

، برنѧѧامج الأمѧѧم المتحѧدة الإنمѧѧائي، المكتѧѧب  "العربیѧة 

  .الإقلیمي للدول العربیة

  الأمѧѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧѧѧدة ، أھѧѧѧѧѧѧداف التنمیѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧستدامة ،   -٤

:متѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاح 

edevelosustainabl/org.un.www://https

/education/ar/pment ١٥/٣/٢٠٢٠ الاطلاع  

، أھمیة البنیѧة التحتیѧة التقنیѧة      ) ٢٠١٧( بكرو، خالد    -٥

فѧѧѧي التحѧѧѧول إلѧѧѧى الجامعѧѧѧة الذكیѧѧѧة ،المجلѧѧѧة الدولیѧѧѧة  

المحكمѧѧة للعلѧѧوم الھندسѧѧیة وتقنیѧѧة المعلومѧѧات ، مѧѧج   

  المركز القومي للبحوث ، فلسطین  ،)١(،ع ) ٤(

جامعة الذكیة؟، تعلیم ، ماھي ال  )٢٠١٧(بكرو، خالد    -٦

فѧي تطѧویر تقنیѧات التعلѧیم،       مدونة إلكترونیة -جدید  

: ، الاطѧѧѧѧلاع izq1I/us.cutt://https  : متѧѧѧѧاح

١/٢/٢٠٢٠  

، ٢٠٣٠جمھوریѧѧѧة مѧѧѧصر العربیѧѧѧة، رؤیѧѧѧة مѧѧѧصر ،  -٧

التعلѧѧѧیم والتѧѧѧدریب ، متاحѧѧѧة علѧѧѧى  : المحѧѧѧور الѧѧѧسابع

p.015406/Downloads/e/Users:/C:///file

df     ٢٠٢٠/ ١٢/٣، الاطلاع  

 فѧي  الرقمѧي  التعلѧیم  ، دور)٢٠١٩(حمیدوش ،على  -٨

وانتقѧاء الأفѧضل    للتجارب رصد العالي التعلیم جودة

 ،ع  الانѧسانیة  والدراسѧات  للآداب العربیة ، المجلة

 –عربیѧѧة للتربیѧѧة وللعلѧѧوم والأداب ،المؤسѧѧسة ال) ٨(

 دار المنظومة



   
    

 ٣٠٤  

.… متطلبات رقمنة  الجامعات المصرية فى ضوء

 فѧي  ،التطѧور )٢٠١٦(الخراشѧي ، خالѧد  وآخѧرون     -٩

 الراصѧد   افتتاحیѧة العѧدد،  –الرقمѧي   التعلѧیم  بحѧوث 

، مرصѧѧد التعلѧѧیم ،   ) ٦(، الѧѧسنة ) ٦٨(، ع الѧѧدولي

  .السعودیة العربیة المملكة

، التحѧѧѧول  )٢٠١٩(الخطیѧѧѧب ، محمѧѧѧد خیѧѧѧر الѧѧѧدین      - ١٠

كѧѧѧز العربѧѧѧي للبحѧѧѧوث القانونیѧѧѧة   الرقمѧѧѧي ودور المر

  .والقضائیة ، الجامعة العربیة ،      بیروت 

، )٢٠١٥(خѧѧѧلاف ،أحمѧѧѧѧد عبѧѧѧد النبѧѧѧѧي عبѧѧѧد العѧѧѧѧال     - ١١

تصور مقتѧرح لتفعیѧل دور التعلѧیم عѧن بُعѧد بجامعѧة         

الطѧѧѧѧائف فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء بعѧѧѧѧض الاتجاھѧѧѧѧات العالمیѧѧѧѧة   

أبریل، المجلة التربویѧة ،كلیѧة      ) ٤٠(المعاصرة ، ع    

٢٢٦:٣٦١ھاج ، ص ص  التربیѧѧѧѧة، جامعѧѧѧѧة بѧѧѧѧسو 

    

 الجامعѧѧة ،) ٢٠٠٦ ( مظفѧѧر الѧѧرزو، حѧѧسن  - ١٢

 إنѧسانیة،  علѧوم  مجلѧة  الموحدة، العربیة الافتراضیة

 . ٣٠ الرابعة، العدد السنة

الرمیѧѧدى ، بѧѧسام سѧѧمیر ، وطلحѧѧى ،فاطمѧѧة الزھѧѧراء   - ١٣

، تقیѧѧیم مѧѧدي تѧѧوافر متطلبѧѧات الجامعѧѧات     ) ٢٠١٨(

ة  دراسة حالة جامع-الذكیة في الجامعات المصریة    

 خطѧѧة مقترحѧѧѧة للتحѧѧѧسین  -مدینѧѧة الѧѧѧسادات بمѧѧѧصر  

التكѧѧѧوین الجѧѧѧامعي   : ،الملتقѧѧѧى الѧѧѧدولي الأول حѧѧѧول  

تحدیات وآفѧاق ،    : والمحیط الاقتصادي والاجتماعي  
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وجھѧѧѧة نظѧѧѧر طلبѧѧѧة قѧѧѧسمي التѧѧѧاریخ والجغرافیѧѧѧة ،      

، كلیѧѧة التربیѧѧة ، جامعѧѧة  ) ٦٨(المجلѧѧة التربویѧѧة ،ع 

  .١٦٧٢:١٦٤٦سوھاج ، ص ص 

 المنظمѧة  نحو التحول ، )٢٠٠٢ ( الشناوي، نجوى - ١٦
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