
 
Journal of University performance Development (JUPD) 
No.24, July, 2020   ISSN: 2090-5890 & 2735-3222 

 مجلة تطوير الأداء الجامعي

 

 
 

 

  

 

میة بكل جوانبھا شھد العالم منذ نھایة القرن العشرین موجة من التغیرات العالمیة المختلفة؛ أدت إلى تحریر التجارة العال

السلعیة والخدمیة ورؤوس الأموال والعمالة، مما یعني في النھایة إزالة القیود التي تقف عائقًا أمام تحركات السلع والخدمات، إلى جانب 
 أحدث ویعتبر الإنترنت من. وجود التقنیات الحدیثة والمتطورة للمعلومات والاتصال ، والتي دخلت في أغلب مناحي الحیاة الیومیة 

وقد أدى الجمع بین التجارة من . الوسائل التي تجسد ھذا التحول الإلكتروني ، والتي أوجدت نماذج للتفاعل التجاري وتطویره المستمر 

جھة، والإنترنت كتكنولوجیا حدیثة من جھة أخرى، إلى الحدیث عن التجارة الإلكترونیة التي غیرت من خصائص المبادلات التجاریة 
وقد شكلت التجارة الإلكترونیة الوسیلة الأھم في المعاملات التجاریة الدولیة الحالیة ، في ظل وجود . ت التجاریة الدولیة أو العلاقا

شبكة الانترنت وشیوعھا وازدیاد مستخدمیھا ، وفي ظل التطور الھائل في تقنیات الحوسبة والاتصال، والتي حققت تبادلًا سریعًا 
اسة وخطط الانسیاب السلس للبیانات ومفھوم المعلومة على الخط ، وترافق ذلك مع استثمار الإنترنت في وشاملًا للمعلومات ضمن سی

میدان النشاط التجاري الإلكتروني ضمن مفاھیم الأعمال الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة ، ومع الاعتماد المتزاید على نظم الحوسبة 
ادیة للمعلومات ككیان معنوي؛ أمسى ھو المحدد الاستراتیجي للنجاح في قطاعات الأعمال في إدارة الأنشطة وازدیاد القیمة الاقتص

والمال والاستثمار المالي ، في ظل ذلك كلھ ، تطور مفھوم الخدمات المالیة على الخط ؛ لتتحول الفكرة من مجرد تنفیذ أعمال عبر خط 
 وجود كامل على الشبكة، ویحتوي موقعھ على كافة البرمجیات اللازمة خاص، ومن خلال برمجیات نظام كمبیوتر العمیل ، إلى بنك لھ

للأعمال المصرفیة ، وفوق ذلك تطور مفھوم العمل المصرفي من أداء خدمات مالیة خاصة بحسابات العمیل إلى القیام بخدمات المال 
لبنوك الإلكترونیة أو بنوك الإنترنت دورًا كبیرًا في وقد لعبت ا... والاستشارة المالیة وخدمات الاستثمار والتجارة والإدارة المالیة 

زیادة حجم التجارة الالكترونیة؛ نظرًا للتسھیلات التي تقدمھا للمتعاملین في مجال تسویة المعاملات حیث تجاوز العدید من الصعوبات 
ي ھذه البنوك وما مدى مساھمتھا في وسوف نرى ما ھ. ، وبذلك فرضت ھذه البنوك نفسھا في السوق المصرفیة والمحلیة والعالمیة 

  .تطویر ودعم التجارة الإلكترونیة

Abstract  
The world has witnessed since the end of the twentieth century a set of various global changes 

that have resulted in the liberalization of the world trade in relation to goods, services , capitals and 

labor. Eventually, this means the removal of restrictions that hinder the movements of goods and 

services as well as the existence of modern and developed technologies of information and 

telecommunications that have been connected with most of the daily life aspects. Internet is deemed to 

be one of the most modern means which materialize this electronic transformation and which have led 

to the existence of forms of commercial interaction and their continuous development. Furthermore, 

the existence of commerce on one hand and the internet as a modern technology on the other hand has 

resulted in talking about e. commerce that has changed the characteristics of commercial transactions 

or the international commercial relations. E. Commerce has been the most important means in the area 
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 عم وتطوير التجارة الإلكترونيةدور البنوك الإلكترونية فى د

of the current international commercial transactions in light of the existence of internet , its widespread 

and the increase in its users as well as the enormous development of computing and 

telecommunication technologies that have achieved a comprehensive and rapid exchange of 

information within the policy and plans of the smooth flow of data and the notion of online 

information. This has been accompanied by the investment of internet in the field of electronic 

commercial activity within the concepts of electronic acts and e. commerce. With the growing reliance 

on computing systems in relation to the management of activities and the increase in the economic 

value of information as an intangible entity , it has become the strategic determinant of success in 

business, money and financial investment sectors. As a consequence, the notion of online financial 

services has developed and the idea has changed from performing acts via a special line and through 

the software of the customer's computer into a bank which has a complete existence on the internet 

and whose website contains all the software necessary for banking operations. Moreover, the notion of 

the banking operation has developed from performing financial services connected with the customer's 

accounts into delivering money services , financial advice and services of investment, trade and 

financial management. Online or internet banking has played a central role in increasing the volume of  

e. commerce due to the facilities provided to customers in the area of settling the transactions where it 

has overcome many difficulties. Therefore, these banks have imposed themselves in the domestic and 

global banking market. We are wondering what these banks are and how great their contribution to the 

development and support of e. commerce  

 

شھدت البشریة فѧي الآونѧة الاخیѧرة مرحلѧة جدیѧدة             

تѧضاف إلѧѧى مѧا سѧѧبقتھا مѧن مراحѧѧل، مѧن التطѧѧور الفكѧѧري     

وقد اتسع نطاق ھѧذا التطѧور       . والتكنولوجي غیر المسبوق  

فѧضل الثѧورة   لیشمل كلَّ مناحي الحیاة المعاصѧرة؛ وذلѧك ب         

العلمیѧѧة التكنولوجیѧѧة فѧѧي مجѧѧال الاتѧѧصالات والمعلومѧѧات     

التѧѧѧي غѧѧѧدت تتربѧѧѧع علѧѧѧى ذروة سѧѧѧنام ھѧѧѧذه المرحلѧѧѧة مѧѧѧن    

  مراحل التطور التكنولوجي الھائل

حیѧѧѧѧث تطѧѧѧѧورت وسѧѧѧѧائل تѧѧѧѧداول الأوراق المالیѧѧѧѧة  

وخدماتھا، حیث ظھرت فكرة التعاقد الإلكتروني والتبادل        

عتمѧاد شѧبھ الكلѧي فѧي     الإلكتروني للأوراق، إلѧى جانѧب الا   

أسѧѧواق المѧѧال علѧѧى التقنیѧѧات الإلكترونیѧѧة  والاتѧѧصال فѧѧي     

البورصѧة  (إدارة التداول وقیده، وإثبѧات علاقاتѧھ القانونیѧة       

ولعѧѧل أوسѧѧع أثѧѧѧر للتقنیѧѧة فѧѧي حقѧѧل العمѧѧѧل      ). الإلكترونیѧѧة 

بنѧѧوك (المѧѧصرفي نѧѧشوء مفھѧѧوم وفكѧѧرة البنѧѧوك عѧѧن بعѧѧد    

، ھѧѧذه )فتراضѧѧیةالویѧѧب أو بنѧѧوك الإنترنѧѧت أو البنѧѧوك الا   

البنѧѧوك التѧѧي تجѧѧد وجودھѧѧا فѧѧي البیئѧѧة الافتراضѧѧیة لا فѧѧي      

أي البنѧѧѧѧѧوك (الواقѧѧѧѧѧع الملمѧѧѧѧѧوس، وحتѧѧѧѧѧى فѧѧѧѧѧي نطاقھѧѧѧѧѧا     

، تحقѧѧѧق تطѧѧѧورًا واسѧѧѧعًا فѧѧѧي وسѧѧѧائل    )الإلكترونیѧѧѧة ذاتھѧѧѧا 

الإدارة وتقѧѧدیم الخدمѧѧة المѧѧصرفیة بѧѧل فѧѧي وسѧѧائل الرقابѧѧة   

د والتھرب منھا، كل ھذا أدى إلى إعادة النظر بما ھو سѧائ  

من مفاھیم تتعلѧق بجھѧات تقѧدیم الخدمѧة وآلیѧات الإشѧراف          

علیھѧѧا، ومحتѧѧوى الخدمѧѧة المѧѧصرفیة والنѧѧشاط المѧѧصرفي    

  .ومعاییر الشمولیة والفعالیة في ممارسة العمل البنكي

حیѧѧث أدى اسѧѧѧتخدام الإنترنѧѧѧت بѧѧѧشكل موسѧѧѧع فѧѧѧي  

 إلѧѧى -المعѧѧاملات الیومیѧѧة للأفѧѧراد والѧѧشركات والجماعѧѧات

ھذه المعاملات والتѧصرفات، سѧواء    تدخل المشرع لتنظیم    

على المستوى الدولي أو المحلѧي، وإن اسѧتخدام الإنترنѧت       

بѧѧشكل واسѧѧع علѧѧى مѧѧستوى العѧѧالم، جعѧѧل منظمѧѧة التجѧѧارة   
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  إيمان محمد عادل السعيد/ أ

العالمیة تفكر في إیجاد قوانین تنظم استخدام الإنترنت من      

أجѧل ازدھѧار التجѧارة واسѧѧتقرار المعѧاملات التѧي تѧتم عѧѧن       

جارة قد استفاد بѧشكل كبیѧر مѧن      طریقھ، سیما وأن عالم الت    

لѧذلك ظھѧر إلѧى الوجѧود        . الممیزات التي یوفرھا الإنترنت   

، ویسمیھ البعض CyberLawما یسمي بقانون الإنترنت    

، وھѧѧي قواعѧѧد دولیѧѧة موحѧѧدة  Lex Electronicaأیѧѧضًا 

خاصѧة بالإنترنѧت والتجѧѧارة الإلكترونیѧة، رغѧم الاخѧѧتلاف     

الفقѧѧѧھ یعتبرھѧѧѧا حѧѧѧول تѧѧѧسمیتھا أو تعاریفھѧѧѧا، إذ إن بعѧѧѧض 

أساسًا مرتبطة بأعراف التجارة، وبالتالي ینفي عنھا صѧفة   

 .التلقائیة في نشأتھا

 

تكمن إشكالیة البحث في بیان البنوك الإلكترونیѧة،         

  .ودورھا في  دعم وتطـویر التجـارة الإلكترونیـة

 

ر التجѧارة   نجѧاح وتطѧو  أنتكمن أھمیة البحѧث فѧي       

الالكترونیѧѧة قѧѧائم علѧѧى تحویѧѧل المѧѧصارف مѧѧن مѧѧصارف      

تقلیدیѧѧة إلѧѧى مѧѧصارف إلكترونیѧѧة؛ حتѧѧى تواكѧѧب متطلبѧѧات   

 أصѧبح  الإلكترونیѧة ومѧع تزایѧد عملیѧات التجѧارة     العصر ،   

 لنوعیѧѧѧѧة جدیѧѧѧѧدة مѧѧѧѧن المѧѧѧѧصارف غیѧѧѧѧر  كبیѧѧѧѧرًاالاحتیѧѧѧѧاج 

 الاعتیѧѧادي ولا تتقیѧѧد بمكѧѧان الآداءالتقلیدیѧѧة، تتجѧѧاوز نمѧѧط 

  .و وقت محددمعین أ

 

  . ماھیة البنوك الإلكترونیة:الفصل الأول 

  دور البنѧѧوك  الإلكترونیѧѧة فѧѧـي دعѧѧم   :الفѧѧصل الثѧѧاني  

  .وتطـویر التجـارة الإلكترونیـة

 

 

 المعلومѧات  التطور الحدیث الѧذي أحدثتѧھ ثѧورة      إن

دى بطبیعتѧھ لإحѧداث تغیѧرات أساسѧیة فѧѧي     والاتѧصالات، أ 

، وظھر مѧا یطلѧق علیھѧا التجѧارة         واقتصادیًا ثقافیًاالمجتمع  

 التѧѧي غیѧѧرت بطبیعتھѧѧا  الإنترنѧѧت عبѧѧر شѧѧبكة  الإلكترونیѧѧة

المفاھیم السائدة فѧي المعѧاملات المدنیѧة والتجاریѧة، وذلѧك             

مѧѧا نѧѧتج عنѧѧھ بالѧѧضرورة تطѧѧور نظѧѧام الإثبѧѧات؛ لیواكѧѧب        

 بصفة عامѧة، وفѧي    الإلكترونیةاملات  المستجدات في المع  

  . بصفة خاصةالإلكترونیةالتجارة 

ومѧن المعلѧوم أن البنѧѧوك تѧشكل حجѧѧر الزاویѧة فѧѧي     

الحیاة الاقتصادیة في التجارة الإلكترونیѧة؛ نظѧرًا لارتبѧاط           

 بالحاسѧѧبتعامѧѧل البنѧѧوك فѧѧي مجѧѧال التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة      

         ѧب علѧا یترتѧتلكس، ومѧذا  الآلي والفاكس والتلیفون والѧى ھ

التعامل من الآثار التي توجب حفظ حقوق المتعاملین، بما     

یѧѧؤدي إلѧѧى انتظѧѧام ھѧѧذه المعѧѧاملات وازدھارھѧѧا واكتѧѧسابھا  

للثقѧѧة والأمѧѧان، وذلѧѧك مѧѧا دفѧѧع بالمѧѧشرعین إلѧѧى ضѧѧرورة      

  .تقنین ھذه المعاملات؛ نظرًا لاتساعھا وانتشارھا

تبعѧѧًا لѧѧذلك، عملѧѧت البنѧѧوك علѧѧى تطѧѧویر أسѧѧالیبھا      

اتھѧѧѧا، فأصѧѧѧبح الاتجѧѧѧاه الѧѧѧسائد نحѧѧѧو المѧѧѧال      وتحѧѧѧسین أدو

الرقمѧѧѧي أو الإلكترونѧѧѧي بѧѧѧدیلًاعن المѧѧѧال الѧѧѧورقي، الѧѧѧشيء  

الѧѧذي یجعѧѧل القواعѧѧد و النظریѧѧات تتغیѧѧر تѧѧدریجیًا لتѧѧصبح   

أكثر ملائمة لمفѧاھیم المѧال الإلكترونѧي ووسѧائلھ، وصѧولًا        

إلѧѧى بنѧѧاء قѧѧانوني یѧѧسھل علѧѧى إدارات البنѧѧوك التعامѧѧل مѧѧع   

   ѧذه الأخیѧرد      تحدیات ھѧوك مجѧد البنѧم تعѧة، فلѧرة الإلكترونی

وسیلة لقبول الودائع أو منح القروض، بل أصبح الفѧرد لا      

یѧѧѧѧستطیع الاسѧѧѧѧتغناء عنھѧѧѧѧا لكѧѧѧѧي یѧѧѧѧستفید مѧѧѧѧن خѧѧѧѧدماتھا     

  .المتنوعة

 الاتѧصالات بتغییѧر حتѧى فѧي     تكنولوجیѧا حیث أتت  

كیѧѧѧان المؤسѧѧѧسات الاقتѧѧѧصادیة، فѧѧѧأدى ذلѧѧѧك إلѧѧѧى ظھѧѧѧور     

رق معاملتھا تتم عبر مؤسسات مقرھا الاجتماعي وجل ط   

شѧѧبكة الانترنѧѧت وظھѧѧر فѧѧي النظѧѧام المѧѧصرفي مѧѧا یѧѧسمى     

  .بالبنوك الإلكترونیة أو المصرفیة الإلكترونیة

وعلیѧѧѧھ نتنѧѧѧاول فѧѧѧي ھѧѧѧذا الفѧѧѧصل ماھیѧѧѧة البنѧѧѧوك       

نخѧصص المبحѧث الأول لتحدیѧد      : الإلكترونیة فѧي مبحثѧین    

  تعریѧѧѧѧѧف البنѧѧѧѧѧوك  الإلكترونیѧѧѧѧѧة ونѧѧѧѧѧشأتھا، ثѧѧѧѧѧم نتطѧѧѧѧѧرق   

قانونیѧѧѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧѧѧѧصارف الإلكترونیѧѧѧѧѧѧѧѧة  إلѧѧѧѧѧѧѧى الطبیعѧѧѧѧѧѧѧѧة ال 

  .وخصائصھا

  .ماھیة البنوك  الإلكترونیة ونشأتھا: المبحث الأول 

  .طبیعة البنوك الإلكترونیة وخصائصھا: المبحث الثاني 
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بѧѧالرغم مѧѧن المѧѧسمیات العدیѧѧدة التѧѧي تطلѧѧق علѧѧى       

و المѧѧصارف الإلكترونیѧѧة؛ فإنѧѧھ لا    البنѧѧوك الإلكترونیѧѧة، أ 

یوجد ھناك تعریف قانوني شامل متفق علیھ عالمیًا، حیث     

: إن كل التعریفات للبنوك الإلكترونیة تدور في فلѧك واحѧد     

وھѧѧو ممارسѧѧة ھѧѧذه البنѧѧوك لأعمالھѧѧا باسѧѧتخدام الوسѧѧائل       

علیѧѧѧھ  ؛ إلا أن المتفѧѧѧق)١(والتقنیѧѧات والقنѧѧѧوات الإلكترونیѧѧة  

وك ھѧѧѧي مѧѧѧن أھѧѧѧم إنجѧѧѧازات الثѧѧѧورة    أن ھѧѧѧذه البنѧѧѧ عالمیѧѧѧًا

المعلوماتیة؛ لمѧا قدمتѧھ للبѧشریة مѧن فوائѧد ومیѧزات، أدت          

إلѧى تقѧѧدم عملیѧة الاسѧѧتثمار والاقتѧѧصاد بѧشكل عѧѧام، وبھѧѧذا    

 سѧѧوف نقѧѧسم ھѧѧذا المبحѧѧث مѧѧن الدراسѧѧة إلѧѧى مطلبѧѧین  فإننѧѧا

  :على النحو التالي

  .تعریف البنوك الإلكترونیة: المطلب الأول

  . البنوك  الإلكترونیةنشأة: المطلب الثاني

  :تعریف البنوك الإلكترونیة: المطلب الأول

لقѧѧѧد تعѧѧѧددت تعریفѧѧѧات المѧѧѧصرفیة الإلكترونیѧѧѧة أو  

البنوك الإلكترونیة، فقد نظѧر كѧل اتجѧاه للبنѧك الإلكترونѧي          

 وسѧѧوف نѧѧستعرض ھѧѧذه الاتجاھѧѧات   )٢(مѧѧن زاویѧѧة معینѧѧة 

  : على النحو التالي

                                   
(1)  Electronic Banking General Informarion, 

Terms and Conditions Dated 29 January 
2007 Issued by the Common Eatrh Bank of 
Australia P. 1-3. 

 –ذكري عبد الرزاق محمد . في نفس المعنى د: وانظر أیضًا
 دار الجامعة الجدیدة –النظام القانوني للبنوك الإلكترونیة 

  .١٨ ص- ٢١٠_للنشر 
 التنظیم القانوني للبنك الإلكتروني على -علاء التمیمي . د )٢(

 - الإسكندریة - دار الجامعة الجدیدة –شبكة الإنترنت 
  .٤٥ص  - ٢٠١٢سنة 

 : الاتجاه الأول

ѧѧذا الاتجѧѧحاب ھѧѧر أصѧѧن نظѧѧي مѧѧك الإلكترونѧѧاه للبن

زاویة أنھ یقوم بتنفیذ العملیات المصرفیة وتقدیم الخѧدمات    

  .المصرفیة من خلال شبكة الإنترنت

 حѧѧѧسب وجھѧѧѧة -حیѧѧѧث عرفѧѧѧة البنѧѧѧك الإلكترونѧѧѧي  

البنѧѧك الѧѧذي یمتلѧѧك موقعѧѧًا علѧѧى شѧѧبكة   :  بأنѧѧھ-نظѧѧرھم لѧѧھ 

الإنترنѧت ویقѧوم بتقѧدیم خدماتѧھ وتنفیѧذ عملیاتѧھ مѧن خѧلال         

، كما عرفھ آخرون من أصحاب ھذا الاتجاه  )٣(وقعھذا الم 

البنѧѧك الѧѧذي یقѧѧوم بتقѧѧدیم الخѧѧدمات المѧѧصرفیة      : علѧѧى أنѧѧھ 

التقلیدیѧѧѧѧة، مثѧѧѧѧل التحویѧѧѧѧل فیمѧѧѧѧا بѧѧѧѧین الحѧѧѧѧسابات أو فѧѧѧѧتح   

الحسابات أو خدمات مصرفیة جدیدة، مثل عملیѧات الѧدفع          

الإلكترونیѧѧة باسѧѧتخدام تقنیѧѧة الإنترنѧѧت كقنѧѧاة اتѧѧصال فѧѧي       

 وعرفھ البعض الآخر علѧى  )٤(ات عن بعد تقدیم ھذه الخدم  

 البنѧѧك الѧѧذي یقѧѧدم خدماتѧѧھ للعمѧѧلاء عѧѧن طریѧѧق شѧѧبكة  : أنѧѧھ

الإنترنѧѧت دون الѧѧذھاب لفѧѧرع البنѧѧك أو مركѧѧزه الرئیѧѧسي،   

وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الموقѧѧع الخѧѧاص بѧѧھ مѧѧن أجѧѧل التѧѧسھیل        

 .)٥(والتیسیر على العملاء عند تنفیذ معاملاتھم

                                   
(3) Richard J. Sullivan. - How Has the 

Adoption of Internet Banking Affected 
Performance and Risk in Banks? A Look at 
Internet Banking in the Tenth Federal 
Reserve District. - Federal Reserve Bank 
of Kansas City, 2000, P. 3. 

إسماعیل . خالد أمین عبد االله ود. د: انظر في ذلك كل من )٤(
 مرجع - علاء التمیمي . ، د٢٢٣ ص-–راھیم الطراد إب

  .٤٥سابق ص 
 العملیات المصرفیة الإلكترونیة - سعید عبد االله الحامز . د )٥(

 بحث مقدم إلى مؤتمر الأعمال –و الإطار الإشرافي 
 الذي -المصرفیة الإلكترونیة بین الشریعة والقانون 

ون مع كلیة أقامتھ جامعة الإمارات العربیة المتحدة بالتعا
الشریعة والقانون وغرفة تجارة وصناعة دبي في الفترة 

 -بحوث المجلد الخامس  - ٢٠٠٣ مایو ١٢-١٠ما بین 
  : ، انظر أیضًا في نفس المعنى٢٣٨٩ص 

Jeanette Taft, An examination of the 
antecedents of electronic banking technology 
acceptance and use Dissertation College of 
business administration - Touro University 
International. 2007. P. 30. 



 

 ٢١٧

  إيمان محمد عادل السعيد/ أ

 یѧѧѧѧرى إلا أن ھѧѧѧذا الاتجѧѧѧاه تعѧѧѧرض للنقѧѧѧد؛ حیѧѧѧث     

الѧѧبعض أنѧѧھ خلѧѧط بѧѧین الأنمѧѧاط المختلفѧѧة لكیفیѧѧة تقѧѧدیم ھѧѧذه  

البنѧѧѧوك خѧѧѧدماتھا عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧت ؛ إذ یѧѧѧرون أنѧѧѧھ لѧѧѧѧیس      

بالѧѧضرورة أن كѧѧل موقѧѧع لأحѧѧد ھѧѧذه البنѧѧوك علѧѧى شѧѧبكة       

الإنترنت یمكن القول معѧھ بوجѧود بنѧك یقѧدم الخدمѧة علѧى         

شѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت أیѧѧѧضًا، ویѧѧѧرون أن ھѧѧѧذا الاتجѧѧѧاه عѧѧѧرف   

ترونیѧѧة علѧѧى أنھѧѧا البنѧѧوك التѧѧي تقѧѧدم خѧѧدماتھا   البنѧѧوك الإلك

عبѧѧر شѧѧبكة الإنترنѧѧت فقѧѧط، إلا أنѧѧھ ومѧѧن وجھѧѧة نظѧѧرھم       

یرون أن البنوك الإلكترونیة لا یقتصر عملھѧا علѧى شѧبكة         

الإنترنت بتقدیم الخدمات للعمѧلاء فقѧط، بѧل یتعѧدى عملھѧا           

إلى خѧدمات اسѧتثماریة وخѧدمات تѧسویقیة، ویѧرون أیѧضًا            

 البنوك الإلكترونیة من الناحیة الفنیة    أن ھذا الاتجاه عرف   

فقط ، وأغفل الجانب القانوني الذي ھو مѧن أھѧم العناصѧر           

  .)١(الذي تكسب البنك الشرعیة في التعامل معھ

  : الاتجاه الثاني

ذھب ھذا الاتجاه إلѧى تعریѧف البنѧوك الإلكترونیѧة            

البنѧѧوك التѧѧي لھѧѧا وجѧѧود فѧѧي البیئѧѧة الافتراضѧѧیة، أي  : بأنھѧѧا

الإنترنت، مقتبسین تعریفھم من أحد القѧوامیس     على شبكة   

البنѧѧك  "الإلكترونیѧѧة الѧѧذي عѧѧرف البنѧѧك الإلكترونѧѧي بأنѧѧھ      

الѧѧذي یوجѧѧد فقѧѧط علѧѧى شѧѧبكة الإنترنѧѧت مѧѧن خѧѧلال شѧѧبكة      

، ومѧن خѧلال عرضѧنا     )٢("داخلیة متصلة بѧشبكة الإنترنѧت     

للتعریѧѧѧѧف الѧѧѧѧѧذي تبنѧѧѧѧѧاه ھѧѧѧѧذا الاتجѧѧѧѧѧاه لتعریѧѧѧѧѧف البنѧѧѧѧѧوك   

ل الابتعѧѧاد عѧѧن النقѧѧاط التѧѧي  الإلكترونیѧѧة، نلاحѧѧظ أنѧѧھ حѧѧاو 

تعѧѧѧѧѧѧرض لھѧѧѧѧѧѧا الاتجѧѧѧѧѧѧاه الأول أثنѧѧѧѧѧѧاء تعریفѧѧѧѧѧѧھ للبنѧѧѧѧѧѧوك   

الإلكترونیѧѧة، إلا أن الѧѧبعض یѧѧرى أن تعریѧѧف ھѧѧذا الاتجѧѧاه  

للبنوك الإلكترونیة لا یخلو من الانتقاد؛ حیث یرى أن ھذا  

الاتجاه عرف البنك الإلكتروني على أنѧھ البنѧك الѧذي یقѧدم            

 فقѧѧط، فھѧѧم یѧѧرون أن  خدماتѧѧھ عѧѧن طریѧѧق شѧѧبكة الإنترنѧѧت 

البنѧѧѧك الإلكترونѧѧѧي بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧѧى تقѧѧѧدیم خدماتѧѧѧھ علѧѧѧѧى      

                                   
  .٤٦ مرجع سابق، ص-علاء التمیمي . د) ١(
  .٢ مرجع سابق ص -علاء التمیمي . د) ٢(

الإنترنѧѧت، فإنѧѧھ یمكѧѧن أن یقѧѧدم خدماتѧѧھ أیѧѧضًا علѧѧى البیئѧѧة    

الواقعیѧة ؛ وذلѧѧك مѧѧن خѧلال البطاقѧѧات البنكیѧѧة الإلكترونیѧѧة   

أیѧضًا، ویѧرى الѧبعض     ) ATM(وماكینة الѧصراف الآلѧي      

قھ والѧѧذي أن ھѧѧذا الاتجѧѧاه قѧѧد حѧѧذا حѧѧذو الاتجѧѧاه الѧѧذي سѧѧب     

عѧѧرف البنѧѧوك الإلكترونیѧѧة مѧѧن الناحیѧѧة الفنیѧѧة فقѧѧط، ولѧѧم       

یتطرق إلى الجانѧب القѧانوني الѧذي ھѧو العنѧصر الأساسѧي         

  . )٣(لوجود البنك الإلكتروني على شبكة الإنترنت

 :الاتجاه الثالث

یذھب ھذا الاتجاه إلى تعریف البنѧوك الإلكترونیѧة          

الواقѧѧѧع البنѧѧѧوك التѧѧѧي لѧѧѧم تكѧѧѧن موجѧѧѧودة علѧѧѧى  : علѧѧѧى أنھѧѧѧا

المѧѧادي، بѧѧل ھѧѧي موجѧѧودة فѧѧي العѧѧالم الافتراضѧѧي وتقѧѧدم       

خѧѧѧدماتھا مѧѧѧن خلالѧѧѧھ، أي مѧѧѧن خѧѧѧلال العѧѧѧالم الافتراضѧѧѧي    

، فقѧѧѧѧد عѧѧѧѧرف ھѧѧѧѧذا الاتجѧѧѧѧاه البنѧѧѧѧوك    )شѧѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧѧت (

الإلكترونیة بأنھا البنѧوك الموجѧودة فѧي العѧالم الافتراضѧي           

مѧѧن خѧѧلال موقѧѧع علѧѧى شѧѧبكة الإنترنѧѧت ولѧѧیس لھѧѧا وجѧѧود    

 فھѧي تتواصѧل مѧع عملائھѧا بتقѧدیم خѧدماتھا        مادي إطلاقѧًا،  

مѧѧن خѧѧلال وسѧѧائل إلكترونیѧѧة مرتبطѧѧة بموقѧѧع البنѧѧك علѧѧى    

حاسѧѧѧѧوب العمیѧѧѧѧل الشخѧѧѧѧصي أو : شѧѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧѧت مثѧѧѧѧل

  .)٤((ATM)التلیفون أو جھاز الصراف الآلي 

وعلѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن أن ھѧѧѧذا الاتجѧѧѧاه عنѧѧѧد تعریفѧѧѧھ    

لتѧي  للبنوك الإلكترونیة حاول الابتعاد عن أوجھ القصور ا       

تعرضѧѧت للنقѧѧد فѧѧي الاتجاھѧѧات الѧѧسابقة، إلا أنѧѧھ أخѧѧذ علیѧѧھ  

                                   
  .٤٧ مرجع سابق ص-علاء التمیمي . د) ٣(

(4) Shaoyi Liaoa and other, the adoption of 
Virtual banking: an empirical study, 
International journal of information 
management 1999, P. 63. 

 -نادر عبد العزیز شافي . انظر د: وفي نفس المعنى أیضًا
 الطبعة الأولى المؤسسة -المصارف والنقود الإلكترونیة 

 - ٢٠٠٧ سنة - لبنان - طرابلس -الحدیثة للكتاب 
 نظم الدفع -عجمي أحمد عبد العلیم ال. ، د٦٣ص

 -الإلكترونیة وانعكاساتھا على سلطات البنك المركزي 
ص  - ٢٠١٣ سنة -  الاسكندریة -دار الجامعة الجدیدة 

بلال عبد المطلب  . -بلال عبد المطلب بدوي .  ، د٧٥
بدوي، البنوك الإلكترونیة، مؤتمر الأعمال المصرفیة 

  .١٩٤٦ ص - ،٢٠٠٣الإلكترونیة بین الشریعة والقانون، 



   
   

 ٢١٨  

 عم وتطوير التجارة الإلكترونيةدور البنوك الإلكترونية فى د

بأنѧѧѧھ تعѧѧѧرض للجانѧѧѧب الفنѧѧѧي فقѧѧѧط عنѧѧѧد تعریفѧѧѧھ للبنѧѧѧوك      

  .الإلكترونیة وأغفل الجانب القانوني

وذھب البعض إلѧى الاسѧتفادة مѧن الانتقѧادات التѧي             

وجھت إلى التعریفات الѧسابقة والابتعѧاد عѧن نقѧاط العѧوار         

  ѧѧاولوا تعریѧѧا وحѧѧي تخللتھѧѧى   التѧѧة علѧѧوك الإلكترونیѧѧف البن

البنѧѧوك التѧي رخѧѧص لھѧا القѧѧانون بممارسѧة أنѧѧشطتھا    : أنھѧا 

فѧي البیئѧѧة الإلكترونیѧѧة؛ وذلѧك مѧѧن خѧѧلال إنѧشاء موقѧѧع لھѧѧا     

على شبكة الإنترنت، یحتوي على كافة الأنظمة والبرامج      

اللازمѧѧѧѧة لتقѧѧѧѧѧدیم خѧѧѧѧѧدمات ھѧѧѧѧذا البنѧѧѧѧѧك، مѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧصرفیة   

حѧѧѧѧة أمѧѧѧѧام واسѧѧѧѧتثماریة وتѧѧѧѧسویقیة وغیرھѧѧѧѧا، وتكѧѧѧѧون متا

  .)١(العملاء

ومن خلال عرض التعریفات الѧسابقة والانتقѧادات      

: التѧѧي وجھѧѧت لھѧѧا، فإننѧѧا تعѧѧرف البنѧѧك الإلكترونѧѧي بأنѧѧھ      

عبارة عن أحد صور أو آلیات البنك العѧادي، أي أنѧھ أحѧد           

أنѧѧشطة البنѧѧك العѧѧادي الѧѧذي یرغѧѧب فѧѧي تنفیѧѧذ عملیاتѧѧھ مѧѧن  

الإنترنѧت  خلال الوسائل والقنوات الإلكترونیة عبѧر شѧبكة    

، وذلك بإنشاء موقع لھ على شبكة الإنترنت حتى یستطیع 

تنفیذ ھذه العملیات ، وتسمى ھذه الإجراءات كاملѧة سѧواء     

إنѧѧشاء الموقѧѧع الالكترونѧѧي علѧѧى شѧѧبكة الانترنѧѧت، وتنفیѧѧذ     

العملیѧѧѧѧات المѧѧѧѧصرفیة مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال ھѧѧѧѧذا الموقѧѧѧѧع بالبنѧѧѧѧك     

  .الإلكتروني أو البنك الذي یعمل في البیئة الافتراضیة

  :نشأة البنوك الإلكترونیة: المطلب الثاني

تعود نشأة البنوك الإلكترونیة إلى بدایة الثمانینѧات         

تزامنѧѧًا مѧѧع ظھѧѧور النقѧѧد الإلكترونѧѧي، حیѧѧث بѧѧرز مفھѧѧوم      

Monetique     ،كѧѧѧد بالإلكترونیѧѧزاوج النقѧѧي تѧѧذي یعنѧѧوال 

ومن أھم مظاھره استخدام البطاقات البنكیة ، ویرجع ذلك   

في فرنسا على شكل بطاقѧات كرتونیѧة   إلى القرن الماضي   

تستخدم فѧي الھѧاتف العمѧومي، وبطاقѧات معدنیѧة تѧستعمل            

على مستوى البرید في الولایات المتحدة الأمریكیѧة، وفѧي     

أول ) American Express(م أصѧѧѧدرت ١٩٥٨عѧѧѧام 

                                   
  .٤٨ مرجع سابق ص-علاء التمیمي . د) ١(

بطاقة بلاستیكیة لتنشر على نطاق واسع، ثم قامѧت بعѧدھا          

عѧام  ) Bank Americard(ثمانیة بنѧوك بإصѧدار بطاقѧة    

العالمیѧѧة، كمѧѧا تѧѧم فѧѧي  ) Visa( لتتحѧѧول إلѧѧى شѧѧبكة  ١٩٦٨

مѧن  ) Carte bleue(نفس العѧام إصѧدار البطاقѧة الزرقѧاء     

م قامѧѧѧت ١٩٨٦طѧѧѧرف سѧѧѧتة بنѧѧѧوك فرنѧѧѧسیة، وفѧѧѧي عѧѧѧام     

 بتزویѧѧѧѧد )٢()France Telecom(اتѧѧѧѧصالات فرنѧѧѧѧسا  

( الھواتѧѧѧѧف العمومیѧѧѧѧة بѧѧѧѧأجھزة قارئѧѧѧѧة لبطاقѧѧѧѧة الѧѧѧѧذاكرة     

Cartes - a memoire(  امѧѧصبح عѧѧل ١٩٩٢ لتѧѧم ك

 Cartes a puce(البطاقات المصرفیة بطاقات برغوثیѧة  

  .)٣(تحمل بیانات شخصیة لحاملھا

وخѧѧѧѧلال منتѧѧѧѧصف التѧѧѧѧسعینات ظھѧѧѧѧر أول بنѧѧѧѧك     

 یمیѧѧѧز بѧѧѧین ،إلكترونѧѧѧي فѧѧѧي الولایѧѧѧات المتحѧѧѧدة الأمریكیѧѧѧة 

نѧѧѧوعین مѧѧѧن البنѧѧѧوك، كلاھمѧѧѧا یѧѧѧستخدم تقنیѧѧѧة الѧѧѧصیرفة       

  : الإلكترونیة وھما

 وتѧسمى أیѧضًا ببنѧوك الإنترنѧت         :تراضیةالبنوك الاف  -

)Virtual Banks (    ستخدمѧي تѧوك التѧوھي تلك البن

الإنترنѧѧت كقنѧѧاة للحѧѧصول علѧѧى الخѧѧدمات المѧѧصرفیة  

فѧѧѧѧتح حѧѧѧѧسابات الإیѧѧѧداع، وتحویѧѧѧѧل الأمѧѧѧѧوال،  : مثѧѧѧل 

والحصول على الخѧدمات المѧصرفیة الجدیѧدة، ویعѧد           

الإنترنѧѧت جѧѧوھر عمѧѧل ھѧѧذه البنѧѧوك وتعتبѧѧر بنѧѧѧوك       

جال التنافس الرئیسي بین البنѧوك؛ بھѧدف    الإنترنت م 

  . تحقیق أرباح تصل إلى أضعاف المصرف العادي

  "نѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت بانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك "ویعتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصرف 

)http://www.netbank.com "(  ي أولѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالأمریك

مѧѧصرف افتراضѧѧي عبѧѧر شѧѧبكة الإنترنѧѧت بѧѧدأ عملѧѧھ علѧѧى   

  . ١٩٩٥الشبكة سنة 

                                   
شریف مصباح أبو كرش، المصارف والبطاقات  )٢(

دراسة حالة المصارف (الفرص والتحدیات : الإلكترونیة
مجلة الدراسات المالیة والمعرفیة، القدس، ) الفلسطینیة

  .٤٨:، ص٢٠١٤، ٨فلسطین، عدد 
-Eترونیة مفتاح صالح و معارفي رشیدة، البنوك الالك) ٣(

Banking ،استمارة مشاركة للمؤتمر العلمي الخامس ،
ت، .جامعة فیلادلفیا، الولایات المتحدة الأمریكیة، د

  .٤:ص



 

 ٢١٩

  إيمان محمد عادل السعيد/ أ

المѧصارف التѧي تقѧدم      :  ویقصد بھا  :البنوك الأرضیة  -

لیدیѧѧѧة وخѧѧѧدمات الѧѧѧصیرفة الإلكترونیѧѧѧة،    خѧѧѧدمات تق

ویعѧѧѧود سѧѧѧبب انتѧѧѧشار المѧѧѧصارف الإلكترونیѧѧѧة إلѧѧѧى   

  : عنصرین أساسیین وھما

أھمیة ودور الوساطة بفعل تزایѧد حركѧة التѧدفقات         

النقدیѧѧة والمالیѧѧة فѧѧي مجѧѧال التجѧѧارة أو مجѧѧال الاسѧѧѧتثمار       

  . والناتجة عن عولمة السوق

جي أو تطور المنظمة العالمیة للاتصال التكنولو   .١

الصدمة التكنولوجیѧة، والتѧي كانѧت    "ما یعرف بــــ  

  .)١("في كثیر من الأحیان استجابة للعامل الأول

وعمومًا یرجع ظھور وانتشار البنوك الإلكترونیة       

تنѧامي أھمیѧة ودور الوسѧاطة،       : أولًا: إلى عاملین أساسیین  

بفعل تزاید حركیة التدفقات النقدیة والمالیة، إما في مجѧال       

. رة أو مجال الاستثمار والناتجة عن عولمة الأسѧواق  التجا

تطѧور المعلوماتیѧة وتكنولوجیѧا الإعѧلام والاتѧѧصال،     : ثانیѧًا 

أو مѧѧا یعѧѧرف، بالѧѧصدمة التكنولوجیѧѧة، والتѧѧي كانѧѧت فѧѧي       

 .كثیر من الأحیان استجابة للعامل الأول

 وتعѧѧѧرف أیѧѧѧضًا ببنѧѧѧوك   -إن البنѧѧѧوك الإلكترونیѧѧѧة  

 Web Banking orالإنترنѧѧѧت أو بنѧѧѧوك الویѧѧѧب  

Internet Banking -   الكمبیوترѧѧѧѧا بѧѧѧѧرغم علاقتھѧѧѧѧب 

الشخѧѧѧصي، فإنھѧѧѧا لѧѧѧم تأخѧѧѧذ كافѧѧѧة سѧѧѧماتھا ومحتواھѧѧѧا مѧѧѧن  

مفھѧѧوم بنѧѧك الكمبیѧѧوتر الشخѧѧصي المتقѧѧدم الإشѧѧارة إلیѧѧھ،       

فالبرمجیات التي تشغل البنѧك الإلكترونѧي لیѧست موجѧودة        

في نظام كمبیوتر الزبون، والفائدة من ذلك كبیѧرة، فالبنѧك       

مѧѧѧزود البرمجیѧѧѧات لѧѧѧیس ملزمѧѧѧًا بإرسѧѧѧال الإصѧѧѧدارات  أو 

الجدیدة، والمتطور مѧن البرمجیѧات للعمیѧل إلѧى حѧساباتھ،           

وإلѧѧى موقѧѧѧع البنѧѧѧك وخدماتѧѧѧھ مѧѧѧن أي نظѧѧѧام آخѧѧѧر فѧѧѧي أي   

مكѧѧѧان، أو أي وقѧѧѧت ولѧѧѧیس فقѧѧѧط مѧѧѧن خѧѧѧلال الكمبیѧѧѧوتر       

                                   
العمل المصرفي الإلكتروني في البلدان "أحمد سفر، ) ١(

. ، المؤسسة الحدیثة للكتاب، طرابلس، لبنان، د"العربیة
  .١٥٨:، ص٢٠٠٦ط، 

الخѧѧاص بѧѧھ، كمѧѧا ھѧѧو الحѧѧال فѧѧي فكѧѧرة البنѧѧك المنزلѧѧي أو     

  .البنك على الخط

لكترونیة بمعناھا الحدیث، لیѧست مجѧرد       البنوك الإ 

فرع لبنك قائم یقدم خدمات مالیة وحسب، بل موقعًا مالیًا،   

وتجاریѧѧًا، وإداریѧѧًا، واستѧѧشاریًا شѧѧاملًا، لѧѧھ وجѧѧود مѧѧستقل      

على الخط، فإذا عجѧز البنѧك نفѧسھ عѧن أداء خدمѧة مѧا مѧن          

بین ھذه الأطر؛ كان الحل اللجوء إلѧى المواقѧع المرتبطѧة،       

دة التعاقد معھا للقیام بخدمات عبѧر نفѧس موقѧع    التي یتم عا 

البنك، بل إن أحد أھم تحدیات المنافѧسة فѧي میѧدان البنѧوك          

الإلكترونیѧѧѧѧة، أن المؤسѧѧѧѧسات مالیѧѧѧѧة تقѧѧѧѧدم علѧѧѧѧى الѧѧѧѧشبكة  

خѧѧدمات، كانѧѧت حكѧѧرًا علѧѧى البنѧѧوك بمعناھѧѧا التقلیѧѧدي، أو    

بمعناھѧѧا المقѧѧرر فѧѧي تѧѧشریعات تنظѧѧیم العمѧѧل المѧѧصرفي،     

جѧѧѧد مؤسѧѧѧسات تجاریѧѧѧة أو مؤسѧѧѧسات   ولѧѧѧیس غریبѧѧѧًا أن ن 

تسویقیة تمارس أعمالًا مصرفیة بحتة، نتجت عن قѧدراتھا   

المتمیѧزة علѧى إدارة موقѧع مѧالي علѧى الѧشبكة، وأصѧѧبحت       

 عبѧر  -بنكًا حقیقیًا بالمعنى المعروف بعѧد أن كانѧت تعتمѧد         

 .)٢( على البنوك القائمة-خطوط مرتبطة بھا 

ر بیѧѧع فѧѧبعض مواقѧѧع التѧѧسوق الإلكترونѧѧي، كمتѧѧاج 

الكتѧѧب، اعتمѧѧدت علѧѧى بنѧѧوك تجاریѧѧة قبلѧѧت إنقѧѧاذ عملیѧѧات   

الدفع النقدي وتحویѧل الحѧسابات، ووجѧدت ھѧذه الѧشركات         

نفѧѧѧسھا بعѧѧѧد حѧѧѧین تمتلѧѧѧك وسѧѧѧائل الѧѧѧدفع النقѧѧѧدي التقنیѧѧѧة ،    

وتѧѧستطیع إنѧѧشاء قواعѧѧد حѧѧسابات بنكیѧѧة خاصѧѧة بعملائھѧѧا،  

وتمѧنحھم ضѧمن سیاسѧاتھا التѧسویقیة تѧسھیلات فѧي الوفѧاء        

تھم نحوھѧѧѧا، ومѧѧѧن حیѧѧѧث لѧѧѧم تكѧѧѧن تریѧѧѧد؛ أمѧѧѧست   بالتزامѧѧѧا

مؤسسات تمѧارس أعمالѧًا مѧصرفیة، فѧتح الحѧساب، ومѧنح            

الاعتمѧѧاد، وإدارة الѧѧدفع النقѧѧدي، ونقѧѧل الأمѧѧوال، وإصѧѧدار  

  .)٣(بطاقات الائتمان، والوفاء الخاصة بزبائنھا وغیرھا

                                   
وك الإلكترونیة، المركز یوسف حسن یوسف، البن. د )٢(

، ٢٠١٢القومي للإصدارات القانونیة، الطبعة الأولى، 
  .٤٣ص

(3) Sofia Giannakoudi, Internet banking: The 
digital voyage of banking and money in 



   
   

 ٢٢٠  

 عم وتطوير التجارة الإلكترونيةدور البنوك الإلكترونية فى د

مѧѧѧѧن جھѧѧѧѧѧة أخѧѧѧѧѧرى خلѧѧѧѧق ھѧѧѧѧѧذا التطѧѧѧѧѧویر أمѧѧѧѧѧام   

بیѧѧرًا حѧѧول مѧѧدى    كاالمؤسѧѧسات التѧѧشریعیة القائمѧѧة، تحѧѧدیً   

الѧѧѧѧسماح للمؤسѧѧѧѧѧسات غیѧѧѧѧر المѧѧѧѧѧصرفیة القیѧѧѧѧام بأعمѧѧѧѧѧال    

مѧѧѧѧصرفیة، ومѧѧѧѧا إذا كانѧѧѧѧت قواعѧѧѧѧد الرقابѧѧѧѧة وإجراءاتھѧѧѧѧا   

  المنوطѧѧѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧѧѧادة بمؤسѧѧѧѧѧѧѧسات الرقابѧѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧѧصرفیة،     

كالبنوك المركزیة ونحوھا، تنطبق على ھѧذه المؤسѧسات،    

  إلѧѧѧѧى جانѧѧѧѧب تحѧѧѧѧدي إلѧѧѧѧزام ھѧѧѧѧذه المؤسѧѧѧѧسات بمراعѧѧѧѧاة       

 ѧѧѧѧѧد المقѧѧѧѧѧاییر والقواعѧѧѧѧѧراف  المعѧѧѧѧѧات الإشѧѧѧѧѧن جھѧѧѧѧѧررة م

  .)١(المصرفي

  وفقѧѧѧѧًا لمѧѧѧѧا تقѧѧѧѧدم فѧѧѧѧإن البنѧѧѧѧك الإلكترونѧѧѧѧي یѧѧѧѧشیر    

إلѧى النظѧام الѧذي یتѧیح للزبѧون الوصѧول إلѧى حѧساباتھ، أو         

أیة معلومات یریدھا، والحصول علѧى مختلѧف الخѧدمات،         

والمنتجѧѧات المѧѧصرفیة مѧѧن خѧѧلال شѧѧبكة معلومѧѧات یѧѧرتبط  

 .ة أخرىبھا جھاز الحاسوب الخاص بھ، أو أیة وسیل

  :الوضع الحالي للبنوك الإلكترونیة

لقد انتشرت البنوك الإلكترونیة في الآونة الأخیѧرة    

وذلك لما توفره ھذه البنوك لعملائھا      ؛)٢(على نطاق واسع  

مѧѧن إمكانیѧѧة إصѧѧدار الأوامѧѧر مѧѧن خѧѧلال جھѧѧاز الكمبیѧѧوتر   

المتصل بشبكة الإنترنت فѧي أي وقѧت، صѧباحًا أو مѧساءً،      

لعѧѧالم، حیѧѧث یتѧѧولى البنѧѧك حفѧѧظ ھѧѧذه   ومѧѧن أي مكѧѧان فѧѧي ا 

الأوامر، ثم تحویلھا إلى الجھة المختѧصة داخلѧھ للبѧدء فѧي          

  . تنفیذھا، وكل ذلك یتم بطریقة إلكترونیة

                                                  
cyberspace, information,communictions 
technology law, vol, No B, 1999, p.188. 

یوبي، الأسس القانونیة لعملیات البنوك، سمیحة القل. د) ١(
  .١٣٤، ص٢٠٠٢الطبعة الثانیة، دار النھضة العربیة، 

نجد في دولة مثل سویسرا المثال، قد زاد عدد المتعاملین ) ٢(
 عمیل في ٥٥٥٠٠٠فیھا مع البنوك الإلكترونیة من 

 عمیل في ٥٨٦٠٠٠ إلى حوالي ٢٠٠٠دیسمبر سنة 
البنوك فیھا وھو البنك  وذلك في أكبر ٢٠٠١مارس سنة 

٪ من إجمالي الأوامر ٢٣السویسري، وقدر حوالي 
: انظر. الصادرة إلى ھذا البنك من خلال شبكة الإنترنت

بلال عبد المطلب بدوي، البنوك الإلكترونیة، مؤتمر . د
الأعمال المصرفیة الإلكترونیة بین الشریعة والقانون، 

  .١٩٨، ص٢٠٠٣

حیث تركز البنوك على نحو متزاید على أنѧشطتھا     

فѧѧي مجѧѧال عملیѧѧات البنѧѧوك الإلكترونیѧѧة، وتقѧѧوم بتوسѧѧیع       

نترنѧѧت،  أنѧѧشطتھا المѧѧصرفیة عالمیѧѧًا مѧѧن خѧѧلال شѧѧبكة الإ     

وتمѧѧضي فѧѧي استكѧѧشاف اسѧѧتخدامات وإمكانѧѧات الѧѧشبكات    

اللاسѧѧلكیة، ولا تѧѧألو جھѧѧدًا فѧѧي ارتیѧѧاد مجѧѧالات جدیѧѧدة فѧѧي   

  . عالم التجارة الإلكترونیة

إمѧѧѧا : وتقѧѧوم البنѧѧوك بتقѧѧدیم الخѧѧدمات الإلكترونیѧѧة     

بھѧѧدف توسѧѧیع حѧѧصتھا فѧѧي الѧѧسوق، أو بھѧѧدف الѧѧدفاع عѧѧن  

یجیة للتѧوفیر  ھذه الحѧصة، أو لغѧرض اسѧتخدامھا كاسѧترات        

من خلال خفض العمل الورقي، وخفѧض الحاجѧة للكѧوادر     

البشریة، وتوفر شبكة الإنترنت للبنوك أیضًا فرصًا كبیرة    

لتوصѧѧѧیل خѧѧѧدماتھا للعمѧѧѧلاء فѧѧѧي مواقѧѧѧع تتجѧѧѧاوز الحѧѧѧدود    

  .الوطنیة القائمة

یمكن للمؤسѧسات التѧي تعمѧل مѧن خѧلال الإنترنѧت          

ئیѧѧѧة الأقѧѧѧѧل،  فقѧѧѧط، أن تѧѧѧستفید مѧѧѧن ھیاكѧѧѧل التكلفѧѧѧة الابتدا     

والمرونѧѧة الأكبѧѧر، والمتطلبѧѧات الأقѧѧل مѧѧن التѧѧسھیلات، إلا  

أن الحمѧѧѧѧاس الأولѧѧѧѧي لھѧѧѧѧذه الاسѧѧѧѧتراتیجیة قѧѧѧѧد بѧѧѧѧدأ فѧѧѧѧي       

الانحѧѧѧѧسار، لتحѧѧѧѧل محلѧѧѧѧھ نظѧѧѧѧرة معدلѧѧѧѧة بعѧѧѧѧض الѧѧѧѧشيء   

. للخѧѧѧدمات المالیѧѧѧة المتاحѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال شѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت    

 سیاسѧѧة - فѧѧي الوقѧѧت الحѧѧالي  -وتتبنѧѧى كافѧѧة البنѧѧوك تقریبѧѧًا  

أن الѧѧدخول إلѧѧى أسѧѧواق عبѧѧر الحѧѧدود، تتمثѧѧل   متحفظѧѧة بѧѧش

بصورة أساسیة في اتباع الإجراءات القائمة التي سѧبق أن     

اتبعوھا عنѧد دخѧولھم سѧوقًا جدیѧدة تتطلѧب موافقѧة رسѧمیة            

 .)٣(من السلطات الإشرافیة

فقد ظلت البنوك حتى یومنا ھѧذا ممتنعѧة، بѧصورة           

عامѧѧة، عѧѧѧن إجѧѧѧراءات خѧѧدمات مѧѧѧصرفیة إلكترونیѧѧѧة فѧѧѧي   

جنبیة، لا یكون قد سبق لھا التعامل داخلھا في ھѧذه       سوق أ 

الخدمات مѧن خѧلال قنѧوات التوزیѧع التقلیدیѧة، أي الفѧروع         

المرخصة، والѧوكلاء أو المؤسѧسات التابعѧة، وقѧد عمѧدت           

 بѧѧѧإجراء أنѧѧѧشطة مѧѧѧصرفیة    - حالیѧѧѧًا-البنѧѧѧوك التѧѧѧي تقѧѧѧوم   

                                   
  . وما بعدھا٣٨ع سابق، صیوسف حسن یوسف،  مرج. د )٣(



 

 ٢٢١

  إيمان محمد عادل السعيد/ أ

إلكترونیة خارج الحدود، إلى قصر ھذه الأنشطة إما علѧى   

الأم، أو عملѧѧة بلѧѧد یكونѧѧون مرخѧѧصین فیѧѧھ    عملѧѧة وطنھѧѧا  

مسبقًا، وتتوفر لھم فیھ إمكانیة الوصول إلى النظم المحلیة    

لتѧѧسویة العمѧѧلات علѧѧى نحѧѧو مباشѧѧر، أو علѧѧى نحѧѧو غیѧѧر       

  .)١(مباشر من خلال وجود مادي مرخص في البلد المعني

وقѧѧد أتاحѧѧت شѧѧبكة الإنترنѧѧت للبنѧѧوك الافتراضѧѧیة      

 - والمحѧѧصورة جغرافیѧѧًا فقѧѧط، والبنѧѧوك الموجѧѧودة بالفعѧѧل  

الفرصة للتوسع في تقدیم خدماتھا في أسواق أجنبیة، دون    

حاجѧة لتكبѧѧد النفقѧѧات، وعمѧѧل التحلѧیلات التѧѧي یحتѧѧاج إلیھѧѧا    

عادة لتأسѧیس فѧرع خѧارجي، أو وكالѧة أو مؤسѧسة تابعѧة،          

ومѧѧѧن شѧѧѧأن ھѧѧѧذه الوضѧѧѧعیة، أن یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى قیѧѧѧام البنѧѧѧوك   

 للحѧѧѧدود بممارسѧѧة أنѧѧشطة مѧѧѧصرفیة إلكترونیѧѧة متجѧѧاوزة    

الوطنیѧѧѧة، بѧѧѧدون فھѧѧѧم كامѧѧѧل وسѧѧѧلیم للعمѧѧѧلاء المحلیѧѧѧین،      

  .ولتقالید السوق، والأنظمة والقوانین والمتطلبات القانونیة

 

 

مѧѧѧѧѧѧѧع التقѧѧѧѧѧѧѧدم التكنولѧѧѧѧѧѧѧوجي وازدیѧѧѧѧѧѧѧاد التجѧѧѧѧѧѧѧارة  

الإلكترونیѧѧѧѧة؛ بѧѧѧѧدأت البنѧѧѧѧوك الإلكترونیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الظھѧѧѧѧور    

تطѧѧور مѧѧستفیدة مѧѧن ھѧѧذا التطѧѧور التكنولѧѧوجي، وعلیѧѧھ     وال

لابѧѧد مѧѧѧن تحدیѧѧد الطبیعѧѧѧة القانونیѧѧѧة لتلѧѧك المѧѧѧصارف فѧѧѧي    

  . خصائصھا في المطلب الثاني المطلب الأول، وتحدید

  :الطبیعة القانونیة للبنوك الإلكترونیة: المطلب الأول

تتمثѧѧل : سѧѧنتطرق تحѧѧت ھѧѧذا العنѧѧوان إلѧѧى نقطتѧѧین  

لقواعѧѧѧد القانونیѧѧѧة الخاصѧѧѧة   فѧѧѧي مѧѧѧدى سѧѧѧریان ا  : الأولѧѧѧى

: بѧѧالبنوك التقلیدیѧѧة علѧѧى البنѧѧوك الإلكترونیѧѧة، أمѧѧا الثانیѧѧة      

فتتعلق بمدى خضوع البنوك الإلكترونیة لإشراف البنѧوك         

  :المركزیة وذلك یقتضي التعرف على النقاط الآتیة

                                   
سعید الحامز، العملیات المصرفیة الإلكترونیة والإطار  )١(

الإشرافي،  مؤتمر الأعمال المصرفیة الإلكترونیة بین 
الشریعة القانونیة بجامعة الإمارات، وغرفة تجارة 

  .٢٣٩٣:٢٣٩٥وصناعة دبي، ص

مѧѧدى سѧѧریان القواعѧѧد القانونیѧѧة الخاصѧѧة بѧѧالبنوك  : أولѧѧًا

  .ةالتقلیدیة على البنوك الإلكترونی

مقارنة بالبنوك التقلیدیة مѧن حیѧث الكیѧان القѧانوني            

فإن البنوك التقلیدیة لھا كیان، قانوني، ولھѧا واقѧع ملمѧوس       

فروعھѧا الكثیѧرة المنتѧشرة وعѧدد       : على الأرض متمثلًا في   

كبیѧѧر مѧѧن المѧѧوظفین بینمѧѧا البنѧѧوك الإلكترونیѧѧة ھѧѧي بنѧѧوك   

افتراضѧیة لѧیس لھѧا كیѧѧان أو وجѧود مѧادي ملمѧوس، حیѧѧث       

طیع العمѧѧلاء الوصѧول إلیѧѧھ مھمѧѧا كѧان مكانѧѧھ، ومھمѧѧا   یѧست 

كѧѧان الوقѧѧت الѧѧذي یریѧѧد الѧѧدخول فیѧѧھ إلѧѧى البنѧѧك وكѧѧѧذلك         

البنѧѧѧѧوك الإلكترونیѧѧѧѧة لѧѧѧѧیس لھѧѧѧѧا ھѧѧѧѧذا العѧѧѧѧدد الكبیѧѧѧѧر مѧѧѧѧن  

المѧѧوظفین الموجѧѧودین فѧѧي البنѧѧوك التقلیدیѧѧة، فمѧѧن حیѧѧث        

الخدمات المقدمة للعملاء فإن البنѧوك التقلیدیѧة تقѧوم بكافѧة            

  .)٢(صرفیة إلى عملائھاالعملیات الم

ولكن الطریقة التقلیدیة تحتاج إلى كثیѧر مѧن الجھѧد         

والوقت من كل من البنك والعمیل، أما البنوك الإلكترونیة    

فھي تقدم ذات الخدمات إلى عملائھا أیضًا، ولكن بطریقѧة   

إلكترونیѧѧة حدیثѧѧة لا تѧѧوفر كѧѧل ھѧѧذا الوقѧѧت والجھѧѧد، لѧѧذلك    

 لا بد أن تخضع لѧذات   یرى البعض أن البنوك الإلكترونیة    

بѧشكلھا التقلیѧدي؛     القواعد القانونیѧة المنظمѧة لعمѧل البنѧوك        

وذلك حتى توفر للعملاء الحد المناسب من الطمأنینѧة عنѧد     

قیامھѧѧѧا بالتعامѧѧѧل مѧѧѧع تلѧѧѧك النوعیѧѧѧة مѧѧѧن البنѧѧѧوك، و لعѧѧѧل    

خѧѧضوعھا لرقابѧѧة البنѧѧوك المركزیѧѧة علѧѧى غѧѧرار البنѧѧوك      

و كѧѧѧذلك تѧѧѧوفر التقلیدیѧѧѧة دلیѧѧѧل لخѧѧѧضوعھا لѧѧѧنفس  الجھѧѧѧة  

  .)٣(الحمایة والطمأنینة للعمال من جھة أخرى

مدى خضوع البنѧوك الإلكترونیѧة لإشѧراف البنѧوك      : ثانیًا

  .المركزیة

فѧѧѧѧي بعѧѧѧѧض الѧѧѧѧدول لا یѧѧѧѧشترط إشѧѧѧѧراف البنѧѧѧѧѧك      

المركزي على البنوك العاملة سواء كانت بنوك تقلیدیة أو     

                                   
 منیر الجنبیھي وممدوح الجنبیھي، البنوك الإلكترونیة،/ د )٢(

  .٢٨،ص ١، ط٢٠٠٥دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، 
منیر الجنبیھي و ممدوح الجنبیھي، المرجع السابق، ص ) ٣(

٢٨.  



   
   

 ٢٢٢  

 عم وتطوير التجارة الإلكترونيةدور البنوك الإلكترونية فى د

بنوك إلكترونیة، بینما في دول أخرى فѧإن البنѧوك تخѧضع      

ف البنك المركزي سواء في قیامھѧا بعملھѧا التقلیѧدي       لإشرا

أو قیامھѧѧا بعملیѧѧات مѧѧصرفیة إلكترونیѧѧة وإصѧѧدار وسѧѧائل     

، و یѧѧѧѧرى الأسѧѧѧѧتاذان منیѧѧѧѧر وممѧѧѧѧدوح  )١(دفѧѧѧѧع إلكترونیѧѧѧѧة

أن خѧѧѧѧѧѧضوع البنѧѧѧѧѧѧوك سѧѧѧѧѧѧواءً التقلیدیѧѧѧѧѧѧة أو    : الجنبیھѧѧѧѧѧѧي

الإلكترونیة لإشراف البنѧوك المركزیѧة الموجѧودة فѧي كѧل           

لحمایѧѧة للعمѧѧلاء الѧѧذین تتѧѧوفر لھѧѧم  دولѧѧة یѧѧوفر الكثیѧѧر مѧѧن ا 

الحمایة من إشراف البنك المركزي على ما یقوم بھ البنѧك       

مѧѧن عملیѧѧات مѧѧصرفیة؛ وذلѧѧك لحمایѧѧة أمѧѧوالھم المودعѧѧة      

بتلك البنوك، ولكي لا تكون تلك الأموال بدون إشراف أو      

كعملیѧات غѧسیل الأمѧوال     : مراقبة فتستخدم عملیات مریبة   

لدان التي لا یتوفر فیھا أي قدر  التي تنتشر في كثیر من الب     

مѧѧن الإشѧѧراف والمراقبѧѧة علѧѧى العملیѧѧات المѧѧصرفیة التѧѧي    

تقوم بھا البنوك بنوعیھѧا التقلیѧدي والإلكترونѧي، مѧع العلѧم        

أن غسیل الأموال یѧؤدي إلѧى الإسѧاءة لѧسمعة الدولѧة التѧي           

تتم بھا تلك العملیات، وتؤدي أیѧضًا إلѧى مخѧاطر عدیѧدة و       

دعة لدى البنوك؛ وھو ما أدى بالكثیر    كثیرة بالأموال المو  

من الѧدول إلѧى محاولѧة الحѧد مѧن عملیѧات غѧسیل الأمѧوال             

ھذه، وذلك بزیادة المراقبة على العملیات المѧصرفیة التѧي          

تقѧѧѧѧѧوم بھѧѧѧѧѧا تلѧѧѧѧѧك البنѧѧѧѧѧوك أیѧѧѧѧѧٍّا كѧѧѧѧѧان نوعھѧѧѧѧѧا تقلیدیѧѧѧѧѧة أو   

  . )٢(إلكترونیة

مѧѧدى قانونیѧѧة قیѧѧام البنѧѧوك الالكترونیѧѧة بالعملیѧѧات  : ثالثѧѧًا

 .رفیةالمص

في بدایة انتѧشار البنѧوك الإلكترونیѧة كѧان الغѧرض         

مѧѧѧن وجودھѧѧѧا التعѧѧѧرف بالبنѧѧѧك ومѧѧѧا یقدمѧѧѧھ مѧѧѧن عملیѧѧѧات    

مѧصرفیة إلѧي عملائѧѧھ بѧالطرق التقلیدیѧة، ثѧѧم تطѧور الأمѧѧر      

وأصبحت تقوم تلك البنوك بالعملیات المصرفیة إلكترونیѧًا    

  .عبر موقعھا الإلكتروني الموجود على شبكة الإنترنت

                                   
نضال سلیم برھم، أحكام عقود التجارة الإلكترونیة، دار  )١(

  .١٦٥،ص١، ط٢٠٠٩الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، 
 منیر الجنبیھي وممدوح الجنبیھي، المرجع السابق، ص) ٢(

٢٩.  

لكثیر مѧن الجѧدل فѧي البدایѧة عمѧا إذا كѧان       وقد ثار ا  

مѧѧن حѧѧق تلѧѧك البنѧѧوك التѧѧي یطلѧѧق علیھѧѧا بنوكѧѧًا إلكترونیѧѧة     

القیام بالعملیات المصرفیة التي تقوم بھѧا البنѧوك التقلیدیѧة؛      

إلا أن ھذا الجدل لم یلبث إلا وحسم لصالح تلك البنوك أنھ    

مѧѧѧѧن حقھѧѧѧѧا القیѧѧѧѧام بكافѧѧѧѧة العملیѧѧѧѧات المѧѧѧѧصرفیة بطریقѧѧѧѧة   

؛ وذلك لما فیھ من ممیزات عن البنѧوك التقلیدیѧة      إلكترونیة

من توفیر الوقت والجھد والأموال سواء للعملاء أو للبنѧك     

  .نفسھ

وحیѧѧث أن تلѧѧѧك البنѧѧѧوك الإلكترونیѧѧة تتمتѧѧѧع بѧѧѧنفس   

الكیان القانوني للبنوك التقلیدیѧة ولا اخѧتلاف بینھمѧا سѧوى        

، أن البنوك التقلیدیة تقدم خѧدماتھا للعمѧلاء بطریقѧة تقلیدیѧة      

بینمѧѧѧا تلѧѧѧك البنѧѧѧوك الإلكترونیѧѧѧة تقѧѧѧدم خѧѧѧدماتھا بطریقѧѧѧة       

إلكترونیѧѧة، بینمѧѧا الاثنѧѧان یتمتعѧѧان بѧѧنفس الكیѧѧان القѧѧانوني      

ویخѧѧѧضعان لѧѧѧنفس الإشѧѧѧراف والمراقبѧѧѧة ویقѧѧѧدمان نفѧѧѧس      

العملیѧѧات المѧѧصرفیة، بѧѧل إن تلѧѧك البنѧѧوك الإلكترونیѧѧة قѧѧد     

استطاعت أن تقدم خدمات مصرفیة إلكترونیة لا تѧستطیع       

معناھѧѧѧѧا التقلیѧѧѧѧدي أن تقѧѧѧѧدمھا، وعلیѧѧѧѧھ فللبنѧѧѧѧوك    البنѧѧѧѧوك ب

الإلكترونیة الحѧق قانونѧًا فѧي أن تقѧدم الخѧدمات المѧصرفیة          

  .)٣( لعملائھا

  :خصائص البنوك الإلكترونیة:المطلب الثاني

  :تمھید

إن البنوك الإلكترونیة ینجم عنھѧا عѧدة فوائѧد تعѧود            

على المتعاملین مع ھذه البنوك وعلѧى القطѧاع الاقتѧصادي      

  :)٤( ویأتي في مقدمة ھذه الفوائد ما یلي،ل عامبشك

                                   
  .٢٩منیر وممدوح الجنبیھي، مرجع سابق، ص )٣(

(4) Jeanette Taft, (Thesis) An Examination Of 
The Antecedents Of Electronicbanking 
Technoligy Acceptance And Use 
Dissertation – College Of Business 
Administration-Touro University 
International, 2007 , P. 2. 

  نظر أیضًاا
Sofia Gianakoudi. - Internet banking: the 
digital voyage of banking and money in 



 

 ٢٢٣

  إيمان محمد عادل السعيد/ أ

إذ إن اسѧѧتخدام : سѧѧرعة وسѧѧھولة تقѧѧدیم الخѧѧدمات  : أولѧѧًا

البنѧѧѧѧوك الوسѧѧѧѧائل والقنѧѧѧѧوات الإلكترونیѧѧѧѧة لتنفیѧѧѧѧذ  

عملیاتھا، من شأنھ أن یѧسھل علیھѧا تقѧدیم الخدمѧة         

المصرفیة بالشكل الذي یحقق أھѧداف وغایѧة ھѧذه     

قنѧѧѧѧѧوات البنѧѧѧѧѧوك، فباسѧѧѧѧѧتخدام ھѧѧѧѧѧذه الوسѧѧѧѧѧائل وال 

الإلكترونیѧѧة عبѧѧر الإنترنѧѧت؛ صѧѧار بإمكѧѧان ھѧѧذه      

البنѧѧѧوك تنفیѧѧѧذ عملیاتھѧѧѧѧا والتعاقѧѧѧد معھѧѧѧا بمجѧѧѧѧرد     

الضغط على مجموعѧة مѧن المفѧاتیح الإلكترونیѧة،       

فیѧѧتم تنفیѧѧذ ھѧѧذه العملیѧѧات فѧѧي أي دولѧѧة مѧѧن دول      

 ) ١(العѧѧالم دون رقابѧѧة أو تѧѧرخیص مѧѧن ھѧѧذه الѧѧدول 

وبھѧѧذا یتحقѧѧق لھѧѧذه البنѧѧوك الھѧѧدف المرجѧѧو مѧѧن       

تقدیم خدماتھا بھѧذه الوسѧائل، وھѧو كѧسب رضѧاء          

عمیلھѧѧا حتѧѧى أصѧѧبح الأخیѧѧر قѧѧادرًا علѧѧى التعاقѧѧد       

علѧى ھѧѧذه الخدمѧѧة وھѧѧو فѧѧي أي مكѧѧان فѧѧي العѧѧالم،   

بمجѧѧرد امتلاكѧѧѧھ جھѧѧѧاز كمبیѧѧѧوتر متѧѧѧصل بѧѧѧشبكة  

 .الإنترنت

البحѧѧѧѧث المتواصѧѧѧѧل لتقѧѧѧѧدیم أفѧѧѧѧضل الخѧѧѧѧدمات     : ثانیѧѧѧѧًا

المѧѧصرفیة لإرضѧѧاء العمѧѧلاء، وجلѧѧب أكبѧѧر عѧѧدد    

ھم، وھѧѧذا البحѧѧث المتواصѧѧل والعمѧѧل الѧѧدؤوب   مѧѧن

من شأنھ أن یولد المنافسة بین المؤسѧسات المالیѧة     

والبنكیѧѧѧة التѧѧѧي بѧѧѧدورھا تعѧѧѧود علѧѧѧى الجمھѧѧѧور،       

                                                  
cyberspace. - Information& communications 
technology law vol.8 No. 3. 1999. P.p207. 

– البنوك الإلكترونیة ماھیتھا –بلال عبد المطلب بدوي . د
رھا، بحث مقدم إلى مؤتمر  المشاكل التي تغی-معاملاتھا

الأعمال المصرفیھ الإلكترونیة بین الشریعة والقانون، 
 ٢٠٠٣ مایو ١٢-١٠جامعة الإمارات في الفترة بین 

علاء .  وما بعدھا ، د١٩٤٨بحوث المجلد الخامس، ص
عبد الكریم فوزي عبد . ، أ٢٣١التمیمي، مرجع سابق ص

ترونیة الأردني  أثر قانون المعاملات الإلك-الكریم القدومي 
 جامعة عمان - رسالة دكتوراه -على عملیات البنوك 

 - كلیة الدراسات القانونیة العلیا -العربیة للدراسات العلیا 
  .١٨٠ ص- الأردن -عمان 

(1) Peggy Becker. - Development of 
surveillance technology and risk amuse of 
economic information.- Luxembourg, 
European Parliament, October 1999, P. 3. 

وخاصة العملاء والبنوك، وبوصول ھذه الأخیرة   

إلѧѧى أعلѧѧى مѧѧستوى مѧѧن الخدمѧѧة وبأقѧѧل التكѧѧالیف؛   

الأمر الذي یجعل ھذه البنوك تѧسعى وراء أحѧدث       

الاتѧصالات والѧشبكات    : ولوجي في مجال  تقدم تكن 

وأنظمѧѧة وبѧѧѧرامج الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي، لإدخالھѧѧѧا فѧѧѧي  

آلیات عملھا، حتى تتم ھѧذه العملیѧات بكѧل سѧرعة        

وسھولة ویѧسر، وذلѧك مѧن أجѧل إرضѧاء جمھѧور          

  .)٢(المتعاملین مع ھذه البنوك

توصѧلت الѧصناعة المѧصرفیة إلѧى إنتѧاج خѧدمات          : ثالثًا

   ѧѧسبب اسѧѧك بѧѧدة؛ وذلѧѧصرفیة جدیѧѧوك مѧѧتغلال البن

المعطیѧات المعلوماتیѧѧة والتكنولوجیѧѧة؛ حیѧѧث كѧѧان  

لھѧѧذه الخѧѧدمات المѧѧصرفیة الجدیѧѧدة دورة متمیѧѧزة    

ورائدة فѧي تقѧدم عجلѧة الاقتѧصاد وإنجѧاح التجѧارة        

الإلكترونیѧѧة عبѧѧر القنѧѧѧوات الإلكترونیѧѧة بواسѧѧѧطة    

  .)٣(الإنترنت

الانخفѧѧاض فѧѧي التكلفѧѧة فѧѧي القطѧѧاع المѧѧصرفي      : رابعѧѧًا

 فѧѧإن اسѧѧتخدام الوسѧѧائل والقنѧѧوات    ؛)٤(بѧѧشكل عѧѧام 

الإلكترونیѧѧة فѧѧي القطѧѧاع المѧѧصرفي قѧѧد قلѧѧل مѧѧن        

                                   
(2) Parmita Saha, Yanni Zhao.- Relationship 

between Online service quality and 
customer satisfaction: a study in internet 
banking, Master thesis. - Department of 
business administration and social 
sciences, Lulea, university, 2005, P. 3. 

(3) Haibo Huang, B.A.; M.S. - Essays in 
Electronic Money and Banking. - Austin, 
the University of Texas at Austin, 
December 2005, P. Vii. 

  :انظر أیضًا
Olga Luštšik. - Can e-banking services be 

profitable?- University of Tartu, publishing 
date 2004, P. 5. 

(4) Chalikias, a Guidline Concerning 
Clectronic banking services - the cose of 
Greece Msc Thesis To School of industrial 
and manufacturing Scince-Cranfiled 
University Academic Year 2004. P. 2. 



   
   

 ٢٢٤  

 عم وتطوير التجارة الإلكترونيةدور البنوك الإلكترونية فى د

نفقѧѧات ھѧѧذا القطѧѧاع مѧѧن مѧѧوظفین ومبѧѧان؛ فأصѧѧبح  

الموظѧѧѧѧف قѧѧѧѧادرًا علѧѧѧѧى شѧѧѧѧغل موقѧѧѧѧع أكثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن  

موظѧѧѧѧѧѧف، وذلѧѧѧѧѧѧك لѧѧѧѧѧѧسھولة إجѧѧѧѧѧѧراء العملیѧѧѧѧѧѧات  

المصرفیة بھذه الوسائل والقنوات، كما أن البنوك   

 لاسѧѧتقبال لѧѧم تعѧѧد بحاجѧѧة إلѧѧى وجѧѧود مبѧѧان كثیѧѧرة   

المتعѧѧاملین معھѧѧا؛ فقѧѧد أصѧѧبح عمیѧѧل البنѧѧك لѧѧیس      

  بحاجѧѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧѧى الانتقѧѧѧѧѧѧال للبنѧѧѧѧѧѧك حتѧѧѧѧѧѧى یجѧѧѧѧѧѧري  

أو ینفѧѧذ عملیتѧѧھ، فباسѧѧتطاعتھ إجراءھѧѧا وتنفیѧѧذھا     

من أي مكان وفي أي وقت، فما علیھ إلا الѧدخول       

إلى الموقع الإلكتروني الخѧاص بالبنѧك مѧن خѧلال        

د حاسوبھ الشخصي، وھذا أیضًا من شأنھ أن یعѧو  

على العمیل بالمنفعة، فإنھ لم یعد بحاجة إلى تكبѧد      

نفقѧѧѧات الانتقѧѧѧال إلѧѧѧى البنѧѧѧك وإھѧѧѧدار الوقѧѧѧت فѧѧѧي     

الانتظѧѧار فѧѧي مبنѧѧى البنѧѧك، كمѧѧا تعѧѧدى الأمѧѧر إلѧѧى   

أكثѧѧر مѧѧن ذلѧѧك؛ لتتحѧѧول الفكѧѧرة مѧѧن مجѧѧرد تنفیѧѧذ    

  عملیѧѧѧѧات مѧѧѧѧصرفیة عبѧѧѧѧر خѧѧѧѧط خѧѧѧѧاص، ومѧѧѧѧن      

خѧѧلال برمجیѧѧات كمبیѧѧوتر العمیѧѧل، إلѧѧى بنѧѧك لѧѧھ      

علѧѧѧى شѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت، ویحتѧѧѧوي    وجѧѧѧود كامѧѧѧل  

موقعѧѧھ علѧѧى كافѧѧة البرمجیѧѧات اللازمѧѧة للأعمѧѧال     

  .المصرفیة

 البنوك الإلكترونیة بمعناھا الحѧدیث   أنمؤدي ذلك   

 مالیѧة یقدم خѧدمات  ،  مجرد فرع لبنك قائم      لیستأصبحت  

 البنѧك  فѧإن  لمѧا تقѧدم   وفقًاوعلیھ  ، مالیًا موقعًابل  ، وحسب  

 الѧذي یتѧیح للعمیѧل الوصѧول       یشیر الي النظام  : الالكتروني

والحѧѧصول علѧѧي  ،  معلومѧѧة یریѧѧدھا  أیѧѧة أو حѧѧساباتھ إلѧѧى

مختلѧف الخѧدمات والمنتجѧات المѧصرفیة مѧن خѧلال شѧبكھ        

 أیѧѧة أومعلومѧѧات یѧѧرتبط بھѧѧا جھѧѧاز الحاسѧѧوب الخѧѧاص بѧѧھ  

   .أخرى وسیلة



 

 

مѧѧع تزایѧѧѧد عملیѧѧѧات التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة؛ أصѧѧѧبح  

الاحتیاج كبیر لنوعیة جدیدة من المѧصارف غیѧر التقلیدیѧة      

تتجѧاوز نمѧط الآداء الاعتیѧادي، ولا تتقیѧد بمكѧان معѧѧین أو      

وقت محدد، وكنتیجة للنمو المتѧسارع لتكنولوجیѧا الإعѧلام       

والاتصال جاءت البنوك الإلكترونیة التي ساھمت وبشكل   

ѧѧѧضة    فعѧѧѧالیف منخفѧѧѧة، وبتكѧѧѧدمات متنوعѧѧѧدیم خѧѧѧي تقѧѧѧال ف

مختѧѧصرة الوقѧѧت والمكѧѧان، فѧѧالبنوك الإلكترونیѧѧة بمعناھѧѧا    

الواسѧѧع لیѧѧست مجѧѧرد فѧѧرع لبنѧѧك قѧѧائم یقѧѧدم خѧѧدمات مالیѧѧة   

فحѧѧѧسب، بѧѧѧل موقعѧѧѧًا مالیѧѧѧا تجاریѧѧѧًا، وإداریѧѧѧًا، واستѧѧѧشاریًا   

شاملًا، لھ وجود مستقل علѧى الخѧط یѧتم التعاقѧد معѧھ للقیѧام           

 تѧѧسویة المعѧѧاملات، أو إتمѧѧام الѧѧصفقات علѧѧى  بخѧѧدمات، أو

مواقع إلكترونیة وھو ما یمثل أھم تحѧدٍ فѧي میѧدان البنѧوك            

الإلكترونیѧة، وتظھѧر المنافѧسة قویѧѧة بѧین البنѧوك التجاریѧѧة      

والمؤسسات المالیة، وبین المؤسѧسات الكبیѧرة والѧصغیرة        

ووفقѧًا لѧѧذلك سѧѧیقوم العمѧѧلاء بالمقارنѧة بѧѧین خدمѧѧة البنѧѧوك،    

 .لأنسب منھاواختیارا

: وسѧѧѧوف یѧѧѧتم تقѧѧѧسیم ھѧѧѧذا الفѧѧѧصل إلѧѧѧى مبحثѧѧѧین      

متطلبѧѧات البنѧѧوك الإلكترونیѧѧة، والمبحѧѧث   : المبحѧѧث الأول

دور البنѧѧѧѧوك الإلكترونیѧѧѧѧة فѧѧѧѧـي دعѧѧѧѧم وتطѧѧѧѧـویر   : الثѧѧѧѧاني

 التجـارة الإلكترونیـة 

  :متطلبات البنوك الإلكترونیة: المبحث الأول

یتعѧѧین علѧѧى المѧѧصرف الإلكترونѧѧي أن یتѧѧوافر فیѧѧھ   

 المتطلبات؛ لكي یقوم بتنفیذ مھامھ، فلابد من تѧوافر    بعض

متطلبѧات معینѧѧة؛ حتѧى یѧѧستطیع مѧن خلالھѧѧا تحقیѧق الغایѧѧة     

  .)١(المنشودة لطبیعتھ كبنك أو مصرف إلكتروني

                                   
  ،١٩٤٩بلال عبد المطلب بدوي، مرجع سابق، .   د )١(



 

 ٢٢٥

  إيمان محمد عادل السعيد/ أ

  :ونستعرض في ھذه المتطلبات في المطالب الآتیة

  . المتطلبات التقنیة:المطلب الأول

  . المتطلبات القانونیة:المطلب الثاني

  . الكفاءة في الأداء:المطلب الثالث

  :المتطلبات التقنیة :المطلب الأول

لقیѧѧѧѧام البنѧѧѧѧك أو المѧѧѧѧصرف بتنفیѧѧѧѧذ عملیاتѧѧѧѧھ عبѧѧѧѧر  

الوسѧѧѧائل والقنѧѧѧوات الإلكترونیѧѧѧة لابѧѧѧد مѧѧѧن تѧѧѧوافر البنیѧѧѧة      

التحتیة، وھذه البنیة التقنیة تتطلب عدة عناصر لوجودھا،        

  :وسنعرض منھا على النحو الآتي

  :نترنتشبكة الإ: أولًا

 world wide( الدولیѧة  الاتѧصالات وھѧي شѧبكة   

web :(         رتبطѧشابكة تѧصال متѧوط اتѧن خطѧارة عѧوھي عب

ببعضھا عѧن طریѧق الھѧاتف والأقمѧار الѧصناعیة، ویكѧون            

لھѧѧѧا القѧѧѧدرة علѧѧѧى تبѧѧѧادل المعلومѧѧѧات مѧѧѧن خѧѧѧلال أجھѧѧѧزة      

، وترجع نѧشأتھا إلѧى    )Servers(كمبیوتر مركزیة تسمى    

حینما قامѧت وزارة الѧدفاع    ١٩٦٩ – ١٩۵٩الفترة ما بین   

الأمریكیة بإنشاء مѧشروع شѧبكة وكالѧة الأبحѧاث المتقدمѧة        

)Advanced Research Agency Network( ،

وكان الھدف من ھذا المشروع ھѧو المحافظѧة علѧى شѧبكة            

الاتصالات في حالة ھجوم نووي؛ وكѧان المѧیلاد الحقیقѧي           

 عنѧѧѧѧدما انفѧѧѧѧصلت الѧѧѧѧشبكة  ١٩٨٣لھѧѧѧѧذه الѧѧѧѧشبكة بتѧѧѧѧاریخ  

 نѧѧѧشأت خدمѧѧѧة الویѧѧѧب  ١٩٩٠كریة الأم، وفѧѧѧي عѧѧѧام  العѧѧѧس

)Web wide world (     ـѧا بـــѧز لھѧي یرمѧالت)w.w.w (

، فعѧرف الѧبعض   )١(بعد السماح باسѧتخدام خدمѧة الإنترنѧت      

                                   
 -إسماعیل عبد النبي شاھین . د: انظر في ذلك إلى كل من) ١(

 -أمن المعلومات في الإنترنت بین الشریعة والقانون 
 -بحث مقدم إلى مؤتمر القانون والكمبیوتر والإنترنت 

الذي أقامتھ جامعة الإمارات العربیة المتحدة بالتعاون مع 
یة مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتیج

 بحوث المجلد الأول - ومركز تقنیة المعلومات بالجامعة 
عبد الفتاح . ، د٩٧٢ ص - ٢٠٠٤ سنة -  الطبعة الثالثة -

 المسئولیة المدنیة الناشئة عن المعاملات - محمود كیلاني 
 - دار الجامعة الجدیدة للنشر -الإلكترونیة عبر الإنترنت 

شѧѧبكة الإنترنѧѧت بأنھѧѧا كѧѧل التكنولوجیѧѧا المѧѧساندة لѧѧشبكات     

الاتصال المفتوحة والمواقع التي تمتѧد مѧن الموقѧع الѧدولي        

)w.w.w(  شبكاتѧѧѧѧѧѧѧѧشریة   ، والѧѧѧѧѧѧѧѧѧر البѧѧѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧѧѧالخاص

، فھي الشبكة الأم التي تѧربط كѧل   )٢(والاتصالات المباشرة 

شѧѧѧبكات الكمبیѧѧѧوتر فѧѧѧي العѧѧѧالم مѧѧѧع بعѧѧѧضھا الѧѧѧبعض عѧѧѧن  

طریѧѧق الأقمѧѧار الѧѧصناعیة أو خطѧѧوط الھѧѧاتف علѧѧى مѧѧدار    

ولحѧѧѧصول البنѧѧѧك علѧѧѧى الاشѧѧѧتراك فѧѧѧي خدمѧѧѧة    )٣(الѧѧѧساعة

   ѧساب لѧھ الإنترنت أو بالاشتراك بالشبكة، فإنھ یجب فتح ح

 Internet(لѧѧѧدى شѧѧѧركات مقѧѧѧدمي خѧѧѧدمات الإنترنѧѧѧت  

Services Providers (ISP)(  تحѧѧѧد فѧѧѧھ بعѧѧѧث أنѧѧѧحی ،

الحساب في إحدى ھذه الشركات، یتم ربط جھاز الحاسب      

                                                  
 محمد السید. ، د١٧ص - ٢٠١١ سنة -الإسكندریة 

 التجارة الدولیة الإلكترونیة عبر الإنترنت -عرفة 
مفھومھا والقواعد القانونیة التي تحكمھا ومدى حجیة 

 بحث مقدم إلى مؤتمر القانون - المخرجات في الإثبات 
والكمبیوتر والإنترنت الذي أقامتھ جامعة الإمارات 
العربیة المتحدة بالتعاون مع مركز الإمارات للدراسات 

ستراتیجیة ومركز تقنیة المعلومات بالجامعة والبحوث الا
، ٢٨٩ ص- ٢٠٠٤ سنة - الطبعة الثالثة -  المجلد الأول -
 جوانب قانونیة للتعاقد -عمر عبد الفتاح على یونس . د

 الطبعة الأولى - الإلكتروني في إطار القانون المدني 
خالد .  الھامش ، د٢١ص  - ٢٠٠٩ سنة -بدون دار نشر 

 مرجع سابق -إسماعیل إبراھیم الطراد .  د-أمین عبد االله 
 - مرجع سابق - محمد الصیرفي .  ، د٢٢٠ ص-

 طرق الدفع -نادیة منصور سلیمان طلیح . ، أ١٩ص
 -الإلكترونیة في مجال التجارة الدولیة وسبل تأمینھا 

 قسم – كلیة الحقوق – جامعة القاھرة –رسالة ماجستیر 
  .٥٠ ص–القانون التجاري 

Peter Morville & Louis Rosen Fels. – 
information architecture: for the world wide 
wed; O'Reilly media Inc. - 2002, PP.4. 

 - دلیلك إلى إدارة المخاطر المصرفیة -نبیل حشاد . د) ٢(
ص  -٢٠٠۵ سنة - لبنان - بیروت–بدون دار نشر 

٣٧٩.  
 -كیلاني عبد الفتاح محمد : انظر في ذلك إلى كل من) ٣(

 -جاسم علي سالم الشامي . ، د١٦ ص-مرجع سابق 
 بحث -المسؤولیة المدنیة الناتجة عن التجارة الإلكترونیة 

مقدم إلى مؤتمر القانون والكمبیوتر والإنترنت الذي 
أقامتھ جامعة الإمارات العربیة المتحدة بالتعاون مع 
مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتیجیة 

 بحوث المجلد الثالث -تقنیة المعلومات بالجامعة ومركز 
  .١١٣١ ص - ٢٠٠٤ سنة - الطبعة الثالثة -



   
   

 ٢٢٦  

 عم وتطوير التجارة الإلكترونيةدور البنوك الإلكترونية فى د

مѧѧودم، وھѧѧو الجھѧѧاز الѧѧذي  ) Modem(مѧѧع جھѧѧاز یѧѧسمى 

یطلب رقم شركة تقدیم الخدمѧة ویѧسمح بإرسѧال واسѧتقبال        

فإنھ یجѧب أن تتѧوفر لѧدى    إذن  )١(البیانات على خط الھاتف 

البنѧѧوك المتطلبѧѧات التالیѧѧة؛ لكѧѧي تتѧѧصل أجھѧѧزة كمبیѧѧوتر       

  :)٢(البنك بالإنترنت

 وھѧѧѧو جھѧѧاز یتѧѧیح إجѧѧѧراء   ):Modem( جھѧѧاز مѧѧودم   -أ

الاتѧѧѧصالات باسѧѧѧتخدام خطѧѧѧوط التلیفѧѧѧون بѧѧѧین أجھѧѧѧزة      

وذلك عن طریق تحویѧل البیانѧات المرسѧلة     (الكمبیوتر،  

 وتحویѧѧѧل مѧѧѧن جھѧѧѧاز الحاسѧѧѧب إلѧѧѧى إشѧѧѧارات صѧѧѧوتیة، 

الإشѧѧارات الѧѧصوتیة التѧѧي یѧѧستقبلھا إلѧѧى بیانѧѧات یفھمھѧѧا    

 .)٣()الحاسب

   ).Telephone Line( خط التلیفون -ب

 Internet Service مقѧѧѧدم خدمѧѧѧة الإنترنѧѧѧت   -ج

Provider) (ISP   

ومقدم الخدمة ھنا ھو عبارة عن المؤسѧسة أو الѧشركة        

  .التي تتیح لمشتركیھا الاتصال بالإنترنت

 )Web Browser( تعѧѧѧرض الویѧѧѧب   برنѧѧѧامج مѧѧѧع -د

وتكѧѧѧѧون وظیفتѧѧѧѧھ تѧѧѧѧصفح الملفѧѧѧѧات الموجѧѧѧѧودة علѧѧѧѧى      

  .الإنترنت

وبھѧѧذا تعتبѧѧر شѧѧبكة الإنترنѧѧت أنجѧѧح وسѧѧیلة لتنفیѧѧذ     

البنѧوك أنѧѧشطتھا الإلكترونیѧѧة، وبالتѧالي فإنھѧѧا تѧѧستطیع مѧѧن   

خѧѧلال اسѧѧتخدام ھѧѧذه الѧѧشبكة أن تكѧѧون قریبѧѧة مѧѧن زبونھѧѧا     

ى إلѧѧѧى ، والѧѧѧذي یѧѧѧسع )Global Customer(العѧѧѧالمي 

اسѧѧѧѧتقبال خѧѧѧѧدماتھا العالمیѧѧѧѧة عبѧѧѧѧر شѧѧѧѧبكاتھا الحاسѧѧѧѧوبیة      

ا قاعѧѧدة المѧѧصممة لھѧѧذا الغѧѧرض، وتعتبرھѧѧا البنѧѧوك أیѧѧضً    

                                   
 - مرجع سابق -عبد الكریم فوزي عبد الكریم القدومي . أ) ١(

  .٢٠ص
  .٢٧ ص -  مرجع سابق -محمد الصیرفي . د) ٢(
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لتطѧѧѧѧѧویر ) Technical Platform(انطѧѧѧѧѧلاق تقنیѧѧѧѧѧة 

خѧѧدماتھا الإلكترونیѧѧة؛ نتیجѧѧة التطѧѧور المتѧѧسارع باسѧѧتخدام  

  .)٤(شبكة الویب العالمیة

  :الشبكة الدولیة: ثانیًا

(The Internet and the world- wide web) 

(Web). (WWW) 

وھي عبارة عѧن مجموعѧة كبیѧرة مѧن النѧصوص،           

تكѧѧون علѧѧى نظѧѧام برمجѧѧي یعمѧѧل علѧѧى شѧѧبكة الإنترنѧѧت،       

تتألف من كم ھائل من المستندات المتصلة تسمى الموقع،     

حیث إن اتصالھا یكѧون أكبѧر قاعѧدة بیانѧات إلكترونیѧة فѧي        

واحѧѧدة علѧѧى العѧѧالم، ویتكѧѧون كѧѧل موقѧѧع مѧѧن صѧѧفحة ویѧѧب  

 Hyertext(الأقل ویتم إنشاء ھذه الصفحة باستخدام لغة 

markup Language( )ة   )٥ѧصفحة متاحѧوتكون ھذه ال ،

للجمیѧѧع، فیحتѧѧاج الѧѧشخص الѧѧذي یریѧѧد الاطѧѧلاع علѧѧى ھѧѧذه  

الѧѧѧصفحة إلѧѧѧى جھѧѧѧاز حاسѧѧѧوب مجھѧѧѧز ببرمجیѧѧѧة متѧѧѧصفح  

الѧѧواب ومѧѧودم، فیقѧѧوم ھѧѧذا الحاسѧѧوب بعѧѧد تѧѧشغیلھ وبعѧѧد       

 مع مزود الخدمة بالحصول على عنوان     الاتصال بالشبكة 

الموقѧѧع حیѧѧث یѧѧستجیب خѧѧادم الѧѧواب ویرسѧѧل صѧѧفحة عѧѧن   

  .)٦(المعلومات المراد الاطلاع علیھا

فقد عرفت ھѧذه الѧشبكة، أي الѧشبكة الدولیѧة المѧادة       

) ٢(والخاصة بالتعریفات من القѧانون الاتحѧادي رقѧم      ) ١(

 فѧي شѧأن مكافحѧة جѧرائم تقنیѧة المعلومѧѧات     ) ٢٠٠٦(لѧسنة  

ارتبѧѧѧاط بѧѧѧین أكثѧѧѧر مѧѧѧن وسѧѧѧیلة لتقنیѧѧѧة  «: الإمѧѧѧاراتي بأنھѧѧѧا

وعرفتھѧا  » المعلومات للحصول على المعلومѧات وتبادلھѧا     

والخاصѧة بالتعریفѧات مѧن قѧانون جѧѧرائم     ) ٣(أیѧضًا المѧادة   

أيُّ ارتبѧѧاط «: بأنھѧѧا) ٢٠٠٧(المعلوماتیѧѧة الѧѧسوداني لѧѧسنة  

بین أكثر من نظام معلومات للحصول على المعلومات أو        

والخاصѧة بالتعریفѧات    ) ١(وعرفتھا أیضًا المادة    . »دلھاتبا

                                   
  . وما بعدھا٦١ ص -  المرجع السابق -محمد الصیرفي . د )٤(
  .٨٧ ص- مرجع سابق- محمد المصیرفي. د) ٥(
 - مرجع سابق-عبد الكریم فوزي عبد الكریم القدومي. أ) ٦(

  .٢٢ص



 

 ٢٢٧

  إيمان محمد عادل السعيد/ أ

: مѧѧѧن نظѧѧѧام مكافحѧѧѧة جѧѧѧرائم المعلوماتیѧѧѧة الѧѧѧسعودي بأنھѧѧѧا  

ارتبѧѧاط بѧѧین أكثѧѧر مѧѧن حاسѧѧب آلѧѧي أو نظѧѧام معلومѧѧاتي       «

الѧشبكات الخاصѧة   : للحصول على البیانѧات وتبادلھѧا، مثѧل      

  .»والعامة والشبكة العالمیة الإنترنت

  :البرید الإلكتروني: ثالثًا

فالبرید الإلكتروني ھو عبارة عن نظام یقѧوم علѧى       

تبѧѧادل البیانѧѧات سѧѧواء باسѧѧتقبالھا أو إرسѧѧالھا، حیѧѧث یقѧѧوم     

رسالة البیانات إلى حزم تمر من خادم إلى آخر، حتѧى یѧتم     

اتحاد ھذه الحزم وتتخذ صورتھا الأصلیة التي تھدف إلѧى         

النتیجة المرجѧوة منھѧا، وكѧل ذلѧك یѧتم فѧي زمѧن لا یتعѧدى            

، ویتكون البرید الإلكترونѧي مѧن اسѧم المقѧدم      )١(ثوانبضع  

والعنوان الѧذي یحѧدد اسѧم المقѧدم واسѧم الѧشخص صѧاحب             

عنوان ھذا البریѧد الإلكترونѧي؛ حیѧث یѧشتمل ھѧذا العنѧوان        

  .)٢(على عنصرین

وھѧѧѧو عنѧѧѧوان المѧѧѧضیف الѧѧѧذي   : العنѧѧѧصر الأول  - أ

) المѧѧѧستخدم(یѧѧوفر خѧѧѧدمات البریѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي  

و من المراكز التѧي   وھ Hotmail  ،Com: مثل

  .توفر خدمة تسجیل البرید الإلكتروني مجانًا

 وھو الاسم المسجل لدى مركز     :العنصر الثاني   -  ب

اسѧѧѧم  ) المѧѧѧضیف(خѧѧѧدمات البریѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي   

  .المستخدم

  :Database): (قواعد البیانات: رابعًا

ولقѧѧد عѧѧرف قѧѧاموس مѧѧصطلحات الحاسѧѧب الآلѧѧي      

لوب تنظیم البیانات   أس«: قواعد البیانات والمعلومات بأنھا   

                                   
 التعاقد بالبیع بواسطة -محمد إبراھیم أبو الھیجاء. د) ١(

 - دار الثقافة للنشر والتوزیع-  الطبعة الأولى-الإنترنت
  .٤٦ ص-٢٠٠٢ سنة - الأردن-عمان

 - مرجع سابق-عبد الكریم فوزي عبد الكریم القدومي. أ) ٢(
  .٢٢ص
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فѧѧي شѧѧكل ملѧѧف أساسѧѧي ضѧѧخم یتѧѧیح التعامѧѧل مѧѧع البیانѧѧات   

بطریقѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧمولیة تلبѧѧѧѧѧي الاحتیاجѧѧѧѧات المختلفѧѧѧѧѧة لمتخѧѧѧѧѧذ   

: ، وھѧѧѧѧي )بنѧѧѧѧك المعلومѧѧѧѧات (، وتѧѧѧѧسمى أیѧѧѧѧضًا  »القѧѧѧѧرار

مجموعѧѧѧѧة البیانѧѧѧѧات المخزنѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتعمال إحѧѧѧѧدى وسѧѧѧѧائل  

التخѧѧѧزین المباشѧѧѧѧر، تѧѧѧضم جمیѧѧѧѧع مجѧѧѧالات النѧѧѧѧشاط فѧѧѧѧي    

 ѧѧѧة أو المؤسѧѧѧك   )٣(سةالمنظمѧѧѧات البنѧѧѧدة بیانѧѧѧشمل قاعѧѧѧوت ،

جمیѧѧع أسѧѧماء العمѧѧلاء وحѧѧساباتھم والعقѧѧѧود     : الإلكترونѧѧي 

المبرمѧة معھѧѧم ونѧوع التѧѧسھیلات المعطѧاة لھѧѧم وعنѧѧاوینھم    

وأرقѧѧѧام ھѧѧѧواتفھم، ونѧѧѧوع الخѧѧѧدمات التѧѧѧي یقѧѧѧدمھا البنѧѧѧك       

الإلكترونѧي ونظѧѧام المراقبѧة علѧѧى البنѧك وسѧѧائر معѧѧاملات    

بل الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي   البنѧѧѧك وأنظمѧѧѧة عملѧѧѧھ، وحیѧѧѧث یѧѧѧستق    

البیانѧѧات یقѧѧوم بمراجعتѧѧھ حѧѧسب قاعѧѧدة البیانѧѧات المخزنѧѧة،  

علیھ وھذا ما یعرف بمعالجة البیانات أو التѧشغیل، وعلیѧھ        

  .)٤(تصدر المعلومة بعد ذلك عن الحاسب الآلي

  :شبكة الإكسترانت: خامسًا

 ارتبѧѧѧاط مجموعѧѧѧة شѧѧѧѧبكات   :وھѧѧѧي عبѧѧѧارة عѧѧѧن   

كѧѧѧسترانت، إنترنѧѧت تحѧѧت مظلѧѧة شѧѧѧبكة واحѧѧدة تѧѧسمى الإ     

وتѧѧسمى بالإنترنѧѧت الممتѧѧدة؛ لأنѧѧھ یѧѧتم فیھѧѧا تعѧѧدیل نطѧѧاق      

  .)٥(شبكة الإنترنت

                                   
 - مرجع سابق-عبد الكریم فوزي عبد الكریم القدومي. أ) ٣(
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 النظام القانوني لحمایة -عبد الفتاح بیومي حجازي. د) ٤(
 النظام القانوني - الكتاب الأول- الحكومة الإلكترونیة

 دار الفكر -  الطبعة الأولى-للحكومة الإلكترونیة
  .٦١ ص-٢٠٠٣ سنة -دریة الإسكن-الجامعي
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 ٢٢٨  

 عم وتطوير التجارة الإلكترونيةدور البنوك الإلكترونية فى د

 شѧѧѧѧبكات البنѧѧѧѧوك والتعѧѧѧѧاملات    :وأھѧѧѧѧم تطبیقاتھѧѧѧѧا ھѧѧѧѧي   

المѧѧصرفیة، حیѧѧث إنھѧѧا تتكѧѧون مѧѧن ثلاثѧѧة أنѧѧواع رئیѧѧسیة       

  :)١(وھي

شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكة إكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسترانت التزویѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد أو التكمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل      -أ

)Supplemetary Extranets.(  

 Distribution(لتوزیѧѧѧѧع  شѧѧѧѧبكة إكѧѧѧѧسترانت ا-ب

Extranets(    شبكاتѧѧن الѧѧوع مѧѧذا النѧѧر ھѧѧویعتب ،

  .الأكثر شیوعًا لأنھ یقدم خدمة الطلب الإلكتروني

أو ما ) Perr Extranets( شبكات إكسترانت الند -جـ

یطلѧѧѧق علѧѧѧى تѧѧѧسمیتھا أحیانѧѧѧًا شѧѧѧبكات إكѧѧѧسترانت  

  .التنافسیة

وتحѧѧافظ شѧѧبكة إكѧѧسترانت علѧѧى خѧѧصوصیة كѧѧل      

   ѧت، وھѧبكة إنترنѧس    شѧѧي نفѧل فѧت وتعمѧصلة بالإنترنѧѧي مت

الطریقة التي یعمل بھا الإنترنت، مѧن خѧلال وحѧدة حمایѧة       

تحمي الѧشبكة مѧن   ) Fire Walls(تسمى الجدران الناریة 

  .)٢(الدخول غیر المشروع

  :المتطلبات القانونیة:المطلب الثاني

وھنѧѧѧѧѧاك مجموعѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن العناصѧѧѧѧѧر والمتطلبѧѧѧѧѧات  

بنѧѧوك الإلكترونیѧѧة؛  فرضѧѧتھا التѧѧشریعات المختلفѧѧة علѧѧى ال  

للالتѧѧѧѧزام بھѧѧѧѧѧا قبѧѧѧѧѧل الانخѧѧѧѧѧراط فѧѧѧѧѧي العمѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧصرفي   

الإلكتروني عبر شبكة الإنترنѧت، نѧستعرضھا علѧى النحѧو      

  :الآتي

  ):documentation(التوثیق : أولًا

یشكل الفضاء الإلكتروني شحنات كھربائیѧة دقیقѧة    

جدًا دائمة الحركة حول جسم ھو النѧواة، والѧذي ھѧو جѧزء      

 یѧѧشكل ھѧذا الفѧѧضاء بیئѧة ملائمѧѧة لانتقѧѧال   مѧن الѧѧذرة، حیѧث  

 (Digital)الرسائل الإلكترونیѧة بѧین الأطѧراف المختلفѧة     

Processed (في التبادل المصرفي عبر الإنترنت)٣(.  

                                   
  .٥٤ ص- مرجع سابق-مان طلیحنادیة منصور سلی. أ) ١(
  .٧٨ ص-  مرجع سابق-محمد الصیرفي. د) ٢(
  .٣ ص-  مرجع سابق-نادر الفرد قاحوش. د) ٣(

  :ویتطلب العمل المصرفي ضمن ھذه البیئة أمرین

 الحفѧѧѧاظ علѧѧѧى سѧѧѧریة وحمایѧѧѧة الرسѧѧѧائل المتبادلѧѧѧة بѧѧѧین    -أ

  .الأطراف من التغییر والعبث

د شرعت التشریعات المختلفة التي تختص بالمعاملات         فق

  :الإلكترونیة؛ لتنظیم ھذه المسائل ونستعرض منھا ما یلي

مѧѧѧن قѧѧѧانون تنظѧѧѧیم   ) ٥/٦( نѧѧѧصت أیѧѧѧضًا المѧѧѧادة   

 علѧى مѧѧا  )٤( ٢٠٠٣ لѧسنة   ١٠الاتѧصالات المѧصري رقѧѧم   

وضع القواعد التي تضمن حمایѧة المѧستخدمین بمѧا           «: یلي

  ѧѧصالات وتѧѧریة الاتѧѧل سѧѧسب  یكفѧѧدماتھا بأنѧѧدث خѧѧوفیر أح

الأسѧѧعار مѧѧع ضѧѧمان جѧѧودة أداء ھѧѧذه الخѧѧدمات، وكѧѧذلك       

وضѧѧع نظѧѧام لتلقѧѧي شѧѧكاوى المѧѧستخدمین والتحقیѧѧق فیھѧѧا       

، أیѧضًا  »والعمل على متابعتھا مع شركات مقدمي الخدمѧة  

 -١٩«مѧѧن نفѧѧس القѧѧانون علѧѧى   ) ٢٥/١٩(ونѧѧصت المѧѧادة  

ضѧѧمان سѧѧریة الاتѧѧصالات والمكالمѧѧات الخاصѧѧة بعمѧѧلاء      

، »مرخص لھ، ووضѧع القواعѧد اللازمѧة للتأكѧد مѧن ذلѧك       ال

مѧن نفѧس القѧانون فѧي البѧاب        ) ٧٣/٤(وأیضًا نصت المادة    

یعاقѧب بѧالحبس مѧدة     «: السابع بشأن العقوبات على ما یلي     

لا تقل عن ثلاثة أشѧھر وبغرامѧة لا تقѧل عѧن خمѧسة آلاف          

جنیѧѧھ ولا تتجѧѧѧاوز خمѧѧѧسین ألѧѧف جنیѧѧѧھ أو بإحѧѧѧدى ھѧѧѧاتین   

 قѧѧѧام أثنѧѧѧاء تأدیتѧѧѧھ وظیفتѧѧѧھ فѧѧѧي مجѧѧѧال  العقѧѧѧوبتین كѧѧѧل مѧѧѧن

 إفѧشاء أیѧѧة  -٤. الاتѧصالات أو بѧسببھا بأحѧѧد الأفعѧال الآتیѧѧة   

معلومѧѧات خاصѧѧة بمѧѧستخدمي شѧѧبكات الاتѧѧصال أو عمѧѧا      

بحوزتѧѧѧھ أو مѧѧѧا یتلقونѧѧѧھ مѧѧѧن اتѧѧѧصالات وذلѧѧѧك دون وجѧѧѧھ  

  .»حق

كمѧѧѧѧѧا جѧѧѧѧѧاء أیѧѧѧѧѧضًا فѧѧѧѧѧي قѧѧѧѧѧانون تنظѧѧѧѧѧیم التوقیѧѧѧѧѧع  

عة الإلكترونѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧصري وإنѧѧѧѧѧشاء ھیئѧѧѧѧة تنمیѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧنا  

فѧي المѧادة   ) ٥( ٢٠٠٤ لѧسنة  ١٥تكنولوجیا المعلومات رقѧم   

                                   
 ٢٠٠٣ لسنة ١٠قانون تنظیم الاتصالات المصري رقم ) ٤(

في ) أ( مكرر ٥والمنشور بالجریدة الرسمیة العدد 
٤/٢/٢٠٠٣.  

ء ھیئة قانون تنظیم التوقیع الإلكتروني المصري وإنشا) ٥(
لسنة ) ١٥(تنمیة صناعة تكنولوجیا المعلومات رقم 



 

 ٢٢٩

  إيمان محمد عادل السعيد/ أ

بیانѧات التوقیѧع الإلكترونѧي    «: منѧھ والتѧي تѧنص علѧى    ) ٢(

والوسѧائط الإلكترونیѧѧة والمعلومѧѧات التѧي تقѧѧدم إلѧѧى الجھѧѧة   

المѧѧѧرخص لھѧѧѧا بإصѧѧѧدار شѧѧѧھادات التѧѧѧصدیق الإلكترونѧѧѧي   

سریة ولا یجوز لمن قدمت إلیھ أو اتصل بھѧا بحكѧم عملѧھ     

في غیر الغرض الذي قѧدمت   ا للغیر أو استخدامھا     إفشاؤھ

مѧن نفѧѧس القѧѧانون  ) ھѧѧـ/٢٣(كمѧѧا نѧصت المѧѧادة  » مѧن أجلѧѧھ 

مѧѧع عѧѧدم الإخѧѧلال بأیѧѧة عقوبѧѧة أشѧѧد المنѧѧصوص      «: علѧѧى

علیھѧѧا فѧѧي قѧѧانون العقوبѧѧات أو فѧѧي أي قѧѧانون آخѧѧر یعاقѧѧب   

بѧѧѧالحبس وبغرامѧѧѧة لا تقѧѧѧل عѧѧѧن عѧѧѧشرة آلاف جنیѧѧѧھ، ولا     

 مѧن  تتجاوز مائة ألف جنیھ أو بإحدى ھاتین العقوبتین كѧل    

توصل بأیة وسیلة إلى الحصول بغیر حѧق علѧى توقیѧع أو         

وسѧѧѧیط أو محѧѧѧرر إلكترونѧѧѧي أو اختѧѧѧرق ھѧѧѧذا الوسѧѧѧیط أو   

، وبعѧѧد عѧѧرض  )١(»اعترضѧѧھ أو عطلѧѧھ عѧѧن أداء وظیفتѧѧھ  

                                                  
) د( تابع ١٧ والمنشور بالجریدة الرسمیة العدد ٢٠٠٤

  .٢٢/٤/٢٠٠٤ في ٧صفحة رقم 
من نظام ) ٥ و٤ و٣ و٢(انظر في نفس المعنى المواد ) ١(

 ٣٢(مكافحة جرائم المعلوماتیة السعودي والمادتان 
ي للمعطیات القانونیة من قانون التبادل الإلكترون) ٣٤و

، الصادر بالظھیر ٢٠٠٧لسنة ) ٠٥. ٥٣(المغربي رقم 
 ٢٠٠٧ نوفمبر ٣٠ في ١٢٩. ٠٧. ١الشریف رقم 

 ٦ بتاریخ ٥٥٨٤والمنشور بالجریدة الرسمیة عدد 
من قانون ) ٤٠(، والمادة ٣٨٨٠ ص٢٠٠٧دیسمبر 

 ٢٠٠٦لسنة ) ٤٠(المعاملات الإلكترونیة الیمني رقم 
ع والعملیات المالیة والمصرفیة بشأن أنظمة الدف

من قانون التوقیع ) ٣١ و٤(الإلكترونیة والمادتان 
 ٤٥ و٤٤(الإلكتروني وخدمات الشبكة السوري والمواد 

من قانون المعاملات الإلكترونیة العماني ) ٥٢ و٥١و
والفصل  (٢٠٠٨/ ٦٩الصادر بالمرسوم السلطاني رقم 

التجارة من قانون المبادلات و) الثاني والخمسون
 والمنشور ٢٠٠٠لسنة ) ٣٨( التونسي عدد -الإلكترونیة

/ أوت/ ٩بالرائد الرسمي للجمھوریة التونسیة بتاریخ 
من قانون إمارة دبي بشأن ) ٣١( والمادة ٢٠٠٠

 ٢٠٠٢لسنة ) ٢(المعاملات والتجارة الإلكترونیة رقم 
 ٨ و٣ و٢( والمواد ٢٠٠٢ فبرایر ١٢الصادر بتاریخ 

 ٢٠٠٦لسنة ) ٢(لقانون الاتحادي رقم من ا) ٢٢ و١١و
. في شأن مكافحة جرائم تقنیة المعلومات الإماراتي

ن قانون جرائم المعلوماتیة السوداني ) ١٢ و٤(والمادتان 
من قانون المعاملات ) ٩( والمادة ٢٠٠٧لسنة 

 الذي أجازه المجلس ٢٠٠٧الإلكترونیة السوداني لسنة 
 الرابعة بتاریخ الوطني السوداني في دورة الانعقاد

من مشروع قانون المبادلات ) ٥٢( والمادة ٢٠٠٧
  .والتجارة الإلكترونیة الفلسطیني

ھѧѧѧذه النѧѧѧصوص مѧѧѧن بعѧѧѧض القѧѧѧوانین العربیѧѧѧة المتعلقѧѧѧة      

بالمبѧѧادلات والمعѧѧاملات الإلكترونیѧѧة، نلاحѧѧظ أن كѧѧل ھѧѧذه  

 المحافظة على السریة، بل وذھبت    القوانین قد أكدت على   

إلѧѧى أبعѧѧد مѧѧن ذلѧѧك، حیѧѧѧث أنھѧѧا جرمѧѧت انتھѧѧاك الѧѧѧسریة        

وجعلتѧѧѧھ فعلѧѧѧًا مجرمѧѧѧًا یعاقѧѧѧب علیѧѧѧھ القѧѧѧانون، ووضѧѧѧعت     

  .نصوص قوانین تردع من یرتكب ھذا الفعل المجرم

فبعѧѧضھا ذھѧѧب إلѧѧى إنѧѧزال عقوبѧѧة الغرامѧѧة المالیѧѧة   

على مѧن یرتكѧب ھѧذا الفعѧل المجѧرم، وبعѧضھا مѧن ذھѧب             

ѧѧل،      إلѧѧذا الفعѧѧب ھѧѧن یرتكѧѧى مѧѧبس علѧѧة الحѧѧزال عقوبѧѧى إن

والѧѧѧѧبعض الآخѧѧѧѧر منѧѧѧѧھ ذھѧѧѧѧب إلѧѧѧѧى الخیѧѧѧѧار بѧѧѧѧین ھѧѧѧѧاتین   

العقوبتین، ولكن البعض الآخر ذھب إلى إنزال العقѧوبتین         

معѧѧًا علѧѧى مѧѧن یرتكѧѧب مثѧѧل ھѧѧذا الفعѧѧل المجѧѧرم، ونلاحѧѧظ    

أیضًا أن بعض ھذه القوانین جرم من ساعد علѧى ارتكѧاب      

     ѧھ شѧل، وجعلѧذا الفعѧل     مثل ھѧة، وجعѧذه الجریمѧي ھѧریكًا ف

  .)٢(فعلتھ ھذه معاقبًا علیھا بنصوص ھذه القوانین

 التوثیق والتأكد من ھویة مصدر ھѧذه الرسѧالة، حیѧث      -ب

إنھ یمكن تحقیق ھذا الھدف مѧن خѧلال اسѧتغلال عѧالم      

فѧѧѧي ھѧѧѧѧذا  ) Cryptography(التѧѧѧشفیر الإلكترونѧѧѧѧي  

  .المجال إذ تقوم البنوك المتعاملة عبر الإنترنت

 Software(باسѧѧѧѧتخدام تكنولوجیѧѧѧѧا التѧѧѧѧشفیر   

Products (   ادةѧصت المѧون)املات  ) ٣١ѧѧانون المعѧن قѧѧم

:  على ما یلѧي ٢٠٠١لسنة ) ٨٥(الإلكترونیة الأردني رقم  

إذا تبین نتیجة تطبیق إجراءات التوثیѧق المѧستخدمة أنھѧا           «

معتمѧѧدة أو مقبولѧѧة تجاریѧѧًا أو متفقѧѧًا علیھѧѧا بѧѧین الأطѧѧراف     

  :لإلكتروني موثقًا إذا اتصف بما یليفیعتبر التوقیع ا

تمیѧѧز بѧѧشكل فریѧѧد بارتباطѧѧھ بالѧѧشخص صѧѧاحب     -أ 

  .العلاقة

  .كان كافیًا للتعرف بشخص صاحبھ  - ب 

تѧѧѧم إنѧѧѧشاؤه بوسѧѧѧائل خاصѧѧѧة بالѧѧѧشخص وتحѧѧѧت     -ج 

سیطرتھ وارتبط بالسجل الذي یتعلق بھ بصورة    

                                   
  .٣ ص-  مرجع سابق-نادر الفرد قاحوش. د) ٢(



   
   

 ٢٣٠  

 عم وتطوير التجارة الإلكترونيةدور البنوك الإلكترونية فى د

لا تسمح بѧإجراء تعѧدیل علѧى القیѧد بعѧد توقیعѧھ،         

  )١(»دون إحداث تغییر في التوقیع

ونلاحظ أن نصوص ھذه القوانین سѧواء مѧشروع          

قѧѧѧانون المعѧѧѧاملات الإلكترونیѧѧѧة اللیبѧѧѧي أو نѧѧѧصوص ھѧѧѧذه   

القѧѧوانین المѧѧشار إلیھѧѧا فѧѧي ھѧѧامش أسѧѧفل ھѧѧذه الѧѧصفحة قѧѧد   

أكدت على أنھ في حالة عدم وجود التوثیق؛ فإنѧھ لا یمكѧن     

الاعتداد بھذه العملیة المѧصرفیة بمجملھѧا؛ وذلѧك لأن ھѧذه       

 أساسѧѧًا علѧѧى التوقیѧѧع الإلكترونѧѧي، إذن فѧѧإن    العملیѧѧة قائمѧѧة 

مѧѧسألة التوثیѧѧق مѧѧن شѧѧأنھا إضѧѧفاء المѧѧشروعیة علѧѧى ھѧѧذه     

  .العملیة المصرفیة الإلكترونیة وصحتھا

وذھبت ھذه التشریعات إلѧى أبعѧد مѧن ذلѧك، حیѧث         

اشترطت أن یكѧون التوثیѧق صѧحیحًا وقانونیѧًا إذا تѧوافرت         

  :فیھ عدة شروط ونذكر منھا

 الإلكترونѧѧѧي الموثѧѧѧق ینفѧѧѧرد بѧѧѧھ   أن یكѧѧѧون التوقیѧѧѧع  -١

  .الشخص الذي استخدمھ

أن یѧѧѧدل التوقیѧѧѧع الإلكترونѧѧѧي الموثѧѧѧق علѧѧѧى ھویѧѧѧة     -٢

الشخص الذي استخدمھ، أي یدل على صاحب ھѧذا     

  .التوقیع

أن یرتبط التوقیع الإلكترونѧي بالرسѧالة الإلكترونیѧة       -٣

  .ذات الصلة

  :الثقة: ثانیًا

فیة إن تنفیѧѧذ البنѧѧوك الإلكترونیѧѧة للعملیѧѧات المѧѧصر  

الإلكترونیة عبر الفضاء الإلكتروني، یتطلب أن یتأكد كѧل     

طرف من أطراف ھذه العملیات من ھویة الطѧرف الآخѧر    

                                   
من قانون التبادل ) ٢١ و٤(انظر في نفس المعنى المادتان ) ١(

) ٠٥. ٥٣(الإلكتروني للمعطیات القانونیة المغربي رقم 
من قانون المعاملات ) ٣٣(المادة :  أیضًا٢٠٠٧لسنة 

) ٣( والمادة ٢٠٠٦لسنة ) ٤٠(الإلكترونیة الیمني رقم 
من قانون التوقیع الإلكتروني وخدمات الشبكة السوري 

من قانون ) ٢١( أیضًا والمادة ٢٠٠٩لسنة ) ٤(رقم 
المعاملات الإلكترونیة الصادر بالمرسوم السلطاني رقم 

 إمارة دبي بشأن من قانون) ٢٠( والمادة ٦٩/٢٠٠٨
  .٢٠٠٢لسنة ) ٢(المعاملات والتجارة الإلكتروني رقم 

المتعامل معھ، ومن الممكن أن یتم ذلك من قبل طѧرف أو      

جھѧѧѧة ثالثѧѧѧة معتمѧѧѧدة وموثѧѧѧوق بھѧѧѧا مѧѧѧن جمیѧѧѧع الأطѧѧѧراف   

) Certificate Authority(وتѧѧسمى بѧѧسلطة التѧѧصدیق  

ة أي سلطة التصدیق في بعض الولایѧات    وتعتبر ھذه الجھ  

فѧѧѧي ) Notary(المتحѧѧѧدة الأمریكیѧѧѧة بمثابѧѧѧة كاتѧѧѧب العѧѧѧدل 

؛ إذ تقѧوم بتأكیѧѧد ھویѧѧة  Physical Worldالعѧالم المѧѧادي  

الأطѧѧѧѧراف المتعاملѧѧѧѧة عبѧѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧت، بالإضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى      

 digtal signatures(المصادقة على توقیعاتھم الرقمیѧة  

online ( بѧѧѧا أشѧѧѧصدیق ھنѧѧѧلطة التѧѧѧي  وسѧѧѧك فѧѧѧدور البنѧѧѧھ ب

الاعتمѧѧѧѧادات المѧѧѧѧستندیة، حیѧѧѧѧث إن البѧѧѧѧائع والمѧѧѧѧشتري لا  

  .)٢(یعرفان بعضھما لكنھما معروفان لدى البنك

مѧѧن قѧѧانون تنظѧѧیم التوقیѧѧع ) ١٩(فقѧد نѧѧصت المѧѧادة  

الإلكترونѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧصري وإنѧѧѧѧѧشاء ھیئѧѧѧѧة تنمیѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧناعة   

 علѧى إنѧشاء   ٢٠٠٤لسنة  ) ١٥(تكنولوجیا المعلومات رقم    

لا تجѧѧوز  «: لتѧѧصدیق حیѧѧث جѧѧاء فیھѧѧا   آلیѧѧة عمѧѧل سѧѧلطة ا  

مزاولѧѧة نѧѧشاط إصѧѧدار شѧѧھادات التѧѧصدیق الإلكترونѧѧي إلا   

بتѧѧرخیص مѧѧن الھیئѧѧة، وذلѧѧك نظیѧѧر المقابѧѧل الѧѧذي یحѧѧدده      

مجلѧѧس إدارتھѧѧا، وفقѧѧًا للإجѧѧراءات والقواعѧѧد والѧѧضمانات    

التѧѧي تقررھѧѧا اللائحѧѧة التنفیذیѧѧة لھѧѧذا القѧѧانون، ودون التقیѧѧد  

 بالتزامѧات المرافѧق   ١٩٤٧ة  لسن١٢٩بأحكام القانون رقم  

  :العامة مع مراعاة ما یأتي

أن یѧѧѧتم اختیѧѧѧار المѧѧѧرخص لѧѧѧھ فѧѧѧي إطѧѧѧار المنافѧѧѧسة    -أ 

  .والعلانیة

أن یحدد مجلس إدارة الھیئѧة مѧدة التѧرخیص بحیѧث          - ب 

  .لا تزید عن تسعة وتسعین عامًا

أن تحدد وسائل الإشراف والمتابعѧة الفنیѧة والمالیѧة         -ج 

 واطѧراد، ولا  التي تكفل حسن سیر المرفق بانتظѧام   

یجوز التوقف عن مزاولة النѧشاط المѧرخص بѧھ أو      

الاندماج في جھة أخرى أو التنازل عѧن التѧرخیص    

                                   
  .٤ ص-  مرجع سابق-نادر الفرد قاحوش. د) ٢(



 

 ٢٣١

  إيمان محمد عادل السعيد/ أ

للغیر إلا بعѧد الحѧصول علѧى موافقѧة كتابیѧة مѧسبقة         

  .)١(»من الھیئة

  :الكفاءة في الأداء:المطلب الثالث

تعتبѧѧر الكفѧѧاءة فѧѧي الأداء مѧѧن أھѧѧم العوامѧѧل التѧѧي       

  ѧѧѧاح البنѧѧѧا نجѧѧѧز علیھѧѧѧذا   یرتكѧѧѧق ھѧѧѧي، ولتحقیѧѧѧك الإلكترون

العنصر یجب على البنوك تدریب الكوادر العاملة في ھѧذا    

المجѧѧال، وجعلھѧѧا ملمѧѧة بالأنظمѧѧة والقѧѧوانین والتѧѧشریعات    

المنظمѧѧة للعمѧѧل الإلكترونѧѧي لھѧѧذه البنѧѧوك، وذلѧѧك بتѧѧوفیر      

نѧشاطات تدریبیѧة لھѧم بحیѧث تكѧون مѧستمرة حتѧى تواكѧѧب        

  .)٢(كل ما ھو جدید في ھذه التقنیة

                                   
من قانون ) ٢٢(انظر المادة : وفي نفس المعنى أیضًا) ١(

تنظیم التوقیع الإلكتروني المصري وإنشاء ھیئة تنمیة 
 ٢٠٠٤لسنة ) ١٥(صناعة تكنولوجیا المعلومات رقم 

من قانون التبادل ) ٢١ و٢٠(والمادتان : اأیضً
) ٠٥. ٥٣(الإلكتروني للمعطیات القانونیة المغربي رقم 

من قانون التوقیع ) ٦ و٥( والمادتان ٢٠٠٧لسنة 
لعام ) ٤(الإلكتروني وخدمات الشبكة السوري رقم 

من الفصل السادس من  قانون ) ٣٤( والمادة ٢٠٠٩
ادر بالمرسوم المعاملات الإلكترونیة العماني الص

من قانون ) ١٨( والمادة ٢٠٠٨/ ٦٩السلطاني رقم 
) ٢٨(المعاملات والتجارة الإلكترونیة البحریني رقم 

  .٢٠٠٢ سبتمبر ١٤ والصادر بتاریخ ٢٠٠٢لسنة 
والفصلین السابع عشر والثامن عشر من قانون : أیضًا

 لسنة ٨٣المبادلات والتجارة الإلكترونیة التونسي عدد 
من قانون إمارة دبي بشأن ) ٢٤( والمادة  أیضًا٢٠٠٠

) ٢٠٠٢(لسنة ) ٢(المعاملات والتجارة الإلكترونیة رقم 
من قانون المعاملات الإلكترونیة ) ١٩(أیضًا والمادة 

من ) ٣٤ و٢٣(والمادتان ) ٢٠٠٧(السوداني لسنة 
مشروع قانون المبادلات والتجارة الإلكترونیة 

  .الفلسطیني
 -محمود أحمد إبراھیم الشرقاوي. د: نانظر في ذلك كل م) ٢(

 -مفھوم الأعمال المصرفیة الإلكترونیة وأھم تطبیقاتھا
بحث مقدم إلى مؤتمر الأعمال المصرفیة الإلكترونیة بین 

 -الشریعة والقانون الذي أقامتھ جامعة الإمارات العربیة
بالتعاون مع كلیة الشریعة والقانون وغرفة تجارة 

 -٢٠٠٣ مایو ١٢ - ١٠ة ما بین وصناعة دبي في الفتر
ذكري عبد . انظر د. ١٩ ص-بحوث المجلد الأول

محمد .  وما بعدھا، د٢٦ ص- مرجع سابق-الرزاق محمد
 -خلیل الشماع. ، د١١٩ ص- مرجع سابق-الصیوفي

 الأكادیمیة العربیة للعلوم -أساسیات العملیات المصرفیة
 -ي معھد التدریب المالي والمصرف-المالیة والمصرفیة

  .١٣ ص-بدون سنة نشر

ویجѧѧب علѧѧى البنѧѧوك أیѧѧضًا متابعѧѧة وفھѧѧم حركѧѧة        

التقدم التكنولوجي؛ كي یتسنى لھا التنبѧؤ بѧالمتغیرات التѧي           

تطرأ على عالم التكنولوجیѧا المرتبطѧة بمجѧال عمѧل البنѧك          

الإلكترونѧѧѧѧي، وذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن شѧѧѧѧأنھ أن ینمѧѧѧѧي عمѧѧѧѧل البنѧѧѧѧك     

الإلكتروني ویوسع أعمالھ ویدیم استمراریتھ؛ وذلك نظرًا      

التكنولوجیا وبالأخص عالم الكمبیѧوتر مѧن   لما یشھده عالم  

  .)٣(تطور مضطرد

فѧѧѧѧإذا اتبعѧѧѧѧت ھѧѧѧѧذه الخطѧѧѧѧوات فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال البنѧѧѧѧك  

الإلكتروني؛ فإنھ یضع المتعاملین معھ أمام أسالیب جدیدة        

مѧѧѧѧن الخѧѧѧѧدمات التѧѧѧѧي تتماشѧѧѧѧى مѧѧѧѧع أنمѧѧѧѧاط احتیاجѧѧѧѧاتھم،    

واستیعاب ما ھو مستحدث من أنظمة وأسالیب إلكترونیѧة       

  .ةتواكب متغیرات الساح



 

بالنѧѧѧسبة للمجѧѧѧال التجѧѧѧاري فقѧѧѧد تѧѧѧرابط اسѧѧѧتعمال      

 مѧѧع المعѧѧاملات التجاریѧѧة؛ لمѧѧا تتمیѧѧز بѧѧھ    كثیѧѧرًاالإنترنѧѧت 

التجارة من مرونة وسرعة وھو مѧا یѧوفره لھѧا الإنترنѧت،       

ونیѧѧة تѧنظم الوسѧѧائل  الѧشيء الѧѧذي أدى إلѧى خلѧѧق قواعѧد قان   

التقنیѧѧѧѧة الحدیثѧѧѧѧة وعلѧѧѧѧى رأسѧѧѧѧھا الإنترنѧѧѧѧت فѧѧѧѧي مختلѧѧѧѧف   

المعѧѧѧاملات التجاریѧѧѧة علѧѧѧى وجѧѧѧھ الخѧѧѧصوص المѧѧѧصرفیة  

بطاقѧѧѧѧات الѧѧѧѧدفع الإلكترونیѧѧѧѧة وغیرھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن   : منھѧѧѧѧا مثѧѧѧѧل

وقد أمكن استغلال وسѧائل تقنیѧة المعلومѧات فѧي        . الأدوات

إبѧѧѧرام العقѧѧѧود المختلفѧѧѧة، وأتѧѧѧیح بفѧѧѧضل ربѧѧѧط الحواسѧѧѧیب   

لإنترنѧѧت التعاقѧѧد الفѧѧوري بѧѧین شخѧѧصین غѧѧائبین،   وشѧѧبكة ا

وإذا كانѧѧت التѧѧشریعات المدنیѧѧة والتجاریѧѧة قѧѧد وقفѧѧت فیمѧѧا    

سبق أمام فكѧرة التعاقѧد بواسѧطة الѧتلكس أو الھѧاتف؛ فإنھѧا         

دعیѧѧت للوقѧѧوف أمѧѧام اسѧѧتخدام نظѧѧم الكمبیѧѧوتر وشѧѧبكات       

المعلومѧѧѧѧات فѧѧѧѧي التعاقѧѧѧѧد، والوقѧѧѧѧوف أمѧѧѧѧام طبیعѧѧѧѧة ھѧѧѧѧذه   

تعاقد، والوقوف أمѧام مѧسائل الإثبѧات        التعاقدات، وأحكام ال  

                                   
 - مرجع سابق-عبد الكریم فوزي عبد الكریم القدومي. أ) ٣(

  .٢٤ص



   
   

 ٢٣٢  

 عم وتطوير التجارة الإلكترونيةدور البنوك الإلكترونية فى د

   أنتجتѧѧѧѧѧھ الحواسѧѧѧѧѧیب والѧѧѧѧѧشبكات مѧѧѧѧѧن مخرجѧѧѧѧѧات،  فیمѧѧѧѧѧا

وبحѧѧѧѧث مѧѧѧѧدى حجیѧѧѧѧة مѧѧѧѧستخرجات الحاسѧѧѧѧوب والبریѧѧѧѧد    

الإلكترونѧѧѧѧي وقواعѧѧѧѧد البیانѧѧѧѧات المخزنѧѧѧѧة داخѧѧѧѧل الѧѧѧѧنظم      

  .وغیرھا

وإذا كѧѧان الѧѧبعض یѧѧرى أن العلاقѧѧات العقدیѧѧة فѧѧي     

 بѧѧѧین بیئѧѧة التقنیѧѧة لیѧѧѧست أكثѧѧر مѧѧن تحقیѧѧѧق لفكѧѧرة التعاقѧѧد      

غѧѧѧائبین؛ فѧѧѧإن ذلѧѧѧك رغѧѧѧم صѧѧѧحتھ، ینطѧѧѧوي علѧѧѧى نظѧѧѧرة     

 تنظیمیѧѧة فیمѧѧا أفرزتѧѧھ وسѧѧائل    أبعѧѧادًا قاصѧѧرة؛ لأن ھنѧѧاك  

 فѧѧي وتحدیѧѧدًاالتقنیѧѧة مѧѧن أنمѧѧاط جدیѧѧدة للعلاقѧѧات القانونیѧѧة   

حقѧل التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة والخѧدمات علѧѧى الخѧѧط والتعاقѧѧد   

الإلكتروني في الأسواق المالیة، فقد أنتجت وسѧائل التقنیѧة      

 جدیѧدة للتعاقѧد والتعبیѧر عѧن الإرادة مѧستغلة       أنماطًاالعالیة  

مѧѧѧا وفرتѧѧѧھ مѧѧѧن قѧѧѧدرات اتѧѧѧصالیة للأشѧѧѧخاص المتباعѧѧѧدین  

 حѧول  الإشѧكالات ، أثارت ولا تѧزال تثیѧر العدیѧد مѧن          مكانًا

 قواعѧѧد التعاقѧѧد والتعبیѧѧر  وتحدیѧѧدًامѧѧدى اعتѧѧراف القѧѧانون،  

ب عѧѧن الإرادة، بھѧѧذه الآلیѧѧات الجدیѧѧدة للتعبیѧѧر عѧѧن الإیجѧѧا   

والقبول وبناء عناصر التعاقد، کمѧا أثѧارت ولا تѧزال تثیѧر        

إشѧѧѧكالات فѧѧѧي میѧѧѧدان الإثبѧѧѧات بكѧѧѧون الѧѧѧنظم القانونیѧѧѧة قѧѧѧد  

حѧѧѧددت الأدلѧѧѧة المقبولѧѧѧة وحѧѧѧددت قواعѧѧѧد الاحتجѧѧѧاج بھѧѧѧا     

  . وسلامة الاستدلال منھا

  حیѧѧѧѧث تعѧѧѧѧѧددت تعریفѧѧѧѧات التجѧѧѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧѧة   

  بحѧѧѧسب وجھѧѧѧة النظѧѧѧر فیمѧѧѧا یѧѧѧشملھ ھѧѧѧذا المѧѧѧصطلح مѧѧѧن     

أنشطة ، لذلك نجد تعریفات متعددة للتجѧارة الالكترونیѧة ،    

أیا ما كان الأمѧر فھѧي لا تعѧد أن تكѧون نѧشاطًا تجاریѧًا فѧي          

ذاتѧѧѧھ أو مѧѧѧن أجѧѧѧل إتمامѧѧѧھ أو تѧѧѧسویة مѧѧѧا ینѧѧѧشأ عنѧѧѧھ مѧѧѧن     

وبѧذلك  التزامات ، وذلك باسѧتخدام الوسѧائل الإلكترونیѧة ،        

من مѧا   لیتѧض الإلكترونیѧة یمكننا تقسیم ھذا المفھوم للتجارة     

  :یلى

یتمثѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي المعلومѧѧѧѧѧات : التѧѧѧѧѧسویق الإلكترونѧѧѧѧѧي  -١

والبیانات التي تزود العمیل أو المستھلك بالمعلومات  

التѧѧي یحتاجھѧѧا؛ لكѧѧي یعقѧѧد صѧѧفقة تجاریѧѧة یتخѧѧذ علѧѧى   

  .أساسھا قرار الشراء السلیم 

ویتمثѧل فѧي البیئѧة التكنولوجیѧة      :الشراء الإلكتروني   -٢

یѧات شѧراء الѧسلع      اللازمة لتبادل البیانات وإتمѧام عمل     

  .والخدمات عبر الانترنت 

فحینمѧѧا یقѧѧرر المѧѧستھلك الѧѧشراء  :الѧѧدفع الإلكترونѧѧي  -٣

لѧѧѧѧѧسلعة أو خدمѧѧѧѧѧة معینѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧن طریѧѧѧѧѧق التجѧѧѧѧѧارة      

 فإنѧѧھ یقѧѧѧوم بѧѧدفع ثمѧѧѧن ھѧѧذه الѧѧѧسلعة أو    ؛الإلكترونیѧѧة 

  .الخدمة عن طریق الانترنت 

وتعتمѧѧѧد التجѧѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧѧال البنیѧѧѧѧة   

لѧѧى التطѧѧور العلمѧѧي والتكنولѧѧوجي  الأساسѧѧیة للمعلومѧѧات ع

فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال الاتѧѧѧѧصالات والحاسѧѧѧѧبات العلمیѧѧѧѧة وخطѧѧѧѧوط   

التلیفون وسائر التجھیزات المرتبطة بھѧا ، ومѧن ثѧم یجѧب            

العمل علѧى تѧوفیر كѧل ذلѧك وربѧط أجѧزاء الدولѧة ببعѧضھا          

البعض ، بالإضافة إلى ربط الدولة مѧع العѧالم الخѧارجي ،       

ي الѧدول المتقدمѧة ،   وھذا ما توفر بالفعل وبصورة كافیة ف   

ففѧѧي تلѧѧك الѧѧدول تتѧѧوفر البنیѧѧة الأساسѧѧیة التكنولوجیѧѧة التѧѧي   

ینبنѧѧي علیھѧѧا أسѧѧاس التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة ، وتقѧѧوم علیھѧѧا       

  .  المشروعات المختلفة 

ومنھѧѧا الأجھѧѧزة والأدوات التѧѧي تتѧѧیح الѧѧدخول إلѧѧى  

شبكة الانترنت وشبكات المعلومات المختلفة سѧواء كانѧت       

، وكѧѧذلك البرمجیѧѧات والѧѧنظم المتعلقѧѧة    مفتوحѧѧة أو مغلقѧѧة  

  .)١(بھذا النوع من التجارة

ومن خلال ھذا كلھ نجѧد أن البنѧوك تѧسھم فѧي دفѧع       

وتطѧѧѧویر التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة ، حیѧѧѧث یمكѧѧѧن للبنѧѧѧوك أن   

تحقق ذلك من خѧلال دعمھѧا للتطѧور الاقتѧصادي والتنمیѧة          

الاقتصادیة بصفة عامѧة ، وھѧو مѧا یѧضمن تحقیѧق التنمیѧة            

تѧѧستطیع البنѧѧوك أن تѧѧدفع تطѧѧویر   .  والتكنولوجیѧѧة العلمیѧѧة

تحѧدیث وتطѧویر الخѧدمات      : التجارة الإلكترونیة من خلال   

وفھѧѧم متطلباتھѧѧا وتѧѧوفیر الخدمѧѧة ذات النوعیѧѧة الأفѧѧضل ،    

والعمل على خفض الاسѧعار وتحقیѧق كѧل ذلѧك علѧى نحѧو            

                                   
اقتصادیات التجارة : السید عبد الفتاح محمد سید أحمد ) ١(

، بدون )رسالة دكتوراه(الإلكترونیة في البلدان النامیة 
  . وما بعدھا ٢٦ ، صـ ٢٠٠٨دار نشر ، 



 

 ٢٣٣

  إيمان محمد عادل السعيد/ أ

 تѧѧѧѧستطیع البنѧѧѧѧوك أن تعمѧѧѧѧل كѧѧѧѧسجل مركѧѧѧѧزي   –سѧѧѧѧریع 

خلال وجود شѧبكة مѧصرفیة    لعملیات التبادل التجاري من     

تكون جѧسرًا بѧین البنѧوك مѧن جھѧة، والѧشركات والعمѧلاء             

مѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى، وكѧѧذلك مѧѧن خѧѧلال خلѧѧق التѧѧرابط مѧѧع         

  .)١(المراكز والمؤسسات المالیة العالمیة 

وقѧѧѧѧد بѧѧѧѧدلت التكنولوجیѧѧѧѧا الإلكترونیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن وجѧѧѧѧھ  

الѧصیرفة والنقѧود ، فأخѧذت البنѧѧوك بتطѧویر القنѧوات التѧѧي      

كین الحصول على الخدمات المصرفیة عبر      تمكِن المستھل 

وفѧѧي نفѧѧس . اسѧѧتخدامھم أجھѧѧزة الكمبیѧѧوتر المنزلیѧѧة لѧѧدیھم 

الوقت تسعى المصارف ، والمؤسسات غیѧر المѧصرفیة ،       

إلѧѧى إیجѧѧاد نقѧѧود إلكترونیѧѧة تكѧѧون بدیلѧѧة عѧѧن وسѧѧائل الѧѧدفع  

 أو الشیكات تمكѧِن المѧستھلك الحѧصول علѧى     cashالنقدیة  

تاجھا، ویمكѧن رصѧد ھѧذا التѧأثیر       السلع والخدمات التي یح   

الѧѧذي تلحقѧѧھ التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة علѧѧى موضѧѧوع وسѧѧائل      

الѧѧدفع الحدیثѧѧة وبѧѧصورة خاصѧѧة النقѧѧود الإلكترونیѧѧة ، مѧѧن  

خلال مدى الترابط بین الموضوعین حیث تѧشمل التجѧارة          

الإلكترونیѧѧѧة أنѧѧѧشطة إنتѧѧѧاج الѧѧѧسلع والخѧѧѧدمات وتوزیعھѧѧѧا    

 من خѧلال الوسѧائط    وتسویقھا وبیعھا أو تسلیمھا للمشتري    

  الإلكترونیѧѧѧѧة ، أي مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال اسѧѧѧѧتخدام وسѧѧѧѧائل الѧѧѧѧدفع      

  .)٢(الحدیثة 

ومѧن أھѧم المزایѧا التѧي تقѧدمھا البنѧوك الإلكترونیѧѧة       

لعملائھѧѧѧا ھѧѧѧي المتѧѧѧصلة بѧѧѧدور ھѧѧѧذه البنѧѧѧوك فѧѧѧي تѧѧѧسویة     

عملیѧѧات التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة ، مѧѧن خѧѧلال قیامѧѧھ بتѧѧوفیر      

جѧارة التѧѧي تѧѧتم  وسѧیلة الѧѧدفع التѧي تتفѧѧق مѧѧع طبیعѧة ھѧѧذه الت   

إلكترونیѧѧѧًا عبѧѧѧر شѧѧѧبكة الانترنѧѧѧت ، مѧѧѧن خѧѧѧلال إمكانیѧѧѧѧة       

استخدام وسائل الѧدفع الإلكترونیѧة كالبطاقѧات الإلكترونیѧة         

والأوراق التجاریѧѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧѧة والتحویѧѧѧѧل الإلكترونѧѧѧѧي  

                                   
، )نوك والتجارة الالكترونیةالب(السید أحمد عبد الخالق/ د) ١(

مجلة البحوث القانونیة والاقتصادیة ، العدد الخامس 
  .٣١، صـ ١٩٩٩والعشرون ، أكتوبر 

طارق محمد حمزة ، النقود الإلكترونیة كإحدى وسائل / د) ٢(
الدفع، منشورات زین الحقوقیة ، بیروت ، الطبعة الأولى 

   .٤٨ – ٤٧ ، صـ ٢٠١١،

والنقѧѧѧود الإلكترونیѧѧѧة ، كمѧѧѧا یѧѧѧوفر البنѧѧѧك خدمѧѧѧة عѧѧѧرض    

  .الفواتیر الإلكترونیة وتحصیلھا بذات الوسیلة

بموجب ھذه الخدمة یقѧوم البنѧك بتوزیѧع الفѧواتیر       و

علѧѧѧى مواقѧѧѧع العمѧѧѧلاء علѧѧѧى الإنترنѧѧѧت ممѧѧѧا یѧѧѧساعد علѧѧѧى   

مراجعتھا وسѧدادھا عѧن طریѧق التحویѧل بѧین الحѧسابات ،         

ویقوم البنك بھذا الشكل بتحصیل الأموال إلكترونیًا وتسلم      

الحسابات لأصحاب الفواتیر ، أي سوف یجمع البنѧك بѧین          

 الحѧѧسابات بالبریѧѧد الإلكترونѧѧي وبѧѧین   قدرتѧѧھ علѧѧى إرسѧѧال 

التحѧѧѧصیل الإلكترونѧѧѧي ، وذلѧѧѧك بѧѧѧدون اسѧѧѧتخدام أي دورة  

مѧѧستـنـدیة تѧѧتم علѧѧى الѧѧورق ، كمѧѧا یقѧѧدم البنѧѧك الإلكترونѧѧي   

لعملائھ ، في ھذا الاطار ، الخدمة التسویقیة موفرًا علیھم      

النفقات الناتجة عن تخصیص جѧزء كبیѧر مѧن رأس المѧال        

رة بѧѧین المنتجѧѧین والمѧѧستھلكین ، فѧѧي إقامѧѧة علاقѧѧات مѧѧستم

وإنھѧاء دور الوسѧاطة والنѧѧشاطات التجاریѧة التقلیدیѧة التѧѧي     

تبѧѧدأ بخѧѧروج الѧѧسلعة مѧѧن المѧѧصنع وتنتھѧѧي بوصѧѧولھا إلѧѧى   

  .)٣(المستھلك 

كوفید (أما عن التجارة الإلكترونیة في ظل جائحة كرونا 

١٩(  

فقد انتعشت التجارة الإلكترونیة العالمیة في ظل كورونا 

   )١٩فید كو(

 الإلكترونیѧѧѧة فѧѧѧي ظѧѧѧل التجѧѧѧارةشѧѧѧھدت صѧѧѧناعات 

، زیѧѧѧѧادة مѧѧѧѧضاعفة فѧѧѧѧي   )١٩كوفیѧѧѧѧد (فیѧѧѧѧروس كورونѧѧѧѧا  

إیراداتھѧѧا وقاعѧѧدة عملائھѧѧا خѧѧلال ھѧѧذا الوبѧѧاء، حیѧѧث اتجѧѧھ  

الناس نحو استخدام التطبیقѧات والمنѧصات عبѧر الإنترنѧت        

لطلب شتى الاحتیاجات مѧن منتجѧات البقالѧة أو الإمѧدادات          

وكانѧѧѧت .  المنتجѧѧѧات التѧѧѧي تحتاجھѧѧѧا الطبیѧѧѧة وغیرھѧѧѧا مѧѧѧن 

 أن تزیѧѧѧѧѧد ٢٠٢٠توقعѧѧѧѧѧات التجѧѧѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧѧة لعѧѧѧѧѧام   

 تریلیѧѧون دولار، ٤٫٢المبیعѧѧات عالمیѧѧًا؛ لتѧѧصل إلѧѧى نحѧѧو   

و التѧي  " Amazon"خاصة مѧع النمѧو المتѧسارع لѧشركة          

                                   
النظام القانوني للبنوك : ق محمد ذكري عبد الراز/ د) ٣(

 ، صـ ٢٠١٠الإلكترونیة ، دار الجامعة الجدیدة للنشر ، 
٣٠ – ٢٩.   



   
   

 ٢٣٤  

 عم وتطوير التجارة الإلكترونيةدور البنوك الإلكترونية فى د

مѧѧن مبیعѧѧات أمیركѧѧا عبѧѧر  % ٣٧٫٧اسѧѧتحوذت علѧѧى نحѧѧو 

  ). ١(٢٠١٩الإنترنت في عام 

باء بقوة في جمیع أنحاء العѧالم،    لكن مع انتشار الو   

وعѧѧѧزل العمѧѧѧلاء فѧѧѧي المنѧѧѧازل، مѧѧѧن المتوقѧѧѧع أن تتجѧѧѧاوز    

الإیرادات التوقعات والتنبؤات بھامش كبیر جدًا، وستشھد  

الѧѧѧسوق العالمیѧѧѧة زیѧѧѧادة المنافѧѧѧسة بѧѧѧین عمالقѧѧѧة التѧѧѧسویق     

و " Amazon"و " Alibaba"الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي مثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  

"Walmart "صتѧѧادة حѧѧة الزیѧѧي محاولѧѧا، فѧѧن وغیرھѧѧھا م

وفیمѧا یلѧي نعѧرض      . عائدات التجѧارة الإلكترونیѧة العالمیѧة      

لتوقعات تأثیر فیѧروس كورونѧا علѧى التجѧارة الإلكترونیѧة           

عالمیѧѧًا ومحلیѧѧѧًا، كمѧѧѧا سѧѧѧنلاحظ تبѧѧѧاین أثѧѧѧر کورونѧѧѧا علѧѧѧى   

التجارة الإلكترونیة، وفقًا لتباین شدة المѧرض وانتѧشاره و       

  . قوتھ من مكان إلى آخر

 

 البنѧѧѧوك الإلكترونیѧѧѧة   أنك إلѧѧѧى مѧѧѧن ذلѧѧѧ ونخلѧѧѧص

تѧѧستطیع أن تѧѧدفع  تطѧѧویر التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة مѧѧن خѧѧلال  

تحدیث وتطویر الخدمات وفھم متطلباتھѧا وتѧوفیر الخدمѧة         

ذات النوعیѧѧѧة الأفѧѧѧضل، والعمѧѧѧل علѧѧѧى خفѧѧѧض الأسѧѧѧعار     

وتحقیѧѧѧق كѧѧѧل ذلѧѧѧك علѧѧѧى نحѧѧѧو سѧѧѧریع تѧѧѧستطیع البنѧѧѧوك        

 الإلكترونیѧѧѧة تعمѧѧѧل كمѧѧѧسجل مركѧѧѧزي لعملیѧѧѧات التبѧѧѧادل     

 جѧѧسرًاالتجѧѧاري، مѧѧن خѧѧلال جѧѧودة شѧѧبكة مѧѧصرفیة تكѧѧون  

بѧѧین البنѧѧѧوك مѧѧѧن جھѧѧѧة، والѧѧѧشركات والعمѧѧѧلاء مѧѧѧن جھѧѧѧة   

أخѧѧѧرى، وكѧѧѧذلك مѧѧѧن خѧѧѧلال خلѧѧѧق التѧѧѧرابط مѧѧѧع المراكѧѧѧز   

  العالمیةالمالیةوالمؤسسات 

 في ظѧل ھѧذه الظѧروف الملتبѧسة التѧي تمѧر بھѧا           أما

 البѧشریة، فѧѧإن التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة تعѧد بارقѧѧة الأمѧѧل التѧѧي   

یتشبث بھѧا أصѧحاب المتѧاجر والمحѧال بمختلѧف مجѧالاتھم        

وثقافاتھم، وازدھار التسوق الإلكتروني عبر الإنترنѧت مѧا    

. ھو إلا فرصة للحѧصول علѧى المنحѧة مѧن أعمѧاق المحنѧة        

                                   
(1)ÊÞÑíÑ ÔÑßÉ ÇáÃÈÍÇË www. Emarketer. 

com. Emarketer 2020. 

 لم یѧتم اكتѧشاف دواء لتعѧافي الإنѧسان      أنھوعلي الرغم من    

حتѧى الآن، إلا   ) ١٩كوفید  (من الإصابة بفیروس كورونا     

متѧѧاجر والمحѧѧال الإلكترونیѧѧة قѧѧد تعتبѧѧر بمثابѧѧة الѧѧدواء  أن ال

الѧѧѧذي سѧѧѧینقذ ملایѧѧѧین الأسѧѧѧواق والمحѧѧѧلات التجاریѧѧѧة مѧѧѧن  

  .الخسارة والإفلاس

 فѧي  التوقعات، فѧإن المѧستقبل سѧیكون    بعضووفق  

التجارة الإلكترونیة، فالعالم یتغیر ولابد أن یتغیر الإنѧسان      

ول عѧام  كѧذلك التجѧارة، فبحلѧ   . معھ حتى یحѧافظ علѧى بقائѧھ    

 التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة علѧѧѧى   مѧѧѧستثمرو سیѧѧѧستحوذ ٢٠٢٠

عملاء أكثر، وسیفرض السوق آلیات وطرق أكثѧر حداثѧة        

 وسیضطر كل من أراد البقاء بالسوق أن یواكب وتطورًا،

الاتجاھات الحدیثѧة لتلبیѧة لѧیس متطلبѧات الѧسوق فقѧط؛ بѧل          

  .متطلبات العصر بأكملھ

 

 

لقѧѧد أضѧѧحت التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة ظѧѧاھرة اقتѧѧصادیة   .١

الѧѧѧѧشركات العربیѧѧѧѧة أن   وتجاریѧѧѧѧة عالمیѧѧѧѧة، وعلѧѧѧѧى 

تشارك فیھѧا بمѧا یѧؤدي إلѧى تعظѧیم عوائѧدھا المالیѧة             

  . والاقتصادیة

ضѧѧѧعف البیئѧѧѧة الأساسѧѧѧیة للتجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة فѧѧѧي    .٢

الوطن العربѧي مѧن قѧوانین ولѧوائح مالیѧة وضѧریبیة         

  . ات متطورةووسائل اتصال ونظم معلوم

إن قطاع الأعمال العربي سواء العام أو الخѧاص لѧم     .٣

یقѧѧѧم بѧѧѧدور فعѧѧѧال فѧѧѧي الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن مزایѧѧѧا وفوائѧѧѧد  

التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة، مѧѧѧن حیѧѧѧث تأسѧѧѧیس المواقѧѧѧع   

الإلكترونیѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى شѧѧѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧѧѧت والاتѧѧѧѧѧصال  

بѧالعملاء فѧي الѧداخل والخѧارج، وعѧرض المنتجѧات       

نترنѧت، وعقѧد   العربیѧة والتѧرویج لھѧا علѧى شѧبكة الإ     

  . الصفقات بطریقة إلكترونیة

عدم قیام البنوك العربیة بدور فعال في إیجاد ونѧشر      .٤

وسѧѧѧائل الѧѧѧدفع الإلكترونیѧѧѧة، وظلѧѧѧت وسѧѧѧائل الѧѧѧدفع    



 

 ٢٣٥

  إيمان محمد عادل السعيد/ أ

التقلیدیѧѧة ھѧѧي الѧѧسائدة فѧѧي التعѧѧاملات التجاریѧѧة فѧѧي      

الѧѧوطن العربѧѧي، عѧѧدا بعѧѧض الأقطѧѧار العربیѧѧة التѧѧي   

دخلѧѧѧѧѧت عѧѧѧѧѧصر الѧѧѧѧѧصرافة الإلكترونیѧѧѧѧѧة بوسѧѧѧѧѧائل    

أسѧѧѧالیب حدیثѧѧѧة، لكѧѧѧن الحالѧѧѧة العامѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧوطن   و

العربي ھو تخلف وسائل الدفع والسداد الإلكترونیѧة      

وعѧѧѧѧدم مجاراتھѧѧѧѧا للتطѧѧѧѧور الحاصѧѧѧѧل فѧѧѧѧي التجѧѧѧѧارة  

  .الإلكترونیة

تتسم التجارة الإلكترونیة في الѧوطن العربѧي بѧالنمو            .٥

البطيء، مع تركیز مؤسسات الأعمال العربیة على   

 والبریѧѧد الإلكترونѧѧѧي،  أعمѧѧال التѧѧرویج الإلكترونѧѧي   

  . وتخلف تنفیذ الصفقات التجاریة بطریقة إلكترونیة

تعѧѧѧد نظѧѧѧم الѧѧѧصرافة الإلكترونیѧѧѧة فѧѧѧي دول الخلѧѧѧیج     .٦

العربѧѧѧي ھѧѧѧي الأكثѧѧѧر نѧѧѧضجًا وتطѧѧѧورًا بѧѧѧین سѧѧѧائر      

الأقطѧѧار العربیѧѧة، مѧѧن حیѧѧث تѧѧوفر نظѧѧم الѧѧصرافة        

الحدیثة المرتبطة بشبكة الإنترنت، وتوفر بیئة أكثر    

  . لدفع الإلكترونیةقبولًا لوسائل ا

یѧشكل النمѧو البطѧيء فѧي حجѧم التجѧارة الإلكترونیѧѧة        .٧

عربیا تحѧدیًا اقتѧصادیًا علѧى المѧستوى العربѧي؛ ممѧا        

یستدعي من ذوي الاختصاص في الأقطار العربیѧة         

دراسة ھذه الظاھرة، وتشخیص أبعادھا وعواملھѧا،    

وأسѧѧѧѧالیب الاسѧѧѧѧتفادة منھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي تطѧѧѧѧویر الاقتѧѧѧѧصاد  

ѧѧادة التجѧѧي وزیѧѧلال العربѧѧن خѧѧة، مѧѧة البینیѧѧارة العربی

  . الاستفادة من أسالیب التجارة الإلكترونیة

غیاب الاستراتیجیة الواضحة لدى الأقطѧار العربیѧة        .٨

للتعامѧѧل مѧѧع نظѧѧم التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة، والاسѧѧتفادة    

  . من المزایا التي توفرھا للمتعاملین فیھا

تقتصر التجارة الإلكترونیة في الوطن العربي علѧى        .٩

كتجارة التجزئѧة والѧسفر والѧسیاحة     : ت محددة مجالا

وبعض المعاملات المالیة والمصرفیة، أمѧا التجѧارة        

الإلكترونیة بین قطاعات الأعمال العربیة فѧلا تѧزال     

ضѧѧعیفة ولا تѧѧشكل سѧѧوى نѧѧسبة ضѧѧئیلة مѧѧن حجѧѧѧم       

  .التجارة الإلكترونیة في الوطن العربي

 

١.    ѧѧѧشریعات التѧѧѧѧوانین والتѧѧѧدار القѧѧѧل  إصѧѧѧѧنظم عمѧѧѧي ت

التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة والѧѧѧѧصرافة الإلكترونیѧѧѧة فѧѧѧѧي    

الأقطار العربیة، واعتماد وسائل الدفع الإلكترونیة،      

وأنظمѧѧة الѧѧصرافة الإلكترونیѧѧة، وبمѧѧا یتناسѧѧب مѧѧع       

  . تطور التجارة الإلكترونیة

اسѧѧتخدام تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات بھѧѧدف رفѧѧع الكفѧѧاءة   .٢

    ѧѧѧات العربیѧѧѧسویقیة للمنتجѧѧѧة والتѧѧѧدف الإنتاجیѧѧѧѧة؛ بھ

زیѧѧادة التجѧѧارة العربیѧѧة البینیѧѧة، وزیѧѧادة الѧѧصادرات    

  . العربیة إلى الأسواق الخارجیة

وضѧѧѧع روابѧѧѧط رقابیѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧل البنѧѧѧوك المركزیѧѧѧة   .٣

العربیѧѧѧѧة؛ لتѧѧѧѧنظم أعمѧѧѧѧال الѧѧѧѧصرافة الإلكترونیѧѧѧѧة،      

ووضѧѧѧع سیاسѧѧѧات نقدیѧѧѧة ومѧѧѧصرفیة ملائمѧѧѧة تأخѧѧѧذ   

  . بالاعتبار الأنشطة المصرفیة الإلكترونیة

م الاشѧѧѧѧتراك فѧѧѧѧي شѧѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧѧت تخفѧѧѧیض رسѧѧѧѧو  .٤

وتخفѧѧیض أسѧѧعار اسѧѧتخدامھا؛ لإتاحѧѧة الفرصѧѧة أمѧѧام  

أكبر عدد من المواطنین من رجال الأعمال للدخول     

  . إلى شبكة الإنترنت، والحصول على المعلومات

التوسع فѧي اسѧتخدام بطاقѧات الائتمѧان الإلكترونیѧة،            .٥

وتѧѧѧسھیل الحѧѧѧصول علیھѧѧѧا وتѧѧѧشجیع التعامѧѧѧل بھѧѧѧا،    

وى نقدیة في الدفع والسداد والمعاملات وإعطاؤھا ق

  . التجاریة

الإسراع في اعتماد نظѧام الحكومѧة الإلكترونیѧة مѧن          .٦

قبل الحكومات العربیѧة؛ بھѧدف تقلیѧل البیروقراطیѧة          

الإداریѧѧة فѧѧي الجھѧѧاز الحكѧѧومي، وتѧѧسھیل معѧѧاملات  

المѧѧѧواطنین والمѧѧѧستثمرین وإنجѧѧѧاز معѧѧѧاملاتھم بأقѧѧѧل 

  . قدر من الوقت والجھد المالي

إلغѧѧѧѧاء الرسѧѧѧѧوم الجمركیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتیراد أجھѧѧѧѧزة    .٧

الحواسیب وملحقاتھا، والأجھزة المساعدة فѧي نѧشر        

 . المعلومات
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المتخصصة   :  

اقتѧѧصادیات :  عبѧѧد الفتѧѧاح محمѧѧد سѧѧید أحمѧѧد   الѧѧسید. د -١

رسѧѧѧѧالة (التجѧѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي البلѧѧѧѧدان النامیѧѧѧѧة  

  ٢٠٠٨، بدون دار نشر ، )دكتوراه
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 نظم الدفع الإلكترونیѧة  -أحمد عبد العلیم العجمي  . د -٣

 دار -وانعكاسѧѧѧاتھا علѧѧѧى سѧѧѧلطات البنѧѧѧك المركѧѧѧزي     

  ٢٠١٣ سنة - الاسكندریة -الجامعة الجدیدة 

مطلѧѧѧب بѧѧدوي، البنѧѧѧوك الإلكترونیѧѧѧة،  بѧѧلال عبѧѧѧد ال . د -٤

مؤتمر الأعمال المѧصرفیة الإلكترونیѧة بѧین الѧشریعة         

  ،٢٠٠٣والقانون، 

 النظѧѧѧام القѧѧѧانوني   –ذكѧѧѧري عبѧѧѧد الѧѧѧرزاق محمѧѧѧد     . د -٥

   دار الجامعة الجدیدة للنشر–للبنوك الإلكترونیة 

سѧѧѧعید الحѧѧѧامز، العملیѧѧѧات المѧѧѧصرفیة الإلكترونیѧѧѧة . د -٦

عمѧѧѧال المѧѧѧصرفیة   والإطѧѧѧار الإشѧѧѧرافي،  مѧѧѧؤتمر الأ  

الإلكترونیة بین الشریعة القانونیة بجامعة الإمѧارات،        

  وغرفة تجارة وصناعة دبي

سѧѧѧѧمیحة القلیѧѧѧѧوبي، الأسѧѧѧѧѧس القانونیѧѧѧѧة لعملیѧѧѧѧѧات    . د -٧

  ٢٠٠٢البنوك، الطبعة الثانیة، دار النھضة العربیة، 

طѧѧارق محمѧѧد حمѧѧزة ، النقѧѧود الإلكترونیѧѧة كإحѧѧدى  . د -٨

قیѧѧة ، بیѧѧروت ، وسѧѧائل الѧѧدفع، منѧѧشورات زیѧѧن الحقو 

  ٢٠١١الطبعة الاولى ،

 النظѧѧѧѧام القѧѧѧѧانوني -عبѧѧѧѧد الفتѧѧѧѧاح بیѧѧѧѧومي حجѧѧѧѧازي. د -٩

 النظѧѧام - الكتѧѧاب الأول-لحمایѧѧة الحكومѧѧة الإلكترونیѧѧة

 دار - الطبعѧѧة الأولѧѧى-القѧѧانوني للحكومѧѧة الإلكترونیѧѧة

  ٢٠٠٣ سنة - الإسكندریة-الفكر الجامعي

 أثѧѧر  -عبѧѧد الكѧѧریم فѧѧوزي عبѧѧد الكѧѧریم القѧѧدومي      . د - ١٠

انون المعاملات الإلكترونیة الأردني علѧى عملیѧات      ق

 جامعѧѧة عمѧѧان العربیѧѧة    - رسѧѧالة دكتѧѧوراه   -البنѧѧوك 

 - كلیѧѧة الدراسѧѧات القانونیѧѧة العلیѧѧا  -للدراسѧѧات العلیѧѧا 

   الأردن–عمان 

 التنظѧѧѧѧѧѧیم القѧѧѧѧѧѧانوني للبنѧѧѧѧѧѧك   -عѧѧѧѧѧѧلاء التمیمѧѧѧѧѧѧي  . د - ١١

 دار الجامعѧѧѧة –الإلكترونѧѧѧي علѧѧѧى شѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت   

  ٢٠١٢ سنة -ریة  الإسكند-الجدیدة 

 التعاقد بѧالبیع بواسѧطة   -محمد إبراھیم أبو الھیجاء . د - ١٢

 دار الثقافѧѧѧѧѧة للنѧѧѧѧѧشر  - الطبعѧѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧѧى -الإنترنѧѧѧѧѧت

  ٢٠٠٢ سنة - الأردن- عمان-والتوزیع

منیѧѧѧѧر الجنبیھѧѧѧѧي وممѧѧѧѧѧدوح الجنبیھѧѧѧѧي، البنѧѧѧѧѧوك    . د - ١٣

، دار الفكر الجѧامعي، الإسѧكندریة،    ١الإلكترونیة، ط 

٢٠٠٥  

 طѧѧѧѧرق الѧѧѧѧدفع -ن طلѧѧѧѧیح نادیѧѧѧѧة منѧѧѧѧصور سѧѧѧѧلیما . د - ١٤

الإلكترونیة في مجال التجѧارة الدولیѧة وسѧبل تأمینھѧا        

 كلیѧة الحقѧوق   – جامعة القѧاھرة   – رسالة ماجستیر    -

   قسم القانون التجاري–

 دلیلك إلى إدارة المخاطر المѧصرفیة      -نبیل حشاد   . د - ١٥

  -٢٠٠٥ سنة - لبنان - بیروت– بدون دار نشر -

التجѧѧѧѧѧارة نѧѧѧѧѧضال سѧѧѧѧѧلیم بѧѧѧѧѧرھم، أحكѧѧѧѧѧام عقѧѧѧѧѧود   . د - ١٦

، دار الثقافѧѧѧѧة للنѧѧѧѧشر والتوزیѧѧѧѧع،    ١الإلكترونیѧѧѧѧة، ط

  ٢٠٠٩عمان، 

یوسѧѧѧѧف حѧѧѧѧسن یوسѧѧѧѧف، البنѧѧѧѧوك الإلكترونیѧѧѧѧة،     . د - ١٧

المركѧѧѧѧز القѧѧѧѧومي للإصѧѧѧѧدارات القانونیѧѧѧѧة، الطبعѧѧѧѧة    

 ٢٠١٢الأولى، 
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  :المجالات العلمیة

البنѧѧѧѧѧوك والتجѧѧѧѧѧارة  (لخѧѧѧѧѧالقالѧѧѧѧѧسید أحمѧѧѧѧѧد عبѧѧѧѧѧد ا  . د -١

، مجلѧة البحѧوث القانونیѧة والاقتѧصادیة ،       )الالكترونیة

  ١٩٩٩العدد الخامس والعشرون ، أكتوبر 

 أمѧن المعلومѧات فѧѧي   -إسѧماعیل عبѧد النبѧي شѧѧاھین    . د -٢

 بحѧѧث مقѧѧدم إلѧѧى   -الإنترنѧѧت بѧѧین الѧѧشریعة والقѧѧانون    

 الѧذي أقامتѧھ    -مؤتمر القѧانون والكمبیѧوتر والإنترنѧت        

مارات العربیة المتحدة بالتعѧاون مѧع مركѧز       جامعة الإ 
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الإمѧارات للدراسѧات والبحѧوث الاسѧتراتیجیة ومركѧѧز     

 - بحѧѧوث المجلѧѧد الأول  -تقنیѧѧة المعلومѧѧات بالجامعѧѧة   

  ٢٠٠٤ سنة -الطبعة الثالثة 

 العملیѧѧѧѧات المѧѧѧѧصرفیة   -سѧѧѧѧعید عبѧѧѧѧد االله الحѧѧѧѧامز    . د -٣

 بحѧѧث مقѧѧدم إلѧѧى   –الإلكترونیѧѧة و الإطѧѧار الإشѧѧرافي   

عمѧال المѧصرفیة الإلكترونیѧة بѧین الѧشریعة        مؤتمر الأ 

 الѧѧѧذي أقامتѧѧѧھ جامعѧѧѧة الإمѧѧѧارات العربیѧѧѧة   -والقѧѧѧانون 

المتحدة بالتعѧاون مѧع كلیѧة الѧشریعة والقѧانون وغرفѧة         

 مѧایو  ١٢-١٠تجارة وصناعة دبي فѧي الفتѧرة مѧا بѧین       

   بحوث المجلد الخامس- ٢٠٠٣

شریف مѧصباح أبѧو كѧرش، المѧصارف والبطاقѧات        . د -٤

دراسѧѧѧѧѧة حالѧѧѧѧѧة ( الفѧѧѧѧѧرص والتحѧѧѧѧدیات  :الإلكترونیѧѧѧѧة 

مجلѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧات المالیѧѧѧѧة   ) المѧѧѧѧصارف الفلѧѧѧѧسطینیة 

  ،٨والمعرفیة، القدس، فلسطین، عدد 

مفتاح صالح و معارفي رشیدة، البنوك الالكترونیة    . د -٥

E-Banking    يѧѧѧؤتمر العلمѧѧѧشاركة للمѧѧѧتمارة مѧѧѧاس ،

الخѧѧѧѧѧامس، جامعѧѧѧѧѧة فیلادلفیѧѧѧѧѧѧا، الولایѧѧѧѧѧات المتحѧѧѧѧѧѧدة    

  الأمریكیة،

 مفھѧوم الأعمѧѧال  -أحمѧѧد إبѧراھیم الѧѧشرقاوي محمѧود  . د -٦

 بحѧѧث مقѧѧدم  -المѧѧصرفیة الإلكترونیѧѧة وأھѧѧم تطبیقاتھѧѧا  

إلѧѧѧى مѧѧѧؤتمر الأعمѧѧѧال المѧѧѧصرفیة الإلكترونیѧѧѧة بѧѧѧین      

الѧѧѧشریعة والقѧѧѧانون الѧѧѧذي أقامتѧѧѧھ جامعѧѧѧة الإمѧѧѧارات      

 بالتعاون مع كلیة الѧشریعة والقѧانون وغرفѧة         -العربیة

 مѧایو  ١٢ -١٠تجارة وصناعة دبي في الفترة مѧا بѧین    

   بحوث المجلد الأول-٢٠٠٣

  : القوانین

قѧѧانون إمѧѧارة دبѧѧي بѧѧشأن المعѧѧاملات والتجѧѧѧارة       -١

 الѧѧѧѧصادر ٢٠٠٢لѧѧѧѧسنة ) ٢(الإلكترونیѧѧѧѧة رقѧѧѧѧم  

 ٨ و٣ و٢( والمѧѧواد ٢٠٠٢ فبرایѧѧر ١٢بتѧѧاریخ 

) ٢(مѧѧѧѧن القѧѧѧѧانون الاتحѧѧѧѧادي رقѧѧѧѧم  ) ٢٢ و١١و

 فѧѧѧي شѧѧѧأن مكافحѧѧѧة جѧѧѧرائم تقنیѧѧѧة    ٢٠٠٦لѧѧѧسنة 

 المعلومات الإماراتي

 ١٠ون تنظѧѧѧیم الاتѧѧѧصالات المѧѧѧصري رقѧѧѧم   قѧѧѧان -٢

 والمنشور بالجریدة الرسѧمیة العѧدد     ٢٠٠٣لسنة  

  .٤/٢/٢٠٠٣في ) أ( مكرر ٥

قѧѧѧѧانون تنظѧѧѧѧیم التوقیѧѧѧѧع الإلكترونѧѧѧѧي المѧѧѧѧصري   -٣

وإنѧѧѧѧѧѧشاء ھیئѧѧѧѧѧѧة تنمیѧѧѧѧѧѧة صѧѧѧѧѧѧناعة تكنولوجیѧѧѧѧѧѧا    

 والمنѧѧشور ٢٠٠٤لѧѧسنة ) ١٥(المعلومѧѧات رقѧѧم  

صѧѧفحة  ) د( تѧѧابع  ١٧بالجریѧѧدة الرسѧѧمیة العѧѧدد    

  ٢٢/٤/٢٠٠٤ي  ف٧رقم 

قѧѧانون التبѧѧادل الإلكترونѧѧي للمعطیѧѧات القانونیѧѧة     -٤

 ٢٠٠٧لسنة ) ٠٥. ٥٣(المغربي رقم 


