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 
ق مجتمع الرفاھیة، وفي ظل یشھد العالم الیوم ثورة في مختلف المجالات، رغبة منھ في تحسین مستوى معیشـة الفرد وتحقی

مناخ العولمة وما تبعھ من تغیر كبیر في أنماط وحجم الاستھلاك، حیث أصبحت السلع والخدمات متوفرة ومتنوعة وتلبي كل ما 
 العنصر یحتاجھ الفـرد فـي حیاتھ، وبقدر ما تحققھ ھذه الوفرة من جوانب إیجابیة كبیرة، فإن لھا سلبیاتھا الخطیـرة علـى المستھلك كونھ

الأساسي الذي تقوم علیھ التجارة في وقتنا الحالي، فھو مھدد بالعدید من المخاطر مما استلزم تدخل المشرع بوضع ترسانة من 
التشریعات لحمایتھ، فأصبح بحاجة أكثر من أي وقت مضى إلى حمایة قانونیة من الغش في السلع و الخدمات فـي مختلـف مراحلھـا 

ومصر لم تكن بمنأى عن ھذه التغیرات والتحولات، حیث شھد الاقتصاد المصري مرحلة  .  التخزین و التوزیعالإنتاج، الاستیراد،

جدیدة من مراحل تطوره ، فواكبت ھذه التطورات لما لھا من مزایا كبیـرة تمثلـت فـي النھوض بمستوى معیشة المستھلك المصري من 
قابل كان لھا جوانب سلبیة كثیرة، حیث غزت الأسواق منتجات یجھل طبیعتھـا خلال تنوع وتعدد السلع والخدمات، لكن فـي الم

ومصـدرھا وكانت ھذه الوفرة على حساب الجودة والنوعیة وأصبح المستھلك عرضة لمناورات و تلاعـب التجار نتیجة الجشع 
سات، وأمام ھذه الوضعیة تدخل المشـرع والرغبة في تحقیق الـربح علـى حسـاب سـلامة المستھلك، الذي یدفع ثمن كل ھذه الممار

المصري لصالح حمایة المستھلكین بمجموعة قوانین ومراسیم یكیفھا من فترة لأخرى نظرا لتغیر وتطور ھذه المخاطر تبعا لتغیر 
لكبیر  التغیر االمصريوسایر المشرع  .طرق التجارة وأنماط الاستھلاك لتحقیق الردع الذي یصب في مصلحة حمایة المستھلكین

والسریع الذي تشھده الساحة الاقتصادیة خاصـة في مجال التجارة وما یصاحبھ من ظھور مخاطر جدیدة لم تكن من قبل تھدد فئة 
  .المتعلق بحمایة المسـتھلك. م٢٠١٨ لسنة ١٨١المسـتھلكین، فكان تفطن المشرع في محلھ حیث جاء قانون حمایة المستھلك الجدید رقم 

لموضوع نظرا لكون موضوع حمایة المستھلك حدیث نسبیا ومتطـور بإسـتمرار نظرا لتغیر التشریعات وجاء اختیار ھذا ا

الخاصة بھ، فالمخاطر المحدقة بالمستھلك في تغیر دائم وتفطن المشـرع إلي ضرورة مواكبتھا بسن تشریعات جدیدة كلما دعت الحاجة 
راسات في ھذا المجال، حیث أن القانون الجدید لم یعني بالدراسـة الكافیة من لتحقیق حمایـة أفضـل، كـذلك حساسیة الموضوع وقلة الد

كما أن أھمیة الموضوع  .طرف الباحثین رغم كونھ جاء بآلیات وقائیة وردعیة أكثر صرامة لحمایة المستھلك في مواجھة المتدخل

 .تدامةتتجلي في دور السیاسة الخاصة بحمایة المستھلك في بلوغ أھداف التنمیة المس

Abstract 

The world is witnessing revolution today in a various fields, desiring to improve the standard of 

living of the individual and achieve a welfare society, and in light of the climate of globalization and 

the consequent significant change in patterns and volume of consumption, as goods and services have 

become available and diversified and meet everything that an individual needs in his life, and as much 

as it achieves This abundance is of great positive aspects, as it has its serious negative consequences 

for the consumer, as it is the main element upon which trade is based today, as it is threatened by 
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many risks, which necessitated the intervention of the legislator to put an arsenal of legislation to 

protect it. 

It became, more than ever, in need of legal protection against fraud in goods and services in its 

various stages of production, import, storage and distribution. And Egypt was not immune to these 

changes and transformations, as the Egyptian economy witnessed a new stage of its development 

stages, so these developments kept pace with their great advantages represented in the advancement of 

the standard of living of the Egyptian consumer through the diversity and multiplicity of goods and 

services, but in contrast they had many negative aspects, Where products were invaded by markets 

whose nature and source are unknown, and this abundance was at the expense of quality and quality, 

and the consumer became vulnerable to maneuvers and manipulation by greed and desire to achieve 

profit at the expense of consumer safety. 

Who pays the price of all these practices, and in the face of this situation, the Egyptian 

legislator enters in favor of consumer protection with a set of laws and decrees that he adapts from 

time to time due to the change and development of these risks according to changing trade methods 

and consumption patterns to achieve deterrence that is in the interest of protecting consumers. The 

Egyptian legislator went along with the great and rapid change witnessed by the economic arena, 

especially in the field of trade and the accompanying emergence of new risks that were not previously 

threatening the category of consumers, so the legislator was aware of it in its place where the new 

Consumer Protection Law No. 181 of 2018 came. Related to consumer protection. 

The choice of this topic came in view of the fact that the subject of consumer protection is 

relatively recent and constantly evolving due to the change of its own legislation. The new law did not 

mean adequate study by researchers, despite the fact that it came up with stricter preventive and 

deterrent mechanisms to protect consumers in the face of interference. The importance of the issue is 

also reflected in the role of the policy on consumer protection in achieving the sustainable 

development goals.                                                      

 

یѧѧشھد العѧѧالم الیѧѧوم ثѧѧورة فѧѧي مختلѧѧف المجѧѧالات،       

رغبѧѧة منѧѧھ فѧѧي تحѧѧسین مѧѧستوى معیѧѧشـة الفѧѧرد وتحقیѧѧق        

مجتمѧѧع الرفاھیѧѧة، وفѧѧي ظѧѧل منѧѧاخ العولمѧѧة ومѧѧا تبعѧѧھ مѧѧن   

 ѧѧتھلاك، حیѧѧم الاسѧѧاط وحجѧѧي أنمѧѧر فѧѧر كبیѧѧبحت تغیѧѧث أص

السلع والخدمات متوفرة ومتنوعة، وتلبѧي كѧل مѧا یحتاجѧھ        

الفـرد فـي حیاتھ، وبقدر ما تحققھ ھذه الѧوفرة مѧن جوانѧب       

إیجابیة كبیرة، فإن لھا سѧلبیاتھا الخطیѧـرة علѧـى المѧستھلك      

كونھا العنصر الأساس الذي تقوم علیѧھ التجѧارة فѧي وقتنѧا          

   ѧدخل   الحالي، فھو مھدد بالعدید من المخاطر ممѧتلزم تѧا اس

المѧѧُشَـرِّع بوضѧѧع حѧѧُزم مѧѧن التѧѧشریعات لحمایتѧѧھ، فأصѧѧبح    

بحاجѧة أكثѧѧر مѧѧن أي وقѧت مѧѧضى إلѧѧى حمایѧة قانونیѧѧة مѧѧن     

الغѧѧѧش فѧѧѧي الѧѧѧسلع و الخѧѧѧدمات فѧѧѧـي مختلѧѧѧـف مراحلھѧѧѧـا       

ومѧصر لѧم تكѧن    . الإنتاجیة، الاستیراد، التخѧزین والتوزیѧع    

بمنأى عن ھذه التغیرات والتحولات، حیث شھد الاقتصاد   

المصري مرحلة جدیدة من مراحل تطوره ، فواكبت ھѧذه     

التطورات لما لھا مѧن مزایѧا كبیѧـرة، تمثلѧـت خاصѧـة فѧـي            
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النھوض بمѧستوى معیѧشة المѧستھلك المѧصري مѧن خѧلال        

لكѧن فѧـي المقابѧل كѧان لھѧا      ، تنوع وتعѧدد الѧسلع والخѧدمات      

جوانب سلبیة كثیرة، حیث غزت الأسواق منتجات یُجْھѧل       

رھا وكانѧѧت ھѧѧذه الѧѧوفرة علѧѧى حѧѧѧساب     طبیعتھѧѧـا ومѧѧصـد  

الجѧѧودة والنوعیѧѧة وأصѧѧبح المѧѧستھلك عرضѧѧة لمنѧѧاورات      

وتلاعـب التجار نتیجة الجشع والرغبѧة فѧي تحقیѧق الѧـربح      

علـى حسـاب سـلامة المستھلك، الذي یѧدفع ثمѧن كѧل ھѧذه            

  الممارسات،

وأمѧѧѧام ھѧѧѧذه الوضѧѧѧعیة تѧѧѧدخل المѧѧѧُشَـرِّع المѧѧѧصري  

عѧѧѧة قѧѧѧوانین ومراسѧѧѧیم لѧѧѧصالح حمایѧѧѧة المѧѧѧستھلكین بمجمو

یكیفھا من فترة لأخرى نظرًا لتغیر وتطور ھѧذه المخѧاطر      

تبعًا لتغیر طرق التجارة وأنماط الاستھلاك لتحقیق الѧردع    

وسѧѧѧایر  .الѧѧذي یѧѧصب فѧѧي مѧѧصلحة حمایѧѧة المѧѧستھلكین      

 التغیѧѧر الكبیѧѧر والѧѧسریع الѧѧذي تѧѧشھده   المѧѧصريالمѧѧُشَـرِّع 

 ومѧѧѧѧا الѧѧѧѧساحة الاقتѧѧѧѧصادیة خاصѧѧѧѧـة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال التجѧѧѧѧارة 

یصاحبھ من ظھور مخاطر جدیدة، لѧم تكѧن مѧن قبѧل تھѧدد        

فئة المسـتھلكین، فكان تفطن المُشَـرِّع في محلھ حیث جاء    

م، ٢٠١٨ لѧѧسنة ١٨١قѧانون حمایѧѧة المѧѧستھلك الجدیѧد رقѧѧم   

  .المتعلق بحمایة المسـتھلك

وجاء اختیار ھذا الموضوع نظرًا لكѧون موضѧوع       

ور باسѧѧتمرار نظѧѧرًا  حمایѧѧة المѧѧستھلك حѧѧدیثًا نѧѧسبیًا ومتطѧѧ ـ 

لتغیѧѧѧѧر التѧѧѧѧشریعات الخاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧھ، فالمخѧѧѧѧاطر المُحْدقѧѧѧѧة      

بالمѧѧستھلك فѧѧي تغیѧѧر دائѧѧم وتفطѧѧن المѧѧُشَـرِّع إلѧѧى ضѧѧرورة  

مواكبتھѧѧѧا بѧѧѧسن تѧѧѧشریعات جدیѧѧѧدة، كلمѧѧѧا دعѧѧѧت الحاجѧѧѧة      

لتحقیѧѧق حمایѧѧـة أفѧѧضـل، كѧѧـذلك حѧѧساسیة الموضѧѧوع وقلѧѧة  

الدراسѧѧات فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال، حیѧѧث أن القѧѧانون الجدیѧѧد لѧѧم      

عني بالدراسـة الكافیѧة مѧن قِبѧل البѧاحثین رغѧم كونѧھ جѧاء            ی

بآلیات وقائیة وردعیة أكثر صرامة لحمایѧة المѧستھلك فѧي     

كمѧا أن أھمیѧѧة الموضѧوع فѧѧي ظѧل مѧѧا     .مواجھѧة المتѧدخل  

یشھده من حیویة تشریعیة محلیة ودولیة، وما یكتسیھ مѧن    

طابع تقنѧي یѧستدعي الوقѧوف علѧى مѧدى نجاعتѧھ وتحقیقѧھ         

یقیѧѧة للمѧѧستھلك وھѧѧو ھѧѧدف المѧѧُشَـرِّع مѧѧن ھѧѧذا     لحمایѧѧة حق

  .القانون

إن حمایѧѧة المѧѧستھلك مѧѧن جمیѧѧع المخѧѧاطر التѧѧي قѧѧد   

تلحق بھ ھو أحد مھام ومسـؤولیات الدولـة الحدیثة، وذلك   

مѧѧѧن خѧѧѧلال سѧѧѧن التѧѧѧشریعات والقѧѧѧوانین كمرحلѧѧѧة أولѧѧѧى       

وتطبیقھا على أرض الواقـع مـن خلال الأعѧوان المكلفѧین          

وتحقیق الحمایة المنشودة من طѧـرف  ، بذلك كمرحلة ثانیة  

المѧѧѧѧُشَـرِّع لكافѧѧѧѧـة أطѧѧѧѧراف العلاقѧѧѧѧة الاقتѧѧѧѧصادیة خاصѧѧѧѧة   

المѧѧستھلك كونѧѧھ یمثѧѧل الحلقѧѧة الأضѧѧعف فѧѧي ھѧѧذه المعادلѧѧة   

كمرحلـة ثالثة، وقانون حمایة المستھلك وقمѧع الغѧش جѧاء       

لتحقیق ھذه الغایة من خـلال وضـعھ آلیѧات رقابیѧة وقائیѧة      

  . وردعیة

 

تتمثѧѧѧل إشѧѧѧكالیة البحѧѧѧث فѧѧѧي محاولѧѧѧة الكѧѧѧشف عѧѧѧن  

الجوانب الاقتصادیة لحمایѧة المѧستھلك، ومѧا مѧدى فعالیѧـة          

ش ودور ھـذه السیاسة المتعلقة بحمایة المستھلك وقمع الغ   

الѧѧѧسیاسة الخاصѧѧѧة بحمایѧѧѧة المѧѧѧستھلك فѧѧѧي تحقیѧѧѧق التنمیѧѧѧة  

   .الاقتصادیة

 

عالیة ھذه دراسة موضوع حمایة المستھلك ومدى ف

الحمایـة على أرض الواقع تقتضي إتبѧاع المѧنھج التحلیلѧي         

النقѧدي، لأن دراسѧة ھѧذه النѧصـوص یتطلѧـب منѧـا تحلیلھѧا        

وتمحیѧѧѧصھا للوقѧѧѧوف علѧѧѧى آلیѧѧѧات الحمایѧѧѧة التѧѧѧي أقرھѧѧѧا      

المُشَـرِّع، وكذلك المنھج النقدي لمعرفـة مѧدى فعالیѧة ھѧذه       

ھج الآلیѧѧѧات علѧѧѧى أرض الواقѧѧѧع مѧѧѧع الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى المѧѧѧن   

التѧѧѧاریخي بѧѧѧشـكل بѧѧѧسـیط عنѧѧѧـد التعѧѧѧرض لتطѧѧѧور حمایѧѧѧة  

  .المستھلك

 

 تقѧسم الدراسѧة إلѧى مبحثѧین، وفѧق تسلѧسل منھجѧѧي       

وتناسѧѧق بѧѧین الفѧѧصول حیѧѧث نتنѧѧاول فѧѧي المبحѧѧث الأول،     

الإطѧѧѧار النظѧѧѧري لحمایѧѧѧة المѧѧѧستھلك، مفѧѧѧـردین المبحѧѧѧـث   
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والتطѧور التѧاریخي   ) مطلѧب أول  (لماھیة حمایة المستھلك    

، أمѧѧا فѧѧي المبحѧѧـث الثѧѧاني )مطلѧѧب ثѧѧانٍ(مایѧѧة المѧѧستھلك لح

فنتنѧѧاول الجوانѧѧب الاقتѧѧصادیة لѧѧسیاسة حمایѧѧة المѧѧستھلك،     

مفѧѧـردین المبحѧѧـث للآثѧѧار الاقتѧѧصادیة لحمایѧѧة المѧѧѧستھلك      

ودور الѧѧسیاسة الخاصѧѧة بحمایѧѧة المѧѧستھلك   ) مطلѧѧب أول(

فیمѧѧا ) مطلѧѧب ثѧѧانٍ(فѧي تحقیѧѧق أھѧѧداف التنمیѧѧة الاقتѧѧصادیة  

  :یلي



 

نتنѧѧاول فѧѧي ھѧѧذا المبحѧѧث ماھیѧѧة حمایѧѧة المѧѧستھلك      

والتطѧѧور التѧѧاریخي لحمایѧѧة المѧѧستھلك فѧѧي     ) مطلѧѧب أول(

  : فیما یلي) مطلب ثاني(المجتمعات الحدیثة 

  ماھیة حمایة المستھلك: المطلب الأول 

 العھد بالنѧسبة للفكѧر   یُعدّ مصطلح المستھلك حدیث 

القѧѧѧانوني، وقѧѧѧدیم العھѧѧѧد بالنѧѧѧسبة للفكѧѧѧر الاقتѧѧѧصادي بعѧѧѧد    

الإنتѧѧاج والتوزیѧѧع، ومنѧѧذ دخѧѧول ھѧѧذا المѧѧصطلح فѧѧي لغѧѧة      

القانون أھتم المختصون فѧي ھѧذا المجѧال بتحدیѧده باعتبѧار          

مفھومѧѧѧѧھ الاقتѧѧѧѧصادي لا یѧѧѧѧصلح لمفھѧѧѧѧوم قѧѧѧѧانوني، وقѧѧѧѧد    

صѧѧѧѧدرت عѧѧѧѧدة مؤلفѧѧѧѧات ومقѧѧѧѧالات تعѧѧѧѧرف الاسѧѧѧѧتھلاك      

  .)١(مستھلك وال

ولذلك فإن التساؤل الذي یثور ھو، ما مفھѧوم ھѧذه        

  الحمایة؟ وما مدى شمولیة قواعد تلك الحمایة؟

والجواب أن المعنى العام لحمایѧة المѧستھلك یكمѧن      

فѧѧي حفѧѧظ حقوقѧѧھ فѧѧي مواجھѧѧة المھنѧѧي وضѧѧمان حѧѧصولھ     

على تلك الحقوق في كافة المجالات التي یتعامѧل فیھѧا مѧع        

                                   
 فتیحة حدوش ، ضمان سلامة المستھلك من المنتوجات )١(

لجزائري على ضوء القانون الخطرة في القانون ا
، ملخص لنیل درجة  الماجستیر في الحقوق في الفرنسي

اطار مدرسة الدكتوراه ، فرع عقو د ومسؤولیة ، كلیة 
 ٢٠١٠ ٢٠٠٩ ، جامعة أحمد بوقرة بومرداس الحقوق

  ١٦ -١٧ص 

منتجѧѧѧًا أو موزعѧѧѧًا، صѧѧѧاحب سѧѧѧلعٍ أو المھنѧѧي سѧѧѧواءً كѧѧѧان  

  .)٢(خدمات أو غیرھا من الاحتیاجات الخاصة بالمستھلك 

ویمكѧѧѧѧن تعریفھѧѧѧѧا بأنھѧѧѧѧا مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن القѧѧѧѧوانین  

 المѧѧѧستھلك  حقѧѧѧوق  لѧѧѧضمان والتنظیمѧѧѧات المѧѧѧصٌممة

، والمنافѧسة والمعلومѧات الدقیقѧة     التجارة العادلة   وضمان 

 لمنѧع الأعمѧѧال التѧѧي  وُضѧѧعتتلѧك القѧѧوانین   . الѧѧسوق فѧي 

أو الممارسѧات غیѧر العادلѧة للحѧصول علѧѧى      بѧالغش  تتعلѧق 

كمѧѧѧا تѧѧѧوفر حمایѧѧѧة . مزایѧѧا أكثѧѧѧر مѧѧѧن المنافѧѧѧسین الآخѧѧرین  

فقѧوانین حمایѧة    . إضافیة للفئات الأكثر ضعفًا فѧي المجتمѧع       

المѧѧستھلك ھѧѧي شѧѧكل مѧѧن أشѧѧكال القѧѧوانین الحكومیѧѧة التѧѧي   

علѧى سѧبیل المثѧال، قѧѧد    . تھѧدف لحمایѧة حقѧوق المѧستھلكین    

كات كѧشف مُفѧصَّل بالمعلومѧات     مѧن الѧشر  تطلب الحكومѧة  

عѧѧѧن المنتجѧѧѧات وخاصѧѧѧة فѧѧѧي المنѧѧѧاطق التѧѧѧي یعتبѧѧѧر بھѧѧѧا     

الѧѧسلامة والѧѧصحة العامѧѧة أمѧѧرًا فѧѧي غایѧѧة الأھمیѧѧة، مثѧѧل       

 .الطعام

حقѧѧѧѧѧѧѧѧوق  تѧѧѧѧѧѧѧرتبط حمایѧѧѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧѧستھلك بفكѧѧѧѧѧѧѧѧرة  

وتكѧѧѧѧوین منظمѧѧѧѧات المѧѧѧѧستھلك، التѧѧѧѧي تѧѧѧѧساعد   المѧѧѧѧستھلك

المѧѧѧѧѧستھلكین لاتخѧѧѧѧѧاذ قѧѧѧѧѧرارات صѧѧѧѧѧحیحة فѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧسوق    

   .شكاوى المستھلك مساعدة بتقدیموالحصول على 

المنظمѧѧات الأخѧѧرى التѧѧي تѧѧدعم حمایѧѧة المѧѧستھلك   ف

  تѧѧѧѧѧѧѧشمل المنظمѧѧѧѧѧѧѧات الحكومیѧѧѧѧѧѧѧة ومنظمѧѧѧѧѧѧѧات التنظѧѧѧѧѧѧѧیم   

 ھیئѧѧѧѧѧѧات ومنظمѧѧѧѧѧѧات حمایѧѧѧѧѧѧة   الѧѧѧѧѧѧذاتي للأعمѧѧѧѧѧѧال مثѧѧѧѧѧѧل  

ولجنѧة التجѧѧارة الفیدرالیѧѧة فѧѧي   دیѧѧوان المظѧѧالمو المѧستھلك، 

 .أمریكا وغیرھم

                                   
(2) Norbert Reich: A European Concept of 

Consumer Rights: Some Reflections on 
Rethinking Community Consumer Law, 
At, New Developments in International 
Commercial and Consumer Law 
Proceedings of the 8th Biennial Conference 
of the International Academy of 
Commercial and Consumer Law, Oxford, 
UK,1998, p.443. 



 

 ١٩٥

  محمد السيد السيد  جودت/ د

شѧخص یحѧصل علѧى    یُعرف المستھلك أیضًاً، بأنھ  

سلع وخدمات للاستخدام المباشر أو الملكیة بدلاً من إعادة 

 .)١(بیعھا أو استخدامھا في الانتاج والتصنیع 

كمѧѧا یمكѧѧن حمایѧѧة مѧѧصالح المѧѧستھلك مѧѧن خѧѧلال       

تعزیѧѧѧز أو تѧѧѧشجیع المنافѧѧѧسة فѧѧѧي الأسѧѧѧواق والتѧѧѧي تخѧѧѧدم     

المستھلكین بشكل مباشرٍ أو غیѧر مباشѧر، بمѧا یتوافѧق مѧع          

لاقتѧѧѧѧѧصادیة، ولكѧѧѧѧѧن یѧѧѧѧѧتم التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع ھѧѧѧѧѧذا     الكفѧѧѧѧѧاءة ا

كمѧѧا یمكѧѧن التأكیѧѧد علѧѧى حمایѧѧة    ،بقѧѧانون المنافѧѧسة  الأمѧѧر

فѧѧѧѧراد غیѧѧѧѧر حكومیѧѧѧѧة    المѧѧѧѧستھلك بواسѧѧѧѧطة منظمѧѧѧѧات وأ  

 .نشاط المستھلك مثل

قѧѧانون حمایѧѧة المѧѧستھلك أو قѧѧانون المѧѧستھلك یعѧѧد    

 القانونیѧة الخاصѧة   تابعًا للقانون العام الѧذي یѧنظم العلاقѧات       

بѧѧѧین الفѧѧѧرد المѧѧѧستھلك وبѧѧѧین قطѧѧѧاع الأعمѧѧѧال الѧѧѧذي یبیѧѧѧع    

البضائع ویقدم الخدمات، وتغطي حمایѧة المѧستھلك مجѧالاً         

مقاضѧѧاة  ) دون حѧѧصر(واسѧѧعًا مѧѧن المواضѧѧیع، بمѧѧا فیھѧѧا     

المنتجѧѧات، حقѧѧوق الخѧѧصوصیة، ممارسѧѧات تجاریѧѧة غیѧѧر   

عادلة، الاحتیال، سѧوء تعریѧف للمنتجѧات وغیѧر ذلѧك مѧن            

 .التاجر/اخلات المستھلكتد

عѧѧѧѧُرف مبѧѧѧѧدأ حمایѧѧѧѧة    التѧѧѧѧاریخ الإسѧѧѧѧلامي  وفѧѧѧѧي

المستھلك عن طریق تحریم الغѧش ومتابعتѧھ فѧي الأسѧواق         

كمѧѧا حرمѧѧت المبѧѧادلات التجاریѧѧة   ) مѧѧن غѧѧشنا فلѧѧیس منѧѧا  (

لا یبѧѧع (والعقѧѧود التѧѧي قѧѧد تѧѧؤدي للممارسѧѧات غیѧѧر العادلѧѧة  

والعقѧود غیѧر الواضѧحة النتѧائج     ) بعضكم علѧى بیѧع بعѧض      

 .)یع الثمر على الشجر قبل أن یبدو صلاحھكب(

فقد بدأت من قریѧب      الدول العربیة المعاصرة،   أما

باعتمѧѧѧاد الھیئѧѧѧات الحكومیѧѧѧة والمنظمѧѧѧات الأھلیѧѧѧة لحمایѧѧѧة  

                                   
(1)  Luckett ،Matthew. "Law Enforcement". 

 Encyclopedia of Politics of the American 
West. 2300 N Street, NW,  Suite 800,  
Washington  DC  20037  United States: CQ 
Press. ISBN 9781608719099.  مؤرشف
 .في ١٢ دیسمبر ٢٠١٩ الأصلمن 

المستھلك وتتواجد في معظم الѧبلاد العربیѧة كѧدول الخلѧیج         

  . ومصر وسوریة والأردن ولبنان وغیرھا

     ѧѧشطة الأھلیѧѧض الانѧѧصر بعѧѧي مѧѧرت فѧѧد ظھѧѧة وق

التي ترتبط بحمایة المستھلك ومواجھة الغلاء والاستغلال  

والجѧѧѧѧشع، ومѧѧѧѧن أشѧѧѧѧھرھا منتѧѧѧѧدى المѧѧѧѧستھلك المѧѧѧѧصري  

ویحѧѧرره المѧѧستھلكون بأنفѧѧسھم ویحѧѧاولون تنѧѧشیط حركѧѧة     

منظمѧѧѧة وموحѧѧѧدة للمѧѧѧѧستھلك المѧѧѧصري، بإحیѧѧѧاء حركѧѧѧѧة     

تعاونیѧѧة طبقѧѧًا للمعѧѧاییر العالمیѧѧة وتعزیѧѧز الرقابѧѧة الѧѧشعبیة     

ریѧق شѧھادة جѧودة تمنحھѧا منظمѧات      على الأسواق، عن ط 

وجمعیѧѧات حمایѧѧة المѧѧستھلك للѧѧسلع والخѧѧدمات التѧѧي تلتѧѧزم  

 .بالجودة المناسبة والسعر العادل

یمكن للحكومات ان تѧشرع قѧوانین خاصѧة لیعتمѧد            

علیھѧѧѧѧѧا المѧѧѧѧѧستھلكین فѧѧѧѧѧي تقیѧѧѧѧѧیم البѧѧѧѧѧضائع المطروحѧѧѧѧѧة     

للاستھلاك ولتحقیق ذلك یجب أن تكون للسلع المعروضة    

 . ومصرح بھامواصفات معلنة

وعلѧѧѧى الحكومѧѧѧة وجھاتھѧѧѧا الرسѧѧѧمیة كѧѧѧالوزارات   

المختلفѧة وھیئѧѧات المواصѧفات والجامعѧѧات والھیئѧات شѧѧبھ    

الرسѧѧѧѧѧمیة متابعѧѧѧѧѧة المنتجѧѧѧѧѧات والتأكѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن مطابقتھѧѧѧѧѧا      

للمواصѧѧѧفات المعلنѧѧѧة وكѧѧѧذلك مطابقتھѧѧѧا لبطاقѧѧѧة مكونѧѧѧات   

  )٢(.المدون علیھا مواصفة السلعة المجھزة 

اجѧب معرفѧة حقوقѧھ     ویقع على المجتمѧع الأھلѧي و      

ومتابعتھا والدفاع عنھا وإیجاد جمعیات أو ھیئات مѧستقلة       

غیѧѧر ربحیѧѧة للمتابعѧѧة وأن یكѧѧون لѧѧھ حѧѧق طلѧѧب المقاضѧѧاة    

وتطبѧѧق الجѧѧزاء، ومѧѧѧن أھѧѧم فعالیتھѧѧѧا توعیѧѧة المѧѧѧستھلكین     

 .وتعریفھم بالمخاطر التي تحیط بھم

                                   
  : ویكبیدیا ، الموسوعة الحرة ، من خلال الرابط التالي)٢(

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%
A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%AD%
D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%
A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%
D9%87%D9%84%D9%83 



   
   

 ١٩٦  

.… دور السياسة الخاصة بحماية المستهلك فى تحقيق
توجد مشكلة في بعض بلѧدان العѧالم الثالѧث تتѧصل         

انتѧѧѧشار الفѧѧѧساد ممѧѧѧا یѧѧѧؤدي لخѧѧѧѧداع     بالѧѧѧضعف الإداري و 

المستھلكین وتجھیزھم بѧسلع غیѧر مطابقѧة للمواصѧفات أو       

ذات أسعار لا تتناسب مع سѧعرھا العѧالمي بحجѧج مختلفѧة        

  .سببھا في الحقیقة الفساد الاداري أو الفساد المالي

  :الغش التجاري

ھѧѧو إخفѧѧاء حقیقѧѧة البѧѧضاعة بتغییرھѧѧا تغییѧѧرًا مادیѧѧًا  

   ѧѧѧѧا آخѧѧѧًصبح مكونѧѧѧى تѧѧѧا   حتѧѧѧѧر مظھرھѧѧѧا بغیѧѧѧر، وإظھارھ

الحقیقي بعد التغییر، وتقع الجریمة حتى ولو لم یكن ھناك    

. متعاقѧѧد، وأیѧѧѧضًا حتѧѧى إذا لѧѧѧم تكѧѧѧن ھنѧѧاك نتیجѧѧѧة جرمیѧѧѧة   

ویعتبѧѧѧر الغѧѧѧش بأنواعѧѧѧھ وصѧѧѧوره كافѧѧѧة، آفѧѧѧة اجتماعیѧѧѧة      

  .)١(واقتصادیة خطیرة 

وقѧد واكѧѧب التطѧور فѧѧي أسѧالیب الإنتѧѧاج والتوزیѧѧع    

التѧـي یتعѧرض لھѧا المѧѧستھلكون    زیѧادة فѧي حجѧم المخѧاطر     

في تعاملھم مع المنتجات الحدیثة؛ فمن جھة، ترتѧب علѧـى     

احتمѧѧال أن تفلѧѧت بعѧѧض الѧѧسلع -إن ازداد -الإنتѧѧـاج الكبیѧѧر 

وھѧѧذا دون  ()٢(مѧѧن رقابѧѧة المنتجѧѧین وتخѧѧرج إلѧѧى الѧѧسـوق  

مѧѧѧشوبة بѧѧѧبعض العیѧѧѧوب التѧѧѧي تجعѧѧѧل اسѧѧѧتعمالھا    ) قѧѧѧصد

  .)٣(واستھلاكھا محفوفا بالأخطار 

ѧѧصفة     ومѧѧش بѧѧاھرة الغѧѧدت ظѧѧرى تزایѧѧة أخѧѧن جھ

عامѧѧѧѧة وفѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال المѧѧѧѧواد الغذائیѧѧѧѧـة والعقѧѧѧѧاقیر الطبیѧѧѧѧة  

                                   
مقال بعنوان الغش التجاري في زمن زكریا خنجي، ) ١(

 ٢٢الخلیج بتاریخ ، مقال نشر في جریدة أخبار الجودة
  : ،علي الرابط التالي ٢٠١٩دیسمبر

http://www.zakariyakhunji.com/uploads/5/5/0/
2/55020289/%D8%A7%D9%84%D8%BA%D
8%B4_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A
C%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D9%81%D
9%8A_%D8%B2%D9%85%D9%86_%D8%A
7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8
%A9-2-22-12-2019.pdf 

 
مة المستھلك من أضرار  سلاضمان" جابر محمود علي )٣(

 دراسة مقارنة بین القانونین –المنتجات الصناعیة المبیعة 
الفرنسي والقانونین المصري والكویتي دار النھضة 

  ٤، ص١٩٩٥القاھرة . العربیة

والمنتجѧѧѧات الѧѧѧصناعیة بѧѧѧصفة خاصѧѧѧة وأصѧѧѧبحت تمثѧѧѧل      

خطѧرًا كبیѧـرًا علѧѧـى الإنѧسان حالیѧًا، كمѧѧا أصѧبحت ظѧѧاھرة      

الغѧѧش التجѧѧاري حѧѧدیث الѧѧساعة بѧѧـین جمیѧѧـع المѧѧѧشـتغلین       

ع السبب في ذلك والمھتمین بصحة الإنسان، وبالطبع یرج  

إلى ازدیاد الجشع والسمة المادیة التي تفѧشت فѧي ضѧعاف       

النفѧѧѧوس مѧѧѧѧن التجѧѧѧѧار وأصѧѧѧحاب المѧѧѧѧصانع والمѧѧѧѧوزعین   

والѧѧـوكلاء مѧѧـن جانѧѧب والتوسѧѧع التكنولѧѧوجي الھائѧѧل فѧѧي       

  .)٤(وسائل وطرق الغش من جانب آخر 

كما تشكل السلع المُقلّدة والمغشوشة ظاھرة سѧلبیة     

قتѧѧѧصادیة القائمѧѧѧة علѧѧѧى الجѧѧѧودة  تعرقѧѧѧل جھѧѧѧود التنمیѧѧѧة الا

النوعیة والمنافسة الشریفة، وتتسبب بذلك في كساد الѧسلع   

الأصلیة، وتضیّق على التاجر الأمѧین، وتعѧرض الѧسلامة        

العامة للمستھلكین للخطر، خاصѧة حѧین یكѧون ھѧذا الغѧش           

في السلع والأشیاء المرتبطة بشكل مѧؤثر بحیѧاتھم، ومنھѧا     

 الغذائیѧѧة والأدویѧѧة وبعѧѧض  المѧѧواد– علѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال –

الأجھѧѧѧѧѧزة الكھربائیѧѧѧѧѧة وأجھѧѧѧѧѧزة الھѧѧѧѧѧاتف وقطѧѧѧѧѧع غیѧѧѧѧѧار   

السیارات وإطاراتھا، لذلك یجد المستھلك نفسھ حѧائرًا فѧي          

الاختیѧѧار فѧѧي ظѧѧل وسѧѧائل التѧѧرویج والدعایѧѧة وإغѧѧراءات      

  .السعر المتدني

إن المواطن المستھلك لѧم یعѧد أول ضѧحیة لظѧاھرة          

نمѧѧا یتعѧѧدى الامѧѧر ذلѧѧك  الغѧѧش والتقلیѧѧد التجѧѧاري للѧѧسلع، وإ 

بمخѧاطر تѧѧشمل اقتѧصاد الѧѧوطن برمتѧھ، ولھѧѧذا فѧلا بѧѧد مѧѧن     

رفѧѧع وعѧѧي وحمایѧѧة المѧѧستھلك ضѧѧد الممارسѧѧات الѧѧضارة     

باقتѧѧصاداتھ مادیѧѧًا وصѧѧحیًا، وتعѧѧدیل العقوبѧѧات، حیѧѧث أن      

                                   
فة إلى الحاجة الملحة للمواد الغذائیة والطبیة ھذا بالاضا )٤(

مادا للدول الفقیرة التي تجد نفسھا مضطرة إلى الشراء اعت
دون مراعاة لاتباع . على فن الإعلانات المضللة والخادعة

إجراءات كشـف الغـش فـي ھـذه المنتجات وھو الأمر 
التي وجدت معھ الدول المتقدمة سوقا ھائلة لمنتجاتھا 
الفاسدة أو التـي شـارفت على لفساد لتحقیق الكسب المادي 

سمیحة . راجع د. السریع على حساب الدول الفقیرة
ضمن "غـش الأغذیة وحمایة المستھلك " قلیوبي ال

الجرائم الاقتصادیة المستحدثة : الأبحاث المقررة لندوة 
المركز القومي للبحوث الاجتماعیة والجنائیة القاھرة 

  ٥٠٧ص .الجزء الثاني .١٩٩٤



 

 ١٩٧

  محمد السيد السيد  جودت/ د

الوضѧѧع یѧѧدعو وبإلحѧѧاح شѧѧدید إلѧѧى تѧѧشدید العقوبѧѧات علѧѧى    

ئمѧة  مرتكبي مخالفات الغش التجاري والتقلیѧد، وإصѧدار قا     

سѧѧѧوداء بѧѧѧشأنھم، مѧѧѧع التѧѧѧشھیر بالѧѧѧشركات والمؤسѧѧѧسات     

المستورة التي تتعامل مع ھذا النوع مѧن النѧشاط التجѧاري         

  .غیر المشروع والضار بالاقتصاد الوطني والمواطن

  التطور التاریخي لحمایة المستھلك : المطلب الثاني

وبعѧѧѧѧد أن تناولنѧѧѧѧا ماھیѧѧѧѧة حمایѧѧѧѧة المѧѧѧѧستھلك فѧѧѧѧي   

  ѧѧѧѧاول فѧѧѧѧب الأول، نتنѧѧѧѧور   المطلѧѧѧѧاني التطѧѧѧѧب الثѧѧѧѧي المطل

التѧѧاریخي لحمایѧѧة المѧѧستھلك فѧѧي المجتمعѧѧات الحدیثѧѧة فیمѧѧا  

  :یلي

ان موضوع حمایة المستھلك من العوامѧل المھمѧة          

التي ساعدت على ظھѧور حركѧة حمایѧـة المѧسـتھلك علѧـى       

المѧѧستوى الѧѧدولي، فѧѧالتطور التكنولѧѧوجي الѧѧـذي أدى إلѧѧـى    

فع بالقائمین علیھѧا  زیـادة القـدرة الإنتاجیـة للمشروعات، د 

إلѧѧى البحѧѧث عѧѧن الوسѧѧائل التѧѧي تѧѧسـاعدھم علѧѧـى تѧѧسویق       

منتجѧѧاتھم، وتمثѧѧل ذلѧѧك بلجѧѧوئھم إلѧѧى الدعایѧѧة والإعѧѧѧلان       

بѧѧصورة مكثفѧѧـة لحѧѧـث المѧѧستھلكین علѧѧى الإقبѧѧال لѧѧشراء       

المنتجѧѧѧѧات، وعلیѧѧѧѧھ أرتѧѧѧѧبط ظھѧѧѧѧـور تѧѧѧѧشـریعات حمایѧѧѧѧـة   

المѧѧستھلك بالتقѧѧدم الاقتѧѧصادي والѧѧصناعي للمجتمѧѧع، ھѧѧذا     

الإنتѧѧѧاج، : تقѧѧѧدم أدى إلѧѧѧى الفѧѧѧصـل بѧѧѧـین مراحѧѧѧل ثѧѧѧلاث   ال

  .  التوزیع والاستھلاك

وقѧѧѧد أولѧѧѧى المѧѧѧُشَـرِّع فѧѧѧي بدایѧѧѧة الأمѧѧѧـر اھتمامѧѧѧًـا    

بمرحلتـي الإنتѧـاج والتوزیѧـع، ورعایـѧـة مѧصالح القѧائمین           

علیھا لمѧا لھѧا مѧن ثقѧل اجتمѧاعي واقتѧصادي، أمѧا مرحلѧـة            

فقد ظھرت فѧي    الاھتمام بالاستھلاك ومصالح المستھلكین     

 وكنتیجѧѧѧة لظھѧѧѧور ھѧѧѧذه الحركѧѧѧة تأسѧѧѧست  .مرحلѧѧѧة لاحقѧѧѧة

الجمعیѧѧѧات وبѧѧѧدأ كفاحھѧѧѧا یѧѧѧؤتي ثمѧѧѧاره، و ذلѧѧѧك بѧѧѧصدور    

التѧѧѧشریعات التѧѧѧي تحمѧѧѧي المѧѧѧستھلك مѧѧѧن أربѧѧѧاب الإنتѧѧѧاج    

والتوزیѧѧѧѧع، لتفѧѧѧѧرض التقیѧѧѧѧد بعنѧѧѧѧصر حمایѧѧѧѧة المѧѧѧѧستھلك،  

وكانѧѧت اسѧѧتجابة الجھѧѧات الرسѧѧمیة فѧѧي أمریكѧѧا و أوروبѧѧا    

 المѧستھلكین بدایѧة جدیѧدة فѧي التأسѧیس          إلـى كفاح جمعیات  

لثقافѧѧѧة حمایѧѧѧة المѧѧѧستھلك، باعتبѧѧѧار أن ھѧѧѧذه الحمایѧѧѧة ھѧѧѧي   

حمایة الإنسان الذي یعتبر الثروة التي یجب الحفاظ علیھѧا         

من قبـل الأمم، ومѧن ثѧم فѧان رعایتѧھ وحمایتѧھ ضѧروریة،          

كما أن ھذه الحمایة لا تعـد حمایـة تخѧص الѧدول المتقدمѧة         

لھѧѧѧا بعѧѧѧدھا الѧѧѧدولي، وعلیѧѧѧھ فѧѧѧـالمجتمع  دون النامیѧѧѧة، بѧѧѧل 

الـدولي ككل مطالب بتوفیر ھذه الحمایة التي تظھѧر جلیѧة          

من خلال المؤسسـات والمواثیѧـق الدولیѧة المھتمѧة بحمایѧة      

   .المستھلك

التاریخي لحمایة المستھلك فѧي المجتمعѧات       التطور: أولاً

 :الحدیثة

 إن موضѧѧѧѧوع حمایѧѧѧѧة المѧѧѧѧستھلك مѧѧѧѧن المواضѧѧѧѧیع  

 ѧѧة التѧراد و   المھمѧѧع الأفѧѧل جمیѧѧن قبѧѧد مѧولاً متزایѧѧى قبѧѧي تلق

الحكومات بما لھ من أھمیة في تقریر الوعي الاسѧتھلاكي       

خاصѧѧة فѧѧي ظѧѧѧل المنافѧѧسة الحѧѧѧادة والتطѧѧور التكنولѧѧѧوجي     

انطلاقًا من مبدأ الحفاظ على المѧستھلك و التفكیѧر بوسѧائل        

حمایتѧѧѧھ حیѧѧѧث تكونѧѧѧت فѧѧѧي دول العѧѧѧالم جمعیѧѧѧات حمایѧѧѧة    

ظمѧѧة المѧѧستھلكین الѧѧدولیین ذلѧѧك أن  المѧѧستھلك و ظھѧѧور من

المجتمعѧات الحدیثѧѧة ھѧي الأخѧѧرى أعطѧѧت دفعѧة أكثѧѧر قѧѧوة    

لحقѧѧوق المѧѧستھلكین و خاصѧѧة مѧѧع الثѧѧورة الѧѧصناعیة التѧѧي   

                                                                                  .حركة حمایة المستھلك ) ١(واكبتھا

مایة المستھلك في الولایات المتحدة  ظھور حركة ح  ) ١(

  :الأمریكیة

تعتبѧѧѧر الولایѧѧѧات المتحѧѧѧدة الأمریكیѧѧѧة الѧѧѧسابقة فѧѧѧي   

الѧѧدعوة لحمایѧѧة المѧѧسـتھلك والѧѧـذي یمثѧѧل الحلقѧѧة الأضѧѧعف  

 وقѧѧد بѧѧدأت بالرسѧѧالة التѧѧي     .فѧѧي المجموعѧѧة الاقتѧѧصادیة  

إلѧى الكѧونغرس   " جѧون كینѧدي   "وجھھا الرئیس الأمریكي    

التي حض فیھѧا علѧى وجѧوب    م، و ١٩٦٢مارس١٥بتاریخ  

وضع قوانین إضافیة، حتى تتمكن الحكومة الفیدرالیة مѧن    

تنفیѧذ التزاماتھѧا قبѧѧل المѧستھلكین، وتѧѧضمنت ھѧذه الرسѧѧالة     

                                   
آلیات حمایة المستھلك في الاقتصاد نجاح مدني،  )١(

 الاقتصاد  مذكرة لنیل شھادة الماجستیر فيالإسلامي
الإسلامي، كلیة العلوم الاجتماعیة و العلوم الإسلامیة ، 

  ٢٣ ص ٢٠٠٨ ٢٠٠٧جامعة الحاج لخضر، باتنة ،



   
   

 ١٩٨  

.… دور السياسة الخاصة بحماية المستهلك فى تحقيق

حقѧѧوق جدیѧѧدة للمѧѧستھلك منھѧѧѧا حѧѧق الأمѧѧان، والحѧѧق فѧѧѧي       

الإعلام، والحق فـي الاختیـار، والحق فѧي إسѧماع صѧوت         

تطѧور الѧصناعي   حیث كѧان لل  .المستھلكین للجھات المعنیة

وزیادة الإنتاج وتنوعھ الأثѧر الكبیѧر فѧـي ظھѧـور حركѧات        

حمایѧѧة المѧѧستھلك نظѧѧرًا لѧѧشعورھم بالѧѧضعف أمѧѧام البѧѧائع       

تحѧѧادًا عالمیѧѧًا، اوالمنѧتج ھѧѧذه الحركѧѧات أصѧѧبحت فیمѧا بعѧѧد   

والتѧѧѧѧي ناضѧѧѧѧلت مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل إصѧѧѧѧـدار قѧѧѧѧـوانین لحمایѧѧѧѧـة       

 .المستھلك

تجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى وجѧѧود قѧѧوانین سѧѧابقة تحمѧѧي        

المѧѧستھلك فѧѧي أمریكѧѧѧا لكѧѧن بطریقѧѧة غیѧѧѧر مباشѧѧرة فنجѧѧѧد      

م، ، ثѧѧѧم ١٨٨٢قѧѧѧانون بѧѧѧشأن الخѧѧѧداع والغѧѧѧش صѧѧѧدر فѧѧѧي  

م الѧѧѧذي یѧѧѧنظم  ١٨٩٠صѧѧѧـدر القѧѧѧـانون الѧѧѧذي صѧѧѧدر فѧѧѧي     

صѧѧناعة الأغذیѧѧة المحلیѧѧة ووضѧѧع المواصѧѧفات القیاسѧѧـیة      

م أنѧѧѧشئت ١٩٢٧اللازمѧѧѧـة لحمایѧѧѧـة المѧѧѧستھلك، وفѧѧѧي سѧѧѧنة 

 المتولیѧѧѧـة تنفیѧѧѧذ  إدارة الأغذیѧѧѧة والѧѧѧدواء وأصѧѧѧبحت ھѧѧѧـي  

م فѧѧي الاتѧѧصال  ١٩٣٠التѧѧشریع، والتѧѧي نجحѧѧت فѧѧي عѧѧام     

بѧѧѧѧوزارة الѧѧѧѧصناعة لوضѧѧѧѧـع المعѧѧѧѧاییر الخاصѧѧѧѧة بجѧѧѧѧودة     

ومѧѧن جانѧѧب آخѧѧر قѧѧد تѧѧم إصѧѧدار أول    ، المنتجѧѧات المحلیѧѧة 

معبرة عѧن نتѧائج    " تقاریر المستھلكین "مجلة تحت عنوان    

ومѧѧѧن (1) . اختبѧѧѧارات العلمیѧѧѧة المتعلقѧѧѧة بجѧѧѧودة الѧѧѧسلع 

" كینѧدي " أنھ وبعد الرسالة التي وجھھا الѧرئیس    الملاحظ،

دأب رؤساء أمریكـا ببعث رسѧائل مماثلѧة إلѧى الكѧونغرس       

للتأكیѧѧد علѧѧى ضѧѧرورة الاھتمѧѧام والحѧѧـرص علѧѧـى حقѧѧوق     

جونѧسـون  "المستھلك، وذلك على غرار ما قام بھ الرئیس  

م، وبھѧذا  ١٩٦٩عѧام " نیكسون"م، والـرئیس ١٩٦٤عـام  "

تھلك فѧѧѧـي صѧѧѧـلب اھتمѧѧѧـام  أصѧѧѧبحت حركѧѧѧة حمایѧѧѧة المѧѧѧس 

الѧѧسیاسیین فѧѧي أمریكѧѧا بمѧѧا لھѧѧا مѧѧن تѧѧأثیر انتخѧѧابي قѧѧوي        

سѧѧتمر ھѧѧذا الحѧѧراك فѧѧي التطѧѧور  ا .وكبیѧѧر بѧѧین المѧѧواطنین

والتبلѧѧور، ففѧѧي بدایѧѧة الѧѧسبعینات قامѧѧت مجموعѧѧـة نѧѧشطاء   

                                   
تحلیل آلیات حمایة المستھلك في ظل الداوي الشیخ ،  )١(

، المؤتمر العلمي الخداع و الغش التسویقي حالة الجزائر
جامعة الثالث، إدارة المنظمات ، أعمال تحدیات العالمیة، 

  ٣ ص ٢٠٠٩العلوم التطبیقیة الخاصة، الأردن، أفریل 

وھѧѧو مѧѧن أشѧѧھر   " رالѧѧف نѧѧادر "حركѧѧة المѧѧستھلك بقیѧѧادة   

 ѧѧѧا والعѧѧѧي أمریكѧѧѧستھلك فѧѧѧـة المѧѧѧـة حمایѧѧѧشـطاء حركѧѧѧالم، ن

 بإعداد قائمѧة موسѧعة لحقѧوق المѧستھلكین أضѧـافوا سѧـتة       

 .حقوق أخرى لیرتفع عددھا إلى عشرة حقوق

   : تطور حركة حمایة المستھلك في أوروبا )٢(

الاھتمѧѧام الأوروبѧѧي بالمѧѧستھلكین جѧѧاء مطلѧѧع عѧѧام   

م، وذلك في شبھ توصѧیة صѧدرت فѧي قمѧة بѧاریس       ١٩٧٢

لمѧشتركة، و لѧم   لزعماء دول وحكومات السوق الأوربیة ا    

تكد الدول الأوربیة تعلن عن قیام ھذه المنظومة الإقلیمیـة        

الاقتصـادیة، حتى كانت الجھѧود تنѧصب علѧى إیجѧاد سѧُبل         

التنسیق بین دولھـا فـي سـبیل حمایـة مѧواطني ھѧذه الѧدول     

في معاملاتھم الاستھلاكیة الداخلیة والدولیة، ویبѧدوا ھѧـذا        

 التي شھدتھا كل دولة مѧن    الأمـر نتیجة طبیعیة للتطورات   

ھѧѧѧذه الѧѧѧدول علѧѧѧى المѧѧѧستوى الѧѧѧداخلي فѧѧѧي مجѧѧѧال حمایѧѧѧة     

المѧѧѧستھلك، ولقѧѧѧد شѧѧѧھدت سѧѧѧنوات الѧѧѧستینات اجتماعѧѧѧات     

ولجѧѧѧـان عدیѧѧѧـدة تѧѧѧسعى إلѧѧѧى تحقیѧѧѧق التنѧѧѧسیق مѧѧѧن خѧѧѧلال   

دراسة سبل تحقیقھ وطرح التوصیات والقرارات الساعیة      

  لتحقیق ھذا الھدف،

ات التѧي تلѧت     وتوالت الدراسات واللجان في السنو    

الإعѧلان  (ذاك العام إلى أن تمخض عنھѧا مѧا یعѧرف باسѧم        

م، ھѧѧѧذا ١٩٧٣وذلѧѧѧك عѧѧѧام  ) الأوربѧѧѧي لحمایѧѧѧة المѧѧѧستھلك 

الإعѧѧѧلان تѧѧѧضمن حقѧѧѧوق أساسѧѧѧیة للمѧѧѧستھلك كѧѧѧالحق فѧѧѧـي  

الحمایѧѧـة الѧѧصـحیة وحمایѧѧة مѧѧصالحھ الاقتѧѧصادیة والمالیѧѧة  

مѧѧع الحѧѧق فѧѧي التعѧѧویض والحѧѧـق فѧѧـي الإعѧѧـلام وتѧѧشجیع      

معیѧѧات والھیئѧѧات التѧѧي تعنѧѧى بتوجیѧѧھ المѧѧستھلك   إنѧѧشاء الج

 .وحمایة حقوقھ

دول المجموعѧѧة الأوربیѧѧة فیمѧѧا بینھѧѧا بѧѧین      نѧѧسقت  

إضѧافة إلѧى   (التشریعات والنظم الداخلیة لحمایة المѧستھلك   

عѧѧن طریѧѧـق ) الحقѧوق الأساسѧѧیة الѧѧسابقة التѧѧي أقرتھѧѧا فیمѧѧا 

سـن تشـریعات موحدة والتي وضعت لھا برنامجѧًا خاصѧًا       

حیѧѧѧѧث قامѧѧѧѧت الѧѧѧѧدول الأوربیѧѧѧѧة بإصѧѧѧѧدار  . م١٩٧٥سѧѧѧѧنة 

تѧѧѧشریعات مخصѧѧѧصة لوقѧѧѧف التعѧѧѧسف ضѧѧѧد المѧѧѧستھلك،     

فأصѧѧدرت ألمانیѧѧا تѧѧشریع اتحѧѧادي یتعلѧѧق بمنѧѧع الѧѧشـروط      



 

 ١٩٩

  محمد السيد السيد  جودت/ د

التعسفیة ضد المستھلك الواردة ضمن الشروط العامة فѧي      

، ونتیجѧѧѧة لانتѧѧѧشار "عقѧѧѧـود الإذعѧѧѧان"العقѧѧѧود النموذجیѧѧѧـة 

ء بریطانیا، صدر جمعیات حمایة المستھلك في جمیع أنحا   

 قانون خاص بالشروط المجحفة في العقود مѧع المѧستھلك،    

  .)١(ثم دعمت إنشاء الاتحاد الوطني لجماعات المستھلكین

   :تطور حركة حمایة المستھلك على الصعید الدولي) ٣ (

أدى ازدیѧѧاد الѧѧѧوعي بѧѧضرورة حمایѧѧѧة المѧѧѧستھلك،   

خاصѧѧة مѧѧـع الثѧѧـورة الѧѧصـناعیة وزیѧѧادة الإنتѧѧاج بѧѧصورة      

رھیبѧة، ونتیجѧѧة لتمركѧѧز المѧستھلك فѧѧي المركѧѧز الأضѧѧعف   

فѧѧي مواجھѧѧة المنѧѧتج والبѧѧائع، تولѧѧدت حالѧѧة مѧѧن عѧѧدم الثقѧѧة   

حیѧѧѧث أصѧѧѧبح المѧѧѧستھلك فѧѧѧي موقѧѧѧـع الخطѧѧѧر دون وجѧѧѧود   

فѧѧي الولایѧѧات  ظھѧѧرت   .حمایѧѧة قانونیѧѧة تѧѧصون حقوقѧѧھ  

كونھا دولة صناعیة رائѧدة نمѧـى فیھѧـا     (المتحدة الأمریكیة   

، جمعیѧѧـات )بѧѧل غیرھѧѧا مѧѧن الѧѧدول  الѧѧـوعي الاسѧѧتھلاكي ق 

ومنظمـات ونخب تنادي بضرورة حمایѧة المѧستھلك، ھѧذا        

الضغط أدى إلى سن تشریعات تضمن للمѧستھلك الحقѧوق        

وامتدت ھذه المطالبات حدود أمریكـا، حیѧـث قѧـام رئѧـیس       

اتحاد المستھلكین في الولایات المتحدة الأمریكیѧة بمبѧادرة        

المنظمѧѧѧѧة الدولیѧѧѧѧة  "إنѧѧѧѧشاء أول منظمѧѧѧѧة دولیѧѧѧѧـة تѧѧѧѧسـمى   

  .م١٩٦٠فѧѧي أبریѧѧل عѧѧام " للمѧѧستھلكین لمختلѧѧف الѧѧدول 

وتتمتѧѧѧع ھѧѧѧذه المنظمѧѧѧة بوضѧѧѧع مستѧѧѧشار لѧѧѧدى المجلѧѧѧس       

الاقتصـادي والاجتمـاعي لمنظمة الأمم المتحدة، ومنظمѧة    

 ومنظمѧة " ، UNSECO" الأمم المتحدة للثقافѧة والعلѧوم  

ویѧѧدیر ھѧѧذه المنظمѧѧة مجلѧѧس   ، FAO"التغذیѧѧة العالمیѧѧة

لھا أھѧداف   من خمسة عشر عضـوًا، ھذه المنظمة یتكون 

، )٢(تصب في حمایة مصالح المѧستھلك المادیѧة والمعنویѧة          

                                   
، مجلة العلوم تطور حركة حمایة المستھلك ، محمد بودالي)١(

القانونیة و الإداریة، عدد خاص، جامعة الجیلالي الیابس، 
مكتبة الرشاد للطباعة و النشر و التوزیع، سیدي بلعباس ، 

  .٣١٤- ٣١٣ -١١١ ص ٢٠٠٥الجزائر، أبریل 
 ، الملتقى الوطني الحمایة الدولیة للمستھلك حداد العید ،)٢(

حول المنافسة و حمایة المستھلك، كلیة الحقوق ، جامعة 
 ٢٠٠٩ نوفمبر ١٨ ١٧عبد الرحمان میرة بجایة، یومي 

  .٨ص 

تلѧѧي ذلѧѧك إعѧѧلان المجلѧѧس الاقتѧѧصادي والاجتمѧѧاعي للأمѧѧم  

المتحѧدة فѧـي منتѧѧصـف الѧسبعینات، بѧѧأن لحمایѧة المѧѧستھلك     

م، ١٩٧٧علاقة بالتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، في سѧنة    

للأمѧین العѧام للأمѧم المتحѧدة بإعѧداد دراسѧة       تم تقѧدیم طلѧب     

عѧѧن المؤِسѧѧسات والتѧѧشریعات الخاصѧѧة بحمایѧѧة المѧѧستھلك   

لѧѧѧدى الѧѧѧدول الأعѧѧѧضاء، وكѧѧѧذا إعѧѧѧداد مقترحѧѧѧات لحمایѧѧѧة     

م ١٩٨١المستھلك كي تنظـر فیھѧـا الحكومѧات، وفѧي سѧنة      

تѧѧم تجدیѧѧد الطلѧѧب بѧѧإجراء مѧѧشـاورات تھѧѧدف إلѧѧى وضѧѧع       

یѧѧة العامѧѧة لحمایѧѧة  مѧѧسودة بمجموعѧѧة مѧѧن المبѧѧادئ التوجیھ 

المѧѧسـتھلك، وتѧѧم ذلѧѧك بѧѧإجراء مѧѧشاورات مѧѧع الحكومѧѧات     

والمنظمات الدولیѧة، حیѧـث تѧـم مناقѧشـة مѧشروع المبѧادئ           

المقدم للمجلس وبعد سنتین مـن المفاوضـات والمناقشـات        

م، وھѧѧي تمثѧѧل  ١٩٨٥مѧѧـع الحكومѧѧات تѧѧم اعتمادھѧѧا سѧѧنة    

لك، مبѧѧѧادئ الأمѧѧѧـم المتحѧѧѧـدة التوجیھیѧѧѧـة لحمایѧѧѧة المѧѧѧستھ     

ومن  . ٣٩/٣٤٨والذي صدر بھ قرار الجمعیة العامة رقم

بѧѧѧین الأھѧѧѧداف التѧѧѧي تѧѧѧسعى إلѧѧѧى تحقیقھѧѧѧا ھѧѧѧذه المبѧѧѧادئ،    

مѧѧѧساعدة الѧѧѧـدول علѧѧѧـى تحقیѧѧѧق الحمایѧѧѧة الكافیѧѧѧة لѧѧѧسكانھا    

كѧѧونھم مѧѧستھلكین مѧѧن خѧѧلال تأسѧѧیس جمعیѧѧات ومنظمѧѧات  

للمستھلكین، وتسھیل وصѧول المعلومѧات الوافیѧة لتمكѧنھم         

وكѧѧذا مѧѧن خѧѧـلال حѧѧث الѧѧدول علѧѧى وضѧѧع    مѧѧن الاختیѧѧار، 

سیاسѧѧѧѧات وقѧѧѧѧوانین ومراقبѧѧѧѧة تنفیѧѧѧѧذھا لحمایѧѧѧѧة مѧѧѧѧصالح      

  .المستھلك

  :)٣(حمایة المستھلك في الدول العربیة: ثانیًا

بѧѧدأت الѧѧدول العربیѧѧة مѧѧن قریѧѧب باعتمѧѧاد الھیئѧѧات     

الحكومیة والمنظمات الأھلیة لحمایѧة المѧستھلك، وتتواجѧد        

  ѧѧدول الخلѧة كѧѧبلاد العربیѧѧم الѧѧي معظѧوریة فѧѧصر وسѧѧیج وم

وقѧѧد نѧѧشأت فѧѧي مѧѧصر بعѧѧض     . والأردن ولبنѧѧان وغیرھѧѧا 

                                   
، ، قانون حمایة المستھلكویكبیدیا ، الموسوعة الحرة) ٣(

  :متاح علي الرابط التالي
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%
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9%87%D9%84%D9%83 



   
   

 ٢٠٠  

.… دور السياسة الخاصة بحماية المستهلك فى تحقيق

الانشطة الأھلیѧة التѧي تѧرتبط بحمایѧة المѧستھلك ومواجھѧة           

الغѧѧѧѧلاء والاسѧѧѧѧتغلال والجѧѧѧѧشع، ومѧѧѧѧن أشѧѧѧѧھرھا منتѧѧѧѧدى     

المѧѧѧѧѧستھلك المѧѧѧѧѧصري ویحѧѧѧѧѧرره المѧѧѧѧѧستھلكون بأنفѧѧѧѧѧسھم  

ویحѧѧѧѧاولون تنѧѧѧѧشیط حركѧѧѧѧة منظمѧѧѧѧة وموحѧѧѧѧدة للمѧѧѧѧستھلك  

حركѧѧة تعاونیѧѧة طبًقѧѧا للمعѧѧاییر    المѧѧصري، وذلѧѧك لإحیѧѧاء   

العالمیѧѧѧة وتعزیѧѧѧز الرقابѧѧѧة الѧѧѧشعبیة علѧѧѧى الأسѧѧѧواق، عѧѧѧن   

طریѧѧق شѧѧھادة جѧѧودة تمنحھѧѧا منظمѧѧات وجمعیѧѧات حمایѧѧة     

المѧѧستھلك للѧѧسلع والخѧѧدمات التѧѧي تلتѧѧزم بѧѧالجودة المناسѧѧبة  

  .والسعر العادل
یمكѧѧن للحكومѧѧات ان تѧѧشرع قѧѧوانین خاصѧѧة لیعتمѧѧد  

بѧѧѧѧѧضائع المطروحѧѧѧѧѧة  علیھѧѧѧѧѧا المѧѧѧѧѧستھلكون فѧѧѧѧѧي تقیѧѧѧѧѧیم ال  

للاسѧѧѧѧѧتھلاك، ولتحقیѧѧѧѧѧق ذلѧѧѧѧѧك یجѧѧѧѧѧب أن تكѧѧѧѧѧون للѧѧѧѧѧسلع    

المعروضѧѧة مواصѧѧفات معلنѧѧة ومѧѧصرح بھѧѧا مѧѧن الجھѧѧات  

  .ذات العلاقة

علѧѧѧѧى الحكومѧѧѧѧة وجھاتھѧѧѧѧا الرسѧѧѧѧمیة كѧѧѧѧالوزارات    

المختلفة وھیئات المواصѧفات وشѧبھ الرسѧمیة والجامعѧات         

متابعة المنتجات والتأكد من مطابقتھا للمواصفات المعلنѧة       

لك مطابقتھѧѧѧا لبطاقѧѧѧة مكونѧѧѧات أو مواصѧѧѧفة الѧѧѧسلعة    وكѧѧѧذ

  .المجھزة

ویقѧѧع علѧѧى المجتمѧѧع الأھلѧѧي واجѧѧب معرفѧѧة حقوقѧѧھ  

ومتابعتھا والدفاع عنھا وإیجاد جمعیات أو ھیئات مѧستقلة       

غیѧѧر ربحیѧѧة للمتابعѧѧة وطلѧѧب المقاضѧѧاة وتطبѧѧق الجѧѧزاء،      

ومن أھم فعالیتھا توعیѧة المѧستھلكین وتعѧریفھم بالمخѧاطر      

  .ھمالتي تحیط ب

تواجھ بعض بلدان العالم الثالѧث مѧشاكل جمѧة منھѧا      

مѧѧا یتѧѧصل بالѧѧضعف الإداري وانتѧѧشار الفѧѧساد ممѧѧا یѧѧؤدي    

لخѧѧѧѧѧداع المѧѧѧѧѧستھلكین وتجھیѧѧѧѧѧزھم بѧѧѧѧѧسلع غیѧѧѧѧѧر مطابقѧѧѧѧѧة  

للمواصفات أو ذات أسعار لا تتناسب مع سعرھا العѧالمي       

بحجج مختلفة سببھا في الحقیقѧة الفѧساد الاداري أو الفѧساد        

  .المالي
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اكتسب موضوع حمایة المستھلك أھمیة كبیѧرة فѧي     

السنوات الأخیرة وحظي باھتمام كبیѧر مѧن قبѧل الدارسѧین         

والباحثین، فضلًا عѧن اھتمѧام الجھѧات الرسѧمیة بموضѧوع           

حمایѧة المѧѧستھلك فѧي معظѧѧم دول العѧالم المتقدمѧѧة والنامیѧѧة    

 قضیة حمایة المستھلك كقضیة ھامة ضمن   منھا، وبرزت 

قѧѧضایا المѧѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧة الواجѧѧѧب علѧѧى المنظمѧѧѧات    

أخذھا في الاعتبار عند وضع الخطѧط والѧسیاسات واتخѧاذ     

القرارات، كما احتلت قضیة حمایة المستھلك مكانѧًا بѧارزًا     

  .بین القضایا السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة

جوانѧѧѧب الاقتѧѧѧصادیة   نتنѧѧѧاول فѧѧѧي ھѧѧѧذا المبحѧѧѧث ال  

لسیاسة حمایѧة المѧستھلك ونبѧرز ذلѧك مѧن خѧلال مطلبѧین،          

نتنѧѧѧاول فѧѧѧѧي المطلѧѧѧѧب الأول الآثѧѧѧѧار الاقتѧѧѧѧصادیة لحمایѧѧѧѧة  

المѧѧѧستھلك، وفѧѧѧي المطلѧѧѧب الثѧѧѧاني دور الѧѧѧسیاسة الخاصѧѧѧة  

بحمایة المستھلك في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة فیمѧا         

  :یلي

 

نظѧѧѧѧرًا لاتѧѧѧѧساع قاعѧѧѧѧـدة الأشѧѧѧѧخاص المѧѧѧѧستھدفیـن    

بالحمایـة مــن قبل تѧشریعـات حمایѧـة المѧستھلك، فھѧـؤلاء         

یتمثلѧѧـون فѧѧي كѧѧل أفѧѧراد المجتمѧѧع باعتبѧѧـارھم مѧѧستھلكیـن،   

ھذا الاتساع والشمـول في الأفراد المعنییѧـن بھѧذه الحمایѧة           

لѧѧیس یقابلѧھ بالѧѧضرورة اتѧѧسـاع المجѧـال التѧѧشریعي لیѧѧشمل   

فقѧط مѧا یѧسمى بالتѧشریعات الاقتѧصـادیة العامѧـة أو قѧانون        

العقوبѧѧѧѧات الاقتѧѧѧѧصـادي الѧѧѧѧذي ینظѧѧѧѧـم إنتѧѧѧѧاج وتوزیـѧѧѧѧـع      

واسـتھلاك وتـداول السـلع والخѧدمات ولكنѧـھ یمتѧد أیѧضًا،        

لیتضمـن التشریعات الھادفѧة لحمایѧـة البیئѧـة مѧن التلѧـوث،          

عن تلك والواقع أن أھمیـة ھذه التشریعات الأخیرة لا تقل     

التي تسـتھدف ضـمان أمـن وسلامة المѧستھلك عنѧد قیامѧھ      

باستھـѧـلاك المنتجѧـات الѧѧصـناعیة المتنوعѧـة أو الخѧѧـدمات    

الاجتماعیѧѧة المتعѧѧددة ذلѧѧك أن استھѧѧـلاك الأفѧѧـراد للمѧѧوارد    

) عنѧѧصري الحیѧѧاة الرئیѧѧسیین  (الحـѧѧـرة مѧѧـن ھѧѧـواء ومѧѧـاء   

أمѧنھم  وحقھم في العѧیش فѧي أماكѧـن نظیفѧة لا یمثѧـل فقѧـط            



 

 ٢٠١

  محمد السيد السيد  جودت/ د

الاقتصادي وإنمѧا یمثѧل قبѧل ذلѧك حمایѧة لحقھѧم فѧي الحیѧاة              

  .ذاتھا

ذلѧѧѧѧѧـك یعنѧѧѧѧѧѧـي أن التѧѧѧѧѧѧشریعات الھادفѧѧѧѧѧѧة لحمایѧѧѧѧѧѧة  

المѧѧѧستھلك سѧѧѧواء كانѧѧѧت محققѧѧѧة لھѧѧѧذه الحمایѧѧѧة بطریقѧѧѧة        

مباشـرة أو غیر مباشѧرة تعتبѧر عنѧصرًا فعالѧًا وحیویѧًا فѧي            

تحقیѧѧق التنمیѧѧة بمعناھѧѧا الأكثѧѧر شѧѧمولًا، كمѧѧا تعتبѧѧر أیѧѧضا      

ورة لتحقیѧـق النمѧو الاقتѧصادي ویمكѧن إیѧضـاح ذلѧك        ضـر

  :   بشيء مـن التفصـیل فیما یلي

 :تحقیق التنمیة والاستقرار الاقتصادي.١

أصѧѧبحت قѧѧضیة التنمیѧѧة فѧѧي الوقѧѧت الحاضѧѧر بمѧѧا     

تѧѧѧѧشتمل علیѧѧѧѧھ مѧѧѧѧن معѧѧѧѧان لمفѧѧѧѧـردات الرفاھیѧѧѧѧة والتقѧѧѧѧدم    

والازدھѧѧѧار وتحѧѧѧسین مѧѧѧستوى المعیѧѧѧشة لأفѧѧѧراد المجتمѧѧѧع  

ات التخلѧѧف فѧѧي الѧѧدول النامیѧѧة أصѧѧبحت    وتعѧѧـویض سѧѧـنو 

قѧѧѧضیة حیѧѧѧاة واثبѧѧѧات وجѧѧѧود لھѧѧѧـذه الѧѧѧـدول فѧѧѧـي إطѧѧѧـار        

 .التغیرات الاقتصادیة الدولیة المعاصرة

ویجمع الاقتصادیون في الغرب والѧشرق علѧى أن       

مفھوم التنمیة أكثر شمولًا وأوسع مجالѧًا مѧن مفھѧوم النمѧو            

میѧѧة أن التن" بیѧѧرو"وفѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال یقѧѧول    . الاقتѧѧصادي

ھѧѧѧѧـي التنѧѧѧѧسـیق بیѧѧѧѧـن المتغیѧѧѧѧرات الفكریѧѧѧѧة والاجتماعیѧѧѧѧة  

للѧѧѧسكان لѧѧѧتجعلھم قѧѧѧادرین علѧѧѧى زیѧѧѧادة النѧѧѧـاتج الحقیقѧѧѧـي      

  ..بطریقة مستمرة ودائمة 

واقتصاد التنمیة یختلف عن اقتصاد النمـو فالنѧـاتج     

الكلـي كمقدار مطلق أو كنصیب للفرد منѧھ كѧان ینمѧو فѧي          

ولكѧن ذلѧك قѧد یكѧون     الماضي ویمكن أیѧضًا أن ینمѧـو الآن    

مѧѧѧصحوبًا بكѧѧѧون الѧѧѧسكان أو الاقتѧѧѧصاد قѧѧѧد حقѧѧѧق شѧѧѧروط   

ھѧѧذا " میѧѧردال"، ویؤكѧѧد الاقتѧѧصادي المعѧѧروف  )١ (التنمیѧѧة

إن الناتج القـومي الإجمѧالي یمكѧن أن     "المعنى أیضا بقولھ    

إنھѧا  . یقیس النمو بینما تقدم التنمیة مفھومًا أوسع مѧن ذلѧك         

      ѧѧاعي ككѧѧام الاجتمѧѧور النظѧѧـو تطѧѧـة نحѧѧارة  حركѧѧل أو بعب

                                   
(1) F.perroux:"L Economic du xxeme siècle" 

p.u.f Paris .1961.P155. 

أخرى إنھا تؤدي فقѧط إلѧى تطѧور الإنتѧـاج وتوزیѧع النѧاتج              

وطѧѧѧرق الإنتѧѧѧѧاج ولكنھѧѧѧѧا تѧѧѧѧؤدي إلѧѧѧѧـى تطѧѧѧѧـور مѧѧѧѧسـتوى   

 .)٢(المعیشـة والأجھـزة والسلوكیات والسیاسات

وبعѧѧѧѧض الاقتѧѧѧѧصادیین العѧѧѧѧرب یѧѧѧѧرى أن عملیѧѧѧѧة   

التنمیѧѧѧة تتخطѧѧѧى مجѧѧѧرد تحقیѧѧѧـق نمѧѧѧو مقبѧѧѧول فѧѧѧي النѧѧѧاتج    

یѧѧѧق عѧѧѧѧدد مѧѧѧن التبѧѧѧѧـدلات   القѧѧѧومي الفѧѧѧردي لتتѧѧѧѧضمن تحق  

الجوھریѧѧѧѧـة فѧѧѧѧـي المعطیѧѧѧѧات والمؤسѧѧѧѧسات الاقتѧѧѧѧصادیة     

والدیمقراطیة والتكنولوجیة والاجتماعیѧة والѧسیاسیة، كمѧا        

یعѧѧرف بعѧѧضھم الآخѧѧر التنمیѧѧة فѧѧي معناھѧѧا الأكثѧѧر شѧѧـمولًا   

عملیѧѧѧـة مجتمعیѧѧѧة واعیѧѧѧة موجھѧѧѧة لاتخѧѧѧاذ    "بقولѧѧѧـھ إنھѧѧѧـا  

لاق طاقѧـة  تحولات ھیكلیة تؤدي إلى تكـوین قاعѧـدة وإطѧ ـ        

إنتاجیѧѧـة ذاتیѧѧة یتحقѧѧق بموجبھѧѧا تزایѧѧد منѧѧتظم فѧѧي متوسѧѧط    

 .)٣(إنتاجیة الفرد وقدرات المجتمـع 

ضѧѧѧѧمن إطѧѧѧѧار مѧѧѧѧن العلاقѧѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧѧة یؤكѧѧѧѧد  

الارتباط بین المكافأة والجھد ویعمѧق متطلبѧـات المѧشاركة      

مѧѧستھدفًا تѧѧوفیر الاحتیاجѧѧات الأساسѧѧیة وتѧѧوفیر ضѧѧمانات     

 .)٤( ي والقوميالأمن الفردي والاجتماع

  :رفع معدلات النمو الاقتصادي. ٢

أي (یتمثѧѧل النمѧѧو فѧѧي زیѧѧادة النѧѧاتج بالنѧѧسبة للفѧѧرد      

وھѧѧذه الزیѧѧادة تعتمѧѧد  ) نѧѧصیب الفѧѧـرد مѧѧـن النѧѧـاتج القѧѧومي  

على مدى توافر الموارد الطبیعیة من ناحیة، وعلى الѧنھج    

والواقع أن تحدید معدل ما للنمو یعتبر     . الاقتصادي للدولة 

 لكل تخطیط ذلك أنھ بنѧاءً علѧى   )٥(خیارات الرئیسیة   أحد ال 

ھذا التحدید وعلى النتѧائج التѧي تترتѧب علیѧھ، یكѧون الأثѧر           

                                   
(2)  G.Myrdal"Process de la croissance"P.u 

Paris, 1978, p194.  
التنمیة العربیة والمثلث الحرج في "یوسف صایغ ) ٣(

مركز " التنمیة العربیة الواقع الراھن والمستقبل
  .١٥٠ ١٩٩٤حدة العربیة بیروت دراسات الو

 في "رؤیة في التنمیة العربیة " عبد الفتاح رشدان / د) ٤(
 –)٥٥(مجلة شئون اجتماعیة العدد رقم 

  .٥٧،ص ١٩٩٧خریف
(5) W. A .LEWIS"La theorie de la croissance 

economique payot paris 1971, p14. 



   
   

 ٢٠٢  

.… دور السياسة الخاصة بحماية المستهلك فى تحقيق

واضحًا علѧى التѧوازن الاقتѧصادي والمѧالي والنقѧدي، ذلѧك         

التѧѧوازن الѧѧـذي یعكѧѧـس الاختیѧѧـار الѧѧسیاسي الѧѧرئیس الѧѧذي    

كمѧا   )١( یمثل فѧي النھایѧة الأسѧاس أو الركیѧزة لكѧل تخطѧیط        

ر تجارب التنمیة في الѧدول المتقدمѧة والنامیѧة، وتؤكѧد          تشی

الدراسѧѧـات النظریѧѧـة والتطبیقیѧѧة إلѧѧى أن ارتفѧѧاع معѧѧدلات    

النمو الاقتصادي في مجتمع مѧا إنمѧا یتوقѧف أساسѧًـا علѧـى         

  معѧѧѧدلات تكѧѧѧوین رأس المѧѧѧال والاسѧѧѧتثمار الإنتѧѧѧاجي فѧѧѧي     

  كمѧѧѧا أن تمویـѧѧѧـل رأس المѧѧѧال مѧѧѧن أجѧѧѧѧل     . ھѧѧѧذا المجتمѧѧѧع  

تمѧѧد علѧѧى مѧѧصادر متعѧѧددة مѧѧن أھمھѧѧا الادخѧѧار     التنمیѧѧة یع

  . المحلي

وأیا كانت طبیعة الاقتѧصاد المطبѧق فѧي أي دولѧة،          

الѧѧدافع : فѧѧان تمویѧѧل رأس المѧѧال یعتمѧѧد علѧѧى عѧѧاملین ھمѧѧا   

إلѧـى الاسѧѧـتثمار الѧѧذي ینѧѧشطھ والادخѧار الѧѧذي یعѧѧد شѧѧرطًا    

  .)٢(لوجوده 

ولما كان الادخار بھذا المعنى یعتبر شѧرطًا رئیѧسًا    

ѧѧѧѧو     لتمویѧѧѧѧاس النمѧѧѧѧو أسѧѧѧѧر ھѧѧѧѧذا الأخیѧѧѧѧتثمار، وھѧѧѧѧل الاس

الاقتѧѧѧصادي فѧѧѧان العلاقѧѧѧة تعتبѧѧѧر جѧѧѧد وثیقѧѧѧة بѧѧѧین تكѧѧѧوین     

المدخرات المحلیة من ناحیة والنمو الاقتصادي من ناحیѧة    

ومѧѧن ثѧѧم فѧѧان زیѧѧادة الإنفѧѧاق الاسѧѧـتھلاكي تعنѧѧـي     . أخѧѧرى

 ѧѧًار وانخفاضѧѧي الادخѧѧصًا فѧدلات  نقѧѧادة معѧѧة زیѧѧي إمكانیѧا ف

ویتѧѧѧѧأثر الإنفѧѧѧѧاق . تكѧѧѧѧوین الاسѧѧѧѧتثمار ومѧѧѧѧن ثѧѧѧѧم تѧѧѧѧنخفض 

الاسѧتھلاكي فѧي المجتمѧع بعوامѧل متعѧددة لعѧل مѧن أھمھѧا         

المستوى المرتفع للأسعار فكلما ارتفع ھذا المستوى كلمـا    

  .)٣ (قلت معدلات النمو الاقتصادي

                                   
(1) Y BERNARD et J.C coil: vocablaie 

economique et financier, ED,du 
seuil,paris 1976,p141. 

(2) R.BARRE,Economics Politique.T.I.P.U f 
paris ,1975,P380. 

 دراسـة لمكونـات ومحـددات – الادخار والنمو الاقتصادي )٣(
 " الادخار المحلي وعلاقتھ بالنمو الاقتصادي في مصر

  .٣٠٩، ص ١٩٨٩دار النھضـة العربیـة القـاھرة

العلاقѧѧة بѧѧین الإنفѧѧـاق الاسѧѧـتھلاكي وبѧѧـین الادخѧѧار  

وخѧѧѧѧصوصًا الأفѧѧѧراد مѧѧѧن ذوي الѧѧѧѧدخل   (تѧѧѧاح للأفѧѧѧراد   الم

ھѧѧѧѧѧي علاقѧѧѧѧѧة عكѧѧѧѧѧسـیة فكلمѧѧѧѧѧا زاد الإنفѧѧѧѧѧاق     ) المحѧѧѧѧѧدود

الاسѧѧѧѧتھلاكي لھѧѧѧѧؤلاء تناقѧѧѧѧصت القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى الادخѧѧѧѧار     

 .والعكس صحیح

نخلѧص ممѧѧا تقѧدم إلѧѧى القѧول بѧѧأن الممارسѧات غیѧѧر     

السلیمة بل وغیـر الأخلاقیـة التѧي یلجѧأ إلیھѧا المنتجѧون أو         

ؤولون عѧѧѧѧن التѧѧѧѧسویق، والتѧѧѧѧي تتمثѧѧѧѧل البѧѧѧѧائعون أو المѧѧѧѧس

نتیجتھѧѧا فѧѧـي النھایѧѧة فѧѧي رفѧѧع مѧѧستوى الأسѧѧعار للمنتجѧѧات  

 سѧوى تحقیѧق مزیѧد مѧѧن    –مѧن سѧلع وخѧدمات وبѧلا مبѧرر      

 یترتѧѧѧѧب علیھѧѧѧѧا ارتفѧѧѧѧاع فѧѧѧѧي حجѧѧѧѧم الإنفѧѧѧѧاق     –الأربѧѧѧѧاح 

. الاسѧتھلاكي وانخفѧاض مقابѧل فѧѧي حجѧم الادخѧار المحلѧѧي     

 مѧستھلكون،  ولما كان كѧل أفѧراد المجتمѧع بѧلا اسѧتثناء ھѧم           

فإن زیادة الإنفѧاق الاسѧتھلاكي كنتیجѧة لارتفѧـاع الأسѧـعار          

سـتؤدي إلـى انخفاض في القدرة علѧى الادخѧار وتوجیھھѧا     

نحѧѧو الاسѧѧتثمارات المنتجѧѧة وبالتѧѧـالي فѧѧإن معѧѧدلات النمѧѧو    

 .)٤(الاقتصادي ستتجھ نحو الانخفاض المنتجون 

مѧن خѧلال   )٥(إن وجود تشریعات لحمایة المѧستھلك   

مھѧѧѧـا مѧѧѧـثلًا  للتنѧѧѧـزیلات الوھمیѧѧѧة فѧѧѧي أسѧѧѧعار الѧѧѧسلع   تجری

ولتخفѧѧیض الѧѧوزن المعیѧѧاري لعبѧѧوة الѧѧسلع مѧѧع عѧѧدم تغیѧѧر    

سѧѧعرھا، ولعѧѧرض سѧѧلع غذائیѧѧة أوشѧѧك تѧѧاریخ صѧѧلاحیتھا   

على الانتھاء دون تنبیـھ المسـتھلك لـذلك، ولتقلید أو سѧوء   

التجاریѧѧة للѧѧسلع، ولعѧѧدم   ) الماركѧѧات (اسѧѧتخدام العلامѧѧات  

لѧѧسـلع الغذائیѧѧـة وغیرھѧѧا علѧѧى معلومѧѧات    احتѧѧواء بعѧѧض ا 

وبیانѧѧѧѧѧات كافیѧѧѧѧѧـة عѧѧѧѧѧـن قیمتھѧѧѧѧѧـا الغذائیـѧѧѧѧѧـة أو كیفیــѧѧѧѧѧـة    

الѧѧخ نقѧѧول إن تجѧѧریم ھѧѧذه الممارسѧѧات ھѧѧو    ... اسѧѧتخدامھا 

حمایة للأمن الاقتصادي للمستھلك سیحقق بالتأكید إسھامًا      

                                   
(4)  W.C BAGLY and R.MERDEW: 

Understanding economic, the 
macmilancom, 1951, p73. 

مقال  "المستھلك وحاجتھ للحمایة"نعیم حافظ أبو جمعة  )٥(
/ ١٠ /١٠ بتاریخ –دبـي " منشور بصـحیفة البیـان

  .٢٥ ص١٩٩٧



 

 ٢٠٣

  محمد السيد السيد  جودت/ د

فعالѧѧѧًا فѧѧѧي رفѧѧѧع معѧѧѧدلات الادخѧѧѧار وبالتѧѧѧالي زیѧѧѧادة فѧѧѧي        

  .                                                                         اديمعـدلات النمـو الاقتص

تحقیѧѧق أھѧداف التنمیѧѧة الاقتѧѧصادیة مѧѧن   :المطلѧب الثѧѧاني 

  خلال سیاسة حمایة المستھلك

تناولنѧѧѧѧا فѧѧѧѧي المطلѧѧѧѧب الأول الآثѧѧѧѧار الاقتѧѧѧѧصادیة    

لحمایѧѧѧة المѧѧѧستھلك، نتنѧѧѧاول فѧѧѧي المطلѧѧѧب تحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف   

دیة من خلال سیاسة حمایة المѧستھلك فیمѧا      التنمیة الاقتصا 

   :یلي

تمكن  وسیلة ھامة بالمستھلك الخاصة السیاسة تعد

المѧستدامة،   أھѧداف التنمیѧة   من العدید تنفیذ تدعم أن الدول

 المѧستھلك،  لحمایѧة  التوجیھیѧة  المتحѧدة  مبѧادئ الأمѧم   وتعد

 ٧٠/١٨٦قرارھѧѧا فѧѧي العامѧѧة اعتمѧѧدتھا الجمعیѧѧة التѧѧي

 الѧصلة  ذات الأدوات أھѧم  ،٢٠١٥ ردیѧسمب  ٢٢ المѧؤرخ 

 .ھذا الغرض لتحقیق

 للنمѧو  الأھمیѧة  بѧالغ  عѧاملاً  المѧستھلك  ثقѧة  وتمثѧل 

 المѧستھلك  حمایѧة  تعتبѧر  وبالتѧالي،  ،والتنمیѧة الاقتѧصادیین  

 إلѧى  ترمѧي  حیѧث  الأھѧداف،  ھѧذه  للغایة لتعزیѧز  ھامة أداة

 والقیѧام  حقѧѧوقھم عѧѧن الѧدفاع  المѧѧستھلكین مѧن  تمكѧین 

 القѧانون  إنفاذ من تمكن ومستدامة، كما مستنیرة بخیارات

 للتѧسویات  سѧبلاً  المحتѧالین، وتѧوفر   التجѧار  مواجھѧة  فѧي 

المѧستھلك،   حمایة المنازعات وتتیح سیاق في والانتصاف

 سѧیحفز  مما السوق، في بدور نشط المستھلكین اضطلاع

 یѧشدد  ذلѧك  فѧإن  وبالمثѧل،  تنافѧسیة  اقتѧصادیھ أكثѧر   بѧدوره 

 الفѧѧردي المѧѧستویین ىالمѧѧستھلكین، علѧѧ حقѧѧوق علѧѧى

 ممѧا  غیѧر الحكومیѧة،   المنظمѧات  خѧلال  مѧن  والجمѧاعي، 

  لدلیلوتوازنًا، ووفقاً شمولًا أكثر مجتمع إیجاد إلى یفضي

 تعالج حمایة المستھلك فإن ،(1)المستھلك لحمایة الأونكتاد

 المѧستھلك والمѧورد،   بѧین  العلاقѧة  فѧي  المتأصلة التفاوتات

 .المѧوارد  مѧن  ذلѧك  وغیѧر  والمعرفѧة  التفاوضیة القدرة مثل

                                   
 الأونكتاد المنقح المقبل لحمایة الأونكتاد، دلیل) ١(

  .٢٠١٧المستھلك

 أنحѧاء  جمیѧع  الѧدول فѧي  الكثیѧر مѧن   فѧإن   ذلك، عن وفضلًا

سѧѧن تѧѧضمن العѧѧالم، لھѧѧا دسѧѧاتیر وطنیѧѧة حدیثѧѧة الѧѧصیاغة    

قوانین، تقѧر بھѧذه الحقѧوق اسѧتنادًا إلѧى الحاجѧة إلѧى تѧوفیر             

ومѧن أمثلѧة ذلѧѧك   . حمایѧة للمѧستھلك علѧى عѧدد مѧن الأسѧس      

لة التوزیع والحق الكفاءة الاقتصادیة وحقوق الأفراد وعدا    

فѧѧي التنمیѧѧة، مѧѧع القیѧѧام مѧѧن خѧѧلال تѧѧدخل الدولѧѧة بѧѧضمان       

تѧѧѧѧѧѧصرف المѧѧѧѧѧѧوردین بمѧѧѧѧѧѧسؤولیة وإمكانیѧѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧѧصول     

  .المستھلكین المتضررین على سبل الانتصاف

وجدیر بالذكر أن مقاییس حمایة المѧستھلك تѧسھم     

فѧѧѧي تحقیѧѧѧق الإنѧѧѧصاف والعدالѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة عѧѧѧن طریѧѧѧق  

ن مصالح المѧستھلك والمنѧتج    تعزیز المساواة التفاوضیة بی   

وتساعد تأثیرات ذلك على التخفیف من حѧدة     . على السواء 

المѧѧشاكل التѧѧي قѧѧѧد یتعѧѧرض لھѧѧѧا بعѧѧض المѧѧѧستھلكین ذوو     

القѧѧدرة الѧѧضعیفة فѧѧي الѧѧسوق مثѧѧل الأطفѧѧال والمحѧѧرومین      

اقتصادیًا وغیرھم من الأمیین وذوي الاحتیاجѧات أو ذوي    

  .الإعاقة

إن مبادئ الأمم وحسبما قررت الجمعیة العامة، ف   

المتحدة التوجیھیѧة لحمایѧة المѧستھلك تمثѧل مجموعѧة قیّمѧة         

مѧѧѧن المبѧѧѧادئ التѧѧѧي تحѧѧѧدد الخѧѧѧصائص الرئیѧѧѧسیة لفعالیѧѧѧة      

تشریعات حمایة المستھلك، ومؤسسات الإنفاذ ونظم جبѧر       

الѧѧضرر، وتتѧѧیح مѧѧساعدة الѧѧدول الأعѧѧضاء المھتمѧѧة علѧѧى     

إعѧѧѧѧداد وإنفѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧوانین والقواعѧѧѧѧد والأنظمѧѧѧѧة الوطنیѧѧѧѧة      

والإقلیمیѧѧѧѧѧة الملائمѧѧѧѧѧة لظروفھѧѧѧѧѧا الخاصѧѧѧѧѧة الاقتѧѧѧѧѧصادیة    

والاجتماعیة والبیئیة، وكѧذلك لتعزیѧز التعѧاون الѧدولي فѧي       

مجѧѧال الإنفѧѧاذ فیمѧѧا بѧѧین الѧѧدول الأعѧѧضاء وتѧѧشجیع تبѧѧادل      

  .)٢("الخبرات في مجال حمایة المستھلكین

ویبѧѧѧѧین ھѧѧѧѧذا المطلѧѧѧѧب المعنѧѧѧѧي بѧѧѧѧدور الѧѧѧѧسیاسة    

    ѧѧѧوغ أھѧѧѧѧي بلѧѧѧستھلك فѧѧѧѧة المѧѧѧة بحمایѧѧѧة الخاصѧѧѧѧداف التنمی

المѧѧѧستدامة كیѧѧѧف یمكѧѧѧن التنفیѧѧѧѧذ لمبѧѧѧادئ الأمѧѧѧم المتحѧѧѧѧدة      

                                   
 كانون ٢٢ المؤرخ ١٨٦ / ٧٠قرار الجمعیة العامة ) ٢(

  .٢٠١٥دیسمبر / الأول



   
   

 ٢٠٤  

.… دور السياسة الخاصة بحماية المستهلك فى تحقيق

. التوجیھیة ویساعد على تحقیѧق أھѧداف التنمیѧة المѧستدامة      

  وھѧѧѧѧو یѧѧѧѧشیر إلѧѧѧѧى الغایѧѧѧѧات ذات الѧѧѧѧصلة ویѧѧѧѧستقي مѧѧѧѧن       

الأھداف الإنمائیة للألفیة التي حلت محلھѧا أھѧداف التنمیѧة         

  .)١(المستدامة 

  .القضاء على الفقر بجمیع أشكالھ  -  أ

لى الرغم من أن الفقر یفھم عادة باعتبѧاره نقѧصًا          ع

فѧي الѧѧدخل، فإنѧѧھ یتѧسم أیѧѧضًا بعѧѧدد مѧن العوامѧѧل الإضѧѧافیة     

مثѧѧѧѧل تقییѧѧѧѧد إمكانیѧѧѧѧة الحѧѧѧѧصول علѧѧѧѧى الѧѧѧѧسلع والخѧѧѧѧدمات  

الفقراء "وكثیرًا ما تتسم ھذه العوامل بمتلازمة        . الأساسیة

كما حѧدث فѧي قطاعѧات متنوعѧة كѧالمرافق         -"یدفعون أكثر 

وتتفاعѧل مѧع بعѧضھا الѧبعض فѧي دائѧرة       -الیةوالخدمات الم 

مѧѧѧن الفقѧѧѧر یمكѧѧѧن بѧѧѧدورھا أن تѧѧѧسھم فѧѧѧي التѧѧѧدھور البیئѧѧѧي  

  .والتلوث

وتѧѧشیر مبѧѧادئ الأمѧѧم المتحѧѧدة التوجیھیѧѧة إلѧѧى أنѧѧھ      

ینبغѧѧѧѧѧي إیѧѧѧѧѧلاء عنایѧѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧѧة لكفالѧѧѧѧѧة تنفیѧѧѧѧѧذ التѧѧѧѧѧدابیر   "

الموضوعة لحمایة المستھلك بمѧا یعѧود بѧالنفع علѧى جمیѧع       

وأنѧھ  " ممѧَن یعѧانون الفقѧر      ... قطاعات الѧسكان، ولا سѧیما     

ینبغي للسیاسات الرامیة إلى تعزیѧز الاسѧتھلاك المѧستدام     "

أن تضع في الاعتبѧار الأھѧداف المتمثلѧة فѧي القѧضاء علѧى        

الفقѧѧر، والوفѧѧاء بالاحتیاجѧѧات الإنѧѧسانیة الأساسѧѧیة لجمیѧѧѧع      

وترمѧي غایѧات أھѧداف التنمیѧة المѧستدامة          أفراد المجتمѧع،  

 مركزة بѧشكل  ٢٠٣٠بحلول عام   إلى القضاء على الجوع     

خاص على توقف النمو والѧضعف والھѧزال لѧدى الأطفѧال      

دون سѧѧѧѧن الخامѧѧѧѧسة؛ وزیѧѧѧѧادة إنتاجیѧѧѧѧة صѧѧѧѧغار منتجѧѧѧѧي      

الأغذیѧѧة؛ والحفѧѧاظ علѧѧى التنѧѧوع الجینѧѧي؛ وتحѧѧسین البنѧѧى      

التحتیѧѧѧة الریفیѧѧѧة؛ وإلغѧѧѧاء إعانѧѧѧات الѧѧѧصادرات الزراعیѧѧѧة؛  

  .والحد من تقلب أسعار الأغذیة

                                   
 التنمیة خطة :عالمنا تحویل ، 2015 المتحدة، الأمم) ١(

  :أیضاً انظر A/RES/70 .2030 /1. المستدامة لعام
Consumers International, September 2015, The 
role of consumer protection in meeting the 
SDGs 

  

وع وتѧѧѧѧوفیر الأمѧѧѧѧن الغѧѧѧѧذائي   القѧѧѧѧضاء علѧѧѧѧى الجѧѧѧѧ    - ب

  :)٢(والتغذیة المحّسنة وتعزیز الزراعة المستدامة

إن ضمان توفر الطعام المغذي بتكلفة میسورة یعد   

ولكѧѧѧѧن الأمѧѧѧѧن الغѧѧѧѧذائي مھѧѧѧѧدد   . حاجѧѧѧѧة أساسѧѧѧѧیة للجمیѧѧѧѧع 

بѧѧالإغراق الزراعѧѧي، وكثیѧѧرًا مѧѧا یѧѧرتبط أیѧѧضًا بالѧѧسلامة       

   ѧى الإنتѧاج حیث تؤثر الأمراض التي تصیب الحیوانات عل

  . وكذلك على صحة المستھلكین

ویمكѧن لبѧرامج المѧѧستھلكین التѧي تѧѧستند إلѧى وعѧѧي     

المѧѧستھلك أن تعѧѧزز مѧѧن تѧѧوفر الطعѧѧام وسѧѧلامتھ وقیمتѧѧھ       

الغذائیѧة، ویمكѧن اتخѧاذ إجѧراءات لحمایѧة المѧستھلكین مѧѧن       

الأغذیѧѧѧة الѧѧѧسیئة مثѧѧѧل المѧѧѧشروبات المحѧѧѧلاة مѧѧѧن خѧѧѧلال        

  .التشریعات المنظمة للتسویق، وفرض الضرائب

وتدعو مبادئ الأمم المتحѧدة التوجیھیѧة الحكومѧات        

إلى الإقرار باحتیاجات جمیع المѧستھلكین المتعلقѧة بѧالأمن       

الغѧѧذائي مѧѧع القیѧѧام أیѧѧضًا بوضѧѧع سیاسѧѧات وخطѧѧط تѧѧدعم      

والتوصѧیات الѧشاملة لعѧدة     . المعاییر الدولیة لسلامة الغذاء   

قطاعѧѧѧات بѧѧѧشأن الѧѧѧسلامة والجѧѧѧودة، والتوزیѧѧѧع، وتثقیѧѧѧف    

وتزویѧѧѧѧده بالمعلومѧѧѧѧات، تѧѧѧѧدعم المѧѧѧѧسؤولیات    المѧѧѧѧستھلك 

الحكومیѧة فѧي ھѧذا المجѧال وكѧذلك قѧدرة المѧستھلكین علѧى         

  .التأثیر في السوق

وترمѧѧѧي غایѧѧѧات أھѧѧѧداف التنمیѧѧѧة المѧѧѧستدامة إلѧѧѧى      

، مركѧѧزة بѧѧشكل ٢٠٣٠القѧѧضاء علѧѧى الجѧѧوع بحلѧѧول عѧѧام  

خاص على توقѧف النمѧو والھѧزال لѧدى الأطفѧال دون سѧن        

 صغار منتجي الأغذیة؛ والحفѧاظ  الخامسة؛ وزیادة إنتاجیة  

علѧѧѧى التنѧѧѧوع الجینѧѧѧي؛ وتحѧѧѧسین البنѧѧѧى التحتیѧѧѧة الریفیѧѧѧة؛    

وإلغѧѧاء إعانѧѧات الѧѧصادرات الزراعیѧѧة؛ والحѧѧد مѧѧن تقلѧѧب       

  .أسعار الأغذیة

                                   
تحقیق أھداف  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة ، )٢(

، الأمم التنمیة المستدامة من خلال حمایة المستھلك
/ المتاح على الرابط  .٥،ص٢٠١٧المتحدة ، 

http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
igo  
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  محمد السيد السيد  جودت/ د

ضمان تمتّع الجمیع بأنماط عیش صحیة وبالرفاھیة   - ت
  :في جمیع الأعمار

تعѧѧد المѧѧسائل المتعلقѧѧة بѧѧسلامة المنتجѧѧات وإمكانیѧѧة   

لѧѧѧى الѧѧѧدواء والرعایѧѧѧة الѧѧѧصحیة مѧѧѧن شѧѧѧواغل  الحѧѧѧصول ع

المѧѧستھلكین الرئیѧѧѧسیة، وتعѧѧѧد حمایѧѧة المѧѧѧستھلك محوریѧѧѧة   

أیѧѧضًا فѧѧي الوقایѧѧة مѧѧن الأمѧѧراض غیѧѧر المُعدیѧѧة المرتبطѧѧة    

بالتѧѧѧѧدخین والإفѧѧѧѧراط فѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتھلاك الكحѧѧѧѧول والأنظمѧѧѧѧة   

فھذه الأمѧراض تحѧصد الآن أرواحѧًا أكثѧر        . الغذائیة السیئة 

اعد المعدلات بسرعة أكبر من الأمراض المعدیة، مع تص

  .في البلدان النامیة

وتقتѧѧѧضي مبѧѧѧادئ الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة التوجیھیѧѧѧة قیѧѧѧام     

الحكومѧات بوضѧѧع واعتمѧѧاد معѧѧاییر وأنظمѧѧة للѧѧسلامة مѧѧن   

  . أجل حمایة السلامة المادیة

وتضم غایات أھداف التنمیѧة المѧستدامة العدیѧد مѧن        

 المسائل المشمولة بأنظمѧة حمایѧة المѧستھلك، بمѧا فѧي ذلѧك         

وضع حѧد لوفیѧات الأطفѧال حѧدیثي الѧولادة والرضѧع التѧي         

یمكѧѧѧن تفادیھѧѧѧѧا، والحѧѧѧѧد مѧѧѧن وفیѧѧѧѧات الموالیѧѧѧѧد والوفیѧѧѧѧات   

) حمѧѧѧѧى النفѧѧѧѧاس  (المرتبطѧѧѧѧة بѧѧѧѧالولادة سѧѧѧѧواء للامھѧѧѧѧات     

الأمѧراض  "والأطفال، وأوبئة الملاریѧا والإیѧدز والѧسل، و        

وھنѧѧاك . ، والأمѧѧراض المنقولѧѧة بالمیѧѧاه الملوثѧѧة  "المداریѧѧة

   ѧѧي أیѧѧداف تغطѧѧاطي    أھѧѧѧلاج تعѧѧرور، وعѧѧوادث المѧѧضًا ح

الكحѧѧول علѧѧى نحѧѧѧو ضѧѧار والوقایѧѧة منѧѧѧھ، وتعزیѧѧز تنفیѧѧѧذ      

اتفاقیѧѧة منظمѧѧة الѧѧصحة العالمیѧѧة الإطاریѧѧة بѧѧشأن مكافحѧѧة     

وتѧشدد الغایѧات علѧى الرعایѧة الѧصحیة الѧشاملة بمѧѧا       . التبѧغ 

الوفیات الناجمة عѧن    یشمل إمكانیة الحصول على الأدویة    

لخطѧѧѧرة والتلѧѧѧوث، وإنѧѧѧشاء  التعѧѧѧرّض للمѧѧѧواد الكیمیائیѧѧѧة ا 

  .أنظمة للإنذار بشأن المخاطر الصحیة

ضѧѧѧمان التعلѧѧѧیم الجیѧѧѧد المنѧѧѧصف والѧѧѧشامل للجمیѧѧѧع    - ث
  :)١(وتعزیز فرص التعلّم مدى الحیاة للجمیع 

یتعѧѧین أن یѧѧشكل تثقیѧѧف المѧѧستھلك جѧѧزءً ھامѧѧًا مѧѧن    

العملیة التعلیمیة وعملیات التعلُّم مدى الحیѧاة التѧي یحѧصل      

                                   
  .٦ص ،نفس المرجع السابق )١(

مѧѧن خѧѧلال مѧنح المѧѧستھلكین المھѧѧارات  ف. علیھѧا كѧѧل النѧاس  

والمعѧѧارف التѧѧي تلѧѧزمھم للمѧѧشاركة بنѧѧشاط فѧѧي الѧѧѧسوق،       

یمكѧѧن أن یѧѧؤدي ذلѧѧك أیѧѧضًا دورًا ھامѧѧًا فѧѧي مواجھѧѧة مѧѧѧا        

  . یعانیھ الناس والمجتمعات المحلیة من فقر وتھمیش

واكتѧسبت حمѧلات تثقیѧѧف المѧستھلكین أھمیѧة بالغѧѧة     

كیة الѧصحیة  في التوعیة بالمنتجات والممارسات الاسѧتھلا     

التي عززت، مѧثلاً، مѧن الرضѧاعة الطبیعیѧة علѧى حѧساب         

  .بدائل لبن الأم
وتشجع مبادئ الأمم المتحدة التوجیھیѧة الحكومѧات        

علѧى تنظѧیم حمѧلات عامѧѧة لتثقیѧف المѧستھلكین وتزویѧѧدھم      

ویتعѧین فѧي سѧیاق وضѧع ھѧذه البѧرامج إیѧلاء          . بالمعلومات

ین مثѧѧل  اھتمѧѧام خѧѧاص باحتیاجѧѧات المѧѧستھلكین المحѧѧروم    

الأشѧѧѧѧخاص ذوي الѧѧѧѧدخل المѧѧѧѧنخفض أو ذوي مѧѧѧѧستویات   

  .الإلمام بالقراءة والكتابة المتدنیة أو المنعدمة

وتѧѧѧشمل الغایѧѧѧات إمكانیѧѧѧة حѧѧѧصول الجمیѧѧѧع علѧѧѧى     

التعلیم قبل الابتدائي، والابتدائي، والثانوي وتكѧافؤ فѧرص        

ویتعѧѧین أن یѧѧزود . الحѧصول علѧѧى التعلѧѧیم المھنѧѧي والعѧѧالي 

جمیѧѧع المتعلمѧѧین بالمھѧѧارات اللازمѧѧة    تثقیѧѧف المѧѧستھلكین  

  .للحیاة بأسلوب مستدام والدفاع عن حقوق الإنسان

ضѧѧѧمان حѧѧѧصول الجمیѧѧѧع بتكلفѧѧѧة میѧѧѧسورة علѧѧѧى         - ج

  :خدمات الطاقة الحدیثة الموثوقة والمستدامة

تقѧѧѧدم مبѧѧѧادئ الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة التوجیھیѧѧѧة الإرشѧѧѧاد    

للحكومات في الاستھلاك المستدام لدعم الاستخدام الكفء  

ѧѧذلك    للطاقѧѧدمات، وكѧѧات والخѧѧصمیم المنتجѧѧلال تѧѧن خѧѧة م

وإمكانیѧѧة حѧѧصول الجمیѧѧع علѧѧى الطاقѧѧة   . حمѧѧلات التثقیѧѧف

النظیفѧѧة مѧѧع إبѧѧراز القѧѧدرة علѧѧى تحمѧѧل التكلفѧѧة والمѧѧشاركة  

  .المجتمعیة

وتتمثѧѧѧل غایѧѧѧات أھѧѧѧداف التنمیѧѧѧة المѧѧѧستدامة فѧѧѧي      

إمكانیѧѧѧة حѧѧѧصول الجمیѧѧѧع بتكلفѧѧѧة میѧѧѧسورة علѧѧѧى خѧѧѧدمات  

وتُعنѧѧى بالمثѧѧل بزیѧѧادة حѧѧصة   . ثѧѧةالطاقѧѧة الموثوقѧѧة والحدی 

الطاقѧѧة المتجѧѧددة مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧصادر الطاقѧѧة العالمیѧѧة،    

ومضاعفة معѧدل تحѧسین كفѧاءة الطاقѧة، والتعѧاون الѧدولي        



   
   

 ٢٠٦  

.… دور السياسة الخاصة بحماية المستهلك فى تحقيق

لتبادل التكنولوجیا، وزیادة الاستثمار على نحو خاص فѧي    

ومن المѧسلم بѧھ الحاجѧة إلѧى التوسѧع       . بدائل الطاقة النظیفة  

ھا ومѧѧѧن ثѧѧѧم تحѧѧѧسین إمكانیѧѧѧة  فѧѧѧي البنѧѧѧى التحتیѧѧѧة وتحѧѧѧسین 

  الحصول والموثوقیة

تعزیѧѧز النمѧѧو الاقتѧѧصادي المطѧѧرد والѧѧشامل للجمیѧѧع       - ح

والمѧѧѧستدام، والعمالѧѧѧة الكاملѧѧѧة والمنتجѧѧѧة، وتѧѧѧوفیر    

العمѧѧѧѧѧل اللائѧѧѧѧѧق للجمیѧѧѧѧѧع یѧѧѧѧѧشكل تعزیѧѧѧѧѧز مѧѧѧѧѧصالح     

  . )١(المستھلكین الاقتصادیة وحمایتھا 

تѧѧدعو الحكومѧѧѧات إلѧѧѧى اتخѧѧاذ إجѧѧѧراءات وضѧѧѧمان   

ین على الفوائد المثلى من مѧواردھم عѧن       حصول المستھلك 

طریѧѧѧѧق دعѧѧѧѧم وتعزیѧѧѧѧز طѧѧѧѧرق التوزیѧѧѧѧع، والممارسѧѧѧѧات     

التجاریѧѧѧة العادلѧѧѧة، والتѧѧѧѧسویق الѧѧѧذي یѧѧѧوفر المعلومѧѧѧѧات،     

ومن ثم، سیسھم المستھلكون في اقتصاد    . والحمایة الفعالة 

وھنѧѧѧاك العدیѧѧѧد مѧѧѧن الأمثلѧѧѧة علѧѧѧى  . أكثѧѧѧر تجاوبѧѧѧًا وكفѧѧѧاءة 

ون لѧدعم ظѧروف العمѧل      الإجراءات التي اتخذھا المستھلك   

اللائق من جمعیѧات المѧستھلكین فѧي أواخѧر القѧرن التاسѧع            

  .عشر إلى حركات التجارة المنصفة الیوم

وتتمثѧѧѧل غایѧѧѧѧات أھѧѧѧداف التنمیѧѧѧѧة المѧѧѧستدامة فѧѧѧѧي    

تحѧѧسین كفѧѧاءة المѧѧوارد فѧѧي الاسѧѧتھلاك والإنتѧѧاج، وفѧѧصل    

النمѧو الاقتѧѧصادي عѧن التѧѧدھور البیئѧي وفقѧѧًا لإطѧار العمѧѧل     

  . برامج الاستھلاك والإنتاج المستدامینالذي یتضمن

إقامѧѧѧة بُنѧѧѧى تحتیѧѧѧة قѧѧѧادرة علѧѧѧى الѧѧѧصمود، وتحفیѧѧѧز      - خ

التѧѧѧѧصنیع الѧѧѧѧشامل للجمیѧѧѧѧع والمѧѧѧѧستدام، وتѧѧѧѧشجیع    

  .الابتكار

یمكѧѧن لجمعیѧѧات المѧѧستھلكین أن تѧѧؤدي دورًا ھامѧѧًا  

فѧѧѧѧي تѧѧѧѧوفیر قنѧѧѧѧوات التوزیѧѧѧѧع، مثلѧѧѧѧًا مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تѧѧѧѧشكیل   

یѧѧل لمѧѧشاركة  وھنѧѧاك تѧѧاریخ طو . التعاونیѧѧات الاسѧѧتھلاكیة 

جمعیѧѧѧات المѧѧѧستھلكین فѧѧѧي العملیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة بمѧѧѧا یѧѧѧشمل  

                                   
(1) Aurelio Parisotto, Analysis of Goal 8: 

Provide decent work for all, 
https://www.un.org/ar/chronicle/article/20273 

التѧѧѧѧشاور مѧѧѧѧѧع مقѧѧѧѧدمي الخѧѧѧѧѧدمات والجھѧѧѧѧات التنظیمیѧѧѧѧѧة    

والحكومات المحلیة، وتمثل البنى التحتیѧة موضѧوعًا ھامѧًا      

  . في مبادئ الأمم المتحدة التوجیھیة

 -وتѧѧشكل  مرافѧѧق التوزیѧѧع، والتخѧѧزین، والتجزئѧѧة 

من سماتھا الھامة مثلھѧا مثѧل إنѧشاء    التي تعد البنى التحتیة     

التعاونیѧѧѧات الاسѧѧѧتھلاكیة وتركѧѧѧز غایѧѧѧات أھѧѧѧداف التنمیѧѧѧة  

المستدامة على القدرة علѧى تحمѧل التكلفѧة وتѧوفیر إمكانیѧة       

اسѧѧتخدام تكنولوجیѧѧات المعلومѧѧات والاتѧѧصالات علѧѧى قѧѧدم  

فѧرص  " السعي إلѧى تѧوفیر  "المساواة، إلى جانب ضرورة   

. كلفѧة إلѧѧى شѧبكة الإنترنѧѧت  الوصѧول الѧشامل والمیѧѧسور الت  

ومѧѧѧن الغایѧѧѧات الإضѧѧѧافیة زیѧѧѧادة إمكانیѧѧѧة الحѧѧѧصول علѧѧѧى   

الائتمان بشروط مواتیة، وزیادة كفѧاءة اسѧتخدام المѧوارد،         

وتوفیر البنى التحتیة القادرة على الصمود والمستدامة فѧي   

  .٢أقل البلدان نمواً

  :٣ضمان وجود أنماط استھلاك وإنتاج مستدامة  - د

    ѧاط       ثمة حاجة عاجلة إلѧي أنمѧرات فѧداث تغییѧى إح

وإلى جانب الحكومة والصناعة، من     . الاستھلاك والإنتاج 

الواضѧѧح أن للمѧѧستھلكین أدواراً رئیѧѧسیة فѧѧي إحѧѧداث ھѧѧذه     

وتعѧѧد مѧѧساعدة المѧѧستھلكین علѧѧى الاسѧѧѧتھلاك     . التغییѧѧرات 

المѧѧѧѧستدام أمѧѧѧѧرًا محوریѧѧѧѧًا فѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧق أھѧѧѧѧداف التنمیѧѧѧѧة       

ل صѧلات وفھѧم   فالمستھلكون بحاجة إلѧى تѧشكی   . المستدامة

الكیفیѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي یمكѧѧѧѧѧن بھѧѧѧѧѧا لاختیѧѧѧѧѧاراتھم الاسѧѧѧѧѧتھلاكیة       

واسѧѧѧتخدامھم للѧѧѧسلع وتخلѧѧѧصھم منھѧѧѧا وحѧѧѧصولھم علѧѧѧѧى      

وھѧم بحاجѧة   . الخدمات أن تقلل من الأثر الكلي على البیئѧة    

                                   
علي الأونكتاد ، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة،  )٢(

  :الرابط التالي
https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditc

cplp2017d2_ar.pdf 
عرب حب االله ، ساندرا افیرویس، أھمیة الاستھلاك  )٣(

والإنتاج المستدامین ، وقائع الأمم المتحدة ، للمزید من 
  : التفاصیل علي الرابط التالي 

https://www.un.org/ar/chronicle/article/20285 



 

 ٢٠٧

  محمد السيد السيد  جودت/ د

أیѧѧضًا إلѧѧى الثقѧѧة فѧѧي أن المعلومѧѧات التѧѧي یحѧѧصلون علیھѧѧا   

  .موثوقة ودقیقة

 وتطبѧѧѧق أھѧѧѧداف التنمیѧѧѧة المѧѧѧستدامة إطѧѧѧار عمѧѧѧل      

عѧѧѧشریًا للبѧѧѧرامج المتعلقѧѧѧة بأنمѧѧѧاط الاسѧѧѧتھلاك والإنتѧѧѧاج      

المѧѧستدامة، یѧѧستھدف تخفѧѧیض نѧѧصیب الفѧѧرد مѧѧن النفایѧѧات  

الغذائیѧѧة علѧѧى صѧѧعید أمѧѧاكن البیѧѧع بالتجزئѧѧة والمѧѧستھلكین   

وفѧѧѧي سلاسѧѧѧل الإمѧѧѧداد بمقѧѧѧدار النѧѧѧصف، وتحѧѧѧسین إدارة    

المѧѧواد الكیمیائیѧѧة وإدارة النفایѧѧات عمومѧѧاً، وتحѧѧسین إدارة  

مة والإبѧѧѧلاغ بѧѧѧشأنھا فѧѧѧي الѧѧѧشركات بمѧѧѧا یѧѧѧشمل      الاسѧѧѧتدا

عملیات المشتریات العامة، والسیاحة المستدامة، وترشѧید       

  .إعانات الوقود الأحفوري مع توفیر حمایة أكبر للفقراء

وتدعم المبادئ التوجیھیة وضع القѧوانین واللѧوائح         

. والمعѧѧѧاییر والѧѧѧسیاسات التѧѧѧي تحمѧѧѧي جمیѧѧѧع المѧѧѧستھلكین   

ھا تعѧزز الѧسیاسات التѧي تلبѧي        وعلى وجھ الخصوص، فإن   

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧضعفاء  "الاحتیاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بالمѧѧѧѧѧѧѧѧѧستھلكین    

  " .والمحرومین

وإجمѧѧالاً، فѧѧإن غایѧѧѧات أھѧѧداف التنمیѧѧة المѧѧѧستدامة     

تتنѧѧѧاول الحاجѧѧѧة إلѧѧѧى اعتمѧѧѧاد سیاسѧѧѧات حمایѧѧѧة اجتماعیѧѧѧة    

تحѧѧسین تنظѧѧیم ورصѧѧد الأسѧѧواق والمؤسѧѧسات المالیѧѧة       "و

  ". العالمیة وتعزیز تنفیذ تلك الأنظمة

 

یعѧѧد مجѧѧال حقѧѧوق المѧѧستھلك مѧѧن المواضѧѧیع التѧѧي     

أخѧѧذت حیѧѧزًا واسѧѧعًا فѧѧي العѧѧالم المتطѧѧور ولكنѧѧھ لا یلقѧѧي        

الأھمیѧѧة ذاتھѧѧѧا فѧѧѧي دول العѧѧѧالم النامیѧѧѧة، ولѧѧѧھ أھمیتѧѧѧھ فѧѧѧي   

أدبیات علم الادارة عامة وادارة التѧسویق بѧصورة خاصѧة      

وھѧѧي مѧѧن المفѧѧاھیم الأكثѧѧر أھمیѧѧة خاصѧѧة للمѧѧستھلكین ولا  

  ѧѧѧق ھѧѧѧك أن تحقیѧѧѧل    شѧѧѧن قبѧѧѧزام مѧѧѧب الالتѧѧѧدف یتطلѧѧѧذا الھ

المنتجѧѧین والمؤسѧѧسات بѧѧشروط العمѧѧل الѧѧصحیحة وتحمѧѧل  

مѧѧسؤولیاتھم التѧѧي تѧѧضمن مѧѧن خلالھѧѧا حѧѧصول المѧѧستھلك    

علѧѧي منتجѧѧات تتمتѧѧع بالمواصѧѧفات المطلوبѧѧة وتتѧѧوفر فیھѧѧا  

حقوقѧѧھ المنѧѧصوص علیھѧѧا فѧѧي الدسѧѧاتیر القانونیѧѧة وأن لا      

ھا یستغل عѧدم  یتعرض إلي خداع أو تضلیل لأن العدید من     

  .معرفتھ بحقوقھ

 

  :خلصت الدراسة للنتائج التالیة

توفر المعلومات اللازمة عن    : حمایة المستھلك تعني   .١

المنتجات، الحد من الأسعار المرتفعѧة، الѧتخلص مѧن       

المنتجات التالفة ومنѧع الاحتكѧار الѧضار والاعلانѧات         

 .المضللة

 یمكѧن  لة ھامѧة وسѧی  بالمѧستھلك  الخاصة السیاسة تعد .٢

 أھѧداف التنمیѧة   مѧن  العدیѧد  تنفیѧذ  تѧدعم  أن للبلدان بھا

 .المستدامة

تعتبѧѧѧѧر الدولѧѧѧѧة أھѧѧѧѧم طѧѧѧѧرف مѧѧѧѧسؤول عѧѧѧѧن حمایѧѧѧѧة     .٣

المستھلك وذلك من خѧلال وضѧع القѧوانین والأنظمѧة          

الخاصѧѧة بѧѧضمان ھѧѧذه الحمایѧѧة والعمѧѧل علѧѧى إنѧѧشاء     

الأجھѧѧѧѧزة اللازمѧѧѧѧة لتѧѧѧѧوفیر المعلومѧѧѧѧات والبیانѧѧѧѧات     

د الاستھلاك، إضѧافة إلѧى تحدیѧد       المساعدة على ترشی  

المواصѧѧѧѧفات والمقѧѧѧѧاییس الخاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧضبط الجѧѧѧѧودة   

والقیام بالإشѧراف والرقابѧة المѧستمرة علѧى الأسѧواق           

من خلال الأجھزة المعنیة بѧذلك، إضѧافة إلѧى فѧرض            

العقوبѧѧѧات فѧѧѧي حѧѧѧال اكتѧѧѧشاف أي تجѧѧѧاوز فѧѧѧي حѧѧѧق     

 .المستھلك

ضرورة أن یتكفل المستھلك بحمایة نفسھ أولѧًا وذلѧك        .٤

 خلال ترك الأمر للجھѧات المعنیѧة المѧسؤولة فѧي            من

الدولة عن طریق الابلاغ عѧن أي تجѧاوزات تحѧصل        

 .لھ وتضر بصحتھ وسلامتھ

تمثل ثقة المستھلك عاملًا بالغ الأھمیة للنمѧو والتنمیѧة      .٥

وبالتѧѧالي، تعتبѧѧر حمایѧѧة المѧѧستھلك أداة  . الاقتѧѧصادیین

  .ھامة للغایة لتعزیز ھذه الأھداف



   
   

 ٢٠٨  

.… دور السياسة الخاصة بحماية المستهلك فى تحقيق

:  

 :والتي تضمنت ما یلي

حѧѧѧث الѧѧѧدول علѧѧѧى المѧѧѧشاركة فѧѧѧي برنѧѧѧامج مراجعѧѧѧة    .١

النظѧѧراء فѧѧي مجѧѧال حمایѧѧة المѧѧستھلك، والتأكیѧѧد علѧѧى   

أھمیѧѧѧѧة تعزیѧѧѧѧز مفѧѧѧѧاھیم الاقتѧѧѧѧصاد التعѧѧѧѧاوني لزیѧѧѧѧادة  

رفاھیѧѧة المѧѧستھلكین فѧѧي جمیѧѧع أنحѧѧاء العѧѧالم، وتѧѧدعو   

الѧѧدول الأعѧѧضاء إلѧѧى مواصѧѧلة جھودھѧѧا فѧѧي توثیѧѧق       

الدولیة فѧي ھѧذا المجѧال، والѧدعوة        أفضل الممارسات   

لتعزیѧѧز التعѧѧاون الѧѧدولي بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك التعѧѧاون غیѧѧر      

 .الرسمي بین الدول والھیئات

تأكیѧѧѧد أھمیѧѧѧة التعѧѧѧاون الاقلیمѧѧѧي والمطالبѧѧѧة بتعزیѧѧѧز      .٢

التعѧѧاون بѧѧین أجھѧѧزة حمایѧѧة المѧѧستھلك والحكومѧѧات،    

للتأكد من تفعیل المبادئ التوجیھیѧة لحمایѧة المѧستھلك     

 الأمم المتحѧدة، الترحیѧب بالمبѧادرات      والتي أصدرتھا 

الفردیѧѧѧة للѧѧѧدول بھѧѧѧدف بنѧѧѧاء القѧѧѧدرات وتعزیѧѧѧز دور   

 .حمایة المستھلك

حѧѧث الѧѧدول الأعѧѧضاء علѧѧى التطѧѧوع لѧѧدعم مبѧѧادرات     .٣

منظمѧѧة الأنكتѧѧاد بѧѧѧالخبراء أو الدراسѧѧات أو المѧѧѧوارد    

المالیѧѧة لѧѧضمان توسѧѧیع رقعѧѧة الفائѧѧدة وبنѧѧاء قѧѧدرات       

تѧѧѧѧѧѧѧشارات الѧѧѧѧѧѧدول مѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧلال التѧѧѧѧѧѧѧدریبات والاس 

 .المتخصصـة من الخبراء المتاحین بالدول الأعضاء

العمѧѧل علѧѧى تنظѧѧیم نѧѧدوات ولقѧѧاءات علمیѧѧة لتفѧѧسیر        .٤

قѧѧانون الاسѧѧتھلاك عبѧѧر مختلѧѧف الوسѧѧائل والمجѧѧالات  

والاستعانة بوسائل الإعلام المرئي والمѧسموع لنѧشر        

 .ثقافة الاستھلاك

تدعیم جمعیات حمایѧة المѧستھلكین بتخѧصیص الѧدعم           .٥

ا من قبل الدولة ومنحھѧا الإمكانیѧات للѧتمكن        المالي لھ 

من ممارسة الرقابة على المنتوجات وتسھیل لجوئھѧا      

للقѧѧضاء للѧѧدفاع عѧѧن مѧѧصالح المѧѧستھلكین مѧѧع توسѧѧیع   

مجѧѧѧѧال نѧѧѧѧشاطھا فѧѧѧѧي إطѧѧѧѧار الحمایѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الѧѧѧѧشروط  

 .التعسفیة

تفعیѧѧل دور الرقابѧѧة بتحѧѧدیث الوسѧѧائل المعتمѧѧدة للقیѧѧام   .٦

ابѧѧѧة بخبѧѧѧرات ذوي بالرقابѧѧѧة، مѧѧѧع تѧѧѧدعیم أجھѧѧѧزة الرق

  .خبرة وتأھیل، وتسھیل مھام إجراء الرقابة

و أخیѧѧѧرًا یمكѧѧѧن القѧѧѧول أن حمایѧѧѧة المѧѧѧستھلك تتطلѧѧѧب   .٧

تѧѧضافر و تناسѧѧق بѧѧین جمیѧѧع الأطѧѧراف ذات العلاقѧѧة    

) الدولѧѧة مѧѧشرع و مراقѧѧب (المباشѧѧرة و المتمثلѧѧة فѧѧي  

) صѧاحب مѧصلحة  (المنѧتج   ) صѧاحب حѧق   (المستھلك  

معیѧѧات حمایѧѧة إلѧѧى جانѧѧب ھѧѧذه الأطѧѧراف لا ننѧѧسى ج  

المѧѧѧستھلك التѧѧѧي لھѧѧѧا دور حیѧѧѧوي فѧѧѧي قѧѧѧضیة حمایѧѧѧة  

  . المستھلك

 

 
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