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نة أبھا الحضریة في تحقیق أبعاد المواطنة الرقمیة ھدف البحث إلى وضع رؤیة مقترحة لدور معلمي مدارس التعلیم العام بمدی

 والاستبانة المنھج الوصفيلطلابھا، واستخدم البحث ) التمكین الرقمي، والتواصل الرقمي، والأمن الرقمي، والصحة والسلامة الرقمیة(

معلمات بتلك المدارس؛ وأسفر البحث مفردة من القادة والمشرفین والمشرفات والمعلمین وال) ٣٧٥(كأداة للبحث طبقت على عینة بلغت 

التمكین الرقمي، (موافقة أفراد عینة البحث حول أھمیة دور المعلم في تحقیق أبعاد المواطنة الرقمیة عن وضع الرؤیة المقترحة، و

 إحصائیة في ، وعدم وجود فروق ذات دلالة"كبیرة" لطلابھا بدرجة) والتواصل الرقمي، والأمن الرقمي، والصحة والسلامة الرقمیة

للمواطنة الرقمیة ) التمكین الرقمي، والتواصل الرقمي، والأمن الرقمي(استجابات أفراد عینة البحث حول دور المعلم في تحقیق أبعاد 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد عینة البحث حول ، والمرحلة التعلیمیة، وللطلبة تعزى لمتغیر الوظیفة الحالیة

للمواطنة الرقمیة للطلبة تعزى لمتغیر الوظیفة الحالیة بین ) الصحة والسلامة الرقمیة(حور الرابع المتعلق بدور المعلم في تحقیق بعد الم

عقد دورات تدریبیة لقادة المدارس والمعلمین حول مھارات محو الأمیة ؛ وأوصى البحث بفئة القائد والمشرف، وفئة المعلم والمشرف

یب المعلمین على توظیف التقنیات الرقمیة في العملیة التعلیمیة، وإدخال المواطنة الرقمیة ومجالاتھا المختلفة في الرقمیة، وتدر
  .المقررات بمراحل التعلیم المختلفة للتوعیة بالاستخدام الأمن للتكنولوجیا الرقمیة

  .والأمن الرقمي، والصحة والسلامة الرقمیة المواطنة الرقمیة، التمكین الرقمي، والتواصل الرقمي، :الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

The aim of the research was to develop a proposed vision of the role of public education school 

teachers in the urban city of Abha in achieving the dimensions of digital citizenship (digital 

empowerment, digital communication, digital security, health and digital safety) for their students, and 

the research used descriptive and questionnaire method as a research tool applied to a single sample of 

375 From leaders, supervisors, supervisors, teachers and teachers in those schools, the research 

resulted in the development of the proposed vision, and the approval of the research sample members 

on the importance of the role of the teacher in achieving the dimensions of digital citizenship (digital 

empowerment, digital communication, digital security, digital health and safety) to its students to a 

degree." The absence of statistically significant differences in the responses of the research sample 

members about the role of the teacher in achieving dimensions (digital empowerment, digital 

communication, digital security) of student digital citizenship due to the change in current job, 

educational stage, and statistically significant differences between the responses of the research 

sample members on the fourth axis of the teacher's role in achieving the digital citizenship of students 

is due to the change in the current function between the leader, supervisor, teacher and supervisor; 



   
   

 ٩٠  

.… دور معلمى مدارس التعليم العام بمدينة أبها 
Digital literacy, training teachers to employ digital technologies in the educational process, and 

introducing digital citizenship and its various fields in courses at different levels of education to raise 

awareness of the security use of digital technology. 

Keywords: Digital Citizenship, Digital Empowerment, Digital Communication, Digital Security, 

Health and Digital Safety. 

 

یѧѧشھد العѧѧالم الیѧѧوم ثѧѧورات تكنولوجیѧѧة ومعرفیѧѧة،    

ورقمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي جمیѧѧѧѧع المجѧѧѧѧѧالات العلمیѧѧѧѧة والاقتѧѧѧѧѧصادیة    

والتعلیمیة، الأمر الذي أظھر العدیѧد مѧن النتѧائج الایجابیѧة            

فѧѧي تحѧѧسین حیѧѧاة المجتمعѧѧات والأفѧѧراد، ولكѧѧن مѧѧع تزایѧѧد     

رت الآثار السلبیة وظھرت الحاجѧة لوجѧود       استخدامھا ظھ 

سیاسѧѧѧة وقائیѧѧѧة ضѧѧѧد أخطارھѧѧѧا لتѧѧѧشكل الѧѧѧوعي والحمایѧѧѧة  

للأجیال الرقمیة وذلك من خلال مؤسѧسات تعلیمیѧة تعتمѧد         

  .  علیھا الدولة في إعداد تلك الأجیال

ومع تزاید استخدام التكنولوجیا الرقمیѧة كѧان علѧى     

قѧادرین علѧى   المؤسسات التعلیمیة مواكبتھѧا لتكѧوین أفѧراد        

مواجھѧѧة آثارھѧѧا والتكیѧѧف معھѧѧا، خاصѧѧة مѧѧع تѧѧوفر البنѧѧى     

التحتیѧѧѧة الѧѧѧسریعة لخѧѧѧدمات الإنترنѧѧѧت، ووجѧѧѧود الأجھѧѧѧزة   

الذكیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي سѧѧѧѧھلت التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع الѧѧѧѧشبكة العنكبوتیѧѧѧѧة     

والأستفادة من خدماتھا بل أصبحت ضѧرورة لاسѧتخدامھا          

 ،)٥٢: ٢٠١٨المفتѧѧѧѧي،  (فѧѧѧѧي إعѧѧѧѧداد المѧѧѧѧوارد البѧѧѧѧشریة   

القیام بسلسلة من الإصѧلاحات التربویѧة   _ ا  أیض_ وعلیھا  

لمواجھة الانفجار المعرفي والتقدم التكنولѧوجي فѧي جمیѧع      

المجالات لأنھا ھي المسؤولة عѧن وضѧع أسѧس المواطنѧة          

الرقمیѧѧة وتѧѧدریب الطلبѧѧة علѧѧى الاسѧѧتفادة منھѧѧا وإمѧѧدادھم      

بالقیم والسلوكیات والمعلومات لیصبحوا مواطنین رقمѧین      

  ).٢٠١٦كفافي، (الاقتصاد الرقمي قادرین على بناء 

وتأثرت المدارس بما حدث من تغییرات مصاحبة   

للعѧѧصر الرقمѧѧي، وظھѧѧرت مѧѧصطلحات جدیѧѧدة للمѧѧدارس    

مثل المدرسѧة الذكیѧة، والمدرسѧة الافتراضѧیة وتغیѧر دور          

المعلم من دور ملقن إلى دور مرشد وموجھ للطلبѧة  نحѧو        

فѧѧѧѧة و تعزیѧѧѧѧز ثقا) ٤٧١: ٢٠١٨علѧѧѧي،  (عملیѧѧѧات الѧѧѧѧتعلم  

المواطنѧة الرقمیѧة لѧدیھم وتوجیѧھ المزیѧد مѧن الاھتمѧام بھѧѧا        

وتنمیѧѧѧة أبعادھѧѧѧا فѧѧѧي ضѧѧѧوء أخلاقیѧѧѧات المجتمѧѧѧع وتقالیѧѧѧده  

خاصѧѧة فѧي الفتѧѧرة  ) ٦٩٥: ٢٠١٨أبѧѧو المجѧد،  (الإسѧلامیة  

الأخیѧѧѧѧرة التѧѧѧѧي یتزایѧѧѧѧد عѧѧѧѧدد الطلبѧѧѧѧة الحѧѧѧѧاملین للھواتѧѧѧѧف  

المحمولѧѧة ولѧѧدیھم بریѧѧد إلكترونѧѧي وحѧѧسابات فѧѧي مواقѧѧع       

لاجتمѧѧاعي الأمѧѧر الѧѧذي اسѧѧتدعى الحاجѧѧة إلѧѧى      التواصѧѧل ا

المواطنة الرقمیة؛ حیث تشكل نظام حمایة لجمیѧع الأفѧراد        

فѧѧѧي المجتمѧѧѧع عنѧѧѧد اسѧѧѧتخدام الانترنѧѧѧت بѧѧѧصورة إیجابیѧѧѧة    

وتسعي إلى إیجاد الشخصیة المتكاملة للمواطن مѧن خѧلال    

الإعѧѧѧداد الجیѧѧѧد داخѧѧѧل المѧѧѧدارس فیكѧѧѧون قѧѧѧادرًا علѧѧѧى فھѧѧѧم  

نولوجیѧا فѧي ضѧوء الѧسلوك القѧانوني         القضایا المتعلقة بالتك  

حیѧѧث مѧن أھѧѧدافھا بنѧѧاء  ) ٧٥: ٢٠١٨شѧѧعبان،(والأخلاقѧي  

وتطویر الشعور بالمسؤولیة الشخѧصیة لѧدیھم والاحѧساس       

بالملكیة الفردیة لاتخاذ قرارات أخلاقیة في العѧالم الرقمѧي      

مѧѧن خѧѧلال تعزیѧѧز قѧѧیم وسѧѧلوك المواطنѧѧة الرقمیѧѧة لѧѧدیھم        

  ) .٦٥: ٢٠١٩السعدون،(

عم المواطنѧѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧة القѧѧѧѧیم والتقالیѧѧѧѧѧد   كمѧѧѧѧا تѧѧѧѧد  

والاتجاھѧѧات الإیجابیѧѧة وتمѧѧد الأفѧѧراد بالمعѧѧارف وتخاطѧѧب  

وجѧѧѧدانھم لتѧѧѧشكل لѧѧѧدیھم منظومѧѧѧة مѧѧѧن القѧѧѧیم والأخѧѧѧلاق       

الإیجابیѧѧѧة وتوجѧѧѧھ سѧѧѧلوكھم نحѧѧѧو وطѧѧѧنھم ضѧѧѧمن قѧѧѧوانین    

تراعѧѧي ذلѧѧك ویتجѧѧسد كѧѧل ذلѧѧك فѧѧي سѧѧلوكیات الأفѧѧراد فѧѧي   

    ѧѧѧا تعمѧѧѧا، كمѧѧѧة وخارجھѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧة المؤسѧѧѧل المواطن

الرقمیة على تزوید الطلبة بالمھارات اللازمة للتعامل مѧع         

تѧѧѧѧوتیر والتѧѧѧѧدوین الإلكترونѧѧѧѧي والفѧѧѧѧیس بѧѧѧѧوك، وغیرھѧѧѧѧا   

وإكسابھم القدرة على استخدام بعض المواقع الإلكترونیة،    

: وكذلك تزویѧدھم بالمھѧارات لغѧرض الѧتعلم والتعلѧیم مثѧل           



 

 ٩١

  حسن البدوىأمل محمد / د

، مھѧѧارات البحѧѧث، والتواصѧѧل، ومھѧѧارات حѧѧل المѧѧشكلات 

وإثѧѧراء المعرفѧѧة ،وتعزیѧѧز إیمѧѧانھم بقѧѧیم الحریѧѧة والعدالѧѧة      

والدیمقراطیة والتبادل الإلكتروني للمعلومѧات والمѧشاركة     

الإلكترونیѧѧة وغیرھѧѧا مѧѧن عملیѧѧات التواصѧѧل الإلكترونیѧѧة     

  ). ٤١٥: ٢٠١٨حشیش، (

وتѧسھم فѧѧي إعѧداد مѧѧواطن رقمѧѧي فعѧال مѧѧن خѧѧلال    

 بشكل إیجѧابي  إكسابھ مھارات استخدام التقنیة التكنولوجیة 

ومھѧѧѧارات التفكیѧѧѧر الناقѧѧѧد للمحتѧѧѧوى الرقمѧѧѧي ومھѧѧѧارات       

التفاعѧѧل مѧѧع الآخѧѧرین مѧѧن خѧѧلال تحѧѧصینھ بنѧѧسج أخلاقѧѧي    

: ٢٠١٨إبѧراھیم،  (یحمیѧھ مѧن أخطѧار التقنیѧة التكنولوجیѧة      

، وللمعلѧѧم دور كبیѧѧر فѧѧي تحقیѧѧق المواطنѧѧة الرقمیѧѧة    )١٢٠

في ضوء التحدیات المعاصرة بما یقوم بھ من مھام داخѧل         

لمیدان وخارجѧھ، فھѧو یوجѧھ الطلبѧة إلѧى اسѧتخدام تقنیѧات         ا

الاتصال المتنوعة في الإبلاغ عن أیة مخالفات تمس أمѧن         

، وإعѧѧѧѧداد الطلبѧѧѧѧة )٢٠١٨العتیبѧѧѧѧي، (واسѧѧѧѧتقرار الѧѧѧѧوطن 

للانѧѧدماج بمجتمѧѧع تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات ومѧѧدى التѧѧزامھم  

بمعاییر السلوك المقبول عند تعاملھم عبر البیئات الѧشبكیة    

، وتوعیѧة الطلبѧة بكیفیѧة التعامѧل معھѧا      )٢٠٢٠وزان،  الم(

من منطلق الحرص على توظیفھا بالطریقѧة الأمثѧل ودرء        

مخاطرھا، والاستخدام الأمن ضمن بیئة قانونیة وأخلاقیة        

  ).٢٠١٨السلیحات، (

ومѧѧن أدوار المعلѧѧم تنمیѧѧة قیمѧѧة المواطنѧѧة الرقمیѧѧة    

    ѧѧا الѧѧة، ومنھѧѧا المختلفѧѧریفھم أبعادھѧѧة وتعѧѧدى الطلبѧѧسلوك ل

الرقمي، والاتѧصال الرقمѧي، والتجѧارة الرقمیѧة، والإتاحѧة         

الرقمیѧѧѧѧة، والحقѧѧѧѧوق والمѧѧѧѧسؤولیات الرقمیѧѧѧѧة، والѧѧѧѧصحة    

والسلامة الرقمیة، والأمن الرقمѧي، وغیرھѧا مѧن الأبعѧاد،        

والاسѧѧѧتخدام الأمثѧѧѧل لھѧѧѧا ، والعمѧѧѧل علѧѧѧى تѧѧѧوفیر المѧѧѧوارد  

 التقنیة والتعلیمیة اللازمة والتي تمكن الفѧرد مѧن الوصѧول     

للتكنولوجیѧѧا الرقمیѧѧة وكیفیѧѧة الاسѧѧتفادة منھѧѧا فѧѧي عملیتѧѧي      

، وفѧѧي الѧѧسیاق ذاتѧѧھ   )٢٠١٩الزھرانѧѧي،  (الѧѧتعلم والتعلѧѧیم  

أن أبعاد المواطنة  إلى) ٢٤: ٢٠١٩(أشارت شرف الدین 

الرقمیѧѧѧة تتمثѧѧѧل فѧѧѧي الѧѧѧسلوك الرقمѧѧѧي، ومعѧѧѧاییر الѧѧѧسلوك   

الإلكترونѧѧѧي، والاتѧѧѧصال الرقمѧѧѧي، والتبѧѧѧادل الإلكترونѧѧѧي    

ت، والتربیѧѧة الرقمیѧѧة، وعملیѧѧات التعلѧѧیم والѧѧتعلم    للمعلومѧѧا

المرتبطѧѧѧѧѧѧѧѧة بالتكنولوجیѧѧѧѧѧѧѧѧا واسѧѧѧѧѧѧѧѧتخداماتھا والتجѧѧѧѧѧѧѧѧارة    

الإلكترونیة، والشراء والبیع الإلكترونѧي للѧسلع، والإتاحѧة      

الرقمیѧѧة، والمѧѧشاركة الإلكترونیѧѧة، والمѧѧسئولیة الرقمیѧѧة ،   

  .والحقوق الرقمیة

 ومѧن ثѧم تعѧد المواطنѧѧة الرقمیѧة صѧمام الأمѧان فѧѧي      

العѧѧѧصر الرقمѧѧѧي حیѧѧѧث أصѧѧѧبحت التقنیѧѧѧات التكنولوجیѧѧѧة      

تتطѧѧور وتتجѧѧدد بѧѧصورة متѧѧسارعة؛ وأصѧѧبحت مرتبطѧѧة      

بعلاقѧѧѧة قویѧѧѧة بمنظومѧѧѧة التعلѧѧѧیم لأنھѧѧѧا المنظومѧѧѧة الكفیلѧѧѧة    

بإعѧداد الأفѧѧراد لمجتمѧѧع ملѧѧئ بالتكنولوجیѧѧا وتѧѧدربیھم علѧѧى   

الاسѧتخدام المѧسؤول والأخلاقѧѧي والأمѧن للتقنیѧات الرقمیѧѧة     

  ѧدادھم للانخѧي     وإعѧѧة فѧشاركة الفاعلѧع والمѧي المجتمѧراط ف

  ).٢: ٢٠١٩شھدة، (رقیھ 

 

تبѧѧѧذل المملكѧѧѧة العربیѧѧѧة الѧѧѧسعودیة جھѧѧѧود كثیѧѧѧرة      

لتطѧѧویر العملیѧѧة التعلیمیѧѧة إلا أن بعѧѧض الدراسѧѧات أكѧѧدت    

على وجود عدة مشكلات تواجھ تحقیق المواطنѧة الرقمیѧة        

عѧام فقѧد   في المؤسسات التعلیمیة ،ومنھѧا مѧدارس التعلѧیم ال        

إلѧى ضѧѧعف  ) ٢٠١٨الملحѧم، وجѧѧاب االله، (أشѧارت دراسѧѧة  

المھѧѧارات "توزیѧѧع مھѧѧارات المواطنѧѧة الرقمیѧѧة فѧѧي مقѧѧرر  

لطѧلاب المرحلѧѧة الثانویѧѧة فѧѧي  " الحیاتیѧة والتربیѧѧة الأسѧѧریة 

المملكѧѧѧѧة العربیѧѧѧѧة الѧѧѧѧسعودیة، وأكѧѧѧѧدت دراسѧѧѧѧة الخلیفѧѧѧѧة     

علѧѧى أن متوسѧѧط النѧѧسبة المئویѧѧة لتѧѧضمین أبعѧѧاد  ) ٢٠١٩(

 الرقمیѧѧѧة لمنظومѧѧѧة تعلѧѧѧیم الفطѧѧѧرة الѧѧѧسلیمة فѧѧѧي   المواطنѧѧѧة

محتوى كتب الحاسب وتقنیة المعلومات للمرحلѧة الثانویѧة        

%) ١٠٫٨(في مقررات المملكة العربیѧة الѧسعودیة بلغѧت         

بدرجѧѧة موافقѧѧة منخفѧѧضة جѧѧداً؛ وفѧѧي الѧѧسیاق ذاتѧѧھ أكѧѧدت      

علѧѧѧѧى أن تѧѧѧѧوافر معѧѧѧѧاییر    ) ٢٠١٧الدوسѧѧѧѧري،  (دراسѧѧѧѧة 

الحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي بمدینѧѧѧة  المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة لѧѧѧدى معلمѧѧѧي   

الریاض بمستوي متوسط لكل مѧن أبعѧاد القѧانون الرقمѧي،       

والتجѧѧѧارة الرقمیѧѧѧة، وأوصѧѧѧت الدراسѧѧѧة بالاھتمѧѧѧام بتنمیѧѧѧة   



   
   

 ٩٢  

.… دور معلمى مدارس التعليم العام بمدينة أبها 

مھѧѧارات المواطنѧѧة الرقمیѧѧة، والاھتمѧѧام باسѧѧتخدام أسѧѧالیب   

التقویم التي تتطلب من المتعلم ممارسة مھارات المواطنة      

  .الرقمیة

ة الѧѧѧسحیم، وآل  أكѧѧѧدت دراسѧѧѧ ذاتѧѧѧھوفѧѧѧي الѧѧѧسیاق  
أن درجѧѧѧѧة تحقیѧѧѧѧق معѧѧѧѧاییر المواطنѧѧѧѧة  ) ٢٠١٩(إبѧѧѧѧراھیم 

 الآلѧѧي فѧѧي المرحلѧѧة الثانویѧѧة  الحاسѧѧبالرقمیѧѧة فѧѧي تѧѧدریس 
مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر الطالبѧѧѧات كانѧѧѧت متوسѧѧѧطة، وأن مѧѧѧن       
المعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧھ المعلمѧѧات ضѧѧعف إدراك الطالبѧѧات  
لأھمیѧة المواطنѧة الرقمیѧة، وقلѧة وجѧود سیاسѧات واضѧحة        

 لإدارك المعلمات لدورھم في توظیف التقنیѧة    في المدرسة 
فѧѧѧي إعѧѧѧداد المѧѧѧواطن الرقمѧѧѧي، وقلѧѧѧة تѧѧѧوفیر بیئѧѧѧة داعمѧѧѧة    
للمواطنة الرقمیة، وقلة دورھم في نشر الوعي بالمواطنѧة      

علѧѧѧى ) ٢٠١٩الزھرانѧѧѧي، ( دراسѧѧѧة أكѧѧѧدتالرقمیѧѧة، كمѧѧѧا  
أھمیѧѧѧة دور المعلѧѧѧѧم فѧѧѧѧي غѧѧѧرس قѧѧѧѧیم المواطنѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧة   

ل توظیف التقنیة في العملیة وتنمیتھا لدى الأجیال من خلا    
التعلیمیѧѧة وتفعیѧѧل اسѧѧتراتیجیات الѧѧتعلم النѧѧشط القѧѧائم علѧѧى     
التفكیѧѧѧѧѧѧر الناقѧѧѧѧѧѧد والابتكѧѧѧѧѧѧاري، كمѧѧѧѧѧѧا أكѧѧѧѧѧѧدت دراسѧѧѧѧѧѧة      

على أن من أھم الأدوار التي یتطلѧب       ) ٢٠١٧التویجري،(
علѧى المعلѧم القیѧѧام بھѧا للوقایѧة مѧѧن الانحѧراف الفكѧري فѧѧي       

لѧѧم لمحتѧѧوى الاتѧѧصال ظѧل المواطنѧѧة الرقمیѧѧة اسѧتثمار المع  
الرقمѧѧѧي، وتوضѧѧѧیح أسѧѧѧالیب التقنیѧѧѧة الرقمیѧѧѧة وتعѧѧѧریفھم      
بحقѧѧѧѧوقھم وواجبѧѧѧѧاتھم تجѧѧѧѧاه وطѧѧѧѧنھم، وتوظیѧѧѧѧف وسѧѧѧѧائل  
الاتѧѧѧѧصال الرقمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تعزیѧѧѧѧز قیمѧѧѧѧة الانتمѧѧѧѧاء للѧѧѧѧوطن     

  .والاعتزاز بھ والدفاع عنھ

 

وفѧѧي إطѧѧѧار مѧѧѧا سѧѧѧبق یمكѧѧن بلѧѧѧورة مѧѧѧشكلة الدراسѧѧѧة فѧѧѧي    
  :السؤال الرئیس التالي

مѧѧѧѧا دور معلمѧѧѧѧى مѧѧѧѧدارس التعلѧѧѧѧیم العѧѧѧѧام بمدینѧѧѧѧة أبھѧѧѧѧا   
  الحضریة في تحقیق المواطنة الرقمیة لطلابھا؟

ویتفѧѧرع مѧѧن الѧѧسؤال الѧѧرئیس التѧѧساؤلات الفرعیѧѧة   
  :التالیة

مѧѧا المواطنѧѧة الرقمیѧѧة، ومراحѧѧل تطبیقھѧѧا، وأبعادھѧѧا       .١
 ومبررات تحقیقھا في مدارس التعلیم العام؟

عѧѧѧام بمدینѧѧѧة أبھѧѧѧا  مѧѧѧا دور معلمѧѧѧي مѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم ال  .٢

التمكین (الحضریة في تحقیق أبعاد المواطنة الرقمیة     

الرقمѧѧѧѧي، والتواصѧѧѧѧل الرقمѧѧѧѧي، والأمѧѧѧѧن الرقمѧѧѧѧي،      

لطلابھا من وجھѧة نظѧر     ) والصحة والسلامة الرقمیة  

 أفراد عینة البحث؟

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بѧین متوسѧطات         .٣

اسѧѧѧتجابات أفѧѧѧراد عینѧѧѧة البحѧѧѧث حѧѧѧول دور معلمѧѧѧى     

 التعلیم العام بمدینة أبھا الحضریة في تحقیѧق         مدارس

التمكѧین الرقمѧي، والتواصѧل    (أبعاد المواطنة الرقمیة  

الرقمѧѧѧѧѧي، والأمѧѧѧѧѧن الرقمѧѧѧѧѧي، والѧѧѧѧѧصحة والѧѧѧѧѧسلامة  

الوظیفѧة الحالیѧة،    (لطلابھا تعزى لمتغیرات    ) الرقمیة

 ؟)والمرحلة التعلیمیة

مѧѧا الرؤیѧѧة المقترحѧѧة لѧѧدور معلمѧѧى مѧѧدارس التعلѧѧیم        .٤

نѧѧѧة أبھѧѧѧا الحѧѧѧضریة فѧѧѧي تحقیѧѧѧق المواطنѧѧѧة  العѧѧѧام بمدی

 الرقمیة لطلابھا؟

 

یھدف البحث الحѧالي لوضѧع رؤیѧة مقترحѧة لѧدور          

معلمѧѧى مѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة أبھѧѧا الحѧѧضریة فѧѧي      

التمكѧѧѧѧѧین الرقمѧѧѧѧѧي، (تحقیѧѧѧѧѧق أبعѧѧѧѧѧاد المواطنѧѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧѧة  

والتواصѧل الرقمѧي، والأمѧن الرقمѧي، والѧصحة والѧѧسلامة      

 .لطلابھا) الرقمیة

 

  :تتمثَّل أھمیة البحث الحالي في الجوانب التالیة

أضѧѧحت الثѧѧورة الرقمیѧѧة أداة ووسѧѧیلة مھمѧѧة للأفѧѧراد،   -

وفѧѧي ظلھѧѧا أصѧѧبح المجتمѧѧع أكثѧѧر إنفتاحѧѧًا وتحѧѧررًا،       

لѧѧذلك لѧѧزم وجѧѧود المواطنѧѧة الرقمیѧѧة لتقѧѧدیم التوعیѧѧة       

  . والحمایة لمستخدمیھا من أضرارھا

 یؤدیѧھ المعلѧم فѧي العملیѧة التعلیمیѧة      أھمیة الدور الذي   -

التعلمیة في ضѧوء العѧصر الرقمѧي لتحѧسین وتطѧویر        

ممارساتھم مما یحسن مѧن إنجѧازاتھم، ویѧنعكس ذلѧك       



 

 ٩٣

  حسن البدوىأمل محمد / د

بѧѧѧشكل ایجѧѧѧابي علѧѧѧى الطلبѧѧѧة فѧѧѧي تحقیѧѧѧق المواطنѧѧѧة     

  . الرقمیة

مساعدة واضعي السیاسات التربویة بѧإدارات التعلѧیم         -

تقویم ومتابعة بالمملكة العربیة السعودیة في تعزیز و    

الجوانѧѧب الفنیѧѧة فѧѧي عمѧѧل المعلѧѧم، وإعطائѧѧھ بعѧѧض        

الѧѧѧصلاحیات التѧѧѧي تعѧѧѧزز مѧѧѧن تأدیѧѧѧة أدوراه بالѧѧѧشكل  

   .المطلوب لتحقیق المواطنة الرقمیة لدى طلابھ

 

 الموضѧوعیة  الحدود  :على  البحث  حدود  اقتصرت

 أبھѧѧѧѧا بمدینѧѧѧة  العѧѧѧام  التعلѧѧѧѧیم مѧѧѧدارس  معلمѧѧѧى  دور وھѧѧѧي 

 الحѧدود و  لطلابھѧا،   الرقمیѧة   المواطنة  قتحقی  في  الحضریة

 والمѧشرفات  والمشرفین المدرسیة  القیادات  وھي  :البشریة

 العѧѧѧام التعلѧѧیم  بمѧѧدارس  والمعلمѧѧѧات والمعلمѧѧین  التربѧѧویین 

 التعلѧѧیم مѧѧدارس المكانیѧѧة الحѧѧدودو الحѧѧضریة، أبھѧѧا بمدینѧة 

 أبھѧѧѧا بمدینѧѧѧة )والثانویѧѧѧة والمتوسѧѧѧطة، الابتدائیѧѧѧة،( العѧѧѧام

 في  )رفیدة  وأحد  مشیط،  وخمیس  أبھا،( وتشمل  الحضریة

 .ھـ١٤٤١ -١٤٤٠ الدراسي للعام

 

یمكѧѧن عѧѧرض أھѧѧم مѧѧصطلحات البحѧѧث علѧѧى النحѧѧو            

  :التالي

  :Digital Citizenship المواطنة الرقمیة .١

یقѧѧصد بھѧѧا أسѧѧلوب یѧѧساعد المعلمѧѧین علѧѧى فھѧѧم مѧѧا   

 الذي یجب أن یعرفھ الطلاب حتى یѧستخدموا التكنولوجیѧا         

الاستخدام الأمثل فبدلاً مѧن التركیѧز علѧى عملیѧة الاتѧصال          

الرقمѧѧѧѧѧѧѧي بالمعلومѧѧѧѧѧѧѧات یѧѧѧѧѧѧѧتم الاھتمѧѧѧѧѧѧѧام بالأخلاقیѧѧѧѧѧѧѧات    

والمѧѧѧسئولیات المرتبطѧѧѧة بالاسѧѧѧتخدام الرقمѧѧѧي للمعلومѧѧѧات  

)Ribble ،٢٠١٣ ،p .٢ .(  

إعѧѧداد الطѧѧلاب والطالبѧѧات  "  وتعѧѧرف كѧѧذلك بأنھѧѧا 

للتعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع التقنیѧѧѧѧة وحمѧѧѧѧایتھم مѧѧѧѧن أخطارھѧѧѧѧا، وذلѧѧѧѧك   

بتѧѧѧدریبھم علѧѧѧى الالتѧѧѧزام بمعѧѧѧاییر الѧѧѧسلوك المقبѧѧѧول عنѧѧѧد    

" اسѧѧتخدام التقنیѧѧѧة بالمدرسѧѧѧة أو البیѧѧѧت أو أي مكѧѧѧان آخѧѧѧر 

مجموعѧѧѧة مѧѧѧن : "وتعѧѧѧرف بأنھѧѧѧا). ٥: ٢٠١٦الѧѧѧشھري، (

المعاییر والمھѧارات وقواعѧد الѧسلوك التѧي یحتاجھѧا الفѧرد          

عنѧѧد التعامѧѧل مѧѧع الوسѧѧائل التكنولوجیѧѧة لكѧѧي یحتѧѧرم نفѧѧسھ   

ین، ویتعلم ویتواصѧل معھѧم، ویحمѧي نفѧسھ        ویحترم الآخر 

  ).١١: ٢٠١٧الملاح، "(ویحمیھم 

  : Digital Access :التمكین الرقمي .٢

العمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى تѧѧѧѧوفیر  "یقѧѧѧѧصد بѧѧѧѧالتمكین الرقمѧѧѧѧي  

  الأجھѧѧѧѧѧѧѧزة والوسѧѧѧѧѧѧѧѧائل الحدیثѧѧѧѧѧѧѧة والحقѧѧѧѧѧѧѧѧوق الرقمیѧѧѧѧѧѧѧѧة   

  المتѧѧѧѧساویة ودعѧѧѧѧم الوصѧѧѧѧول الإلكترونѧѧѧѧي للجمیѧѧѧѧع بѧѧѧѧلا      

 أمѧام جمیѧع الطلبѧة    استثناء، وتوسیع الوصول التكنولوجي   

: ٢٠١٧زویѧѧѧѧن، " (حتѧѧѧѧى یѧѧѧѧصبحوا مواطنѧѧѧѧون منتجѧѧѧѧون 

٤٦٨.(  

 Digital: التواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل الرقمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  .٣

Communication:  

یقѧѧѧѧصد بالتواصѧѧѧѧل الرقمѧѧѧѧي التبѧѧѧѧادل الإلكترونѧѧѧѧي   

للمعلومات وقدرة الأفراد على الاتصال فیمѧا بیѧنھم، مھمѧا        

بعѧѧѧدت الأمѧѧѧاكن وتباینѧѧѧت الأوقѧѧѧات مѧѧѧن خѧѧѧلال خیѧѧѧارات     

 ѧѧѧصالات الرقمیѧѧѧى    الاتѧѧѧدرتھم علѧѧѧشار ومقѧѧѧعة الانتѧѧѧة واس

إجراء اتصالات دائمѧة ومباشѧرة مѧع أي فѧرد آخѧر؛ حیѧث            

یمكن للجمیع الاتصال والتعѧاون مѧع أي فѧرد آخѧر فѧي أي        

بقعة من العالم وفي أي وقت من خلال الصوت، والسمع، 

والѧѧصور، ومقѧѧاطع الأفѧѧلام، والتѧѧي تعѧѧد كلھѧѧا مѧѧن أسѧѧالیب  

، Alberta Education(الاتصال الرقمي لѧدي الطѧلاب       

٢٠١٢, p .21(  

  digital literacy الصحة والسلامة الرقمیة .٤

عملیѧѧѧة تعنѧѧѧي اتخѧѧѧاذ الاحتیاطѧѧѧѧات    " ویقѧѧѧصد بھѧѧѧا  

  اللازمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧѧѧѧضمان عناصѧѧѧѧѧѧѧѧѧر الѧѧѧѧѧѧѧѧѧسلامة النفѧѧѧѧѧѧѧѧѧسیة    

والبدنیѧѧѧѧة المرتبطѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتخدام الحاسѧѧѧѧوب مѧѧѧѧع تѧѧѧѧوعیتھم  

بالمخѧѧاطر البدنیѧѧة والنفѧѧسیة الناجمѧѧة عѧѧن الاسѧѧتخدام غیѧѧر    

یѧѧѧا، ومѧѧѧا یتبѧѧѧع مѧѧѧن إجѧѧѧراءات وقائیѧѧѧة   الѧѧѧصحیح للتكنولوج

، .Hollandsworth ،et al" (لتجنѧѧѧѧѧب ھѧѧѧѧѧذه المخѧѧѧѧѧاطر 

٤١، ٢٠١١.(  



   
   

 ٩٤  

.… دور معلمى مدارس التعليم العام بمدينة أبها 

 الأمن الرقمي  .٥

یقصد بھ اتخاذ الاحتیاطات اللازمة لمنѧع مѧا یھѧدد        

الأمѧن الرقمѧѧي؛ فقѧد یتلقѧѧى الأفѧѧراد  رسѧائل غیѧѧر مرغѧѧوب    

فیھѧѧا، أوالبرمجیѧѧات الخبیثѧѧة،  وغیرھѧѧا مѧѧن آفѧѧات العѧѧصر   

 ѧѧѧѧة، والتѧѧѧѧزة   الحدیثѧѧѧѧان أجھѧѧѧѧصوصیة وأمѧѧѧѧرق الخѧѧѧѧي تخت

الكمبیوتر الشخصیة، وقد تؤدي إلي خسائر مادیة، وبذلك        

یحتѧѧاج الطلبѧѧة إلѧѧى أن یتعلمѧѧوا كیفیѧѧة حمایѧѧة أنفѧѧسھم مѧѧن       

  .)١٢٦: ٢٠١٩السعیدی،  (لصوص الإنترنت

 : الدور .٦

: یعѧѧѧѧرف الѧѧѧѧدور إجرائیѧѧѧѧاً فѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذا البحѧѧѧѧث بأنѧѧѧѧھ  

ا الممارسѧѧѧѧات والѧѧѧѧسلوكیات، والوسѧѧѧѧائل التѧѧѧѧي یѧѧѧѧستخدمھ   

معلمي مѧدارس التعلѧیم العѧام وتѧسھم فѧي تحقیѧق المواطنѧة            

التمكѧѧѧین الرقمѧѧѧي، والتواصѧѧѧل  (الرقمیѧѧѧة وأبعادھѧѧѧا التالیѧѧѧة  

) الرقمѧѧي، والأمѧѧن الرقمѧѧي، والѧѧصحة والѧѧسلامة الرقمیѧѧة    

  .لطلابھا

  .الإطار النظري للبحث

 .مفھوم المواطنة الرقمیة .١

تعѧѧѧѧѧرف بأنھѧѧѧѧѧا مجموعѧѧѧѧѧة القواعѧѧѧѧѧد والѧѧѧѧѧضوابط    

اف والأفكار والمبادئ المتبعة في إعѧداد   والمعاییر والأعر 

الطلاب للاستخدام الأمثل للتكنولوجیا مѧن خѧلال تعѧریفھم         

ببѧѧѧѧѧرامج معالجѧѧѧѧѧة النѧѧѧѧѧصوص والجѧѧѧѧѧداول الإلكترونیѧѧѧѧѧة     

وغیرھѧѧѧا، فھѧѧѧي توجیѧѧѧѧھ نحѧѧѧو منѧѧѧѧافع التقنیѧѧѧات الحدیثѧѧѧѧة،      

والتعامѧѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧѧذكي معھѧѧѧѧѧѧا والحمایѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن أخطارھѧѧѧѧѧѧا     

 ). ٥٦١: ٢٠٢٠خلیل،(

الرقمیѧѧة بأنھѧѧا القѧѧدرة علѧѧى   كمѧѧا تعѧѧرف المواطنѧѧة   

اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا بكفѧѧاءة، وفھѧѧم وتفѧѧسیر المحتویѧѧات       

الرقمیѧة وتقیѧیم مѧѧصداقیتھا، والإنѧشاء والبحѧث والتواصѧѧل     

بالأدوات الرقمیة المناسبة، والتفكیر النقدي حول الفѧرص       

والتحدیات الأخلاقیة التѧي تواجѧھ العѧالم الرقمѧي، وإظھѧار          

 ѧѧسئولة علѧѧة ومѧѧارات آمنѧѧت اختیѧѧى الإنترن)Isman & 

Ozlem ,2014, 73.(  

وتعѧѧرف بأنھѧѧا قѧѧدرة الفѧѧرد علѧѧى اسѧѧتخدام وسѧѧائل     

التكنولوجیѧѧѧѧѧا، ومھѧѧѧѧѧارات واسѧѧѧѧѧتراتیجیات التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع  

مصادر التكنولوجیا المختلفة مѧن أجѧل التواصѧل والتفاعѧل      

والمشاركة مع الأخرین، وتعزیز اتجاھات وقѧیم الاحتѧرام    

جѧѧѧѧابي مѧѧѧѧع الآخѧѧѧѧرین،   الѧѧѧѧذاتي والالتѧѧѧѧزام بالتواصѧѧѧѧل الإی 

ومعرفѧѧѧة وإدراك شѧѧѧامل للبیئѧѧѧة الرقمیѧѧѧة التѧѧѧي یѧѧѧستخدمھا    

  . (NetSafe, 2016) الأفراد

وتعرف بأنھѧا جملѧة الѧضوابط والمعѧاییر المعتمѧدة       

فѧѧي اسѧѧتخدامات التكنولوجیѧѧا الرقمیѧѧة المتعѧѧددة، والمتمثلѧѧة   

فѧѧѧي مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الحقѧѧѧوق التѧѧѧي ینبغѧѧѧي أن یتمتѧѧѧع بھѧѧѧا       

م لھѧѧѧѧѧѧا، والواجبѧѧѧѧѧѧات أو  المواطنѧѧѧѧѧѧون أثنѧѧѧѧѧѧاء اسѧѧѧѧѧѧتخدامھ  

الالتزامѧѧات التѧѧي ینبغѧѧي أن یلتزمѧѧون بھѧѧا  مثѧѧل اسѧѧتخدام       

التبادل الإلكتروني للمعلومѧات، والمѧشاركة الإلكترونیѧة ،       

وشѧراء وبیѧع البѧѧضائع عѧن طریѧق الإنترنѧѧت، وغیѧر ذلѧѧك      

مѧѧѧن الأنѧѧѧشطة والفعالیѧѧѧات الرقمیѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال عملیѧѧѧات      

التوجیھ نحو الإتاحة العادلة ودعم الوصول الإلكتروني، و   

الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن منѧѧѧافع التقنیѧѧѧات الرقمیѧѧѧة، والحمایѧѧѧة مѧѧѧن       

  )٧٩: ٢٠١٦الدھشان، (.أخطارھا

ویمكѧѧѧن تعریѧѧѧف المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة اجرائیѧѧѧًا فѧѧѧي    

البحث بأنھا مجموعѧة الممارسѧات والѧسلوكیات والبѧرامج           

والأسѧѧالیب التѧѧي یѧѧستخدمھا المعلمѧѧون فѧѧي توجیѧѧھ الطلبѧѧة     

  .قمیة والحمایة من أخطارھاللاستخدام الأمثل للتقنیة الر

مراحل تحقیق المواطنة الرقمیة في مدارس التعلیم  .٢

 .العام

تمѧر عملیѧѧة تحقیѧق المواطنѧѧة الرقمیѧة فѧѧي مѧѧدارس    

 ٢٠٢٠خلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل،(التعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة مراحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  

 :وھي) ٥٢٠: ٢٠١٨محروس، (،)٥٦٣:

ویتم فیھا توعیة الطلبة بأھمیة التقنیѧة     : مرحلة الوعي  -

یة وتزویدھم بما یѧؤھلھم لیѧصبحوا      والثقافة التكنولوج 

مثقفѧѧѧین بالوسѧѧѧائط التكنولوجیѧѧѧة وذلѧѧѧك یعنѧѧѧي تجѧѧѧاوز  

الإحاطѧѧة بالمكونѧѧات المادیѧѧة والبرمجیѧѧة والمعѧѧارف     



 

 ٩٥

  حسن البدوىأمل محمد / د

الأساسѧѧیة انتقѧѧالاً لمرحلѧѧة معرفѧѧة الاسѧѧتخدامات غیѧѧر   

 .المرغوبة لتلك التكنولوجیا

وفیھѧѧا یجѧѧب أن یكѧѧون   : مرحلѧѧة الممارسѧѧة الموجھѧѧة   -

     ѧى اسѧشجع     الطلبة قادرین علѧاخ یѧي منѧة فѧتخدام التقنی

علѧѧى المخѧѧاطرة والاكتѧѧشاف لمعرفѧѧة مѧѧا ھѧѧو مناسѧѧب  

 .من الاستخدامات التكنولوجیة وما ھو غیر مناسب

وتعنѧѧѧى  : مرحلѧѧѧة النمذجѧѧѧة وإعطѧѧѧاء المثѧѧѧل والقѧѧѧدوة     -

إعطѧѧѧاء النمѧѧѧوذج الواضѧѧѧح فѧѧѧي الاسѧѧѧتخدام المناسѧѧѧب  

للتكنولوجیѧا فѧي الحجѧرات الدراسѧیة أى تقѧدیم نمѧѧاذج      

لیѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧول كیفیѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧتخدام وسѧѧѧѧѧائل      إیجابیѧѧѧѧѧة مثا 

التكنولوجیا في كل من البیѧت والمدرسѧة حتѧى تكѧون          

 .نماذج للقدوة الحسنة للطلبة

وفیھѧا یجѧب    : مرحلة التغذیة الراجعة وتحلیل السلوك     -

إمѧѧѧداد الطلبѧѧѧة بѧѧѧالتكوین النقѧѧѧدي البنѧѧѧاء للتمییѧѧѧز بѧѧѧین     

الطرق والوسائل التي یجب أن تѧستخدم بھѧا التقنیѧات         

ثѧѧѧѧة، ویتѧѧѧѧاح للطلبѧѧѧѧة فѧѧѧѧرص مناقѧѧѧѧشة    الرقمیѧѧѧѧة الحدی

اسѧتخداماتھم للتقنیѧات الرقمیѧѧة داخѧل الغѧرف الѧѧصفیة     

وصѧѧولاً لمرحلѧѧة امѧѧتلاك المقѧѧدرة علѧѧى نقѧѧد وتمییѧѧز      

 .الاستخدام السلیم للتكنولوجیا من الاستخدام الخاطئ

 :أبعاد المواطنة الرقمیة .٣

 اتفقѧѧت عѧѧدد  مѧѧن البحѧѧوث والدراسѧѧات الѧѧسابقة علѧѧى  

 :  میة ومنھاأبعاد المواطنة الرق

  :Digital Etiquette .السلوك الرقمي )١

یѧشیر إلѧى معѧѧاییر الѧسلوك المتوقعѧѧة فѧي الѧѧسیاقات     

الرقمیѧѧѧة حیѧѧѧث یتѧѧѧضمن تعلѧѧѧیم وتѧѧѧدریب المتعلمѧѧѧین علѧѧѧى   

قواعѧѧѧد أو معѧѧѧاییر الѧѧѧسلوك الإلكترونѧѧѧي المقبѧѧѧول، ومѧѧѧن      

الѧسلوكیات الرقمیѧة التѧي یمكѧѧن تѧدریب الطلبѧة علیھѧا عنѧѧد       

ترونѧѧي مراعѧѧاة أن تكѧѧون قѧѧصیرة  كتابѧѧة رسѧѧائل البریѧѧد إلك 

ومحددة، والتأكد من القواعد اللغویѧة والنحویѧة وعلامѧات           

الترقیم قبل إرسال الرسالة منعاً لسوء الفھѧم،  وعѧدم نѧشر           

أي معلومات شخصیة، أو أي معلومѧات تخѧص أشخاصѧاً           

آخرین بѧدون أخѧذ تѧصریح مѧنھم، واحتѧرام آراء الآخѧرین           

أكѧѧѧد مѧѧѧن مѧѧѧصادر  والتنѧѧѧاقش معھѧѧѧم بأسѧѧѧلوب مھѧѧѧذب، والت 

المعلومات قبل نشرھا ،و تحمل المسؤولیة و العقاب عنѧد       

  ).Digiteen, 2013(الاستخدام السیئ 
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سѧѧѧاھمت ثѧѧѧورة الاتѧѧѧصالات الرقمیѧѧѧة فѧѧѧي ظھѧѧѧور   

المجتمѧѧѧع الرقمѧѧѧي الѧѧѧذي یѧѧѧوفر لأعѧѧѧضائھ فѧѧѧرص الѧѧѧتعلم      

لال العدید من  والتفاعل الاجتماعي من خ والتسلیةوالعمل  

التطبیقات التكنولوجیة الحدیثة، والتي ساھمت فѧي تѧسھیل    

وتѧѧѧѧسریع عملیѧѧѧѧات الوصѧѧѧѧول والتواصѧѧѧѧل إلѧѧѧѧى مѧѧѧѧصادر   

وھنѧѧا یѧѧأتي دور المعلѧѧم فѧѧي مѧѧساعدة الطلبѧѧة      المعلومѧѧات، 

علѧѧѧѧى معرفѧѧѧѧة كیفیѧѧѧѧѧة التواصѧѧѧѧل الإلكترونѧѧѧѧي المناسѧѧѧѧѧب     

والمقبѧѧول مѧѧن الناحیѧѧة الاجتماعیѧѧة والأخلاقیѧѧة وذلѧѧك مѧѧن     

ѧѧلال توضѧѧة   خѧѧوانین الإلكترونیѧѧد والقѧѧراف والتقالیѧѧیح الأع

   )٢٤٦: ٢٠١٥عبد االله، (المناسبة

 یѧѧتمكن المعلѧѧم مѧѧن القیѧام بѧѧدوره فѧѧي تحقیѧѧق   وحتѧى 

ھذا الھدف یجѧب أن یكѧون ھنѧاك نقѧاش حѧول دور أدوات          

الاتѧѧѧصال المعاصѧѧѧرة فѧѧѧي الѧѧѧسیاق التعلیمѧѧѧي، والاھتمѧѧѧام      

 فѧي  ببعض القضایا ذات الѧصلة، والتѧي تلعѧب دوراً كبیѧراً         

بیئѧة الѧتعلم، المѧداخل    : إعداد الطلبةكمواطنین رقمیین مثѧل   

التربویة، أمان الطالب، الخصوصیة، المسئولیة العالمیѧة،       

 Alberta. (إدارة الھویѧѧѧѧѧѧѧة، الأمѧѧѧѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧѧѧѧاتي 

Education, 2012, p. 20(  

 .التبادل الإلكتروني للمعلومات )٣

یرتكѧѧѧѧز اقتѧѧѧѧصاد الѧѧѧѧسوق الحѧѧѧѧالي علѧѧѧѧى القنѧѧѧѧوات  

 من خلال عملیات التبادل والمقایضة بصورة        التكنولوجیة

شѧѧراء ألعѧѧاب : قانونیѧѧة ومѧѧشروعة فѧѧي عѧѧدة مجѧѧالات مثѧѧل 

الأطفѧѧال، والملابѧѧس والѧѧسیارات والأغذیѧѧة، وایѧѧضًا ھنѧѧاك  

المنتجѧѧات والخѧѧدمات التѧѧي تتعѧѧارض مѧѧع قѧѧوانین ولѧѧوائح     

بعѧѧѧض الѧѧѧدول مثѧѧѧل تنزیѧѧѧل البرمجیѧѧѧات بѧѧѧدون تѧѧѧرخیص،   

 لذا لابѧد أن یكѧون كѧل     والصور الإباحیة والقمار وغیرھا،   

مѧѧن البѧѧائع والمѧѧشتري علѧѧى وعѧѧي بالقѧѧضایا المتعلقѧѧة بھѧѧذه  

العملیѧѧѧѧات واتخѧѧѧѧاذ كافѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧدابیر اللازمѧѧѧѧة، وبوصѧѧѧѧѧفنا     



   
   

 ٩٦  

.… دور معلمى مدارس التعليم العام بمدينة أبها 

مواطنین مسئولین فلابد من حمایة ما لѧدینا مѧن معلومѧات         

 .ن شأنھا أن تقوم بتخریب أو تدمیرمن أي قوة خارجیة م

(Ribble Mike, 2013, 150)  

دور المعلمѧѧѧین فѧѧѧي إیجѧѧѧاد المѧѧѧستھلك  وھنѧѧѧا یبѧѧѧرز 

الإلكترونѧѧي الѧѧذكي المطلѧѧع علѧѧى كافѧѧة جوانѧѧب ومѧѧشاكل       

التبѧѧادل الإلكترونѧѧي وتوعیѧѧة الطلبѧѧة بالثقافѧѧة اللازمѧѧة التѧѧي  

تمكѧѧنھم مѧѧن القیѧѧام بالتبѧѧادل الإلكترونѧѧي الأمѧѧن، وذلѧѧك مѧѧن   

خѧѧلال التعѧѧرف علѧѧى عملیѧѧات التبѧѧادل الإلكترونیѧѧة الأمنѧѧة    

  .حتیال أو السرقة وغیرھاوعدم الوقوع كضحایا للا

 .المشاركة الإلكترونیة )٤

تھѧѧدف المواطنѧѧة الرقمیѧѧة لتѧѧوفیر الحقѧѧوق الرقمیѧѧة   

المتѧѧساویة ودعѧѧم الوصѧѧول الإلكترونѧѧي؛ حیѧѧث یجѧѧب أن      

یكون ھدف المشاركة الإلكترونیѧة ھѧو العمѧل علѧى تѧوفیر          

وتوسѧیع الوصѧول التكنولѧѧوجي أمѧام جمیѧѧع الأفѧراد ویѧѧأتي     

 الطلبѧة بمѧشاركتھم الإلكترونیѧة      ھنا دور المعلم في توعیѧة     

سѧѧواء الحقѧѧوق الفكریѧѧة مثѧѧل نѧѧشر صѧѧور أو مقالѧѧة أو أي     

مادة إلكترونیة، أو الحقѧوق المدنیѧة مثѧل حѧق التعبیѧر عѧن              

الѧѧرأي وغیرھѧѧا، وتعریѧѧف الطلبѧѧة بمѧѧسؤولیاتھم فѧѧي عѧѧدم     

تجѧѧѧاوز القѧѧѧانون مثѧѧѧل تجاھѧѧѧل سیاسѧѧѧة بعѧѧѧض الѧѧѧشركات      

ات الإلكترونیѧѧѧѧѧѧѧة أو إسѧѧѧѧѧѧѧاءة اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام بعѧѧѧѧѧѧѧض الخѧѧѧѧѧѧѧدم 

  )٢٥٥: ٢٠١٥عبد االله، . (الإلكترونیة

 Digital Health :الѧѧصحة والѧѧسلامة الرقمیѧѧة )٥

and Wellness 

یقѧѧѧѧѧѧصد بالѧѧѧѧѧѧصحة والѧѧѧѧѧѧسلامة الرقمیѧѧѧѧѧѧة اتخѧѧѧѧѧѧاذ     

الاحتیاطѧѧات اللازمѧѧѧة لѧѧѧضمان عناصѧѧر الѧѧѧسلامة النفѧѧѧسیة   

والبدنیѧѧة المرتبطѧѧة باسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا الرقمیѧѧة بجمیѧѧع    

خѧѧاطر البدنیѧѧة الناجمѧѧة  أشѧѧكالھا، مѧѧع مراعѧѧاة التوعیѧѧة بالم  

عѧѧن الاسѧѧتخدام غیѧѧر الѧѧصحیح لھѧѧا، ومѧѧا یتبѧѧع ذلѧѧك مѧѧѧن         

إجѧѧѧѧراءات وقائیѧѧѧѧة لتجنѧѧѧѧب ھѧѧѧѧذه المخѧѧѧѧاطر، فѧѧѧѧضلاً عѧѧѧѧن  

توعیتھم بما یمكن أن ینجم عѧن الاسѧتخدام الكثیѧر لھѧا مѧن             

إدمѧѧان؛ حیѧѧث یرغѧѧب الفѧѧرد فѧѧي الجلѧѧوس لѧѧساعات طویلѧѧة   

على الإنترنت، ویشعر بضیق شدید إذا ما حدث ما یحول     

ینھ وبین الدخول علیھ، وما لذلك مѧن أثѧار خطیѧرة تتمثѧل      ب

في المیل نحѧو الانعѧزال عѧن المجتمѧع المحѧیط، والاكتفѧاء            

 Gilson, & Binet,, 2011, pp. 1بمجتمع الانترنѧت  

– 9).(  

ویبرز دور المعلم في توعیة الطلبة بالأذى البدني        

أو النفѧѧѧسي الѧѧѧذي قѧѧѧد یتعرضѧѧѧون لѧѧѧھ نتیجѧѧѧة اسѧѧѧتخدامھم       

یѧѧا بѧѧشكل خѧѧاطئ كإصѧѧابات العمѧѧود الفقѧѧرى أو      التكنولوج

غضروف الرقبة نتیجѧة الجلѧوس لفتѧرات طویلѧة، وإدمѧان         

الإنترنت، وضرر العین نتیجة مѧشاھدة الѧشاشات لفتѧرات           

طویلة، وضعف وتشتت الانتباه الذي قد ینتج من استخدام    

بعض الألعѧاب الإلكترونیѧة ومѧشاكل الانعѧزال والانطѧواء       

  .النفسي وغیرھا

  ". الحمایة الذاتیة"الرقمي الأمن  )٦

یتضمن الأمن الرقمѧي إجѧراءات ضѧمان الوقایѧة      

والحمایѧѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧѧة، حیѧѧѧѧث یجѧѧѧѧب معرفѧѧѧѧة الحقѧѧѧѧوق      

والواجبѧѧѧѧѧѧѧات والمѧѧѧѧѧѧѧسؤولیات الرقمیѧѧѧѧѧѧѧة، ویجѧѧѧѧѧѧѧب فھѧѧѧѧѧѧѧم  

المستخدمون للأسالیب الѧسلیمة لاسѧتخدام التكنولوجیѧا بمѧا       

یتناسѧب مѧع طبیعѧѧة الحیѧاة فѧي العѧѧصر الرقمѧي مѧع تѧѧشدید       

: ٢٠١٥  والفѧѧویھى،الدھѧشان، ( .ب علѧى مѧن یخالفھѧا   العقѧا 

٨.(  

وقѧѧѧد یتلقѧѧѧѧى الطلبѧѧѧة أثنѧѧѧѧاء الاتѧѧѧصال الإلكترونѧѧѧѧي    

رسѧѧائل غیѧѧر مرغѧѧوب فیھѧѧا أوبرمجیѧѧات خبیثѧѧة، أو سѧѧرقة  

معلومѧѧѧات، وغیرھѧѧѧا مѧѧѧن آفѧѧѧات العѧѧѧصر الحدیثѧѧѧة، والتѧѧѧي  

تختѧѧرق الخѧѧصوصیة وأمѧѧن أجھѧѧزة الحاسѧѧوب الشخѧѧصیة،  

ل إلى سوء السمعة، وقد تؤدي إلى خسائر مادیة، وقد تص   

وبذلك یحتѧاج الطلبѧة إلѧى أن یتعلمѧوا كیفیѧة حمایѧة أنفѧسھم         

مѧن لѧصوص الانترنѧت لѧیس فقѧط بمعرفѧة أدوات الحمایѧѧة       

مثѧѧل بѧѧرامج الحمایѧѧة بѧѧل أیѧѧضاً مѧѧن خѧѧلال فھѧѧم الھندسѧѧة         

الاجتماعیѧѧة أي كیفیѧѧѧة التعامѧѧѧل مѧѧѧع مѧѧѧستخدمي الانترنѧѧѧت  

 الأذكیѧѧѧاء، والبحѧѧѧث فѧѧѧي مѧѧѧدي مѧѧѧصداقیة المعلومѧѧѧات     

  ).٢٠١٤لمسلماني، ا(
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ویقѧѧع علѧѧѧى عѧѧاتق المعلمѧѧѧین مѧѧسئولیة كبیѧѧѧرة فѧѧѧي    

تحقیق ذلѧك مѧن خѧلال إرشѧاد الطلبѧة إلѧى أخطѧار التحѧدث             

مѧѧع الآخѧѧرین وخاصѧѧة الأشѧѧخاص المجھѧѧولین، والحفѧѧاظ      

على كلمة السر الخاصة بھم، وعدم إعطائھا للغیر، وعدم     

ترك جھاز الحاسوب إلا بعد تسجیل الخروج من الموقѧع،      

ام بتحمیѧل بѧرامج مѧضادة للفیروسѧات، والحѧرص         والاھتم

علѧѧى تحѧѧدیثھا باسѧѧتمرار والحѧѧرص الѧѧدائم علѧѧى الاحتفѧѧاظ    

  .بنسخ إضافیة للبیانات المخزنة على الحاسوب

)Heaser, 2012, p. 18(   

 Digital Lawsالقوانین الرقمیة  )٧

تعѧѧالج قطѧѧاع القѧѧوانین الرقمیѧѧة مѧѧسألة الأخلاقیѧѧات    

یا، ویفضح الاستخدام غیر   المتبعة داخل مجتمع التكنولوج   

الأخلاقѧѧي نفѧѧسھ فѧѧي صѧѧورة الѧѧسرقة أو الجریمѧѧة الرقمیѧѧة،  

ولابد أن یعرف المستخدمون أن سرقة أو إھدار ممتلكات     

الآخرین أو أعمالھم، أو ھویتھم عبر الإنترنت أو اختراق     

معلومѧѧات الآخѧѧرین أوتنزیѧѧل الملفѧѧات الخاصѧѧة بھѧѧم بѧѧشكل  

فیروسѧѧات المѧѧدمرة  غیѧѧر مѧѧشروع أو إنѧѧشاء كافѧѧة أنѧѧواع ال  

وفیروسѧѧات التجѧѧسس وغیرھѧѧا یعѧѧد جریمѧѧة أمѧѧام القѧѧانون،   

ویعد عملѧًا منافیѧًا للأخѧلاق ویعاقѧب علیѧھ القѧانون الرقمѧي             

  ) ٦١: ٢٠١٤شكر،(

لذلك یجب على المعلم توعیة الطلبѧة بمѧسؤولیاتھم       

القانونیة إلكترونیًا، مثل تجنب القیѧام بѧبعض الأفعѧال التѧي         

    ѧة     قد تجلب العقوبات كانتھѧة الفكریѧوق الملكیѧانون حقѧاك ق

للأخرین أو تحمیل أو تنزیѧل ملفѧات بطѧرق غیѧر قانونیѧة؛        

أو القیѧѧام بѧѧبعض الجѧѧرائم الأخѧѧرى مثѧѧل تبѧѧادل مѧѧواد ذات     

محتѧѧوى غیѧѧر لائѧѧق مثѧѧل أفѧѧلام تحѧѧرض علѧѧى العنѧѧف أو        

  .العنصریة أو غیر ذلك

وفي إطار ما سبق یمكن القول بأن الأبعاد السابقة        

 تساعد المعلم على تكوین مواطن رقمѧى     للمواطنة الرقمیة 

منتج ومسؤول وناضج یستطیع الاستفادة مѧن التكنولوجیѧا    

وآثارھѧѧѧѧا الإیجابیѧѧѧѧة وتجنѧѧѧѧب آثارھѧѧѧѧا الѧѧѧѧسلبیة ومѧѧѧѧسایرة     

  .التغیرات المتلاحقة لتطور المجتمع

دواعي ومبررات تحقیق المواطنة الرقمیة بمدارس  .٤

  .التعلیم العام

ث إلѧى عѧѧدد  أشѧارت العدیѧد مѧن الدراسѧات والبحѧو     

مѧѧѧѧن الѧѧѧѧدواعي والمبѧѧѧѧررات لتحقیѧѧѧѧق المواطنѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧة    

  :بالمدارس، ومنھا

التحول نحو العصر الرقمي وما بѧھ مѧن تطѧور كبیѧر             -

فѧѧي تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات التѧѧي أثѧѧرت   

علѧѧѧى مختلѧѧѧف نѧѧѧواحي الحیѧѧѧاة وغیѧѧѧرت مѧѧѧن أسѧѧѧالیب  

ممارسة الأعمال والعلاقات الاجتماعیة بین الأفѧراد،     

لح المواطنة الرقمیѧة تحѧدى كبیѧر أمѧام         ووضع مصط 

الѧѧѧدول المتقدمѧѧѧة والنامیѧѧѧة یѧѧѧستلزم تكثیѧѧѧف الجھѧѧѧود       

وصیاغة آلیات واستراتیجیات جدید لتعزیز الجوانب       

 ٢٠٢٠خلیѧل، (الإیجابیة وتلافي الجوانب الѧسلبیة لھѧا    

:٥٦٣.(  

تѧѧدریس المواطنѧѧة الرقمیѧѧة للأجیѧѧال الحالیѧѧة والقادمѧѧة    -

نخѧѧراط فѧѧي العѧѧالم  أصѧѧبح ضѧѧرورة لإعѧѧداد الطلبѧѧة للا 

الرقمѧѧي الѧѧذي یعیѧѧشون فیѧѧھ ولحمایѧѧة المجتمعѧѧات مѧѧن  

أخطѧѧѧѧار التكنولوجیѧѧѧѧا التѧѧѧѧي تھѧѧѧѧدد قѧѧѧѧیم وأخلاقیѧѧѧѧات     

 ).٢٠١٦بشیر،(المجتمع 

التغییѧѧѧѧѧѧر النѧѧѧѧѧѧوعي فѧѧѧѧѧѧي أدوار المعلѧѧѧѧѧѧم حیѧѧѧѧѧѧث أدت   -

التغییѧѧѧѧرات والتحѧѧѧѧѧولات الاجتماعیѧѧѧѧة والاقتѧѧѧѧѧصادیة   

والتقنیѧة المتزایѧѧدة التѧѧي یѧشھدھا العѧѧصر الرقمѧѧي إلѧѧى   

یر دور المعلم في العملیة التعلیمیة، فلم یعѧد دوره         تغی

ناقلًا للمعرفة، وملقنًا للمعلومات، بقدر مѧا ھѧو مرشѧد         

المѧلاح،   (.وموجھ ومنѧسق ومنѧشط للعملیѧة التعلیمیѧة      

١١٨-١١٧: ٢٠١٧  (  

تكمن أھمیة المواطنѧة الرقمیѧة فѧي كونھѧا أداة تѧساعد         -

المعلѧѧѧم علѧѧѧى الاشѧѧѧتراك مѧѧѧع الطلبѧѧѧة فѧѧѧي حѧѧѧوارات       

شات مرتبطة بمواقѧف حقیقیѧة فѧي الحیѧاة، فھѧى             ومناق

تقوم بدور في إعداد مواطن قادر علѧي تفھѧم القѧضایا         

الثقافیѧѧѧѧѧѧѧѧة والاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧة والإنѧѧѧѧѧѧѧѧسانیة المرتبطѧѧѧѧѧѧѧѧة   

 ) ١٢٥: ٢٠٢٠الراشد،(بالتكنولوجیا والتعامل معھا 



   
   

 ٩٨  

.… دور معلمى مدارس التعليم العام بمدينة أبها 

المواطنѧѧة الرقمیѧѧة تتѧѧضمن سیاسѧѧتین الأولѧѧى سیاسѧѧة     -

والثانیѧѧة وقائیѧة ضѧد أخطѧار ومѧشكلات التكنولوجیѧا،      

سیاسة تحفیزیة تتضمن الاستفادة والاستخدام الأمثѧل        

مѧѧѧن إیجابیѧѧѧات التكنولوجیѧѧѧا، وإیجѧѧѧاد مѧѧѧواطن رقمѧѧѧي  

 .یحѧѧѧѧب وطنѧѧѧѧھ ویѧѧѧѧسعى ویفكѧѧѧѧر لخدمتѧѧѧѧھ وحمایتѧѧѧѧھ    

  )٣٥: ٢٠٢٠الموزان، (

المواطنة الرقمیة أصبحت توجھاً عالمیاً فرض نفѧسھ     -

على أنظمة التعلیم ومتطلبات الحیاة، وأصبحت علѧى    

منѧѧѧѧاھج الدولیѧѧѧѧة والعالمیѧѧѧѧة نتیجѧѧѧѧة لإسѧѧѧѧاءة عѧѧѧرش ال 

استخدام الحریة المتاحة على المواقع الإلكترونیة من    

خلال نشر معلومات مѧضللة أو تغریѧدات مѧسیئة، أو      

إرسѧѧѧѧѧال رسѧѧѧѧѧائل تھدیѧѧѧѧѧد أو تѧѧѧѧѧشھیر إلكترونیѧѧѧѧѧة أو     

الحѧصول علѧѧى صѧѧور أو معلومѧات مѧѧن أجѧѧل ابتѧѧزاز   

و الآخرین أو الѧدخول علѧى المواقѧع غیѧر الأخلاقیѧة أ         

المواقѧѧѧع التѧѧѧي تتѧѧѧضمن محتویѧѧѧات وتیѧѧѧارات فكریѧѧѧة     

ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارة تمثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل تھدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداً لأمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوطن     

 ).١٢٣،٢٠١٦السید،(

التوغل الرقمѧي المتنѧامي وإنخѧراط الطѧلاب المتزایѧد          -

فѧѧي المجتمعѧѧات الافتراضѧѧیة أدى لإحѧѧداث تغییѧѧرات     

مماثلة فѧي طبیعѧة البیئѧة التعلیمیѧة، وأدى إلѧى ظھѧور         

التربیѧѧѧة "یѧѧѧة منھѧѧѧا  مفѧѧѧاھیم وأنمѧѧѧاط جدیѧѧѧدة فѧѧѧي الترب  

، والتѧѧى تѧѧسعى إلѧѧى تكѧѧوین مѧѧواطن رقمѧѧي     "الرقمیѧѧة

فعال مدعوم بأطر وقیم أخلاقیة تؤمن لھ الحمایة مѧن    

أخطѧѧѧار الفѧѧѧضاء الرقمѧѧѧي، وإمѧѧѧداده بإطѧѧѧار معرفѧѧѧي     

یؤھلѧѧѧھ لفھѧѧѧم تѧѧѧأثیرات الثѧѧѧورة الرقمیѧѧѧة فѧѧѧي حیѧѧѧاتھم      

ومجتمعاتھم، وكیف یستفیدون منھا بطریقة صحیحة     

 ).٢٠١٤الجزار،(وآمنة 

وفѧѧѧي ضѧѧѧوء مѧѧѧا سѧѧѧبق یمكѧѧѧن القѧѧѧول بѧѧѧأن تحقیѧѧѧق    

المواطنة الرقمیة بالمدارس یتم من خلال تضافر وتعѧاون         

جمیѧع عناصѧر المنظومѧѧة التعلیمیѧة مѧѧن القѧادة والمѧѧشرفین     

التربѧѧѧویین والمعلѧѧѧم والمنѧѧѧاھج والبنیѧѧѧة التحتیѧѧѧة والأجھѧѧѧزة  

والبرامج التقنیة وأولیاء الأمور؛ والكل یѧسھم فѧي تحقیقھѧا     

الأكبѧѧر یقѧѧع علѧѧى المعلѧѧم باعتبѧѧاره الركیѧѧزة      ولكѧѧن الѧѧدور  

الأساسѧѧیة فѧѧي العملیѧѧة التعلیمیѧѧة ومѧѧن ثѧѧم تѧѧم التركیѧѧز علѧѧى  

دور المعلѧم فѧѧي تحقیѧق المواطنѧѧة الرقمیѧة بالمѧѧدارس علѧѧى    

 . النحو التالي

  .أدوار المعلم في تحقیق المواطنة الرقمیة .٥

أشارت العدید من البحѧوث والدراسѧات إلѧى أدوار      

 المواطنѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل دراسѧѧѧѧة  المعلمѧѧѧѧین فѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧق

) ٢٠١٩الزھرانѧѧي، ) (٢٠١٨محѧѧروس،) (٢٠٢٠خلیѧѧل،(

) ٢٠١٦الدھѧѧѧشان، ) (٢٠١٧زویѧѧѧن، ( )٢٠١٧المѧѧلاح،  (

المѧѧѧѧѧѧسلماني، ) (٢٠١٠الزبѧѧѧѧѧѧون، ()٢٠١٧التѧѧѧѧѧѧویجري،(

  :، ومن تلك الأدوار ما یلي)٢٠١٤الجزار، ) (٢٠١٤

تعریѧѧѧѧف الطلبѧѧѧѧة بѧѧѧѧالحقوق والمѧѧѧѧسؤولیات الرقمیѧѧѧѧة      -

 یتمتѧع بھѧا الجمیѧع فѧي العѧالم الرقمѧي        والحریات التѧي  

ومعرفѧѧة كیفیѧѧة الاسѧѧتخدام اللائѧѧق للتكنولوجیѧѧا حتѧѧى      

 .یصبح منتجاً وفعالاً

تزوید الطلبѧة ببѧرامج معالجѧة النѧصوص، والجѧداول            -

الإلكترونیѧѧѧѧѧѧѧѧة، وبѧѧѧѧѧѧѧѧرامج العѧѧѧѧѧѧѧѧروض التقدیمیѧѧѧѧѧѧѧѧة،  

وبرمجیѧѧѧѧѧات الاتѧѧѧѧѧصال المختلفѧѧѧѧѧة وغѧѧѧѧѧرس مفھѧѧѧѧѧوم  

خدام ھѧѧѧذه المواطنѧѧة الرقمیѧѧѧة الѧѧصحیحة وكیفیѧѧѧة اسѧѧت   

 .التقنیات بطریقة صحیحة

تقنین عملیة اتصال الطلبة بالإنترنت داخѧل المدرسѧة       -

لتكѧѧون قاصѧѧرة علѧѧى الأغѧѧراض التعلیمیѧѧة، ومراقبѧѧة    

  .ومتابعة حسابتھم الرسمیة الإلكترونیة بصفة دوریة

إعѧѧѧداد الطلبѧѧѧة للتعامѧѧѧل مѧѧѧع التقنیѧѧѧة وحمѧѧѧایتھم مѧѧѧن        -

یر أخطارھѧѧѧا، وذلѧѧѧك بتѧѧѧدریبھم علѧѧѧى الالتѧѧѧزام بمعѧѧѧای   

الѧѧسلوك المقبѧѧول عنѧѧد اسѧѧتخدام التقنیѧѧة بالمدرسѧѧة أو     

  .البیت أو أي مكان آخر

عقѧѧد لقѧѧاءات تثقیفیѧѧة لأولیѧѧاء الأمѧѧور وجمیѧѧع أعѧѧضاء   -

  .المجتمع لتعریفھم بالمواطنة الرقمیة وأھمیتھا

تدریب الطلبة على توظیف أسالیب تبادل المعلومات         -

الإلكترونیѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧن طریѧѧѧѧѧق التواصѧѧѧѧѧل والمѧѧѧѧѧشاركة   



 

 ٩٩

  حسن البدوىأمل محمد / د

الأجھزة الرقمیة التي تساعد على التواصѧل  باستخدام  

بین الأشخاص والعمل على محو الأمیѧة المعلوماتیѧة          

  .الحاسوبیة

توعیة الطلبة بالاستخدام الأمن والقانوني والمѧسؤول      -

للمعلومѧات والتكنولوجیѧѧا، وإظھѧار اتجاھѧѧات إیجابیѧѧة   

تجѧѧѧѧاه اسѧѧѧѧتخدام التكنولوجیѧѧѧѧا التѧѧѧѧي تѧѧѧѧدعم التعѧѧѧѧاون      

  . والتعلم والإنتاجوالمشاركة الإلكترونیة

تدریب الطلبة على أن یكونوا لھم دور بارز في نشر     -

ثقافѧѧѧѧة المواطنѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧة بѧѧѧѧین الأجیѧѧѧѧال، وتوعیѧѧѧѧة     

الآخѧرین بمبѧادئ المواطنѧة الرقمیѧة عنѧد التعامѧل مѧѧع       

 . تكنولوجیا العصر الرقمي

إعداد برنѧامج تفѧصیلي لغѧرس قѧیم المواطنѧة الرقمیѧة          -

 المعرفѧѧѧي ومѧѧѧا  للطلبѧѧѧة بالمѧѧѧدارس متѧѧѧضمنا الإطѧѧѧار   

یحتویѧѧѧھ مѧѧѧن معلومѧѧѧات وحقѧѧѧائق حولھѧѧѧا إلѧѧѧى جانѧѧѧب  

الإطѧѧѧѧار الѧѧѧѧسلوكي والمھѧѧѧѧاري ومѧѧѧѧا یتѧѧѧѧضمنھ مѧѧѧѧن     

ممارسѧѧѧات وتعѧѧѧاملات سѧѧѧلیمة خѧѧѧلال الإنغمѧѧѧاس فѧѧѧي  

 .العالم الرقمي

تطویر البیئات التعلیمیة الداعمة للتكنولوجیѧا الرقمیѧة         -

وتѧѧشكیل المجتمعѧѧات الافتراضѧѧیة، ووضѧѧع ضѧѧوابط    

  .رقميومعاییر للتعامل ال

تѧѧѧѧѧѧوفیر التجھیѧѧѧѧѧѧزات والرعایѧѧѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧذوي     -

وكیفیѧة   الاحتیاجѧات الخاصѧة لتѧأھیلھم للعѧالم الرقمѧى     

  التعامل معھ 

توعیѧѧة الطلبѧѧѧة بالѧѧѧصحة والѧѧسلامة الرقمیѧѧѧة وتجنѧѧѧب    -

الأخطѧار الѧصحة النفѧѧسیة والبدنیѧة الناتجѧѧة عѧن سѧѧوء     

 .الاستخدام للتقنیات الرقمیة

الحمایѧѧѧѧة تѧѧѧدریب الطلبѧѧѧѧة علѧѧѧى إجѧѧѧѧراءات الوقایѧѧѧة و    -

  ، )الحمایѧѧѧѧѧة الذاتیѧѧѧѧѧة (الإلكترونیѧѧѧѧѧة للأمѧѧѧѧѧن الرقمѧѧѧѧѧي  

  واتخѧѧѧѧاذ كافѧѧѧѧة التѧѧѧѧدابیر اللازمѧѧѧѧة بھѧѧѧѧذا الخѧѧѧѧصوص    

مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تعѧѧѧѧریفھم ببѧѧѧѧرامج حمایѧѧѧѧة الفیروسѧѧѧѧات    

 .وغیرھا

عقѧѧد دورات تدریبیѧѧة لمحѧѧو الأمیѧѧة الرقمیѧѧة وعملیѧѧة      -

تعلیم وتعلѧم التكنولوجیѧا واسѧتخدام أدواتھѧا والتركیѧز           

یة التكنولوجیا الواجب اقتنائھا  بصفة متجددة إلى نوع   

وتعلمھѧѧا والأسѧѧلوب الأمثѧѧل فѧѧي تѧѧشغیلھا والاسѧѧتفادة     

 . منھا

توعیѧѧѧة الطلبѧѧѧة بالقѧѧѧضایا المتعلقѧѧѧة بعملیѧѧѧات التبѧѧѧادل      -

 .والمقایضة الإلكترونیة بصورة قانونیة ومشروعة

  :البحوث والدراسات السابقة

تѧѧѧم تѧѧѧصنیف الدراسѧѧѧات والبحѧѧѧوث الѧѧѧسابقة وفѧѧѧق    

 مѧѧن الأحѧѧدث إلѧѧى الأقѧѧدم، ثѧѧم التعقیѧѧب   ترتیѧѧب زمنѧѧي بѧѧدءًا 

علیھا مѧن حیѧث التѧشابھ والاخѧتلاف، والتفѧرد علѧى النحѧو           

  :التالي

العلاقѧة بѧین أتمتѧة    ) ٢٠٢٠(أوضحت دراسة خلیل 

التعلیم الثانوي في اكتساب الطلاب قیم المواطنة الرقمیѧة،     

واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة المѧѧنھج الوصѧѧفي وطبقѧѧت الاسѧѧتبانة   

لة الثانویة بمحافظة أسوان بلغ على عدد من طلاب المرح    

طالبѧѧѧًا وطالبѧѧѧة، وأسѧѧѧفرت الدراسѧѧѧة عѧѧѧن إطѧѧѧلاق    ) ٣٦٤(

برنѧѧامج تعلیمѧѧي قѧѧومي بإشѧѧراف وزارة التربیѧѧة والتعلѧѧیم       

لطلاب المرحلة الثانویة كشرط للالتحاق بالجامعة والتقدم    

للوظѧѧѧائف المختلفѧѧѧة، وإدخѧѧѧال مѧѧѧادة أخلاقیѧѧѧات اسѧѧѧتخدام      

المرحلѧѧѧة الثانویѧѧѧة،  الانترنѧѧѧت ضѧѧѧمن المنѧѧѧاھج الدراسѧѧѧیة ب 

وعقد ندوات وورش عمѧل لتوعیѧة أولیѧاء الأمѧور لتوجیѧھ          

  .أبنائھم للتعامل الرشید مع التقنیة الحدیثة

تعѧѧѧرف دور ) ٢٠١٩(وھѧѧѧدفت دراسѧѧѧة الѧѧѧسعیدي  

مѧѧدیري المѧѧدارس فѧѧي تحقیѧѧق المواطنѧѧة بمѧѧدارس التعلѧѧیم      

الأساسѧѧѧي بѧѧѧسلطنة عمѧѧѧان، واسѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة المѧѧѧنھج  

مѧدیرا  ) ١١١(قت على عینة بلغѧت    الوصفي، واستبانة طب  

ومѧѧدیرة وأظھѧѧرت النتѧѧائج أن دور مѧѧدیري المѧѧدارس فѧѧي    

تحقیق المواطنة بمѧدارس التعلѧیم الأساسѧي بѧسلطنة عمѧان       

جاء بدرجة موافقة غالبѧًا، وعѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة           

إحصائیة بین الذكور والاناث، وكѧذلك عѧدم وجѧود فѧروق        

راسѧѧѧیة ومتغیѧѧѧѧر  ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة بѧѧѧین المراحѧѧѧѧل الد  



   
   

 ١٠٠  

.… دور معلمى مدارس التعليم العام بمدينة أبها 

المؤھѧѧل العلمѧѧي حѧѧول دور مѧѧدیري المѧѧدارس فѧѧي تحقیѧѧق    

المواطنѧѧѧѧѧѧѧѧة بمѧѧѧѧѧѧѧѧدارس التعلѧѧѧѧѧѧѧѧیم الأساسѧѧѧѧѧѧѧѧي بѧѧѧѧѧѧѧѧسلطنة    

عمان،وأوصѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة بتنفیѧѧѧѧذ ورش عمѧѧѧѧل وبѧѧѧѧرامج    

تدریبیѧѧة لمѧѧدراء المѧѧدارس لفھѧѧم ماھیѧѧة المواطنѧѧة الرقمیѧѧة     

  .وأبعادھا ومبادئھا

) ٢٠١٩(وحاولѧѧت دراسѧѧة الѧѧسحیم، وآل إبѧѧراھیم    

 تفعیѧѧل معلمѧѧات الحاسѧѧب لمعѧѧاییر المواطنѧѧة    تعѧѧرف مѧѧدى 

الرقمیѧѧѧة فѧѧѧѧي المرحلѧѧѧѧة الثانویѧѧѧѧة، وتѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام المѧѧѧѧنھج   

الوصفي المѧسحي والاسѧتبانة كѧأداة لجمѧع البیانѧات طبقѧت         

علѧѧى عینѧѧة مѧѧن معلمѧѧات الحاسѧѧب فѧѧي المرحلѧѧة الثانویѧѧة        

معلمة، وتوصلت الدراسة إلى ) ٧٥(بمدینة الریاض بلغت

طنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة فѧѧѧي تѧѧѧدریس أن درجѧѧѧة تحقѧѧѧق معѧѧѧاییر الموا

مقرر الحاسب من وجھة نظر المعلمات جاءت عالیة لكل     

مѧѧѧن بعѧѧѧد الѧѧѧسلوك الرقمѧѧѧي، والقѧѧѧانون الرقمѧѧѧي، والثقافѧѧѧة     

الرقمیѧѧѧة، والحقѧѧѧوق والمѧѧѧسؤولیات، والѧѧѧصحة والѧѧѧسلامة    

والأمن الرقمي، وجاءت بشكل عالي جداً في بعѧد التجѧارة    

        ѧد الوصѧي بعѧط فѧشكل متوسѧاءت بѧین جѧول الرقمیة في ح

الرقمѧѧѧي والاتѧѧѧصال الرقمѧѧѧي، وأوصѧѧѧت الدراسѧѧѧة بأھمیѧѧѧة  

توفیر مناھج الحاسب الآلي في المرحلة الثانویة وتضمین        

معѧѧѧѧاییر المواطنѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧة وفѧѧѧѧق اسѧѧѧѧتراتیجیة واضѧѧѧѧحة   

لتفعیلھѧѧا، وتѧѧوفیر القیѧѧادة المدرسѧѧیة بیئѧѧة داعمѧѧة للمواطنѧѧة   

الرقمیѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال تطѧѧѧویر البیئѧѧѧات التعلیمیѧѧѧة الداعمѧѧѧة      

یѧѧا ووضѧѧع معѧѧاییر وضѧѧوابط للتعامѧѧل الرقمѧѧي،     للتكنولوج

وإنشاء وحدة ذات طابع خاص تھدف إلѧى متابعѧة ورصѧد     

  . كل ما یتعلق بالمواطنة الرقمیة وتنمیتھا لدى الطلاب

التعѧرف علѧى   ) ٢٠١٩(وھدفت دراسة الزھرانѧي    

إسѧѧѧھام المدرسѧѧѧة وعناصѧѧѧرھا كѧѧѧالمعلم والقائѧѧѧد التربѧѧѧوي     

 المواطنة الرقمیة لدى  والمنھج والبیئة التعلیمیة في تحقیق    

طلابھا في ظل التحدیات المعاصرة، واستخدمت الدراسѧة   

المѧѧنھج الوصѧѧفي، وأسѧѧفرت الدراسѧѧة عѧѧن أن للمعلѧѧم دور   

كبیѧѧر فѧѧي غѧѧرس قѧѧیم المواطنѧѧة الرقمیѧѧة وتنمیتھѧѧا وتفعیѧѧل     

اسѧѧѧتراتیجیات الѧѧѧتعلم النѧѧѧشط القѧѧѧائم علѧѧѧى التفكیѧѧѧر الناقѧѧѧد       

یѧق المواطنѧة   والابتكاري ، وكѧذلك تѧسھم المنѧاھج فѧي تحق         

الرقمیѧѧة، كمѧѧا یѧѧسھم تكامѧѧل الأدوار بѧѧین عناصѧѧر العملیѧѧة    

التعلیمیѧѧѧة بالمدرسѧѧѧة فѧѧѧي قیѧѧѧادة مѧѧѧسار التحѧѧѧول الرقمѧѧѧي        

وتѧѧشكیل شخѧѧصیة المѧѧواطن الرقمѧѧي الѧѧواعي بالاسѧѧتخدام     

الرشѧید للتقنیѧة الرقمیѧѧة، وأوصѧت بوضѧѧع الѧسیاسات التѧѧي     

  .تتعلق بالمواطنة الرقمیة في المدارس وآلیات تنفیذھا

تعѧѧرف دور ) ٢٠١٨(ھѧѧدفت دراسѧѧة الѧѧصاعدي  و

المدرسѧѧة فѧѧي تعزیѧѧز قѧѧیم المواطنѧѧة لѧѧدى طѧѧلاب المرحلѧѧة     

المتوسѧѧѧطة بمدینѧѧѧة مكѧѧѧة المكرمѧѧѧة، واسѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة  

فقرة طبقت ) ١٥(المنھج الوصفي، والاستبانة تكونت من 

معلمًا وإداریѧًا ومѧشرفًا بالمرحلѧة    ) ٣٠٠(على عینة بلغت   

عѧѧن أن دور المدرسѧѧة مھѧѧم  المتوسѧѧطة، وأسѧѧفرت النتѧѧائج  

جѧѧѧدًا فѧѧѧي تعزیѧѧѧز قѧѧѧѧیم المواطنѧѧѧة لѧѧѧدى طѧѧѧلاب المرحلѧѧѧѧة       

المتوسطة بمدینة مكة المكرمة، وعѧدم وجѧود فѧروق ذات       

دلالѧѧة إحѧѧصائیة فѧѧي اسѧѧتجابات عینѧѧة الدراسѧѧة حѧѧول ھѧѧذا      

الدور طبقا لمتغیر الجنس والخبѧرة ، ووجѧود فѧروق طبقѧا       

لمتغیѧѧѧر نѧѧѧوع المؤھѧѧѧل لѧѧѧصالح الحاصѧѧѧلین علѧѧѧى درجѧѧѧѧة       

اجѧѧѧѧستیر، وطبقѧѧѧѧا لمتغیѧѧѧѧر العمѧѧѧѧل لѧѧѧѧصالح المѧѧѧѧشرفین    الم

التربѧѧویین بمكاتѧѧب التعلѧѧیم وأوصѧѧت الدراسѧѧة بتعزیѧѧز قѧѧیم   

  .المواطنة الرقمیة لدى الطلاب

وھѧѧѧѧدفت دراسѧѧѧѧة العجمѧѧѧѧي، والھنѧѧѧѧدال، والعتѧѧѧѧѧل     

، التعرف على دور المناھج الدراسیة في تعزیѧز    )٢٠١٨(

المواطنѧѧة الرقمیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المتعلمѧѧین، ولتحقیѧѧق      

فقѧرة موزعѧة   ) ٤٧(ھدافھا تم تصمیم استبانة مكونѧة مѧن       أ

التمكѧین الرقمѧي،   (على محѧاور المواطنѧة الرقمیѧة التѧسعة       

والمعرفة الرقمیة، والتواصل الرقمي، والѧسلوك الرقمѧي،       

والحقوق والمسؤولیات الإلكترونیة، والأمѧن الإلكترونѧي،     

والتجѧѧѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧѧة، والقѧѧѧѧѧانون الرقمѧѧѧѧѧي، والѧѧѧѧѧصحة  

وقد طبقت الاستبانة على عینة تكونѧت    ) ة الرقمیة والسلام

طالبѧѧًا وطالبѧѧة مѧѧن مختلѧѧف المنѧѧاطق التعلیمیѧѧة   ) ٦٠٠(مѧѧن

الست بدولة الكویت، وقد أظھرت نتѧائج الدراسѧة أن دور          

المنѧاھج الدراسѧѧیة یعتبѧر سѧѧلبي فѧي تعزیѧѧز خمѧسة محѧѧاور     



 

 ١٠١

  حسن البدوىأمل محمد / د

مѧѧѧن محѧѧѧاور المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة ھѧѧѧي التواصѧѧѧل الرقمѧѧѧي،   

الإلكترونیѧѧة، الأمѧѧن الإلكترونѧѧي،   الحقѧѧوق والمѧѧسؤولیات  

التجارة الإلكترونیة، والقѧانون الرقمѧي، وأن دور المنѧاھج       

الدراسѧѧѧة یعتبѧѧѧر متوسѧѧѧط فѧѧѧي تعزیѧѧѧز أربعѧѧѧة محѧѧѧاور مѧѧѧن  

محѧѧاور المواطنѧѧة الرقمیѧѧة ھѧѧي التمكѧѧین الرقمѧѧي، المعرفѧѧة  

الرقمیѧѧѧѧѧѧѧة، الѧѧѧѧѧѧѧسلوك الرقمѧѧѧѧѧѧѧي، والѧѧѧѧѧѧѧصحة والѧѧѧѧѧѧѧسلامة   

 ذات دلالѧة   الرقمیة،وكذلك أظھرت الدراسة وجѧود فѧروق      

إحصائیة فѧي مѧستوى تعزیѧز المنѧاھج الدراسѧیة للمواطنѧة            

الرقمیѧѧѧة تعѧѧѧزى لمتغیѧѧѧري الجѧѧѧنس والمنطقѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة،      

إقامѧѧѧة دورات :وأوصѧѧѧت الدراسѧѧѧة بعѧѧѧدة توصѧѧѧیات منھѧѧѧا   

تدریبیѧѧة علѧѧى مѧѧستوى المعلمѧѧین والمѧѧشرفین والمѧѧسؤولین  

التربѧѧѧویین للتوعیѧѧѧة بماھیѧѧѧة المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة وأھمیتھѧѧѧا   

 تدریѧѧѧѧѧسھا، وإقامѧѧѧѧѧة نѧѧѧѧѧدوات ودورات تدریبیѧѧѧѧѧة   وكیفیѧѧѧѧѧة

للمتعلمین وأولیاء الأمور للتعѧرف علѧى محѧاور المواطنѧة        

الرقمیѧѧة العملیѧѧة وتطبیقاتھѧѧا فѧѧي حیاتنѧѧا الیومیة،وتѧѧدریس      

مقѧѧѧѧرر المواطنѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧة لمعلمѧѧѧѧي الحاسѧѧѧѧوب     

والتربیѧѧѧة الإسѧѧѧلامیة والدراسѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧة فѧѧѧي كلیѧѧѧات  

   .المعلمین

الكشف عن أثر  ) ٢٠١٨(لفرسان  وھدفت دراسة ا  

المواطنة الرقمیة على القیم الاجتماعیѧة للطلبѧة مѧن وجھѧة        

نظѧѧѧر المعلمѧѧѧین والطلبѧѧѧة وأولیѧѧѧاء الأمѧѧѧور، وتѧѧѧم اسѧѧѧتخدام  

المنھجѧѧѧѧین الوصѧѧѧѧѧفي والنѧѧѧѧوعي، واسѧѧѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧѧѧة   

الاستبانة وطبقت علѧى عینѧة مѧن جمیѧع معلمѧي ومعلمѧات          

  ѧѧѧدارس الحكومیѧѧѧي المѧѧѧة فѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧالغ الدراسѧѧѧة والب

طالبѧاً  ) ٤٢٤(كما تكونت عینة الدراسة من     ) ٨٧(عددھم  

ولѧѧي أمѧѧر وتѧѧم اسѧѧتخدام الاسѧѧتبانة كѧѧأداة    ) ٢٠(وطالبѧѧة، و

للدراسѧѧѧة وتوصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أن تقѧѧѧدیرات المعلمѧѧѧین  

والطلبѧѧة لأثѧѧѧر المواطنѧѧة الرقمیѧѧѧة علѧѧى القѧѧѧیم الاجتماعیѧѧѧة    

  .للطلبة جاء كبیرًا

رف علѧى   التعѧ ) ٢٠١٨(وھدفت دراسѧة محѧروس      

مستوى معرفة معلمات ریاض الأطفѧال بالمملكѧة العربیѧة       

الѧѧسعودیة بأبعѧѧاد المواطنѧѧة الرقمیѧѧة، واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة  

) ٥٠(المنھج الوصفي والاستبانة طبقت على عینѧة بلغѧت       

معلمѧѧѧة، وتѧѧѧم اسѧѧѧتخدام مقیѧѧѧاس الѧѧѧوعي بأبعѧѧѧاد المواطنѧѧѧة     

الرقمیѧѧة كѧѧأداة للدراسѧѧة وتوصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى عѧѧدد مѧѧن    

ئج منھѧا وجѧود قѧصور لѧدى معلمѧات ریѧاض الأطفѧال         النتا

بالمملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة فѧѧي أبعѧѧاد المواطنѧѧة الرقمیѧѧة      

وأوصѧѧت الدراسѧѧѧة بعقѧѧѧد  ) الاحتѧѧرام، والتعلѧѧѧیم والحمایѧѧѧة (

ورش عمل أو ندوة عن أھمیة المواطنة الرقمیة لمعلمѧات     

ریѧѧѧاض الأطفѧѧѧال، وتѧѧѧوفیر بѧѧѧرامج تدریبیѧѧѧة مجانیѧѧѧة عѧѧѧن    

معلمѧѧѧات ریѧѧѧاض الأطفѧѧѧال، وتѧѧѧدریس المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة ل

كلیات التربیة شعبة الطفولѧة بالجامعѧات الѧسعودیة لمقѧرر          

المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة، وتفعیѧѧѧل قѧѧѧیم المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة لѧѧѧدى  

معلمѧѧѧات ریѧѧѧاض الأطفѧѧѧال، وتعریѧѧѧف معلمѧѧѧات ریѧѧѧاض       

  .الأطفال بإجراءات وخطوات التسویق الإلكتروني

تحدیѧѧѧѧد دور ) ٢٠١٨(وحاولѧѧѧت دراسѧѧѧѧة العتیبѧѧѧي   

ات المѧѧدارس فѧѧي تѧѧدعیم قѧѧیم المواطنѧѧة الرقمیѧѧة لѧѧدى      قائѧѧد

الطالبѧѧات، والمعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧھ قائѧѧدات المѧѧدارس فѧѧي    

تفعیѧѧل المواطنѧѧة الرقمیѧѧة، وتѧѧم اسѧѧتخدام المѧѧنھج الوصѧѧفي    

مѧѧѧدیرة تѧѧѧم  ) ٧٠(التحلیلѧѧѧي، وتكونѧѧѧت عینѧѧѧة البحѧѧѧث مѧѧѧن    

اختیѧѧѧارھم بالطریقѧѧѧة العѧѧѧشوائیة البѧѧѧسیطة، وتѧѧѧم اسѧѧѧتخدام    

دراسѧѧѧѧѧة، وتوصѧѧѧѧѧلت الدراسѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧى   الاسѧѧѧѧѧتبانة كѧѧѧѧѧأداة لل

الѧصعوبات التѧي تواجѧھ القائѧѧدات فѧي تفعیѧل قѧیم المواطنѧѧة       

الرقمیة تكمن في تعدد أدوار ومھام القائدة التربویѧة داخѧل     

  .المدرسة

وضѧѧѧع تѧѧѧصور ) ٢٠١٤(وھѧѧدفت دراسѧѧѧة الجѧѧѧزار 

مقتѧرح للѧѧدور الѧذي یمكѧѧن أن تقѧѧوم بѧھ المؤسѧѧسة التربویѧѧة    

كأحѧѧѧد ثمѧѧѧار الثѧѧѧورة  فѧѧѧي التعامѧѧѧل مѧѧѧع المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة  

التكنولوجیѧѧة التѧѧي نعیѧѧشھا فѧѧي ھѧѧذا العѧѧصر، ودورھѧѧا فѧѧي    

إمѧѧѧدادھم بإطѧѧѧار أخلاقѧѧѧي، واسѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة المѧѧѧنھج     

الوصفي المѧسحي، وأسѧفرت الدراسѧة عѧن وضѧع تѧصور            

مقترح لѧدور المؤسѧسة التربویѧة فѧي غѧرس قѧیم المواطنѧة             

الرقمیѧѧѧة ویتѧѧѧضمن العمѧѧѧل علѧѧѧى ثلاثѧѧѧة محѧѧѧاور أساسѧѧѧیة      

تطѧѧѧѧѧѧویر البیئѧѧѧѧѧѧات التعلیمیѧѧѧѧѧѧة الداعمѧѧѧѧѧѧة  : لالمحѧѧѧѧѧѧور الأو



   
   

 ١٠٢  

.… دور معلمى مدارس التعليم العام بمدينة أبها 

للتكنولوجیѧѧѧا الرقمیѧѧѧة وتѧѧѧشكیل المجتمعѧѧѧات الافتراضѧѧѧیة،   

وضع ضوابط ومعاییر التعامل الرقمѧي،   : والمحور الثاني 

تعظѧѧѧѧیم الѧѧѧѧدور التربѧѧѧѧوي للمدرسѧѧѧѧة،   : والمحѧѧѧѧور الثالѧѧѧѧث 

وأوصѧѧت الدراسѧѧة بѧѧإدراك المدرسѧѧة لطبیعѧѧة دورھѧѧا فѧѧي      

وعویѧѧة للطѧѧلاب إعѧѧداد المѧѧواطن الرقمѧѧي، ووضѧѧع خطѧѧة ت 

بالمتغیرات التكنولوجیة وكیفیة التعامل معھا بشكل یѧؤمن      

  .لھم إیجابیھا ویقیھم سلبیاتھا

 

معظѧѧѧم الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة ركѧѧѧزت علѧѧѧى المواطنѧѧѧة      -

  .الرقمیة وأھمیتھا للارتقاء بالعملیة التعلیمیة

 معظѧѧѧѧم الدراسѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧم عرضѧѧѧѧھا طبقѧѧѧѧت فѧѧѧѧي    -

 .مؤسسات التعلیم العام

یتفق البحث الحالي مѧع معظѧم الدراسѧات الѧسابقة فѧي           -

اسѧѧتخدام المѧѧنھج الوصѧѧفي لتحقیѧѧق المواطنѧѧة الرقمیѧѧة  

فѧѧѧي المؤسѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧة بھѧѧѧدف الارتقѧѧѧاء بالعملیѧѧѧة  

 .التعلیمیة، واستخدام الاستبانة كأداة لجمع البیانات

 یتفق البحѧث الحѧالي مѧع البحѧوث والدراسѧات الѧسابقة        -

فѧѧي المنھجیѧѧة العلمیѧѧة والخطѧѧوات التѧѧي یѧѧسیر علیھѧѧا     

 . وفق منھج البحث العلمي

یختلѧѧѧف البحѧѧѧث الحѧѧѧالى مѧѧѧع الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة فѧѧѧي    -

مجتمѧѧع البحѧѧث وعینتѧѧھ وبیئѧѧة التطبیѧѧق وھѧѧي القѧѧادة       

والمعلمѧѧین والمѧѧشرفین بمѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة  

 .أبھا الحضریة

ور ینفѧѧرد البحѧѧѧث الحѧѧѧالي بوضѧѧѧع رؤیѧѧѧة مقترحѧѧѧة لѧѧѧد   -

معلمѧѧي مѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام فѧѧي تحقیѧѧق المواطنѧѧة       

 .الرقمیة لطلابھا

 

اعتمѧѧد البحѧѧث المѧѧنھج    : مѧѧنھج البحѧѧث ومجتمعѧѧھ 

 وتكѧѧѧون مجتمѧѧѧع البحѧѧѧث مѧѧѧن قѧѧѧادة ومѧѧѧشرفین       الوصѧѧѧفي

ومشرفات ومعلمین ومعلمات مدارس التعلیم العام بمدینѧة    

مѧدون فѧي   وقد بلغ مجتمع البحث كمѧا ھѧو      أبھا الحضریة؛ 

  ).١(جدول 

  إجمالي مجتمع البحث  )١(جدول 

  مجموع  معلمة  معلم  مشرفة  مشرف  قائدة  قائد  المنطقة

  ٦٣١٤  ٤٢١٣  ١٧٥٢  ٨٣  ٢٩  ١٤٨  ٨٩  أبھا

  ٨٣٦٨  ٤٦١٤  ٣٢٧٢  ٩٠  ٥٣  ١٧٠  ١٦٩  خمیس مشیط

  ٢٠٠٤  ١٠٣٥  ٨٣٥  ١٨  ١٧  ٥٠  ٤٩  أحد رفیدة

١٦٦٨٦  ٩٨٦٢  ٥٨٥٩  ١٩١  ٩٩  ٣٦٨  ٣٠٧  
  مجموع

١٦٦٨٦  ١٥٧٢١  ٢٩٠  ٦٧٥  

  ).ھـ١٤٤١- ١٤٤٠الإدارة العامة للتعلیم بمنطقة عسیر، : (المصدر

  أن مجتمѧѧѧѧѧع البحѧѧѧѧѧث ) ١(یتѧѧѧѧѧضح مѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧدول  

عѧѧѧضواً مѧѧѧن قѧѧѧادة ومѧѧѧشرفین ومѧѧѧشرفات   ) ١٦٦٨٦(بلѧѧѧغ 

  ومعلمѧѧѧѧѧین ومعلمѧѧѧѧѧات بمѧѧѧѧѧدارس التعلѧѧѧѧѧیم العѧѧѧѧѧام بمدینѧѧѧѧѧة    

  ) ٢٩٠(قائѧѧѧѧد وقائѧѧѧѧدة، و ) ٦٧٥(أبھѧѧѧѧا الحѧѧѧѧضریة بواقѧѧѧѧع   

معلمѧѧѧѧѧاً ومعلمѧѧѧѧѧة طبقѧѧѧѧѧاً   ) ١٥٧٢١(مѧѧѧѧѧشرفاً ومѧѧѧѧѧشرفة و 

لإحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصاءات الإدارة العامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للتعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم بمنطقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة    

 ). ھـ١٤٤٠/١٤٤١(عسیر

  

  تѧѧم تطبیѧѧق أداة البحѧѧث المیدانیѧѧة علѧѧى عینѧѧة بلغѧѧت   

من قادة ومعلمین ومعلمات ومشرفین ومشرفات  ) ٣٧٥( 

مѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة أبھѧѧا الحѧѧضریة بعѧѧد تطبیѧѧق      

لتحدیѧѧد حجѧѧم العینѧѧة مѧѧن المجتمѧѧع  معادلѧѧة ھیربѧѧرت أركѧѧن 

مفѧѧѧردة  ، وذلѧѧѧك بعѧѧѧد اسѧѧѧتبعاد ) ١٦٦٨٦(الأصѧѧلي وھѧѧѧو  

  .الاستبانات غیر الصالحة للتحلیل الاحصائي



 

 ١٠٣

  حسن البدوىأمل محمد / د

  

تم اسѧتخدم الاسѧتبانة كѧأداة للبحѧث، وتѧم تѧصمیمھا        

مѧѧѧن خѧѧѧلال الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن الإطѧѧѧار النظѧѧѧري والدراسѧѧѧات    

تكونѧѧت أداة الѧѧسابقة ذات العلاقѧѧة بموضѧѧوع البحѧѧث، وقѧѧد   

  :البحث من أربع محاور ھي

) التمكѧین الرقمѧѧى ( دور المعلѧم فѧѧي تحقیѧق بعѧѧد   :الأول

للمواطنة الرقمیة للطلبة بمدارس التعلѧیم العѧام       

  .بمدینة أبھا الحضریة

) التواصل الرقمѧي ( دور المعلم في تحقیق بعد  :الثاني

للمواطنة الرقمیة للطلبة بمدارس التعلѧیم العѧام       

  .لحضریةبمدینة أبھا ا

) الأمѧن الرقمѧي  ( دور المعلѧم فѧي تحقیѧق بعѧد          :الثالث 

للمواطنة الرقمیة للطلبة بمدارس التعلѧیم العѧام       

  .بمدینة أبھا الحضریة

الѧصحة الѧسلامة   ( دور المعلѧم فѧي تحقیѧق بعѧد      :الرابع

للمواطنѧѧѧة الرقمیѧѧة للطلبѧѧѧة بمѧѧѧدارس  ) الرقمیѧѧة 

  .التعلیم العام بمدینة أبھا الحضریة

مقیѧѧاس لیكѧѧرت الخماسѧѧي المتѧѧدرج    وتѧѧم اسѧѧتخدام  

كبیرة جدًا، وكبیرة، متوسطة، ومنخفضة، (موافق بدرجة 

  .للإجابة عن العبارات) غیر موافق بدرجة كبیرة جدًا

  

  :الصدق الظاھري لأداة البحث )١

محكѧѧѧم مѧѧѧن  ) ١١(تѧѧѧم عѧѧѧرض أداة البحѧѧѧث علѧѧѧى   

أعѧѧѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧدریس المتخصѧѧѧѧѧѧصین فѧѧѧѧѧѧي الإدارة  

تربѧѧѧѧوي وأصѧѧѧѧول التربیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧات   والتخطѧѧѧѧیط ال

الѧѧѧѧسعودیة والمѧѧѧѧصریة، وبنѧѧѧѧاءً علѧѧѧѧى مѧѧѧѧا أبѧѧѧѧداه معظѧѧѧѧم      

المحكمѧѧون مѧѧن آراء ومقترحѧѧات حѧѧول عبѧѧارات محѧѧاور      

الأداة، تѧѧѧم إجѧѧѧراء التعѧѧѧدیلات اللازمѧѧѧة التѧѧѧي اتفѧѧѧق علیھѧѧѧا    

  .الغالبیة لتصبح الاستبانة جاھزة في صورتھا النھائیة

  :صدق الاتساق الداخلي لأداة البحث )٢

 Pearson( حѧساب معامѧل الارتبѧاط بیرسѧون     تم

Correlation (  اراتѧѧѧѧن عبѧѧѧѧارة مѧѧѧѧل عبѧѧѧѧة كѧѧѧѧین درجѧѧѧѧب

الاستبانة بالدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیѧھ العبѧارة،       

  )٢(ویوضحھا جدول 

  معاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الأول والثاني من محاور الاستبانة بالدرجة الكلیة لكل محور: )٢(جدول 

  دور المعلم في تحقیق أبعاد المواطنة الرقمیة للطلبة بمدارس التعلیم العام بمدینة أبھا الحضریة 

للمواطنة ) التمكین الرقمي(دور المعلم في تحقیق بعد : المحور الأول
 بمدارس التعلیم العام بمدینة أبھا الحضریة  الرقمیة للطلبة

) لتواصل الرقمى ا(دور المعلم في تحقیق بعد : المحور الثاني
 بمدارس التعلیم العام بمدینة أبھا الحضریة للمواطنة الرقمیة للطلبة

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

٠٫٨٣ ١  **٠٫٦١ ١**  

٠٫٧٧ ٢  **٠٫٧٨ ٢**  

٠٫٨٩ ٣  **٠٫٥٩ ٣**  

٠٫٧٧ ٤  **٠٫٨٨ ٤**  

٠٫٧٣ ٥  **٠٫٧٩ ٥**  

٠٫٦٩ ٦  **٠٫٦٥ ٦**  

٠٫٧٨ ٧  **٠٫٦٢ ٧**  

٠٫٦٣  ٨  **٠٫٧٨ ٨**  

٠٫٨٨  ٩  **٠٫٦٨ ٩**  

٠٫٦٧  ١٠  **٠٫٧٦ ١٠**  

- - ٠٫٨٦  ١١**  

- - ٠٫٧٣  ١٢**  

  ٠٫٠١ دال عند مستوى **



   
   

 ١٠٤  

.… دور معلمى مدارس التعليم العام بمدينة أبها 
  

أن جمیѧع العبѧارات دالѧة عنѧد        ) ٢(یوضح الجدول   

، مما یدل على مؤشرات صѧدق مرتفعѧة        )٠٫٠١(مستوى  

  یѧѧѧѧѧق أداة البحѧѧѧѧѧث وكافیѧѧѧѧѧة یمكѧѧѧѧѧن الوثѧѧѧѧѧوق بھѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي تطب

  .الحالي

  ): ٣(جدول 

  معاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الثالث والرابع لمحاور الاستبانة بالدرجة الكلیة لكل محور

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة
للمواطنة ) الأمن الرقمي(دور المعلم في تحقیق بعد : المحور الثالث

  ارس التعلیم العام بمدینة أبھا الحضریة الرقمیة للطلبة بمد
) الصحة السلامة الرقمیة(دور المعلم في تحقیق بعد : المحور الرابع

  للمواطنة الرقمیة للطلبة بمدارس التعلیم العام بمدینة أبھا الحضریة
٠٫٧٦ ١  **٠٫٨٦ ١**  
٨٩ ٢  **٠٫٧٣ ٢**  
٠٫٧٤ ٣  **٠٫٩١ ٣**  
٠٫٨٨ ٤  **٠٫٦٣ ٤**  
٧٨ ٥  **٠٫٦٧ ٥**  
٠٫٧٨ ٦  **٠٫٧١ ٦**  
٠٫٦٣ ٧  **٠٫٨٣ ٧**  
٠٫٧٨  ٨  **٠٫٧٩ ٨**  
٠٫٧٤ ٩**  -  - 

٠٫٦٢ ١٠**  -  - 
٠٫٨٧ ١١**  -  - 
٠٫٧٦ ١٢**  -  - 

  ٠٫٠١ دال عند مستوى **

أن جمیѧع العبѧارات دالѧة عنѧد        ) ٣(یوضح الجدول   

، مما یدل على مؤشرات صѧدق مرتفعѧة        )٠٫٠١(مستوى  

  مكѧѧѧѧѧن الوثѧѧѧѧѧوق بھѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي تطبیѧѧѧѧѧق أداة البحѧѧѧѧѧث وكافیѧѧѧѧѧة ی

  .الحالي

  

للتأكد من ثبات الاستبانة تم اسѧتخدام معامѧل ثبѧات         

یوضѧѧحھا جѧѧدول  ) Cronbach's Alpha(الفاكرونبѧѧاخ 

)٤.(  

  معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور أداة البحث : )٤(جدول 

 المحور
عدد 

 العبارات
معامل 
 الثبات

 .في تحقیق أبعاد المواطنة الرقمیة للطلبة بمدارس التعلیم العام بمدینة أبھا الحضریة دور المعلم 

بمدارس التعلیم العام بمدینة  للمواطنة الرقمیة للطلبة) التمكین الرقمي(دور المعلم في تحقیق بعد : المحور الأول
 .أبھا الحضریة

٠٫٨٨ ١٠ 

بمدارس التعلیم العام  للمواطنة الرقمیة للطلبة) واصل الرقميالت(دور المعلم في تحقیق بعد : المحور الثاني
 .بمدینة أبھا الحضریة

٠٫٨٩ ١٢ 

للمواطنة الرقمیة للطلبة بمدارس التعلیم العام بمدینة ) الأمن الرقمي(دور المعلم في تحقیق بعد : المحور الثالث
 .أبھا الحضریة

٠٫٧٩ ١٢  

للمواطنة الرقمیة للطلبة بمدارس التعلیم ) الصحة السلامة الرقمیة(دور المعلم في تحقیق بعد : المحور الرابع
  .العام بمدینة أبھا الحضریة

٠٫٨٦ ٨  

  ٠٫٨٨  ٤٢  الثبات الكلي



 

 ١٠٥

  حسن البدوىأمل محمد / د

أن معѧѧѧاملات ثبѧѧѧات أداة  ) ٤(یتѧѧѧضح مѧѧѧن جѧѧѧدول  

، وھѧѧѧي معѧѧѧاملات )٠٫٨٩-٠٫٧٩(البحѧѧѧث تراوحѧѧѧت بѧѧѧین 

  . ثبات مرتفعة یمكن الوثوق بھا في تطبیق البحث الحالي

  

بعѧѧѧѧد الانتھѧѧѧѧاء مѧѧѧѧن تطبیѧѧѧѧق أداة البحѧѧѧѧث وترمیѧѧѧѧز  

البیانѧѧات وإدخالھѧѧا إلѧѧى برنѧѧامج الحѧѧزم الإحѧѧصائیة للعلѧѧوم    

، وفي ضوء المدى الخاص بمقیѧاس    )SPSS(الاجتماعیة  

حیѧث تѧم تحدیѧد    ) لیكѧرت (وفق التѧدریج الخماسѧي     البحث؛  

ة علѧى  فترات لتقدیر العبارات من خلال الدرجات المتوقع       

 :أداة البحث على النحو التالي

، ٤=١-٥= أقѧѧل تقѧѧدیر -أعلѧѧى تقѧѧدیر للاسѧتجابة  = المѧدى  

  ٠٫٨ = ٤/٥= وطول الفترة 

  ) الحد الأقصى-الحد الأدنى ( فترات تقدیر العبارات  :)٥(جدول 

 الحد الأقصى للفترة الحد الأدنى للفترة درجة التحقق

 ١٫٧٩ ١ غیر موافق بدرجة كبیرة جدًا

 ٢٫٥٩ ١٫٨٠ وافق منخفضةم

 ٣٫٣٩ ٢٫٦٠ متوسطة

 ٤٫١٩ ٣٫٤٠ موافق كبیرة

 ٥ ٤٫٢٠ موافق بدرجة كبیرة جدًا

:   وتѧѧѧѧѧѧم اسѧѧѧѧѧѧتخدام الأسѧѧѧѧѧѧالیب الإحѧѧѧѧѧѧصائیة الآتیѧѧѧѧѧѧة 

، )Mean(التكرارات، والنسب المئویة، والمتوسط الحѧسابي    

، ومعامѧل  )Standard Deviation(والانحراف المعیѧاري  

، معامѧѧل ألفѧѧا  )Pearson Correlation(ارتبѧѧاط بیرسѧѧون  

  ـ ) Cronbach's Alpha(كرونباخ 

  

مѧا دور  "والذي نص على : إجابة السؤال الثاني 

  معلمѧѧѧى مѧѧѧدارس التعلѧѧѧیم العѧѧѧام بمدینѧѧѧة أبھѧѧѧا الحѧѧѧضریة   

التمكѧѧین الرقمѧѧي،  (فѧѧي تحقیѧѧق أبعѧѧاد المواطنѧѧة الرقمیѧѧة   

   ѧѧѧѧѧѧي، والѧѧѧѧѧѧن الرقمѧѧѧѧѧѧي، والأمѧѧѧѧѧѧل الرقمѧѧѧѧѧѧصحة والتواص  

لطلابھا مѧن وجھѧة نظѧر أفѧراد عینѧة        ) والسلامة الرقمیة 

  البحث؟

للإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال الثѧѧاني تѧѧم حѧѧساب التكѧѧرارات       

والنѧѧѧѧѧسب المئویѧѧѧѧѧة والمتوسѧѧѧѧѧطات الحѧѧѧѧѧسابیة والانحѧѧѧѧѧراف     

المعیاري، لاستجابات أفراد البحث حول دور معلمى مدارس 

نѧة  التعلیم العام بمدینة أبھѧا الحѧضریة فѧي تحقیѧق أبعѧاد المواط          

التمكѧѧѧѧین الرقمѧѧѧѧي، والتواصѧѧѧѧل الرقمѧѧѧѧي، والأمѧѧѧѧن  (الرقمیѧѧѧѧة 

وجѧѧѧاءت   لطلابھѧѧѧا ) الرقمѧѧѧي، والѧѧѧصحة والѧѧѧسلامة الرقمیѧѧѧة   

  :الاستجابات كما توضحھا الجداول التالیة

 



 



   
   

 ١٠٦  

.… دور معلمى مدارس التعليم العام بمدينة أبها 

  )٦(جدول 

  لتكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري وترتیب العبارات المحور ا 

  )٣٧٥= ن (لطلابھا ) التمكین الرقمي(دور معلمى مدارس التعلیم العام بمدینة أبھا الحضریة  في تحقیق بعد : الأول

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
  الموافقة الترتیب المعیاري

مشاركة المعلمѧین فѧي تѧشخیص واقѧع المدرسѧة وامكاناتھѧا مѧن تѧوافر             .١
 . أجھزة الحاسوب وانترنت وغیرھا

 متوسطة ٩ ١٫٢٢ ٣٫١٤

عقد ورش تدریبیة للطلبة حول تصمیم المواقع الإلكترونیة، واستخدام    .٢
 .البرید الإلكتروني، وبرامج ضغط الملفات وبرامج الحمایة وغیرھا

  كبیرة جدا  ١ ٠٫٨٠ ٤٫٤٦

مѧѧѧشاركة المعلѧѧѧم فѧѧѧي وضѧѧѧع خطѧѧѧط لتوزیѧѧѧع المعامѧѧѧل الإلكترونیѧѧѧة فѧѧѧي     .٣
 . المدرسة في ضوء أعداد الطلبة لضمان استفادة الجمیع

 كبیرة ٥ ١٫٠١٤ ٤٫٠٢

تѧѧѧѧدریب الطلبѧѧѧѧة علѧѧѧѧى عملیѧѧѧѧات التѧѧѧѧصفح الأمѧѧѧѧن لѧѧѧѧصفحات الانترنѧѧѧѧت    .٤
 ٢ ١٫٠٩ ٤٫٤٣ .واستخدام برامج المحادثة والشبكة العنكبوتیة

  كبیرة

 جدا

 والتقنیѧѧѧات  الطلبѧѧѧة علѧѧѧى كیفیѧѧѧة اسѧѧتخدام برنѧѧѧامج البوربوینѧѧѧت  تѧѧدریب  .٥
الحاسѧѧѧوبیة ومѧѧѧؤتمرات الفیѧѧѧدیو الѧѧѧصوتیة والتفاعلیѧѧѧة وبѧѧѧرامج القمѧѧѧر  

 . الصناعي
 كبیرة ٧ ١٫٠٨ ٣٫٧٧

تدریب الطلبة علѧى كیفیѧة تحمیѧل أحѧدث ملحقѧات البѧرامج الإلكترونیѧة،          .٦
 انترنѧت  وتغییر خیارات متصفح الانترنت على جھѧازه، وبنѧاء صѧفحات     

 .ونشرھا، واستخدام البوابة الإلكترونیة
٣ ٠٫٩٨ ٤٫٢٥ 

  كبیرة

 جدا

تѧѧѧدریب الطلبѧѧѧة علѧѧѧى توظیѧѧѧف الوسѧѧѧائط الإلكترونیѧѧѧة لتحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف     .٧
 .المواطنة الرقمیة

 كبیرة جدا ٤ ٠٫٨٩ ٤٫٢٠

 كبیرة ٦ ١٫٠٨ ٣٫٩٣  .إعداد المعلم دلیل إجرائي یوضح خطوات تحقیق المواطنة الرقمیة .٨

لمعلѧѧم تفعیѧѧل الحѧѧسابات الشخѧѧصیة الرسѧѧمیة للطلبѧѧة لѧѧضمان       متابعѧѧة ا .٩
  .وصول الرسائل الارشادیة لھم

 متوسطة ١٠ ١٫١٨ ٢٫٩٩

تقنѧѧین عملیѧѧة اتѧѧصال الطلبѧѧة بالإنترنѧѧت داخѧѧل المدرسѧѧة لتكѧѧون قاصѧѧرة   .١٠
  . على العملیة التعلیمیة

 كبیرة ٨ ١٫٢٦ ٣٫٥٥

  كبیرة - ١٫٠١ ٣٫٦٧  المتوسط العام
موافقة أفѧراد عینѧة البحѧث    ) ٦(یتضح من الجدول    

، "كبیѧѧرة "حѧѧول عبѧѧارات المحѧѧور الأول بدرجѧѧة موافقѧѧة      

، وانحѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧاري  )٣٫٦٧(وبمتوسѧѧѧѧط حѧѧѧѧسابي بلѧѧѧѧغ  

؛ وتѧѧشیر ھѧѧذه النتѧѧائج إلѧѧى أن أفѧѧراد عینѧѧة البحѧѧث   )١،٠١(

) التمكین الرقمي(یرون  أھمیة دور المعلم في تحقیق بعد    

     ѧا   للمواطنة الرقمیة للطلبة بمدارس التعلیم العѧة أبھѧام بمدین

الحضریة، ویظھر ذلك في حصول معظم العبѧارات علѧى       

درجѧѧѧة موافقѧѧѧة كبیѧѧѧرة جѧѧѧدًا وكبیѧѧѧرة؛ حیѧѧѧث جѧѧѧاء ترتیѧѧѧب    

  :العبارات على النحو التالي

عقѧѧد ورش  " التѧѧي نѧѧصت علѧѧى   ) ٢(جѧѧاءت العبѧѧارة   -

تدریبیѧѧة للطلبѧѧة حѧѧول تѧѧصمیم المواقѧѧع الإلكترونیѧѧة،     

الملفѧات  واستخدام البرید الإلكتروني، وبرامج ضغط   

فѧѧѧѧي المرتبѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧى  " وبѧѧѧѧرامج الحمایѧѧѧѧة وغیرھѧѧѧѧا 

وانحراف معیاري بلѧغ    ) ٤،٤٦(بمتوسط حسابي بلغ    

 ". كبیرة جدًا"، وبدرجة موافقة )٠،٨٠(

تѧدریب الطلبѧة    " التي نصت علѧى   ) ٤(جاءت العبارة    -

علѧѧѧى عملیѧѧѧات التѧѧѧصفح الأمѧѧѧن لѧѧѧصفحات الانترنѧѧѧت   

 فѧѧي "واسѧѧتخدام بѧѧرامج المحادثѧѧة والѧѧشبكة العنكبوتیѧѧة

) ٤،٤٣(المرتبѧѧѧѧѧة الثانیѧѧѧѧѧة بمتوسѧѧѧѧѧط حѧѧѧѧѧسابي بلѧѧѧѧѧغ    



 

 ١٠٧

  حسن البدوىأمل محمد / د

، بدرجѧѧѧة موافقѧѧѧة  )١،٠٩(وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري بلѧѧѧغ   

 . كبیرة جدًا

تѧدریب الطلبѧة    " التي نصت علѧى   ) ٦(جاءت العبارة    -

علѧѧѧѧѧى كیفیѧѧѧѧѧة تحمیѧѧѧѧѧل أحѧѧѧѧѧدث ملحقѧѧѧѧѧات البѧѧѧѧѧرامج      

الإلكترونیة، وتغییر خیارات متصفح الانترنѧت علѧى      

 واسѧتخدام  جھازه، وبنѧاء صѧفحات انترنѧت ونѧشرھا،      

المرتبѧة الثالثѧة بمتوسѧط حѧسابي        " البوابة الإلكترونیة 

، )٠،٩٨(وانحѧѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧѧاري بلѧѧѧѧѧغ  ) ٤،٢٥(بلѧѧѧѧѧغ 

  . بدرجة موافقة كبیرة جدًا

تقنѧین عملیѧة   " التي نѧصت علѧى  ) ١٠(جاءت العبارة    -

اتѧѧѧصال الطلبѧѧѧة بالإنترنѧѧѧت داخѧѧѧل المدرسѧѧѧة لتكѧѧѧون     

ة فѧѧي المرتبѧѧة الثامنѧѧ " قاصѧѧرة علѧѧى العملیѧѧة التعلیمیѧѧة 

وانحراف معیاري بلѧغ    ) ٣،٥٥(بمتوسط حسابي بلغ    

 ".كبیرة"، وبدرجة موافقة )١،٢٦(

مѧѧѧشاركة  " التѧѧѧي نѧѧѧصت علѧѧѧى  ) ١(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة   -

المعلمین في تشخیص واقѧع المدرسѧة وامكاناتھѧا مѧن       

فѧѧѧي  " تѧѧѧوافر أجھѧѧѧزة الحاسѧѧѧوب وانترنѧѧѧت وغیرھѧѧѧا    

) ٣،١٤(المرتبѧѧѧѧة التاسѧѧѧѧعة بمتوسѧѧѧѧط حѧѧѧѧسابي بلѧѧѧѧغ     

، بدرجѧѧѧة موافقѧѧѧة  )١،٢٢ (وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري بلѧѧѧغ  

 . متوسطة

  متابعѧѧѧѧة" التѧѧѧѧي نѧѧѧѧصت علѧѧѧѧى  ) ٩(جѧѧѧѧاءت العبѧѧѧѧارة   -

  المعلѧѧѧѧѧѧم تفعیѧѧѧѧѧѧل الحѧѧѧѧѧѧسابات الشخѧѧѧѧѧѧصیة الرسѧѧѧѧѧѧمیة   

" للطلبѧѧѧة لѧѧѧضمان وصѧѧѧول الرسѧѧѧائل الارشѧѧѧادیة لھѧѧѧم  

) ٢،٩٩(المرتبѧѧѧѧة العاشѧѧѧѧرة بمتوسѧѧѧѧط حѧѧѧѧسابي بلѧѧѧѧغ    

، بدرجѧѧѧة موافقѧѧѧة  )١،١٨(وانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري بلѧѧѧغ   

 . متوسطة

ج الѧѧѧسابقة بѧѧѧأن أفѧѧѧراد عینѧѧѧة  ویمكѧѧѧن تفѧѧѧسیر النتѧѧѧائ 

البحث یرون أھمیة دور المعلم في تكوین وإعداد الطلاب     

وأھمیѧѧѧة قیامѧѧѧھ بѧѧѧدور مختلѧѧѧف لإعѧѧѧداد الطѧѧѧلاب لعѧѧѧصر       

المواطنѧѧة الرقمیѧѧѧة، وذلѧѧك مѧѧѧن خѧѧلال القیѧѧѧام بالعدیѧѧد مѧѧѧن     

الأدوار المھمѧѧة، ومنھѧѧا عقѧѧد ورش تدریبیѧѧة للطلبѧѧة حѧѧول    

رید الإلكتروني، تصمیم المواقع الإلكترونیة، واستخدام الب   

وبѧѧѧѧرامج ضѧѧѧѧغط الملفѧѧѧѧات وبѧѧѧѧرامج الحمایѧѧѧѧة وغیرھѧѧѧѧا،     

وتѧѧدریب الطلبѧѧة علѧѧى عملیѧѧات التѧѧصفح الأمѧѧن لѧѧصفحات     

الانترنت واستخدام برامج المحادثة والѧشبكة العنكبوتیѧة ،        

ومتابعѧѧѧة تفعیѧѧѧل الحѧѧѧسابات الشخѧѧѧصیة الرسѧѧѧمیة للطلبѧѧѧة      

لѧѧѧضمان وصѧѧѧول الرسѧѧѧائل الارشѧѧѧادیة لھѧѧѧم وغیرھѧѧѧا مѧѧѧن   

مھمѧѧة لتحقیѧѧق المواطنѧѧة الرقمیѧѧة فѧѧي المѧѧدارس؛   الأدوار ال

وقѧѧد یرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى قناعѧѧة أفѧѧراد عینѧѧة البحѧѧث بأھمیѧѧѧة         

تدریب الطلبة بѧشكل عملѧي علѧى أن یكونѧوا قѧادرین علѧى           

التعامل مع تقنیѧات العѧصر ،وتتفѧق ھѧذه النتѧائج مѧع نتѧائج             

التѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى ) ٢٠١٩(دراسѧѧة الѧѧسحیم، وآل إبѧѧراھیم 

المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة فѧѧѧي تѧѧѧدریس أن درجѧѧѧة تحقѧѧѧق معѧѧѧاییر 

مقѧѧرر الحاسѧѧب مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧات جѧѧاءت عالیѧѧة،  

علѧى  ) ٢٠١٩(وفي السیاق ذاتѧھ أكѧدت دراسѧة الزھرانѧي         

إسѧѧѧھام المدرسѧѧѧة وعناصѧѧѧرھا كѧѧѧالمعلم والقائѧѧѧد التربѧѧѧوي     

والمنھج والبیئة التعلیمیة في تحقیق المواطنة الرقمیة لدى      

كیل شخѧѧصیة طلابھѧѧا فѧѧي ظѧѧل التحѧѧدیات المعاصѧѧرة، وتѧѧش 

المѧѧѧѧواطن الرقمѧѧѧѧي الѧѧѧѧواعي بالاسѧѧѧѧتخدام الرشѧѧѧѧید للتقنیѧѧѧѧة  

الرقمیة، وأوصت بوضع السیاسات التي تتعلق بالمواطنة      

  . الرقمیة في المدارس وآلیات تنفیذھا



   
   

 ١٠٨  

.… دور معلمى مدارس التعليم العام بمدينة أبها 
 

  ) ٧(ل جدو

  التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري وترتیب العبارات للمحور الثاني 

  )٣٧٥= ن . (لطلابھا ) التواصل الرقمي(دور معلمى مدارس التعلیم العام بمدینة أبھا الحضریة في تحقیق بعد 

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
  لموافقةا الترتیب المعیاري

عقد ورش تدریبیة للطلبة عن نقل المعلومات والمعارف  .١١
 .بواسطة الوسائل التقنیة

 متوسطة ١٢ ١٫٢٣ ٢٫٩٠

تدریب الطلبة على تطبیق أخلاقیات المواطنة الرقمیة عند  .١٢
استخدام تقنیات المعلومات والاتصالات التفاعلیة مثل 

ت عن الإنترنت، والأقراص الممغنطة، والھاتف، والمؤتمرا(
 )بعد

  متوسطة  ٧ ١٫٢٠ ٣٫٣٧

تعریف الطلبة بآداب التواصل والحوار مع الأخرین في  .١٣
 .وسائل التواصل التقنیة

 متوسطة ١١ ١٫٠٨ ٣٫٠٧

توعیة الطلبة بأخطار التعامل مع أشخاص غرباء في وسائل  .١٤
 .التواصل التقنیة

 كبیرة جدًا ١ ٠٫٧٧ ٤٫٥٠

كن مناقشتھا أو تقدیم ورش عمل حول المواضیع التي لا یم .١٥
التحدث بھا والألفاظ غیر المقبولة عند استخدام مواقع 

 .التواصل التقنیة
 متوسطة ٦ ١٫٠٣ ٣٫٣٨

تدریب الطلبة على عمل نسخ احتیاطیة للمعلومات الشخصیة  .١٦
 .المھمة

 كبیرة ٣ ١٫٠٧ ٣٫٥٥

تدریب الطلبة على استخدام الوسائط الإلكترونیة في  .١٧
ت، والتفاعل بین أفراد البیئة الاتصال، واكتساب المھارا

 .التعلیمیة البشریة وحمایة الحسابات الشخصیة
 كبیرة ٢ ١٫٠٤ ٣٫٧٤

تدریب الطلبة على تعلم اللغات الأجنبیة للاستفادة منھا في  .١٨
تصفح المواقع المتعددة والاتصال الصحیح وتجنب المواقع 

  .المزیفة
 متوسطة ١٠ ١٫١٤ ٣٫٣٠

بة على وسائل التواصل التقنیة متابعة المعلم لصفحات الطل .١٩
  .لمعرفة اتجاھاتھم وافكارھم وتقویمھا

 متوسطة ٨ ١٫١٦ ٣٫٣٥

تدریب الطلبة على الاستخدام السلیم لمنتدیات المناقشة،  .٢٠
والتواصل وتبادل المعلومات بین المتعلمین، وتوظیف 

  .الأنشطة التعلیمیة
 متوسطة ٩ ١٫٠٩ ٣٫٣٣

ى حسابتھم الشخصیة إرسال رسائل ارشادیة للطلبة عل .٢١
  . بالسلوكیات الضارة بھم لتصحیھھا

 كبیرة ٤ ١٫٠٩ ٣٫٤٤

مساعدة المعلمین لتأھیل طلاب ذو الاحتیاجات الخاصة  .٢٢
  .للتعامل مع التقنیة الرقمیة

 كبیرة ٥ ١٫١٢ ٣٫٤٣

 كبیرة  ٠٫٧٢ ٣٫٤٥  المتوسط العام

موافقة أفѧراد عینѧة البحѧث    ) ٧(یتضح من الجدول   

، "كبیѧѧرة"محѧѧور الثѧѧاني بدرجѧѧة موافقѧѧة   حѧѧول عبѧѧارات ال 

وانحѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧѧاري  ) ٣٫٤٥(وبمتوسѧѧѧѧط حѧѧѧѧسابي بلѧѧѧѧѧغ   

حѧصول عѧدد مѧن    ) ٧(وكما یتѧضح مѧن الجѧدول     ) ٠٫٧٢(

العبارات على درجة موافقة كبیرة ومتوسطة؛ حیѧث جѧاء          

  :ترتیب العبارات على النحو التالي
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توعیة الطلبѧة  " التي نصت على) ١٤(جاءت العبارة   -

ѧѧѧار التعامѧѧѧائل  بأخطѧѧѧي وسѧѧѧاء فѧѧѧخاص غربѧѧѧع أشѧѧѧل م

في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي     " التواصل التقنیة 

، )٠،٧٧(وانحѧѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧѧاري بلѧѧѧѧѧغ  ) ٤،٥٠(بلѧѧѧѧѧغ 

 . وبدرجة موافقة كبیرة جدًا

تѧѧѧدریب " التѧѧѧي نѧѧѧصت علѧѧѧى  ) ١٧(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة   -

الطلبѧѧѧѧة علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام الوسѧѧѧѧائط الإلكترونیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي    

  ѧѧل بѧارات، والتفاعѧѧساب المھѧѧصال، واكتѧراد الاتѧѧین أف

البیئѧѧѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧѧѧة البѧѧѧѧѧѧشریة وحمایѧѧѧѧѧѧة الحѧѧѧѧѧѧسابات     

فѧي المرتبѧѧة الثانیѧة بمتوسѧѧط حѧسابي بلѧѧغ    " الشخѧصیة 

، وبدرجѧѧة )١٫٠٤(وانحѧѧراف معیѧѧاري بلѧѧغ  ) ٣،٧٤(

 . موافقة كبیرة

تѧѧѧدریب " التѧѧѧي نѧѧѧصت علѧѧѧى  ) ١٦(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة   -

الطلبѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى عمѧѧѧѧѧل نѧѧѧѧѧسخ احتیاطیѧѧѧѧѧة للمعلومѧѧѧѧѧات  

ثѧѧة بمتوسѧѧط حѧѧسابي  المرتبѧѧة الثال" الشخѧѧصیة المھمѧѧة

، )١،٠٧(وانحѧѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧѧاري بلѧѧѧѧѧغ  ) ٣،٥٥(بلѧѧѧѧѧغ 

 . وبدرجة موافقة كبیرة

تѧѧѧدریب " التѧѧѧي نѧѧѧصت علѧѧѧى  ) ١٨(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة   -

الطلبة على تعلѧم اللغѧات الأجنبیѧة للاسѧتفادة منھѧا فѧي        

تصفح المواقع المتعѧددة والاتѧصال الѧصحیح وتجنѧب        

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة العاشѧѧѧرة بمتوسѧѧѧط     " المواقѧѧѧع المزیفѧѧѧة  

وانحѧѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧѧاري بلѧѧѧѧѧغ   ) ٣٫٣٠( بلѧѧѧѧѧغ حѧѧѧѧѧسابي

 . ، وبدرجة موافقة متوسطة)١٫١٤(

تعریѧѧѧف " التѧѧѧي نѧѧѧصت علѧѧѧى ) ١٣(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة   -

الطلبѧѧة بѧѧآداب التواصѧѧل والحѧѧوار مѧѧع الأخѧѧرین فѧѧي      

فѧѧي المرتبѧѧة الحادیѧѧة عѧѧشر  " وسѧѧائل التواصѧѧل التقنیѧѧة

وانحراف معیاري بلѧغ    ) ٣،٠٧(بمتوسط حسابي بلغ    

 . وسطة، وبدرجة موافقة مت)١،٠٨(

عقѧѧد ورش " التѧѧي نѧѧصت علѧѧى) ١١(جѧѧاءت العبѧѧارة  -

تدریبیѧѧѧѧة للطلبѧѧѧѧة عѧѧѧѧن نقѧѧѧѧل المعلومѧѧѧѧات والمعѧѧѧѧارف  

المرتبѧѧѧѧة الثانیѧѧѧѧة عѧѧѧѧشر " بواسѧѧѧѧطة الوسѧѧѧѧائل التقنیѧѧѧѧة

وانحراف معیاري بلѧغ    ) ٢،٩٠(بمتوسط حسابي بلغ    

 . ، وبدرجة موافقة متوسطة)١،٢٣(

ویمكѧѧѧن تفѧѧѧسیر النتѧѧѧائج الѧѧѧسابقة بѧѧѧأن أفѧѧѧراد عینѧѧѧة   

رون أھمیѧة دور المعلѧم فѧي تحقیѧق بعѧد التواصѧل           البحث ی 

الرقمѧѧѧي وأھمیѧѧѧة تѧѧѧدریب الطلبѧѧѧة علѧѧѧى تطبیѧѧѧق أخلاقیѧѧѧات  

المواطنѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد اسѧѧѧѧتخدام تقنیѧѧѧѧات المعلومѧѧѧѧات     

والاتѧѧѧصالات التفاعلیѧѧѧѧة ، وكѧѧѧѧذلك تѧѧѧدریب الطلبѧѧѧѧة علѧѧѧѧى   

اكتѧѧѧѧساب مھѧѧѧѧارات اسѧѧѧѧتخدام الوسѧѧѧѧائط الإلكترونیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي  

ئѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة وحمایѧѧѧة  الاتѧѧѧصال والتفاعѧѧѧل بѧѧѧین أفѧѧѧراد البی 

الحѧѧسابات الشخѧѧصیة؛ وأھمیѧѧة تѧѧدریب الطلبѧѧة علѧѧى عمѧѧل   

نسخ احتیاطیة للمعلومات الشخѧصیة المھمѧة ؛ وقѧد یرجѧع        

ذلك إلى قناعة أفراد عینة البحث بأھمیة المعلم ودوره في      

تكѧѧѧوین وإعѧѧѧداد الطѧѧѧلاب  لیѧѧѧستطیعوا مواجھѧѧѧة تغیѧѧѧرات     

      ѧة الرقمیѧات المواطنѧا تقنیѧسریعة ومنھѧصر الѧداد  العѧة وإع

الطلاب نفسیًا وعلمیًا وتقنیًا للتعامѧل مѧع تقنیѧات المواطنѧة         

الرقمیة داخل المدرسة وخارجھا ، وتتفق ھѧذه النتѧائج مѧع      

التѧي أشѧارت   ) ٢٠١٩(نتائج دراسة السحیم، وآل إبѧراھیم    

إلى أن درجة تحقق معاییر المواطنѧة الرقمیѧة فѧي تѧدریس          

عالیѧѧة، مقѧѧرر الحاسѧѧب مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧات جѧѧاءت  

التѧѧѧي أكѧѧѧدت علѧѧѧى أن دور ) ٢٠١٨(ودراسѧѧѧة الѧѧѧصاعدي 

المدرسѧѧة مھѧѧم جѧѧدًا فѧѧي تعزیѧѧز قѧѧیم المواطنѧѧة لѧѧدى طѧѧلاب   

  .المرحلة المتوسطة بمدینة مكة المكرمة



 



   
   

 ١١٠  

.… دور معلمى مدارس التعليم العام بمدينة أبها 

  )٨(جدول 

دور معلمى : ارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري وترتیب العبارات المحور الثالثالتكر

  )٣٧٥= ن (لطلابھا )الأمن الرقمي(مدارس التعلیم العام بمدینة أبھا الحضریة  في تحقیق بعد 

 العبارات م
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الموافقة الترتیب

٢٣. 
تھكیر الحسابات، : الطلبة بأخطار التكنولوجیا مثلتعریف 

وكیفیة التعامل ونشر الفیروسات، ونشر فضائح الأخرین 

 .معھا

 متوسطة ١٠ ١٫٠٩  ٣٫٢٤

٢٤. 
تعریف الطلبة بالطرق غیر القانونیة لتنزیل برامج الھاتف 

 .وطرق التعامل معھا بالقانونأو الحاسوب لتجنبھا 
  كبیرة جدًا ١ ٠٫٩١  ٤٫٣٣

٢٥. 
 الطلبة بمسؤولیتھم في تبلیغ الجھات الرسمیة عند تعریف

 .علمھ بوقوع جریمة سرقة أو ابتزاز إلكتروني
 كبیرة ٦ ١٫١٦  ٣٫٦٥

٢٦. 
تزوید الطلبة بحقوق الملكیة الفكریة لما یتم ینشر إلكترونیا 

 .وكیفیة حمایتھا) مثل حقوق قصیدة أو صورة(
 كبیرة ٢ ١٫١١  ٣٫٩١

٢٧. 
سائل حمایة المعلومات عقد ورش تدریبیة للطلبة حول و

من خلال ) مثل الصور والفیدیوھات وغیرھا(الشخصیة 

 .برامج الحمایة المتعددة

 كبیرة ٣ ١٫٠٤  ٣٫٨١

٢٨. 
تحذیر الطلبة من المشاكل التي قد تحدث خلال التسوق 

 .الإلكتروني مثل عملیات النصب والاحتیال
 كبیرة ٩ ١٫١٠  ٣٫٤٨

 كبیرة ٨ ١٫٠٧  ٣٫٥٤ .ترونیا بطریقة آمنةتعریف الطلبة بكیفیة شراء البضائع إلك .٢٩

٣٠. 
تحذیر الطلبة بالأخطار الناجمة عن تكوین صداقات عبر 

 .الإنترنت والمشاكل المرتبطة بھا
 كبیرة ٤ ١٫١٦  ٣٫٧٣

٣١. 
تدریب الطلبة على قواعد كتابة ونشر الرسائل الإلكترونیة 

 .حتى یتجنبوا المساءلة والعقاب وفق إطار القانون الرقمي
 كبیرة ٧ ١٫١٧  ٣٫٦٤

٣٢. 
توجیھ الطلبة نحو استخدام تقنیات الاتصال المتنوعة في 

 .الابلاغ عن أیة مخالفات تمس أمن واستقرار الوطن
 متوسطة ١١ ١٫١٧  ٣٫٢٢

٣٣. 
توعیة الطلبة بعدم الأدلاء بأیة معلومات أو بیانات تخص 

 .الوطن لحسابات أو مواقع مجھولة
 متوسطة ١٢ ١٫١٣  ٣٫١١

٣٤. 
لخطوات والاجراءات القانونیة للإبلاغ عن تعریف الطلبة با

 .الجرائم الرقمیة
 كبیرة ٥ ١٫١٠  ٣٫٦٧

 كبیرة ٠ ٠٫٧٧  ٣٫٦٥  المتوسط العام

موافقة أفѧراد عینѧة البحѧث    ) ٨(یتضح من الجدول   

، "كبیѧѧرة"حѧѧول عبѧѧارات المحѧѧور الثالѧѧث بدرجѧѧة موافقѧѧة    

، وانحѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧاري  )٣٫٦٥(وبمتوسѧѧѧѧط حѧѧѧѧسابي بلѧѧѧѧغ  

حѧصول عѧدد مѧѧن   ) ٨( مѧن الجѧدول   ، كمѧا یتѧضح  )٠٫٧٧(

العبѧѧارات علѧѧى درجѧѧة موافقѧѧة كبیѧѧرة؛ حیѧѧث جѧѧاء ترتیѧѧب     

  :العبارات على النحو التالي



 

 ١١١

  حسن البدوىأمل محمد / د

تعریѧѧѧف " التѧѧѧي نѧѧѧصت علѧѧѧى ) ٢٤(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة   -

الطلبة بѧالطرق غیѧر القانونیѧة لتنزیѧل بѧرامج الھѧاتف            

" أو الحاسوب لتجنبھا وطرق التعامѧل معھѧا بالقѧانون      

   ѧѧى بمتوسѧѧة الأولѧѧي المرتبѧѧغ   فѧѧسابي بلѧѧ٤٫٣٣(ط ح (

، وبدرجѧѧѧة موافقѧѧѧة )٠،٩١(وانحѧѧراف معیѧѧѧاري بلѧѧغ   

 . كبیرة جدًا

تزوید الطلبѧة   " التي نصت على  ) ٢٦(جاءت العبارة    -

مثѧل  (بحقوق الملكیة الفكریة لما یѧتم ینѧشر إلكترونیѧا           

فѧѧѧي  " وكیفیѧѧѧة حمایتھѧѧѧا  ) حقѧѧѧوق قѧѧѧصیدة أو صѧѧѧورة  

) ٣،٩١(المرتبѧѧѧѧѧة الثانیѧѧѧѧѧة بمتوسѧѧѧѧѧط حѧѧѧѧѧسابي بلѧѧѧѧѧغ    

، وبدرجѧѧѧة موافقѧѧѧة )١٫١١(عیѧѧѧاري بلѧѧغ  وانحѧѧراف م 

 . كبیرة

عقѧѧد ورش " التѧѧي نѧѧصت علѧѧى) ٢٧(جѧѧاءت العبѧѧارة  -

تدریبیѧѧѧѧة للطلبѧѧѧѧة حѧѧѧѧول وسѧѧѧѧائل حمایѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات  

مѧن  ) مثѧل الѧصور والفیѧدیوھات وغیرھѧا       (الشخصیة  

المرتبѧѧѧѧة الثالثѧѧѧѧة " خѧѧѧѧلال بѧѧѧѧرامج الحمایѧѧѧѧة المتعѧѧѧѧددة 

وانحراف معیاري بلѧغ    ) ٣،٨١(بمتوسط حسابي بلغ    

  . ، وبدرجة موافقة كبیرة)١،٠٤(

تعریѧѧѧف " التѧѧѧي نѧѧѧصت علѧѧѧى ) ٢٣(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة   -

تھكیѧѧر الحѧѧسابات، : الطلبѧѧة بأخطѧѧار التكنولوجیѧѧا مثѧѧل

ونѧѧشر الفیروسѧѧات، ونѧѧشر فѧѧضائح الأخѧѧرین وكیفیѧѧة   

في المرتبѧة العاشѧرة بمتوسѧط حѧسابي       " التعامل معھا 

، )١،٠٩(وانحѧѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧѧاري بلѧѧѧѧѧغ  ) ٣،٢٤(بلѧѧѧѧѧغ 

 .وبدرجة موافقة متوسطة

توجیھ الطلبѧة  " التي نصت على) ٣٢(جاءت العبارة   -

نحو اسѧتخدام تقنیѧات الاتѧصال المتنوعѧة فѧي الابѧلاغ        

فѧѧي " عѧن أیѧѧة مخالفѧѧات تمѧѧس أمѧѧن واسѧѧتقرار الѧѧوطن  

) ٣٫٢٢(المرتبة الحادیة عѧشر بمتوسѧط حѧسابي بلѧغ          

، وبدرجѧѧѧة موافقѧѧѧة )١٫١٧(وانحѧѧراف معیѧѧѧاري بلѧѧغ   

 . متوسطة

توعیة الطلبѧة  "  علىالتي نصت) ٣٣(جاءت العبارة   -

بعدم الأدلاء بأیة معلومѧات أو بیانѧات تخѧص الѧوطن         

المرتبѧѧة الثانیѧѧة عѧѧشر  " لحѧѧسابات أو مواقѧѧع مجھولѧѧة 

وانحراف معیاري بلѧغ    ) ٣،١١(بمتوسط حسابي بلغ    

 . ، وبدرجة موافقة متوسطة)١،١٣(

ویمكѧѧѧن تفѧѧѧسیر النتѧѧѧائج الѧѧѧسابقة بѧѧѧأن أفѧѧѧراد عینѧѧѧة   

فѧѧي تحقیѧѧق بعѧѧد الأمѧѧن  البحѧѧث یѧѧرون أن دور المعلѧѧم مھѧѧم  

الرقمي للمواطنѧة الرقمیѧة وذلѧك مѧن خلالѧھ قیامѧھ بتحѧذیر            

الطلبѧѧѧة بالأخطѧѧѧار الناجمѧѧѧة عѧѧѧن تكѧѧѧوین صѧѧѧداقات عبѧѧѧر       

الإنترنѧѧت مѧѧع غربѧѧاء والمѧѧشاكل المرتبطѧѧة بھѧѧا، وتعریѧѧف   

الطلبѧѧѧة بѧѧѧالخطوات والاجѧѧѧراءات القانونیѧѧѧة للإبѧѧѧلاغ عѧѧѧن    

  ѧѧد التѧѧس وقواعѧѧة بأسѧد الطلبѧѧة، وتزویѧѧرائم الرقمیѧصفح الج

الأمن في تقنیات المواطنة الرقمیة، وإعداد الطلبة للتعامل    

مع الأخرین في ضوء القوانین المنظمѧة لقواعѧد المواطنѧة      

الرقمیѧѧѧة ومѧѧѧصادرھا، ویعѧѧѧѧرفھم طѧѧѧرق إبѧѧѧلاغ الجھѧѧѧѧات     

المѧѧسؤولة عѧѧن حѧѧدوث أیѧѧة اعتѧѧداءات علیѧѧھ واتفقѧѧت ھѧѧذه     

دراسѧѧة العجمѧѧي، والھنѧѧدال، والعتѧѧل  النتѧѧائج مѧѧع توصѧѧیات 

والتѧѧѧي أوصѧѧѧѧت بإقامѧѧѧѧة دورات تدریبیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى  ) ٢٠١٨(

مѧѧѧستوى المعلمѧѧѧѧین والمѧѧѧشرفین والمѧѧѧѧسؤولین التربѧѧѧѧویین   

للتوعیѧѧѧѧة بماھیѧѧѧѧة المواطنѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧة وأھمیتھѧѧѧѧا وكیفیѧѧѧѧة    

تدریѧѧѧѧسھا، وإقامѧѧѧѧة نѧѧѧѧدوات ودورات تدریبیѧѧѧѧة للمتعلمѧѧѧѧین  

وأولیѧѧاء الأمѧѧور للتعѧѧرف علѧѧى محѧѧاور المواطنѧѧة الرقمیѧѧة   

  .لیومیةالعملیة وتطبیقاتھا في حیاتنا ا





 



   
   

 ١١٢  

.… دور معلمى مدارس التعليم العام بمدينة أبها 

  )٩(جدول 

دور : التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري وترتیب عبارات المحور الرابع

  )٣٧٥= ن (لطلابھا  ) مة الرقمیةالصحة والسلا( بمدینة أبھا الحضریة في تحقیق بعد معلمى مدارس التعلیم العام

 العبارات م
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الموافقة الترتیب

٣٥. 
توعیة الطلبة بالأضرار البدنیة التي تنتج من الاستخدام 

مثل إصابة الرقبة أو التھاب العمود (الخاطئ للتكنولوجیا 

 .)أو ضعف النظرالفقري 

 كبیرة ٣ ١٫٠٦  ٣٫٩٥

٣٦. 
عقد ورش تدریبیة للطلبة حول الاضرار النفسیة للاستخدام 

السيء لوسائل التكنولوجیا ومنھا إدمان الانترنت الذي 

 .للانعزال والانطواء النفسيیؤدى 

  كبیرة ٧ ١٫٠٦  ٣٫٤٨

٣٧. 
تزوید الطلبة بالمعلومات حول العزلة الاجتماعیة وضعف 

ركیز التي قد یسببھا الاستخدام الخاطئ القدرة على الت

 .للتكنولوجیا

 كبیرة ٢ ٠٫٩٣  ٤٫٠٧

٣٨. 
تدریب الطلبة على التمییز بین المواقع الإلكترونیة الأمنة 

 . واختیار المواقع الأمنةوغیر الأمنة،
 كبیرة ٨ ١٫٠٩  ٣٫٤٤

٣٩. 
توعیة الطلبة بعدم نشر أي معلومات شخصیة لحمایة 

 . بتزازأنفسھم من عملیات النصب والا
 كبیرة ١ ٠٫٨٧  ٤٫١٧

٤٠. 
توفیر خدمات الارشاد النفسي داخل المدرسة لمعالجة الاثار 

 .النفسیة الناتجة عن سوء استخدام التقنیة الرقمیة
 كبیرة ٦ ١٫٠٨  ٣٫٦٥

٤١. 
عقد ندوات تثقیفیة للطلبة وأولیاء الأمور عن الأخطار 

الصحیة والنفسیة والاجتماعیة الناتجة عن سوء استخدام 

 . قنیة الرقمیةالت

 كبیرة ٥ ١٫١٢  ٣٫٦٨

٤٢. 
عرض تجارب واقعیة لأشخاص تعرضوا لأضرار نفسیة 

 .وبدنیة نتیجة سوء استخدام التقنیة الرقمیة
 كبیرة ٤ ١٫١٣  ٣٫٧٧

 كبیرة - ٠٫٨٠  ٣٫٧٨  المتوسط العام

موافقة أفѧراد عینѧة البحѧث    ) ٩(یتضح من الجدول   

، "كبیѧѧرة"حѧѧول عبѧѧارات المحѧѧور الرابѧѧع بدرجѧѧة موافقѧѧة    

، وانحѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧاري  )٣٫٧٨(وبمتوسѧѧѧѧط حѧѧѧѧسابي بلѧѧѧѧغ  

حѧѧѧصول جمیѧѧѧع ) ٩(كمѧѧѧا یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول  ). ٠٫٨٠(

العبارات على درجة موافقة كبیرة وجاء ترتیب العبѧارات    

  :كما یلي

توعیة الطلبѧة  " التي نصت على) ٣٩(جاءت العبارة   -

بعدم نشر أي معلومات شخѧصیة لحمایѧة أنفѧسھم مѧن       

فѧѧѧي المرتبѧѧѧة الأولѧѧѧى   " تѧѧѧزازعملیѧѧѧات النѧѧѧصب والاب 

وانحراف معیاري بلѧغ    ) ٤٫١٧(بمتوسط حسابي بلغ    

 . ، وبدرجة موافقة كبیرة)٠،٨٧(

تزوید الطلبѧة   " التي نصت على  ) ٣٧(جاءت العبارة    -

بالمعلومات حول العزلة الاجتماعیѧة وضѧعف القѧدرة     

علѧѧѧى التركیѧѧѧز التѧѧѧي قѧѧѧد یѧѧѧسببھا الاسѧѧѧتخدام الخѧѧѧاطئ  

لثانیة بمتوسѧط حѧسابي بلѧغ       في المرتبة ا  " للتكنولوجیا



 

 ١١٣

  حسن البدوىأمل محمد / د

، وبدرجѧѧة )٠٫٩٣(وانحѧѧراف معیѧѧاري بلѧѧغ  ) ٤،٠٧(

 . موافقة كبیرة

توعیة الطلبѧة  " التي نصت على) ٣٥(جاءت العبارة   -

بالأضѧرار البدنیѧѧة التѧي تنѧѧتج مѧن الاسѧѧتخدام الخѧѧاطئ    

مثѧѧل إصѧѧابة الرقبѧѧة أو التھѧѧاب العمѧѧود     (للتكنولوجیѧѧا 

بمتوسѧѧط المرتبѧѧة الثالثѧѧة  " الفقѧѧري أو ضѧѧعف النظѧѧر  

وانحѧѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧѧاري بلѧѧѧѧѧغ   ) ٣،٩٥(حѧѧѧѧѧسابي بلѧѧѧѧѧغ  

 . ، وبدرجة موافقة كبیرة)١،٠٦(

تѧѧѧѧوفیر " التѧѧѧѧي نѧѧѧѧصت علѧѧѧѧى) ٤٠(جѧѧѧѧاءت العبѧѧѧѧارة  -

خѧѧѧدمات الإرشѧѧѧاد النفѧѧѧسي داخѧѧѧل المدرسѧѧѧة لمعالجѧѧѧة  

الاثѧѧѧار النفѧѧѧسیة الناتجѧѧѧة عѧѧѧن سѧѧѧوء اسѧѧѧتخدام التقنیѧѧѧة    

فѧѧي المرتبѧѧة الѧѧسادسة بمتوسѧѧط حѧѧسابي بلѧѧغ  " الرقمیѧة 

، وبدرجѧѧة )١٫٠٨(اف معیѧѧاري بلѧѧغ وانحѧѧر) ٣٫٦٥(

 . موافقة كبیرة

عقѧѧد ورش " التѧѧي نѧѧصت علѧѧى) ٣٦(جѧѧاءت العبѧѧارة  -

تدریبیѧѧة للطلبѧѧة حѧѧول الاضѧѧرار النفѧѧسیة للاسѧѧتخدام      

الѧѧسيء لوسѧѧائل التكنولوجیѧѧا ومنھѧѧا إدمѧѧان الانترنѧѧت    

في المرتبѧة   " الذي یؤدى للانعزال والانطواء النفسي    

انحѧѧѧراف و) ٣،٤٨(الѧѧѧسابعة بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي بلѧѧѧغ   

 .، وبدرجة موافقة كبیرة)١،٠٦(معیاري بلغ 

تѧѧѧدریب " التѧѧѧي نѧѧѧصت علѧѧѧى  ) ٣٨(جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة   -

الطلبѧѧة علѧѧى التمییѧѧز بѧѧین المواقѧѧع الإلكترونیѧѧة الأمنѧѧة  

المرتبѧѧѧة  " وغیѧѧѧر الأمنѧѧѧة، واختیѧѧѧار المواقѧѧѧع الأمنѧѧѧة    

وانحѧѧѧѧراف ) ٣،٤٤(الثامنѧѧѧة بمتوسѧѧѧѧط حѧѧѧѧسابي بلѧѧѧѧغ  

 . رة، وبدرجة موافقة كبی)١،٠٩(معیاري بلغ 

ویمكѧѧѧن تفѧѧѧسیر النتѧѧѧائج الѧѧѧسابقة بѧѧѧأن أفѧѧѧراد عینѧѧѧة   

البحѧѧث یѧѧرون أھمیѧѧة قیѧѧام المعلѧѧم بعѧѧرض تجѧѧارب واقعیѧѧة   

لأشѧѧخاص تعرضѧѧوا لأضѧѧرار نفѧѧسیة وبدنیѧѧة نتیجѧѧة سѧѧوء    

اسѧѧتخدام التقنیѧѧة الرقمیѧѧة بجمیѧѧع صѧѧورھا ، وعقѧѧد نѧѧدوات   

تثقیفیѧѧѧة للطلبѧѧѧة وأولیѧѧѧاء الأمѧѧѧور عѧѧѧن الأخطѧѧѧار الѧѧѧصحیة   

 الناتجѧѧة عѧѧن سѧѧوء اسѧѧتخدام التقنیѧѧة  والنفѧѧسیة والاجتماعیѧѧة

الرقمیѧѧѧة ومنھѧѧѧا إدمѧѧѧان الانترنѧѧѧت الѧѧѧذي یѧѧѧؤدى للانعѧѧѧزال   

والانطѧѧѧواء النفѧѧѧسي، وقنѧѧѧاعتھم بأھمیѧѧѧة ھѧѧѧذه الأدوار فѧѧѧي   

إعداد طالب رقمي قادر على التعامل مع تقنیات المواطنة        

الرقمیѧѧѧة بطریقѧѧѧة صѧѧѧحیحة مѧѧѧع الحفѧѧѧاظ علѧѧѧى صѧѧѧѧحتھم       

 وبدنیѧѧѧة ، وسѧѧѧلامتھم وعѧѧѧدم تعرضѧѧѧوھم لأضѧѧѧرار نفѧѧѧسیة 

التѧѧѧي ) ٢٠٢٠(وأكѧѧѧدت علѧѧѧى ذلѧѧѧك نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة خلیѧѧѧل    

أشѧѧارت للعلاقѧѧة بѧѧین أتمتѧѧة التعلѧѧیم الثѧѧانوي فѧѧي اكتѧѧساب       

الطѧѧلاب قѧѧیم المواطنѧѧة الرقمیѧѧة، وأھمیѧѧة إطѧѧلاق برنѧѧامج     

تعلیمѧѧي قѧѧومي بإشѧѧراف وزارة التربیѧѧة والتعلѧѧیم لطѧѧلاب       

المرحلѧѧѧѧة الثانویѧѧѧѧة كѧѧѧѧشرط للالتحѧѧѧѧاق بالجامعѧѧѧѧة والتقѧѧѧѧدم   

المختلفѧѧѧة، وإدخѧѧѧال مѧѧѧادة اخلاقیѧѧѧات اسѧѧѧتخدام      للوظѧѧѧائف 

الانترنѧѧѧت ضѧѧѧمن المنѧѧѧاھج الدراسѧѧѧیة بالمرحلѧѧѧة الثانویѧѧѧة،   

وعقد ندوات وورش عمѧل لتوعیѧة أولیѧاء الأمѧور لتوجیѧھ          

  .أبنائھم للتعامل الرشید مع التقنیات الحدیثة

ھل توجد فروق "إجابة السؤال الثالث والذي نص على        

 استجابات أفراد عینة ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات

البحث حول دور معلمى مدارس التعلیم العام بمدینة أبھا 

التمكѧین  (الحضریة  في تحقیق أبعاد المواطنة الرقمیѧة       

الرقمي، والتواصѧل الرقمѧي، والأمѧن الرقمѧي، والѧصحة          

الوظیفѧة  (لطلابھѧا تعѧزى لمتغیѧرات    ) والسلامة الرقمیѧة   

  ).الحالیة، والمرحلة التعلیمیة

بѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال الثالѧѧث تѧѧم اسѧѧتخدام اختبѧѧار       للإجا

تحلیل التباین الأحѧادي الاتجѧاه، وكѧذلك اختبѧار تѧاء لدلالѧة              

الفروق فѧي متوسѧطات اسѧتجابة أفѧراد عینѧة البحѧث حѧول            

 . محاور أداة البحث المیدانیة

  :الفروق باختلاف متغیر الوظیفة الحالیة )١



   
   

 ١١٤  

.… دور معلمى مدارس التعليم العام بمدينة أبها 

  )١٠(جدول 

ي متوسطات استجابة أفراد عینة البحث حول دور المعلم في تحقیق أبعاد المواطنة تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق ف

  )٣٧٥= ن (الرقمیة للطلبة بمدارس التعلیم العام بمدینة أبھا الحضریة طبقًا لمتغیر الوظیفة الحالیة 

  الدلالة  ف متوسط المربعات  درجة الحریة  مجموع المربعات مصدر التباین  البُعد

  ٢١٫٥١١  ٢  ٤٣٫٠٢٢  بین المجموعات

  ٢٨٫٥٨٠ ٣٧٢  ١٠٦٣١٫٩١١  داخل المجموعات
التمكین  :المحور الأول

  الرقمي
 - ٣٧٤  ١٠٦٧٤٫٩٣٣ المجموع

٠٫٤٧ ٠٫٧٥ 

  ٢٣٫١٣٩ ٢  ٤٦٫٢٧٨  بین المجموعات

  ٧٦٫٦٩٩ ٣٧٢  ٢٨٥٣٢٫١١١  داخل المجموعات
التواصل  :المحور الثاني

  الرقمي
 - ٣٧٤  ٢٨٥٧٨٫٣٨٩ المجموع

٠٫٧٤ ٠٫٣٠  

  ٢٣٥٫٥٧٧ ٢  ٤٧١٫١٥٣  بین المجموعات

  ٨٥٫٥١٦ ٣٧٢  ٣١٨١١٫٧٨٠  داخل المجموعات
الأمن  :المحور الثالث

  الرقمي
  - ٣٧٤ ٣٢٢٨٢٫٩٣٣ المجموع

٠٫٠٦٥ ٢٫٧٥٥ 

  ٢٧٢٫٩٤٥  ٢  ٥٤٥٫٨٨٩  بین المجموعات

  ٤٠٫١٩٤  ٣٧٢  ١٤٩٥٢٫٠٤٧  داخل المجموعات
  :المحور الرابع

  الصحة والسلامة الرقمیة
  -  ٣٧٤  ١٥٤٩٧٫٩٣٦  المجموع

٠٫٠٠١ ٦٫٧٩١  

  ) ١٠(یتضح من قراءة الجدول 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة فѧي اسѧتجابات        -

أفراد عینة البحث حول دور المعلѧم فѧي تحقیѧق أبعѧاد          

التمكѧѧѧѧین الرقمѧѧѧѧي، والتواصѧѧѧѧل الرقمѧѧѧѧي، والأمѧѧѧѧن     (

للمواطنѧѧة الرقمیѧѧة للطلبѧѧة بمѧѧدارس التعلѧѧیم     ) الرقمѧѧي

بمدینѧѧة أبھѧѧا الحѧѧضریة تعѧѧزى لمتغیѧѧر الوظیفѧѧة    العѧѧام 

 .الحالیة

وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧѧین اسѧѧѧتجابات   -

أفراد عینة البحث حول المحور الرابع المتعلق بѧدور     

) الѧѧصحة والѧѧسلامة الرقمیѧѧة (المعلѧѧم فѧѧي تحقیѧѧق بعѧѧد  

للمواطنة الرقمیة للطلبة بمدارس التعلیم العѧام بمدینѧة     

غیر الوظیفة الحالیة بѧین فئѧة     أبھا الحضریة تعزى لمت   

القائѧѧد والمѧѧشرف، وفئѧѧة المعلѧѧم والمѧѧشرف، ولتحدیѧѧد    

اتجѧѧѧѧاه الفѧѧѧѧروق الدالѧѧѧѧة تѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧار شѧѧѧѧیفیھ  

للمقارنات المتعددة وجاءت النتائج كما ھي موضѧحة       

  :بالجدول التالي



 

 ١١٥

  حسن البدوىأمل محمد / د

  ) ١١(جدول 

ر المعلم في تحقیق بعد والصحة والسلامة الرقمیة نتائج اختبار شیفھ لتحدید اتجاه الفروق بین استجابات العینة حول دو

  للمواطنة الرقمیة للطلبة بمدارس التعلیم العام بمدینة أبھا الحضریة طبقًا لمتغیر الوظیفة الحالیة

  معلم  مشرف  قائد  المتوسط  المتغیر  المحور

  -  *٢٫٤٨٥  -  ٣٠٫٤٠٧٤  قائد

 *٣٫٠٩١٧٥  -  -  ٢٧٫٩٢٢١  مشرف
 الصحة والسلامة :الرابع

  الرقمیة
  -  -  -  ٣١٫٠١٣٨  معلم

  :ما یلي) ١١(یتضح من النتائج المعروضة في جدول 

وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة   -

)٠٫٠٥ =α (         ولѧث حѧبین استجابات أفراد عینة البح

المحѧور الرابѧع المتعلѧق بѧدور المعلѧم فѧي تحقیѧق بعѧد         

لبѧة  والصحة والسلامة الرقمیѧة للمواطنѧة الرقمیѧة للط     

بمѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة أبھѧѧا الحѧѧضریة تعѧѧزى   

لمتغیѧѧر الوظیفѧѧѧة الحالیѧѧة بѧѧѧین فئѧѧة القائѧѧѧد والمѧѧѧشرف    

 .لصالح القائد

 وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة -

(0.05= α)     ولѧث حѧة البحѧبین استجابات أفراد عین

المحѧور الرابѧع المتعلѧق بѧدور المعلѧم فѧي تحقیѧق بعѧد         

لسلامة الرقمیѧة للمواطنѧة الرقمیѧة للطلبѧة      والصحة وا 

بمѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام بمدینѧѧة أبھѧѧا الحѧѧضریة تعѧѧزى   

لمتغیѧѧر الوظیفѧѧة الحالیѧѧة بѧѧین فئѧѧة المعلѧѧم والمѧѧشرف      

 .لصالح المعلم

  :الفروق باختلاف متغیر المرحلة التعلیمیة )٢

  ) ١٢(جدول 

د عینة البحث حول دور المعلم في تحقیق أبعاد للمواطنة تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق في متوسطات استجابة أفرا

  )٣٧٥= ن (الرقمیة للطلبة بمدارس التعلیم العام بمدینة أبھا الحضریة طبقاً لمتغیر المرحلة التعلیمیة 

  الدلالة  ف متوسط المربعات  درجة الحریة  مجموع المربعات مصدر التباین  البُعد

  ٢٣٫١٣٢ ٢  ٤٦٫٢٦٤  لمجموعاتبین ا

  ٢٨٫٥٧٢ ٣٧٢  ١٠٦٢٨٫٦٦٩  داخل المجموعات
التمكین  :المحور الأول

  الرقمي
 - ٣٧٤  ١٠٦٧٤٫٩٣٣ المجموع

٠٫٤٤ ٠٫٨١ 

  ٢٣١٫٩٨٩ ٢  ٤٦٣٫٩٧٩  بین المجموعات

  ٧٥٫٥٧٦ ٣٧٢  ٢٨١١٤٫٤١١  داخل المجموعات
التواصل  :المحور الثاني

  الرقمي
 - ٣٧٤  ٢٨٥٧٨٫٣٨٩ المجموع

٠٫٤٨ ٣٫٠٧٠  

  ١٥٢٫٨٩١ ٢  ٣٠٥٫٧٨٢  بین المجموعات

  ٨٥٫٩٦٠ ٣٧٢  ٣١٩٧٧٫١٥٢  داخل المجموعات
الأمن  :الثالمحور الث

  الرقمي
  - ٣٧٤ ٣٢٢٨٢٫٩٣٣ المجموع

٠٫١٧ ١٫٧٧٩ 

  ٤١٫٦٩٤  ٢  ٨٣٫٣٨٨  بین المجموعات

  ٤١٫٤٣٧  ٣٧٢  ١٥٤١٤٫٥٤٨  داخل المجموعات
الصحة : المحور الرابع

  والسلامة الرقمیة
    ٣٧٤  ١٥٤٩٧٫٩٣٦  وعالمجم

٠٫٣٦ ١٫٠٠٦ 



   
   

 ١١٦  

.… دور معلمى مدارس التعليم العام بمدينة أبها 

عدم وجود فѧروق   ) ١٢(یتضح من قراءة الجدول     

ذات دلالѧѧة إحѧѧѧصائیة فѧѧي اسѧѧѧتجابات أفѧѧراد عینѧѧѧة البحѧѧѧث    

التمكѧѧѧین الرقمѧѧѧي،  (حѧѧѧول دور المعلѧѧѧم فѧѧѧي تحقیѧѧѧق أبعѧѧѧاد   

والتواصѧل الرقمѧي، والأمѧن الرقمѧي، والѧصحة والѧѧسلامة      

ام للمواطنѧѧة الرقمیѧѧة للطلبѧѧة بمѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧ  ) الرقمیѧѧة

بمدینة أبھا الحضریة  طبقًا لمتغیر المرحلѧة التعلیمیѧة ممѧا       

یѧѧُشیر إلѧѧى أن وجѧѧود شѧѧبھ اتفѧѧاق بѧѧین أفѧѧراد عینѧѧة البحѧѧث      

حѧѧѧѧول أھمیѧѧѧѧة قیѧѧѧѧام المعلѧѧѧѧم بھѧѧѧѧذه الأدوار لتحقیѧѧѧѧق أبعѧѧѧѧاد   

المواطنة الرقمیة للطلبة بمدارس العام وأنھѧا تѧسھم بѧشكل         

ت كبیر فѧي تكѧوین أجیѧال قѧادرة علѧى التعامѧل مѧع متغیѧرا            

التقنیة الرقمیة وأسالیب مواجھتھا بشكل یعتمد على التعلم        

والتѧѧدریب الѧѧذى یعتمѧѧد علѧѧى أسѧѧس علمیѧѧة داخѧѧل مؤسѧѧسة   

  .تعلیمیة تابعة للدولة

ما الرؤیة "إجابة السؤال الرابع والذي نص على        : ثالثاً

المقترحة لدور معلمى مدارس التعلیم العام بمدینѧة أبھѧا       

  طنة الرقمیة لطلابھا؟الحضریة في تحقیق أبعاد الموا

تم التوصل إلى بناء الرؤیة المقترحة لدور معلمى     

مѧدارس التعلѧیم العѧام بمدینѧة أبھѧا الحѧضریة لتحقیѧق أبعѧѧاد        

التمكѧѧین الرقمѧѧي، والتواصѧѧل الرقمѧѧي، (المواطنѧѧة الرقمیѧѧة 

لطلابھѧا مѧن   ) والأمن الرقمي، والصحة والسلامة الرقمیة    

لدراسѧѧات الѧѧسابقة خѧلال الاسѧѧتفادة مѧѧن الإطѧѧار النظѧѧري وا 

ونتائج الدراسة المیدانیѧة للبحѧث الحѧالي، وتكونѧت الرؤیѧة        

  :المقترحة من العناصر التالیة، ومنھا

 :أھداف الرؤیة المقترحة .١

صیاغة دور المعلم بما یتلاءم مع مستجدات العصر  -

والفكѧѧѧر التربѧѧѧوي ویخѧѧѧدم تحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف العملیѧѧѧѧة      

التعلیمیѧѧѧة وتجدیѧѧѧد التواصѧѧѧل بѧѧѧین جمیѧѧѧع عناصѧѧѧر       

منظومة التعلیمیة كاستمرار التواصѧل بѧین المنѧزل     ال

والمدرسѧѧة بمѧѧا یكفѧѧل تبѧѧادل الخبѧѧرات بѧѧین المعلمѧѧین   

والطلبة  عبر إیجاد منتدیات وقنوات اتصال لتحقیق    

 .المواطنة الرقمیة

توضѧѧیح مفھѧѧوم المواطنѧѧة الرقمیѧѧة، ومѧѧدي الحاجѧѧة      -

إلیھ في ھذا العصر الذي یتمیز بالإقبال الشدید علѧى      

تكنولوجیѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي مختلѧѧѧѧѧف المجѧѧѧѧѧالات،   اسѧѧѧѧѧتخدام ال

والتكامѧѧѧل مѧѧѧع أنظمѧѧѧة المؤسѧѧѧسات التعلیمیѧѧѧة بحیѧѧѧث  

یمكѧѧن ربѧѧط النظѧѧام مѧѧع البنیѧѧة التحتیѧѧة الجѧѧاھزة فیѧѧھ     

 .لجمیع وظائف أنظمة المواطنة الرقمیة

تعزیѧѧز روح المواطنѧѧة لѧѧدي الطلبѧѧة، والتأكیѧѧد علѧѧى      -

الھویѧѧѧة العربیѧѧѧة الإسѧѧѧلامیة، والحفѧѧѧاظ علѧѧѧى القѧѧѧیم      

ء الانفتاح على الثقافѧات الأخѧرى   المجتمعیة في ضو  

والاتصال بھѧا، وتھیئѧة الطالѧب للولѧوج إلѧى مجتمѧع           

المعلومات الحدیثة والتعایش معھا، من أجѧل إرسѧاء    

القواعد في طریق التحول إلى الاقتѧصاد القѧائم علѧى        

  .المعرفة

زیѧѧѧادة الѧѧѧوعي التقنѧѧѧي للمعلمѧѧѧین والمتعلمѧѧѧین حѧѧѧول     -

 وبالخѧѧدمات المواطنѧѧة الرقمیѧѧة وفوائѧѧدھا وممیزاتھѧѧا 

التѧѧي تقѧѧدمھا لمѧѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام، وتمكѧѧین الطلبѧѧة  

من توظیف تكنولوجیا المعلومѧات والاتѧصالات فѧي       

شѧѧتى منѧѧاحي الحیѧѧاة، وتحمѧѧل مѧѧسئولیة تنمیѧѧة ذاتھѧѧم    

فكریѧѧѧا ،وسѧѧѧلوكیاً وتعلѧѧѧم النقѧѧѧد الموضѧѧѧوعي البنѧѧѧاء     

 . والابداع والابتكار

 .منطلقات الرؤیة المقترحة .٢

حدیثѧة دوراً واضѧحاً فѧي تقѧدیم     أحدثت التكنولوجیѧا ال    -

أدوات وآلیات ووسائل قامت بأدوار مھمة في إیجاد   

أسѧالیب فریѧدة وحدیثѧة للتعلѧѧیم والѧتعلم خѧلال العقѧѧود      

الأخیѧѧѧرة الماضѧѧѧیة، والتѧѧѧي كѧѧѧان مѧѧѧن شѧѧѧأنھا تѧѧѧوفیر   

المنѧѧѧاخ التعلیمѧѧѧي الكѧѧѧفء والفعѧѧѧال، وجѧѧѧذب اھتمѧѧѧام  

الطلبѧѧѧة وانتبѧѧѧاھھم وتѧѧѧشجیعھم للѧѧѧسیر قѧѧѧدوماً نحѧѧѧو      

ѧѧѧѧاعلات  المجتمѧѧѧѧھ التفѧѧѧѧارت فیѧѧѧѧذي صѧѧѧѧي الѧѧѧѧع الرقم

المختلفة للأفراد تتم من خلال العدیѧد مѧن التطبیقѧات       

  .التكنولوجیة

تأكیѧѧѧѧد الخطѧѧѧѧة العѧѧѧѧشریة لѧѧѧѧوزارة التعلѧѧѧѧیم والخطѧѧѧѧة   -

الوطنیѧѧѧة لتقنیѧѧѧة المعلومѧѧѧات علѧѧѧى دمѧѧѧج التقنیѧѧѧة فѧѧѧي  



 

 ١١٧

  حسن البدوىأمل محمد / د

التعلیم واعتباره خیارا استراتیجیا، وتفعیل عѧدد مѧن       

نѧѧѧامج نѧѧѧور، ونظѧѧѧѧام   البѧѧѧرامج الإلكترونیѧѧѧة مثѧѧѧل بر   

فارس، وبرنѧامج سѧفیر، وغیرھѧا الكثیѧر ممѧا یѧسھل         

 .الاتصال بین جمیع عناصر العملیة التعلیمیة

التقدم في مجال التقنیة الرقمیѧة والاتѧصالات ووفѧرة         -

المعلومات في جمیع التخصصات، وقѧصر المѧسافة         

بین مصادر المعلومѧات والمѧتعلم، وتطѧویر أسѧالیب          

للوصѧѧول بѧѧالمتعلم إلѧѧى    تھمѧѧا التعلѧѧیم والѧѧتعلم ومھارا 

اكتѧѧѧѧѧساب المعلومѧѧѧѧѧة بنفѧѧѧѧѧسھ وبرمجتھѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧصورة    

إلكترونیѧѧѧة، ویعتبѧѧѧر توظیѧѧѧف التكنولوجیѧѧѧا الرقمیѧѧѧة    

 .معیاراً مھمًا في تطویر العملیة التعلیمیة

قناعة المعلمین بتوظیف التقنیات الحدیثة فѧي التعلѧیم     -

واسѧѧѧتخدامھا یѧѧѧساعدھم فѧѧѧي تعلѧѧѧیم الطلبѧѧѧة ویعѧѧѧزز      

قنیة الحاسب الآلي، والاتѧصالات   تحصیلھم، ومنھا ت  

الفوریѧѧѧѧة والѧѧѧѧشبكة العنكبوتیѧѧѧѧة، ونظــــѧѧѧѧـام الѧѧѧѧتعلم     

الإلكترونѧѧѧي الѧѧѧذي یعѧѧѧد مѧѧѧدخلاً للمواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة،  

واسѧѧѧتخدام التقنیѧѧѧة لتѧѧѧسھیل العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة علѧѧѧى    

 .الطلبة

توجѧѧھ الѧѧدول المتقدمѧѧة والنامیѧѧة إلѧѧى وضѧѧع خطѧѧط        -

سѧѧسات للاسѧѧتفادة مѧѧن مزایѧѧا التقنیѧѧة الرقمیѧѧة فѧѧي مؤ   

التعلѧѧیم للتكیѧѧف مѧѧع متغیѧѧرات العѧѧصر حیѧѧث یѧѧؤدي     

التعلѧѧѧѧیم دوراً مھمѧѧѧѧѧاً فѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧѧق التقѧѧѧѧدم والرقѧѧѧѧѧي    

للمجتمعѧѧѧѧѧات البѧѧѧѧѧشریة ویھѧѧѧѧѧدف لاكѧѧѧѧѧساب الطلبѧѧѧѧѧة  

مھѧѧѧѧارات الѧѧѧѧتعلم الѧѧѧѧذاتي والقѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى توظیѧѧѧѧف      

المعلومѧѧات والتقنیѧѧة المتطѧѧورة فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات     

 .الحیاتیة

تطبیѧق   التعلѧیم بالمملكѧة إلѧى    مؤسѧسات سѧعى معظѧم    -

التربیѧѧة الرقمیѧѧة والثѧѧورة الرقمیѧѧة فѧѧي إدارة العملیѧѧة    

التعلیمیة، وإدخالھѧا ضѧمن المنظومѧة وفѧق المعѧاییر           

العالمیة والأسس المنھجیѧة للمواطنѧة الرقمیѧة وذلѧك          

من خلال إدخال التقنیة الرقمیѧة فѧي جمیѧع العملیѧات       

 . الإداریة والفنیة في الوزارات والأجھزة الحكومیة

 :الرؤیة المقترحةآلیات تنفیذ  .٣

 .آلیات تتعلق بالتمكین الرقمي )١

تجھیѧز البنیѧѧة التحتیѧѧة مѧن أجھѧѧزة ومعامѧѧل وشѧѧبكات    -

اتѧѧѧѧصال وصѧѧѧѧیانة الѧѧѧѧشبكات والأجھѧѧѧѧزة والأنظمѧѧѧѧة   

الإلكترونیѧة بѧشكل سѧѧریع ومѧستمر بمѧدارس التعلѧѧیم     

  .العام

عقѧѧد ورش عمѧѧل ولقѧѧاءات تعریفیѧѧة للطلبѧѧة وأولیѧѧاء     -

جیѧѧا الرقمیѧѧة  الأمѧѧور حѧѧول أھمیѧѧة اسѧѧتخدام التكنولو  

وطѧѧѧѧرق الوصѧѧѧѧѧول الیھѧѧѧѧا وصѧѧѧѧѧقل تعلѧѧѧѧّم أبنѧѧѧѧѧائھم،    

 .وإطلاعھم على طرق متابعتھم لتعلّمھم

إعѧѧѧداد دلیѧѧѧل إجرائѧѧѧي بمѧѧѧشاركة المعلمѧѧѧین یوضѧѧѧح      -

للطلبѧѧة كیفیѧѧة اسѧѧتخدم البѧѧرامج التطبیقیѧѧة والأسѧѧالیب  

التقنیة وكیفیѧة الѧدخول علѧى المواقѧع التقنیѧة الرقمیѧة         

ویق وتѧѧѧѧѧѧدریبھم علѧѧѧѧѧѧى عملیѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧصفح والتѧѧѧѧѧѧس 

الإلكترونѧѧѧѧي ویѧѧѧѧتم توزیعѧѧѧѧھ علѧѧѧѧى الطلبѧѧѧѧة وأولیѧѧѧѧاء  

 .الأمور

ومѧا یتعلѧق    (DSL) تѧأمین خدمѧة الاتѧصال الѧسریع     -

بھا من شبكات اتصال من خѧلال التعاقѧد مѧع شѧركة          

الاتѧѧѧѧѧѧصالات والѧѧѧѧѧѧشركات المتخصѧѧѧѧѧѧصة لتѧѧѧѧѧѧدعیم    

  . الحاسبات بالشبكة العنكبوتیة عالیة السرعة

 .آلیات تتعلق بالتواصل الرقمي )٢

 فѧي كѧѧل مدرسѧѧة بمѧدارس التعلѧѧیم العѧѧام   إنѧشاء وحѧѧدة  -

تكѧѧون مѧѧسئولة عѧѧن تقѧѧدیم الخبѧѧرة والنѧѧصح للطلبѧѧة       

حѧѧѧѧول قواعѧѧѧѧد وآلیѧѧѧѧات التواصѧѧѧѧل الرقمѧѧѧѧي وحѧѧѧѧل       

المѧѧѧѧشكلات التѧѧѧѧى تواجѧѧѧѧھ الطلبѧѧѧѧة أثنѧѧѧѧاء التواصѧѧѧѧل    

 .الرقمى

تѧѧѧѧدریب الطلبѧѧѧѧة علѧѧѧѧى أنظمѧѧѧѧة التواصѧѧѧѧل الرقمѧѧѧѧي      -

  بمѧѧѧѧѧѧѧѧدارس التعلѧѧѧѧѧѧѧѧیم العѧѧѧѧѧѧѧѧام وفقѧѧѧѧѧѧѧѧاً لاحتیاجاتھѧѧѧѧѧѧѧѧا  

د إمكانیاتھا وطبیعѧة البیئѧة التѧي     وتطلعاتھا وفي حدو  

توجѧѧد بھѧѧا، بحیѧѧث تتكامѧѧل مѧѧع أخلاقیѧѧات المواطنѧѧة     

  .الرقمیة



   
   

 ١١٨  

.… دور معلمى مدارس التعليم العام بمدينة أبها 

تѧѧدریب الطلبѧѧة علѧѧى اسѧѧتخدام التطبیقــѧѧـات الرقمیѧѧة     -

لتنفیѧѧѧѧذ أنѧѧѧѧشطة عملیѧѧѧѧات التواصѧѧѧѧل الرقمѧѧѧѧي مثѧѧѧѧل     

برنــــѧѧѧѧـامج ســــــــѧѧѧѧـاوند كــــــѧѧѧѧـلاود للمقاطـــѧѧѧѧـع    

 .الصوتیة وغیرھا

 .الرقميآلیات تتعلق بالأمن  )٣

تѧѧѧدریب الطلبѧѧѧة علѧѧѧى كیفیѧѧѧة التعامѧѧѧل مѧѧѧع المواقѧѧѧع      -

المجھولѧѧѧة وعѧѧѧدم الادلاء بأیѧѧѧة معلومѧѧѧات عامѧѧѧة أو    

  .شخصیة

عقد ورش عمѧل لتعریѧف الطلبѧة بوسѧائل و أسѧالیب         -

تھكیѧر الحѧѧسابات الالكترونیѧѧة وكیفیѧة التعامѧѧل معھѧѧا   

  . وحمایة أجھزتھم منھا 

وضѧѧѧع خطѧѧѧط للأمѧѧѧن المعلومѧѧѧاتي لتѧѧѧوفیر متطلبѧѧѧات     -

ان في تقنیѧة المعلومѧات و أجھѧزة الحاسѧب الآلѧى         الأم

 .بمدارس التعلیم العام

 .آلیات تتعلق بالصحة والسلامة الرقمیة )٤

عقѧѧѧѧد ورش عمѧѧѧѧل للطلبѧѧѧѧة حѧѧѧѧول عناصѧѧѧѧر الأمѧѧѧѧن     -

والѧѧѧѧسلامة البدنیѧѧѧѧة والنفѧѧѧѧسیة المرتبطѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتخدام   

التكنولوجیѧѧѧѧاً، وتѧѧѧѧوعیتھم بالمخѧѧѧѧاطر الناجمѧѧѧѧة عѧѧѧѧن  

  .الاستخدام غیر الصحیح لھا

-   ѧѧد لقѧѧان    عقѧѧѧار إدمѧѧول أخطѧѧة حѧѧѧة للطلبѧѧاءات توعوی

الإنترنѧѧت، وآثѧѧاره النفѧѧسیة الخطیѧѧرة مثѧѧل الانعѧѧزال     

عѧѧѧن المجتمѧѧѧع، والاكتفѧѧѧاء ببنѧѧѧاء مجتمѧѧѧع افتراضѧѧѧي  

والتوحѧѧѧѧѧد، وأخطѧѧѧѧѧار التحѧѧѧѧѧدث مѧѧѧѧѧع غربѧѧѧѧѧاء عѧѧѧѧѧن   

موضѧѧوعات شخѧѧصیة أو سیاسѧѧیة أو اقتѧѧصادیة ومѧѧا  

 . یترتب علیھا

  .المتطلبات اللازمة لتطبیق الرؤیة المقترحة .٤

  . متطلبات الثقافیةال )١

نѧѧѧشر المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة بѧѧѧین عناصѧѧѧر المنظومѧѧѧة       -

التعلیمیѧѧة بالمدرسѧѧة وتعریѧѧف الجمیѧѧع بѧѧدورھا فѧѧي      

إعѧѧداد المѧѧواطن الرقمѧѧى وتوظیفھѧѧا لخدمѧѧة المنѧѧاھج    

الدراسѧѧیة مѧѧن خѧѧلال تنمیѧѧة وعѧѧي الطلبѧѧة بمتغیѧѧرات   

العصر الحѧدیث، وكیفیѧة مѧسایرتھا والتعامѧل معھѧا،       

  .ھا وتلافى آثارھا السلبیةوالاستفادة من إیجابیات

عقѧѧѧد نѧѧѧدوات ولقѧѧѧاءات لأولیѧѧѧاء الأمѧѧѧور وأعѧѧѧضاء       -

  المجتمѧѧѧع لتعѧѧѧریفھم بالمواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة، وأھمیتھѧѧѧا، 

من خلال النقاش والحوار بین جمیع فئѧات المجتمѧع          

مѧѧѧѧѧن تربѧѧѧѧѧویین، وإعلامیѧѧѧѧѧین ومѧѧѧѧѧشرعین ودعѧѧѧѧѧاة    

  .وغیرھم

التعاون والتنسیق بین كافة القطاعات التي تعمل في         -

 تكنولوجیѧѧѧا التعلѧѧѧیم سѧѧѧواء كانѧѧѧت مراكѧѧѧز     مجѧѧѧالات

تكنولوجیة أو بحثیة لتوظیف تكنولوجیѧا المعلومѧات         

والاتصال فѧي تحقیѧق المواطنѧة الرقمیѧة مѧع تѧشجیع        

 .التوسع في توقیع اتفاقیات الشراكة والتعاون بینھا

  :المتطلبات البشریة )٢

تѧѧѧدریب وتطѧѧѧویر الطلبѧѧѧة علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام الحاسѧѧѧوب   -

 إعѧѧداد وتطѧѧویر المѧѧواد  والتعامѧѧل مѧѧع الإنترنѧѧت فѧѧى  

  .التعلیمیة والتعامل مع تقنیات المواطنة الرقمیة

تدریب الطلبѧة علѧى الѧتعلّم الرقمѧي واسѧتخدام مكتبѧة          -

التعلم الرقمي وتحمیل المѧواد التعلیمیѧة مѧن خلالھѧا،         

 .واستخدام منتدیات المناقشة وغیرھا 

  :المتطلبات الفنیة )٣

ر الإنترنت إنشاء بوابة تعلیمیة تفاعلیة بالمدرسة عب     -

تحتѧѧوي علѧѧى نظѧѧم تعلیمیѧѧة حѧѧول أسѧѧالیب المواطنѧѧة    

الرقمیة، ومحتواھا الرقمѧي بمѧا یتماشѧى مѧع أھѧداف       

  . العملیة التعلیمیة 

إعѧѧѧداد بѧѧѧرامج لتنمیѧѧѧة المھѧѧѧارات التقنیѧѧѧة للمعلمѧѧѧین       -

والطلبѧѧѧة فѧѧѧي التѧѧѧصمیم والبرمجѧѧѧة مѧѧѧن قِبѧѧѧل الفنیѧѧѧین  

المتخصصین التى تѧسھم فѧي تحقیѧق مواطنѧة رقمیѧة        

  . مثالیة

وضѧѧع نظѧѧام إدارة ومتابعѧѧة لتطبیѧѧق بѧѧرامج تحقیѧѧق       -

المواطنة الرقمیة بحیѧث یѧتمكن المѧتعلم مѧن التعامѧل          

مѧѧع المѧѧادة التعلیمیѧѧة بѧѧسھولة، والمعلѧѧم مѧѧن مواصѧѧلة  



 

 ١١٩

  حسن البدوىأمل محمد / د

التفاعѧѧѧل مѧѧѧع المѧѧѧتعلم ومتابعتѧѧѧھ وإرشѧѧѧاده، ومراقبѧѧѧة  

 .عملیة التعلم وتقویمھا

توفیر جھѧاز فنѧي لѧصیانة الأجھѧزة ومتابعѧة تحѧدیث           -

الحاسѧѧѧѧوب ولاسѧѧѧѧیما مكѧѧѧѧافح الفیروسѧѧѧѧات،   بѧѧѧѧرامج 

  .وتوفیر برامج مضادات الفیروسات و غیرھا 

  ).البنیة التحتیة(المتطلبات المادیة  )٤

تѧѧѧѧوفیر البنیѧѧѧѧة التحتیѧѧѧѧة لѧѧѧѧشبكة النѧѧѧѧت مѧѧѧѧن أعمѧѧѧѧال      -

التمدیѧѧدات الخاصѧѧة بنقѧѧاط الѧѧشبكة وتوزیعھѧѧا علѧѧى      

الفѧѧѧѧصول ومختبѧѧѧѧرات الحاسѧѧѧѧب الآلѧѧѧѧي المختلفѧѧѧѧة،    

م ذي سѧѧرعة عالیѧѧة وتѧѧوفیر حواسѧѧیب مجھѧѧزة بمѧѧود 

وسѧعة تخѧزین مناسѧبة وبرمجیѧات وشѧبكات اتѧصال       

وتѧѧѧѧوفیر الكѧѧѧѧابلات النحاسѧѧѧѧیة، وكѧѧѧѧابلات الألیѧѧѧѧاف    

الزجاجیѧѧة، وكبѧѧائن الموزعѧѧات المركزیѧѧة والѧѧروابط 

  . بین الشبكات الفرعیة وغیرھا 

تѧوفیر أجھѧزة الحاسѧبات بمѧѧا یѧتلاءم وعѧدد الفѧѧصول       -

ن أجھѧزة   وتبدأ بتأمین عدد م   : والمعلمین والمتعلمین 

الحاسѧѧѧѧبات الشخѧѧѧѧصیة، وملحقاتھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن طابعѧѧѧѧات،  

وماسѧحات ضѧѧوئیة، وأجھѧزة وسѧѧائط متعѧددة، ومѧѧن    

  .ثم ربط الشبكة الداخلیة بشبكة المعلومات الدولیة

وذلѧѧѧك بتѧѧѧأمین عѧѧѧدد مѧѧѧن   : تѧѧѧوفیر البѧѧѧرامج التعلیمیѧѧѧة  -

 on-line أوNet support البرامج التعلیمیѧة مثѧل   

learning  ѧѧة والكتѧѧѧاھج الرقمیѧѧة ، والمنѧѧѧب الإلكترونی

مѧѧѧن مراكѧѧѧز الخبѧѧѧرة الوطنیѧѧѧة أو العالمیѧѧѧة فѧѧѧي ھѧѧѧذا      

  . المجال

 :الجھات المسؤولة عن تنفیذ الرؤیة المقترحة .٥

توجد مجموعة من الجھات المѧسؤولة عѧن تنفیѧذ     

  :الرؤیة المقترحة، وھي

 : ومھمتھا القیام بما یلي:وزارة التعلیم )١

وضѧѧع سیاسѧѧات واسѧѧتراتیجیات للتعلѧѧیم تنطلѧѧق مѧѧن      -

العصر وتتواكب مع عجلѧة التطѧور العلمѧي        حاجات  

التقنѧѧي، وتتبنѧѧى وضѧѧع خطѧѧط تربویѧѧة وتكنولوجیѧѧة      

للاستفادة من التحولات العلمیѧة فѧي مѧشاریع التنمیѧة      

 .البشریة الشاملة

وضѧѧع خطѧѧط وإجѧѧراءات لمحѧѧو الأمیѧѧة المعلوماتیѧѧة     -

والتكنولوجیѧѧة فѧѧي المѧѧدارس، والعمѧѧل علѧѧى تطѧѧویر    

  ѧة دور  المناھج ونشر الوعي في المجتمع حѧول أھمی

تقنیة المعلومات والاتصال في تѧوفیر أشѧكال جدیѧدة         

  .من التعلیم

وضѧѧѧѧѧع بѧѧѧѧѧرامج لتѧѧѧѧѧدریب المتعلمѧѧѧѧѧین والمعلمѧѧѧѧѧین      -

والإداریѧین للاسѧتفادة القѧѧصوى مѧن التقنیѧة، وتѧѧوفیر     

البنیѧѧة التحتیѧѧة وتتمثѧѧل فѧѧي إعѧѧداد الكѧѧوادر البѧѧشریة      

  المدربة والأجھزة وشبكات النت وغیرھا 

 :ومھمتھا القیام بما یلي: ممدیر إدارة التعلی )٢

وضѧѧع تѧѧصور أو خطѧѧة شѧѧاملة طویلѧѧة الأمѧѧد لѧѧدمج      -

التكنولوجیѧѧѧا فѧѧѧي التعلѧѧѧیم علѧѧѧى مѧѧѧستوى المقѧѧѧررات    

  .والصفوف والمراحل المختلفة

إنѧѧѧѧشاء مركѧѧѧѧز لتѧѧѧѧصمیم المنѧѧѧѧاھج المعتمѧѧѧѧدة علѧѧѧѧى      -

التكنولوجیا بھ فریق من المتخصѧصین یقѧوم بإعѧداد           

خصѧصات  مناھج إلكترونیѧة متعѧددة الوسѧائط فѧي الت     

 .المختلفة وللصفوف المختلفة

  :ومھمتھا كالتالي: إدارة التخطیط والتطویر )٣

إعѧѧѧداد خطѧѧѧط الإدارة التѧѧѧشغیلیة الѧѧѧسنویة وتطѧѧѧویر      -

تقنیات التعلیم والتعلم وتطبیق المشروعات التربویة      

المتعلقة بالمواطنѧة الرقمیѧة وفѧق مѧا یѧرد مѧن وكالѧة             

 .دھاالتطویر بالوزارة ومتابعة تنفیذھا بعد اعتما

إعѧѧѧداد الخطѧѧѧط لنѧѧѧشر المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة وتوضѧѧѧیح   -

البѧѧѧرامج والآلیѧѧѧات والѧѧѧضوابط التѧѧѧي تѧѧѧساعد علѧѧѧى     

 .الاستخدام الأمثل لھا

إعداد وتصمیم الأدلة الخاصة بѧالبرامج التقنیѧة التѧي          -

تѧѧѧسھم فѧѧѧѧي تحقیѧѧѧق المواطنѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧة وتطویرھѧѧѧѧا    

 . ومتابعة تنفیذھا



   
   

 ١٢٠  

.… دور معلمى مدارس التعليم العام بمدينة أبها 

  :إدارة تقنیة المعلومات )٤

-  ѧѧدعم الفنѧѧدیم الѧѧصیانة وإدارة  تقѧѧال الѧѧي لأعمѧѧي والتقن

الѧѧشبكات والإجابѧѧة علѧѧى استفѧѧسارات والمعلمѧѧین و     

 .الطلبة

الإشѧѧѧѧراف علѧѧѧѧى تѧѧѧѧصمیم وتطѧѧѧѧویر موقѧѧѧѧع الإدارة     -

والمѧѧѧѧدارس التابعѧѧѧѧة لھѧѧѧѧا علѧѧѧѧى الѧѧѧѧشبكة العنكبوتیѧѧѧѧة  

، ومتابعѧѧѧة تحѧѧѧدیث وتѧѧѧدقیق محتویاتѧѧѧھ،  )الانترنѧѧѧت(

وتجھیѧѧز الاجتماعѧѧات المرئیѧѧة والبریѧѧد الإلكترونѧѧي     

 . بط الشبكيوالر

وضѧѧع نظѧѧام للѧѧصیانة الدوریѧѧة والطارئѧѧة للأجھѧѧزة       -

والمعѧدات الخاصѧة بѧأجھزة وبѧرامج الحاسѧب الآلѧي       

وأجھѧѧѧزة الاتѧѧѧصال، وصѧѧѧیانة الأنظمѧѧѧة والتطبیقѧѧѧات  

  .المستخدمة وتحدیثھا

 :وتكون مھمتھ القیام بما یلي: مدیر المدرسة )٥

تѧѧشجیع المعلمѧѧین علѧѧى المѧѧشاركة فѧѧي أنѧѧشطة الѧѧتعلم   -

اعدتھم علѧѧى تطبیقѧѧھ داخѧѧل المدرسѧѧة   الرقمѧѧي، ومѧѧس 

 .وخارجھا

تѧѧشجیع المعلمѧѧین لحѧѧضور دورات التطѧѧویر التقنѧѧي     -

الرقمѧѧѧѧѧي واسѧѧѧѧѧتخدام أحѧѧѧѧѧدث الأسѧѧѧѧѧالیب والبѧѧѧѧѧرامج  

  .التكنولوجیة الرقمیة

تفعیѧѧѧѧل الوسѧѧѧѧائط الرقمیѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل منتѧѧѧѧدیات النقѧѧѧѧاش،   -

والبرید الإلكتروني والجلسات التفاعلیة الافتراضѧیة       

ح فرصѧѧѧة كبیѧѧѧرة للѧѧѧѧتعلم   والنѧѧѧدوات التعلیمیѧѧѧة وتتѧѧѧی   

الرقمѧѧѧѧي بѧѧѧѧین المتعلمѧѧѧѧین لیѧѧѧѧتم تبѧѧѧѧادل المعلومѧѧѧѧات     

 .والنقاش وعرض الآراء

 .المعلمین )٦

المشاركة في وضع الخطط المتعلقة بѧالتعلم الرقمѧي         -

  .ومتابعة تنفیذھا

  معرفѧѧѧѧѧѧة حاجѧѧѧѧѧѧات المتعلمѧѧѧѧѧѧین المتعلقѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧالتعلم      -

الرقمي لاسیما التدریب ورفѧع الكفѧاءة والعمѧل علѧى       

  .تلبیتھا

 

من خلال ما أسفرت عنھ نتائج البحث یمكن التوصѧیة بمѧا     

  : یلي

عقد دورات تدریبیة لقادة المدارس والمعلمین حѧول       -

مھѧѧارات محѧѧو الأمیѧѧة الرقمیѧѧة، والتوسѧѧع فѧѧي إنѧѧشاء  

مراكѧز محلیѧѧة للتѧدریب علѧѧى تكنولوجیѧا المعلومѧѧات    

  .للعاملین في مجال التعلیم

التѧѧدریجي مѧѧن   اتخѧѧاذ الإجѧѧراءات اللازمѧѧة للتحѧѧول      -

التدریب التقلیدي إلى التدریب عند بعد سعیًا لتحقیѧق   

التنمیѧѧѧة المھنیѧѧѧة للمعلمѧѧѧین المعتمѧѧѧدة علѧѧѧى العѧѧѧصر     

الرقمѧѧѧي، والتحѧѧѧول للتعلѧѧѧیم القѧѧѧائم علѧѧѧى تكنولوجیѧѧѧا    

 .المعلومات والاتصال الرقمیة

إنѧشاء شѧبكة داخلیѧة للتѧدریب الإلكترونѧي بالمدرسѧة        -

لكترونѧي بѧѧإدارة  للمعلمѧین تѧربط مراكѧѧز التѧدریب الإ   

التعلѧѧیم، وبالحاسѧѧبات الشخѧѧصیة للمعلمѧѧین وبجمیѧѧع     

 .المواقع التدریبیة التابعة

تѧѧѧدریب المعلمѧѧѧین علѧѧѧى توظیѧѧѧف التقنیѧѧѧات الرقمیѧѧѧة    -

والتفاعѧѧѧѧل مѧѧѧѧع الإنترنѧѧѧѧت فѧѧѧѧي العملیѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧة،    

لیستطیع تدریب طلابھ على كیفیة استخدام مثل ھذه    

یة أنفѧسھم   المواقع بفاعلیة، وتدریبھم على كیفیة حما     

مما قد یوجھوه من أخطار محتملة أثناء تعاملھم مѧع    

  الإنترنѧѧѧѧت وتفѧѧѧѧاعلھم مѧѧѧѧع الآخѧѧѧѧرین مѧѧѧѧن مختلѧѧѧѧف    

  .العالم

  إدخѧѧѧѧѧال المواطنѧѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧѧة ومجالاتھѧѧѧѧѧا المختلفѧѧѧѧѧة   -

فѧѧѧي المقѧѧѧررات بمراحѧѧѧل التعلѧѧѧیم المختلفѧѧѧة للتوعیѧѧѧة   

  بالاسѧѧѧѧѧѧѧتخدام الأمѧѧѧѧѧѧѧن للتكنولوجیѧѧѧѧѧѧѧا ومخاطرھѧѧѧѧѧѧѧا    

عѧѧداد جیѧѧѧل واعѧѧѧي  وطѧѧرق الاحتیѧѧѧال الإلكترونѧѧѧي لإ 

مثقف یحمل بѧین جنباتѧھ درجѧة عالیѧة مѧن المواطنѧة          

  الرقمیѧѧѧѧة والاسѧѧѧѧѧتفادة منھѧѧѧѧѧا وتجنѧѧѧѧѧب الغѧѧѧѧѧرق فѧѧѧѧѧي  

 .سیئاتھا



 

 ١٢١

  حسن البدوىأمل محمد / د

 

 بنѧѧاء علѧѧى نتѧѧائج الدارسѧѧة وتوصѧѧیاتھا، یمكѧѧن      

  :اقتراح العناوین الآتیة

دور الѧѧسیاسات والقѧѧѧوانین التعلیمیѧѧѧة فѧѧي نѧѧѧشر ثقافѧѧѧة    -

ارس الثانویѧѧѧة فѧѧѧي المملكѧѧѧة  المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة بالمѧѧѧد 

 .العربیة السعودیة

دراسة مقارنة بین متطلبات تطبیق المواطنة الرقمیѧة     -

فѧѧѧي المѧѧѧدارس الثانویѧѧѧة بالمملكѧѧѧة العربیѧѧѧة الѧѧѧسعودیة  

 .والولایات المتحدة الأمریكیة

 

فاعلیة برنامج ). ٢٠١٨(إبراھیم، فاطمة عبد الفتاح أحمد      

   ѧѧل الاجتمѧѧبكات التواصѧѧى شѧѧائم علѧѧدریس قѧѧاعي لت

التѧѧاریخ لتنمیѧѧة الѧѧوعي الѧѧسیاسي وقѧѧیم المواطنѧѧة،      

، مجلѧѧѧة الجمعیѧѧѧة التربویѧѧѧة للدراسѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧة 

  .، الجمعیة التربویة للدراسات الاجتماعیة١٠٥ع

شѧبكات التواصѧل   ). ٢٠١٨(أبو المجد، مھا عبد االله السید  

الاجتمѧѧѧѧاعي وسѧѧѧѧبل توظیفھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي تعزیѧѧѧѧز أبعѧѧѧѧاد   

    ѧصل      المواطنة الرقمیة لدى طلبѧك فیѧة الملѧة جامع .

  .٥٦المجلة التربویة،

دراسѧة تحلیلیѧة مقارنѧة للѧصیغ     ). ٢٠١٤(بشماني، شكیب   

مجلѧѧѧة المѧѧستخدمة فѧѧي حѧѧѧساب العینѧѧة العѧѧشوائیة،     

 ٣٦، جامعѧѧة تѧѧشرین للبحѧѧوث والدراسѧѧات العلمیѧѧة  

)١٠١ -٨٥، )٥.  

أثѧѧѧѧر الثѧѧѧѧورة الرقمیѧѧѧѧة   ). ٢٠١٦(بѧѧѧѧشیر، جیѧѧѧѧدور حѧѧѧѧاج   

اصѧل الاجتمѧاعي   والاستخدام المكثف لѧشبكات التو  

مѧѧن : فѧي رسѧѧم الѧѧصورة الجدیѧѧدة لمفھѧѧوم المواطنѧѧة 

دفѧѧѧاتر . المѧѧѧواطن العѧѧѧادي إلѧѧѧى المѧѧѧواطن الرقمѧѧѧي   

  .٧٣٥-٧٢٠، ١٥، الجزائر–السیاسة والقانون 

دور ). ٢٠١٧(التویجري، صالح بن عبد العزیز عبѧد االله       

معلѧѧѧم المرحلѧѧѧة الثانویѧѧѧة فѧѧѧي وقایѧѧѧة الطѧѧѧلاب مѧѧѧن    

طنة الرقمیة مѧن  الانحراف الفكري في ضوء الموا    

وجھѧѧة نظѧѧر المѧѧشرفین التربѧѧویین دراسѧѧة میدانیѧѧة     

، ٢٦مجلѧѧة البحѧѧوث الأمنیѧѧة، مѧѧجبمدنیѧѧة الریѧѧاض، 

 مركѧѧز البحѧѧوث  - ، كلیѧѧة الملѧѧك فھѧѧد الأمنیѧѧة  ٦٧ع

  .١٤٩ – ١٠١والدراسات، ص ص 

دور المؤسѧѧسة التربویѧѧة  ). ٢٠١٤. (الجѧѧزار، ھالѧѧھ حѧѧسن 

. تѧصور مقتѧرح   : في غѧرس قѧیم المواطنѧة الرقمیѧة        

  . ٥٦،راسات عربیة في التربیة وعلم النفسد

مھѧѧѧارات المواطنѧѧѧة  ). ٢٠١٨(حѧѧѧشیش، نѧѧѧسرین یѧѧѧسرى   

الرقمیѧѧة اللازمѧѧة لتلامیѧѧذ مرحلѧѧة التعلѧѧیم الأسѧѧاس،   

، جامعѧة  ٣٩مجلة دراسات في التعلیم الجѧامعي، ع   

 مركѧز تطѧویر التعلѧیم      - كلیة التربیѧة     - عین شمس 

  ٤٢٧ - ٤٠٨: الجامعي

تحلیل محتوى كتب   ). ٢٠١٩ (الخلیفة، نورة عبد الرحمن   

الحاسѧѧѧѧب وتقنیѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧات للمرحلѧѧѧѧة الثانویѧѧѧѧة    

بالمملكѧѧѧѧة العربیѧѧѧѧة الѧѧѧѧسعودیة فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء أبعѧѧѧѧاد    

. المواطنѧѧة الرقمیѧѧة لمنظمѧѧة تعلѧѧیم الفطѧѧرة الѧѧسلیمة  

 ).١٥١ (٤٠،مجلة رسالة الخلیج العربي

دور أتمتѧѧة التعلѧѧیم  ). ٢٠٢٠(خلیѧѧل، سѧѧحر عیѧѧسى محمѧѧد   

واطنѧѧة الرقمیѧѧة لѧѧѧدى   الثѧѧانوي فѧѧي تأصѧѧیل قѧѧѧیم الم   

 -، جامعة سѧوھاج  ٧٣طلابھ، المجلة التربویة، ج    

  ٥٩٣ – ٥٤١كلیة التربیة، صص

المواطنѧة الرقمیѧة مѧدخلا    ): ٢٠١٦(الدھشان، جمال علي    

للتربیѧѧة العربیѧѧة فѧѧѧي العѧѧصر الرقمѧѧѧي، مجلѧѧة نقѧѧѧد     

  .وتنویر، العدد الخامس

الدھѧѧشان، جمѧѧال علѧѧي خلیѧѧل، والفѧѧویھى، ھѧѧزاع بѧѧن عبѧѧد     

المواطنѧѧѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧدخلا  ). ٢٠١٥(الكѧѧѧѧѧѧریم 

لمѧساعدة أبناءنѧѧا علѧѧى الحیѧѧاة فѧѧي العѧѧصر الرقمѧѧي،   

 -، جامعة المنوفیة ٤، ع٣٠مجلة كلیة التربیة، مج  

  ٤٢ - ١كلیة التربیة، 

مѧѧѧستوى تѧѧѧوافر  ). ٢٠١٧(الدوسѧѧѧري، فѧѧѧؤاد فھیѧѧѧد شѧѧѧائع   

معѧѧاییر المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة لѧѧدى معلمѧѧѧي الحاسѧѧѧب   



   
   

 ١٢٢  

.… دور معلمى مدارس التعليم العام بمدينة أبها 

لتѧѧѧدریس، دراسѧѧѧات فѧѧѧي المنѧѧاھج وطѧѧѧرق ا الآلѧѧي،  

، جامعة عین شمس، كلیة التربیة، الجمعیة   ٢١٩ع

المѧѧѧѧصریة للمنѧѧѧѧاھج وطѧѧѧѧرق التѧѧѧѧدریس ص ص،   

١٤٠ – ١٠٧.  

مѧѧѧدى امѧѧѧتلاك طلبѧѧѧѧة   ). ٢٠٢٠(الراشѧѧѧد، خولѧѧѧة رسѧѧѧѧمي   

الجامعѧѧات الأردنیѧѧة الحكومیѧѧة لمھѧѧارات المواطنѧѧة  

، ٤الرقمیѧѧة، مجلѧѧة العلѧѧوم التربویѧѧة والنفѧѧسیة، مѧѧج   

 ١١٩، صѧص ، المركز القومي للبحوث غѧزة    ١٠ع

- ١٣٨ 

تѧѧѧѧصورات مѧѧѧѧستقبلیة  ). ٢٠١٠(الزبѧѧѧѧون، محمѧѧѧѧد سѧѧѧѧلیم   

لاسѧѧتخدام تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات فѧѧي 

تطѧѧѧویر النظѧѧѧام التربѧѧѧوي، مجلѧѧѧة جامعѧѧѧة النجѧѧѧاح     

، ٣، ع ٢٤ العلѧѧѧѧѧوم الإنѧѧѧѧѧسانیة، مѧѧѧѧѧج  -للأبحѧѧѧѧѧاث 

  ٨٢٦ – ٧٩٩جامعة النجاح الوطنیة، صص

. )٢٠١٩(الزھرانѧي، معجѧѧب بѧن أحمѧѧد معجѧب العѧѧدواني    

إسھام المدرسة فѧي تحقیѧق المواطنѧة الرقمیѧة لѧدى           

طلابھѧѧѧا فѧѧѧي ظѧѧѧل التحѧѧѧدیات المعاصѧѧѧرة، المجلѧѧѧة     

 كلیѧѧة التربیѧѧة،  -، جامعѧѧة سѧѧوھاج  ٦٨التربویѧѧة، ج

  ٤٢٢ – ٣٩٣صص

فاعلیѧѧѧة اسѧѧѧتخدام  ). ٢٠١٧(زویѧѧѧن، سѧѧѧھا حمѧѧѧدي محمѧѧѧد   

المѧدونات الإلكترونیѧة فѧѧي تѧدریس الجغرافیѧا علѧѧى     

 لѧѧѧدى الطالѧѧѧب، تنمیѧѧة مھѧѧѧارات المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧة  

 - ، جامعѧة أسѧیوط  ٩ع، ٣٣مجلة كلیة التربیة، مѧج   

  ٥٣١ - ٤٦١كلیة التربیة، صص 

مѧѧدى تفعیѧѧل معلمѧѧات  ). ٢٠١٩. (الѧѧسحیم، أمѧѧاني عبѧѧد االله 

الحاسѧѧب معѧѧاییر المواطنѧѧة الرقمیѧѧة فѧѧي المرحلѧѧѧة      

 ). ٤ (٨،المجلة التربویة الدولیة. الثانویة

وكیات غѧѧرس سѧѧل). ٢٠١٩(الѧѧسعدون، إلھѧѧام عبѧѧد الكѧѧریم  

المواطنѧѧة الرقمیѧѧة مѧѧن خѧѧلال سیاسѧѧات الاسѧѧتخدام    

المѧѧѧѧѧѧسؤول للتقنیѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧسعودیة  

، ١٣٣، ع٣٤الحكومیѧѧѧѧة، المجلѧѧѧѧة التربویѧѧѧѧة، مѧѧѧѧج  

جامعѧѧѧѧѧѧѧة الكویѧѧѧѧѧѧѧت، مجلѧѧѧѧѧѧѧس النѧѧѧѧѧѧѧشر العلمѧѧѧѧѧѧѧي،  

  ٣٠٧ – ٢٧٣صص

دور مدبري ). ٢٠١٩(السعیدی، حمید بن مسلم بن سعید    

المѧѧѧدارس فѧѧѧي التربیѧѧѧة علѧѧѧى المواطنѧѧѧة بمѧѧѧدارس     

المجلѧة التربویѧة،   التعلیم الأساسѧي بѧسلطنة عُمѧان،     

 ١٢٣، كلیة التربیة، صѧص      جامعة سوھاج : ٦٧ج

- ١٤٤  

درجѧة الѧوعي بمفھѧوم     ) ٢٠١٨(السلیحات، روان یوسѧف     

المواطنة الرقمیѧة لѧدى طلبѧة مرحلѧة البكѧالوریوس       

مجلѧة  . في كلیة العلوم التربویѧة بالجامعѧة الاردنیѧة        

 ). ٣ (٤٥ ،العلوم التربویة

اسѧѧتراتیجیات وأسѧѧالیب ). ھѧ ـ١٤١٦(لѧسیّد، سѧѧمیرة أحمѧѧد  ا

  .جامعة الملك سعود: الریاض. البحث الاجتماعي

دور وسѧѧائل الإعѧѧلام ): ٢٠١٦(الѧѧسید، محمѧѧد عبѧѧد البѧѧدیع 

الجدیѧѧدة فѧѧي دعѧѧم المواطنѧѧة الرقمیѧѧة لѧѧدى طѧѧلاب       

الجامعѧѧة، مجلѧѧة بحѧѧوث العلاقѧѧات العامѧѧة الѧѧشرق      

الجمعیѧة  : ة، سѧبتمبر، القѧاھر   )١٢(الأوسط، العѧدد    

  .١٦١-٩٩المصریة للعلاقات العامة، ص ص 

المواطنة ). ٢٠١٩(شرف الدین، أحمد محمد عبد الرؤف 

الوقایѧѧѧة والحѧѧѧل، دراسѧѧѧات فѧѧѧي التعلѧѧѧیم      : الرقمیѧѧѧة

 كلیة التربیة -، جامعة عین شمس     ٤٥الجامعي، ع 

 – ٤٠٧ مركѧѧز تطѧѧویر التعلѧѧیم الجѧѧامعي، صѧѧص  -

.٤١٢  

رؤیѧة مقترحѧة   ). ٢٠١٨(شعبان، أماني عبد القادر محمѧد     

لتعزیѧѧز قѧѧیم المواطنѧѧة الرقمیѧѧة لطѧѧلاب التعلѧѧیم قبѧѧل  

الجامعي في ضوء الاتجاھات العالمیة المعاصرة،      

، المركѧز  ١١٤، ع٢٥مستقبل التربیة العربیѧة، مѧج   

  .١٣٢ – ٧٣العربي للتعلیم والتنمیة، صص

العلاقѧѧة بѧѧین  ). ٢٠١٤(شѧѧكر، إیمѧѧان جمعѧѧة فھمѧѧي محمѧѧد   

 ѧѧѧѧѧѧة وتѧѧѧѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧѧѧѧا  المواطنѧѧѧѧѧѧة الأنѧѧѧѧѧѧشكل ھوی

  ٤، ج١٦١للمراھقات، مجلة التربیة، ع



 

 ١٢٣

  حسن البدوىأمل محمد / د

مѧѧستوى وعѧѧي طلبѧѧة  ). ٢٠١٩(شѧѧھدة، الѧѧسید علѧѧي الѧѧسید  

كلیѧѧة التربیѧѧѧة بجامعѧѧѧة الزقѧѧѧازیق بأبعѧѧѧاد المواطنѧѧѧة  

، جامعة  ١٠٥دراسات تربویة ونفسیة، ع   الرقمیة،  

  .٣٧ – ١الزقازیق، كلیة التربیة، صص، 

فر متطلبѧات  درجѧة تѧو  ). ٢٠١٦(الشھري، عبد االله غیثان   

الاتѧѧѧѧѧصال الإداري الإلكترونѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧدارس    

الثانویة الحكومیة بجدة ومعوقاتѧھ مѧن وجھѧة نظѧر        

ماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر  مѧѧѧدیري تلѧѧѧك المѧѧѧدارس، رسѧѧѧالة    

  .، مكة المكرمةمنشورة، جامعة أم القرى

دور المدرسѧة فѧي    ). ٢٠١٨. (الصاعدي، احمد عید براك   

تعزیѧѧѧѧѧز قѧѧѧѧѧیم المواطنѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧدى طѧѧѧѧѧلاب المرحلѧѧѧѧѧة  

ѧѧة  المتوسѧѧة المكرمѧѧة مكѧѧة  . طة بمدینѧѧة الجمعیѧѧمجل

، صѧѧѧѧص  .٩٩،التربویѧѧѧѧة للدراسѧѧѧѧات الاجتماعیѧѧѧѧة   

١٢٧-١٥٣. 

الممارسѧѧة ). ٢٠١٥(عبѧد االله، حمѧѧدي عبѧѧد االله عبѧѧد العѧѧال  

العامѧѧة للخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة وتنمیѧѧة وعѧѧي الѧѧشباب    

دراسѧѧة مطبقѧѧة علѧѧى : الجѧѧامعي بالمواطنѧѧة الرقمیѧѧة

       ѧة دراسѧي   الشباب الجامعي بمحافظة قنا، مجلѧات ف

، ٦، ج ٣٩الخدمة الاجتماعیة والعلوم الانسانیة، ع    

جامعѧѧة حلѧѧوان، كلیѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة، صѧѧص   

٣٠١ – ٢٣٠  

دور قائѧدات المѧدارس     ) ٢٠١٨. (العتیبي، مѧشاعل عѧسیر    

مجلѧة العلѧوم    . في تبني مѧشروع المواطنѧة الرقمیѧة       

  .)١٤ (٢،التربویة والنفسیة

 الѧѧѧرزاق،  العجمѧѧѧي، عمѧѧѧار أحمѧѧѧد، الھنѧѧѧدال، ودلال عبѧѧѧد    

دور المنѧѧѧاھج  ). ٢٠١٨( العتѧѧѧل، ومحمѧѧѧد حمѧѧѧد  

الدراسѧѧیة فѧѧي تعزیѧѧز المواطنѧѧة الرقمیѧѧة فѧѧي دولѧѧة     

الكویت من وجھة نظر الطѧلاب فѧي ضѧوء بعѧض            

المتغیѧѧѧرات، مجلѧѧѧة البحѧѧѧث العلمѧѧѧي فѧѧѧي التربیѧѧѧة،     

، جامعѧѧѧѧة عѧѧѧѧین شѧѧѧѧمس، كلیѧѧѧѧة البنѧѧѧѧات  ٨، ج١٩ع

 .٤٤٣ – ٤١٣للآداب والعلوم والتربیة، 

متطلبѧات تكѧوین معلѧم     ). ٢٠١٨(ق  علي، عزه أحمد صاد   

الكبѧѧѧار فѧѧѧـي مѧѧѧصر فѧѧѧي ضѧѧѧوء تحѧѧѧدیات العѧѧѧصر     

، ١٠، ع٣٤الرقمѧѧѧѧي، مجلѧѧѧѧة كلیѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة، مѧѧѧѧج   

  ٥١٢ – ٤٦٩جامعة أسیوط، كلیة التربیة، صص

أثѧر المواطنѧѧة الرقمیѧѧة  ). ٢٠١٨. (الفرسѧان، محمѧѧد نѧѧواف 

علѧѧѧى القѧѧѧیم الاجتماعیѧѧѧة للطلبѧѧѧة مѧѧѧن وجھѧѧѧة نظѧѧѧر    

رسالة ماجستیر  . لأمورالمعلمین والطلبة وأولیاء ا   

 ، جامعة البرموك، الأردن منشورة، كلیة التربیة

تѧصور مقتѧرح لتنمیѧѧة   ). ٢٠١٦. (كفѧافي، حنѧان مѧصطفى   

وعѧѧѧѧي تلامیѧѧѧѧذ مرحلѧѧѧѧة التعلѧѧѧѧیم الأساسѧѧѧѧي بثقافѧѧѧѧة   

دراسѧѧѧات عربیѧѧѧة فѧѧѧي التربیѧѧѧة  . المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة

 . ، عدد خاصوعلم النفس

ي مѧѧستوى معرفѧѧة معلمѧѧ) ٢٠١٨. (محѧروس، غѧѧادة كمѧѧال 

ریاض الأطفال بالمملكѧة العربیѧة الѧسعودیة بأبعѧاد        

مجلѧѧѧѧة البحѧѧѧѧث العلمѧѧѧѧي فѧѧѧѧي   . المواطنѧѧѧѧة الرقمیѧѧѧѧة 

 ). ١٩ (٥،التربیة

التعلѧѧیم والمواطنѧѧة  ). ٢٠١٤. (المѧѧسلماني، لمیѧѧاء إبѧѧراھیم  

 ١٥،مجلѧѧة عѧѧالم التربیѧѧة  . رؤیѧѧة مقترحѧѧة : الرقمیѧѧة

)٩٤-١٥). ٤٧.  

توجھѧѧѧѧات إسѧѧѧѧتراتیجیة  ). ٢٠١٨(المفتѧѧѧѧي، محمѧѧѧѧد أمѧѧѧѧین  

  المجلѧѧѧѧѧѧة الدولیѧѧѧѧѧѧة لتطѧѧѧѧѧѧویر منظومѧѧѧѧѧѧة التعلѧѧѧѧѧѧیم،   

 -٤٩ص ). ٢(، ع  للبحѧѧوث فѧѧي العلѧѧوم التربویѧѧة   

٥٦.  

المواطنѧѧѧة الرقمیѧѧѧة، ). ٢٠١٧(المѧѧѧلاح، تѧѧѧامر المغѧѧѧاوري 

   .٢٣دار السحاب للنشر والتوزیع، ص : القاھرة

عبد الحمید ، جاب اهللالملحѧѧѧѧم، بنѧѧѧѧدر بѧѧѧѧن محمѧѧѧѧد راشѧѧѧѧد،  

تقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم مقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرر ). ٢٠١٨(صبري عبد الحمید 

لمھѧѧارات الحیاتیѧѧة والتربیѧѧة الأسѧѧریة فѧѧي ضѧѧѧوء      ا

تѧѧضمینھ لمھѧѧارات المواطنѧѧة الرقمیѧѧة لѧѧدى طѧѧلاب   

، ١٢٩، ع١٩المرحلة الثانیѧة، الثقافѧة والتنمیѧة، س      

  ١٤٢ - ٨٧جمعیة الثقافة من أجل التنمیة، صص



   
   

 ١٢٤  

.… دور معلمى مدارس التعليم العام بمدينة أبها 
درجة تمثل طالبات الكلیѧات    ) ٢٠٢٠(الموزان، أمل علي    

الѧرحمن  الإنسانیة بجامعة الامیѧرة نѧورة بنѧت عبѧد       

لقیم المواطنة الرقمیة مع تصور لدور الجامعة في  

  . ١٢ ،مجلة العلوم التربویة. تعزیز قیمھا
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