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 مجلت تطوير الأداء الجامعي

 أثر تطبيل إدارة المعرفة في اتخاذ الكرار الاستراتيجي 

 في الشرنات الصهاعية الأردنية

 د. علي فلاح المناصير

 نلية الاقتصاد والعلوم الإدارية

 جامعة الزرقاء

 الملخص:

الأسدّيح . ذنىُّ  هذفد اىذساسح اىً اىرعشف عيً أثش إداسج اىَعشفح عيً عَييح إذخار اىقشاس الاسرشاذيجي في اىششماخ اىصْاعيح

ٍجرَع اىذساسح ٍِ جَيع اىَذيشيِ اىعاٍييِ في الإداساخ اىعييا واىىسطً في اىششماخ اىصْاعيح الأسدّيح اىَذسجح في سىق عَاُ 

%( ، وتزىل ذٌ اخرياس 72( ششمح. ذٌ سحة عيْح عشىائيح تسيطح ٍِ اىششماخ ٍحو اىذساسح وتْسثح )27اىَاىي، واىثاىغ عذدها )

( ٍذيشاً ، ذٌ ذىصيع اسرثاّح اىذساسح عييهٌ عشىائياً ، 772، وٍِ ثٌ ذٌ اخرياس اىَذيشيِ اىعاٍييِ فيها ، واىثاىغ عذدهٌ ) ( ششمح81)

( ٍْها ىعذً صلاحيرها ىيرحييو ، وتزىل أصثح عذد 81%( واسرثعاد )12.8( اسرثاّح ، تْسثح اسرشداد تيغد )811اسرشد ٍْها )

%( ٍِ عيْح اىذساسح. وىقذ ذىصيد اىذساسح إىً عذج ّرائج أتشصها: إُ 22رثاّح ٍشّنيح ٍاّسثره )( اس812اىصاىح ٍْها ىيرحييو )

ذطثيك إداسج اىَعشفح تأتعادها اىَخريفح ) ذشخيص اىَعشفح ، ذىىيذ اىَعشفح ، امرساب اىَعشفح، ذخضيِ اىَعشفح ، ذطثيك اىَعشفح ، ّقو 

صْاعيح الأسدّيح ماُ ٍشذفعاً، وإُ ٍذي اذخار اىقشاس الإسرشاذيجي فيها ماُ أيضاً وّشش اىَعشفح ، ذشاسك اىَعشفح ( في اىششماخ اى

ٍشذفعاً . ويىجذ أثش رو دلاىح إحصائيح ىرشخيص ، وذىىيذ  ، وذشاسك ، وذطثيك اىَعشفح في اذخار اىقشاس الإسرشاذيجي في اىششماخ 

لاىح إحصائيح لامرساب، وذخضيِ، وّقو وّشش اىَعشفح في اذخار اىصْاعيح الأسدّيح . وأظهشخ ّرائج اىذساسح أّه لايىجذ أثش رو د

اىقشاس الإسرشاذيجي في اىششماخ اىصْاعيح الأسدّيح ، مَا وأظهشخ ّرائج اىذساسح اُ هْاك فشوق راخ دلاىح إحصائيح تيِ اسرجاتاخ 

اىصْاعيح الأسدّيح ذعضي ىيخصائص أفشاد عيْح اىذساسح حىه أثش إداسج اىَعشفح في اذخار اىقشاس الاسرشاذيجي في اىششماخ 

 اىشخصيح واىىظيفيح )اىعَش، اىخثشج، اىَؤهو اىعيَي، اىَسرىي اىىظيفي( ٍاعذا خاصيح ) اىجْس ( . 

Abstract. 

The study aimed to identify the impact of knowledge management on the process of strategic 

decision-taking in industrial companies in Jordan. The study population consisted of all 

managers working in the upper and middle levels in the Jordanian industrial companies listed 

on the Amman Stock Exchange, which are (72) companies. A simple random sample of 

companies was chosen in the study which form (25%), and thus was chosen (18) company, 

and then managers employees were selected, totaling (223) director, whom they were given 

the study  questionnaire randomly, (186 ) questionnaire were recovered, and the rate of 

recovery was (83.4%) and (19) were excluded because they couldn’t be analyzed, so the 

number of suitable questionnaires for analysis were (167) which form  (75%) of the study 

sample, The results of the study findings were the following results: The applying knowledge 

management which has various dimensions (knowledge diagnosis, knowledge generation, 

knowledge acquisition, knowledge storage, application of knowledge, transference and 

dissemination of knowledge, knowledge sharing) in the Jordanian industrial companies was 

high, and the extent of the strategic decision in the Jordanian industrial companies was high 

too, and there is an impact which has statistic significant for the diagnosis, and to generate, 

share, and applying knowledge in strategic decision-taking in Jordanian industrial 

companies. The study results showed that there was no statistically significant effect of the 

acquisition, storage, transfer and dissemination of knowledge in strategic decision-making in 
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the Jordanian industrial companies, The study showed that there are statistical significance 

differences between the responses of the study sample about the effect of knowledge 

management in taking the strategic decision in Jordanian industrial companies due to 

personal and functional prosperities (age, experience, qualification, career level, except 

property (sex). 
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