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 مجلة تطوير الأداء الجبمعي

 الرضا الوظيفى لدى أعطاء هيئة التدريس بجامعة دمياط

 وعلاقته ببعض المتغيرات 

 الزكي الفتاح عبد أحمد.د

 أستاذ مساعد بكسه أصول التربية

 جامعة دمياط -كلية التربية 

 حماد بىر شاه وحيد.د

 مدرس بكسه أصول التربية 

 جامعة دمياط-كلية التربية  

 : ص ــــــملخ

حبنً انزعرف إنً درجخ انرضب انىظيفً نذي أعضبء هيئخ انزذريس ثجبيعخ دييبط، وانكشف عٍ فروق راد اسزهذف انجحث ان
دلانخ إحصبئيخ ثيٍ رقذيراد الأعضبء نرضبهى انىظيفي رجعب نًزغيراد انجُس، وانزخصض، وانحبنخ الاجزًبعيخ، وانخجرح، 

عضىا يٍ أعضبء هيئخ انزذريس ثجبيعخ دييبط، وقذ  741ىَخ يٍ وانىظيفخ.رى جًع انجيبَبد يٍ خلال اسزجبَخ طجقذ عهً عيُخ يك
أظهرد َزبئج انزحهيم الإحصبئً نهجيبَبد أٌ درجخ انرضب انىظيفً انعبو نذي أفراد انعيُخكبَذ يزىسطخ، وأٌ أعهً يجبلاد انرضب 

نقيبدح والإشراف"، ثى يجبل "فرص كبٌ يجبل "انىظيفخ"، يهيه يجبل "يجًىعخ انعًم وانعلاقبد الاجزًبعيخ"، ثى يجبل "أسهىة ا
انًُى وانزطىر"، ثيًُب جبء يجبل "انروارت وانًكبفآد" فً انًررجخ الأخيرح،كًب أشبرد انُزبئج إنً عذو وجىد فروق راد دلانخ 

ظر إنً إحصبئيخ ثيٍ يزىسطبد رقذيراد أفراد انعيُخ نًسزىي رضبهى انىظيفً انعبو رعزي لأي يٍ يزغيراد انذراسخ، إلا إَه ثبنُ
كم يٍ يجبلاد انرضب انىظيفً انخًسخ عهً حذح ظهر رؤثير ثعض انًزغيراد ثذرجبد يزفبورخ، وكبٌ يجبل "انىظيفخ" أكثر 

 انًجبلاد رؤثرا حيث رؤثر ثًزغيراد انجُس وانحبنخ الاجزًبعيخ وانخجرح.

Abstract  
The purpose of the present study was to measure the level of job satisfaction of the faculty members at 

Damietta University, and detrmine the extent to which papticipants' perceptions of their job satisfaction levels 

were influenced by variables such as gender, discipline, marital status, experience, and rank. Data were 

collected through  a questionnaire administered to a random sample of 147  faculty members at Damietta 

University. The findnigs indicated that the general job satisfaction level was moderate and that the highest 

ranked job satisfaction dimension was "the job itself", followed by "co-workers and social relationships", 

"leadership style and supervision", development opportunities", and "salaries and rewards". The study also 

found no statistically significant differences in the participants' perceptions of their general job statisfaction 

levels based on any of the variables considered. However, when each job satisfaction dimension was 

considered separately, some variables were found to be influnential  in different degrees, with the dimension 

"the job itself" receiving the highest influence as it was influenced by three variables, namely sex, marital 

status, and experience. 
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 البحح: أهداف

1. 
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 2. 

 

 البحح: أهنية

 

 

 

 

 

 

 

 البحح: ميهج

 البحح: أداة

 البحح: حدود

 الإطار اليعرى

 الرضا الوظيفى مفهوو

job 

satisfaction
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 

 

(Green, 2000:4)

(Robbins & Judge, 

2009: 113)

employee attitudes
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hygiene factors

 motivation factors 

motivation to 

work

motivators

hygiene factors

satisfying events

achievementrecognition

work itselfresponsibility

advancementgrowth
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 company policy and administration 

supervision

relationship with supervisor

work conditionssalary

relationships with peers

personal life

relationships with subordinates

statussecurity

hygiene factors

motivators

internal states of mind

dissatisfaction

(Smerek & Peterson, 2007:230)

(Ssesanga & Garrett, 2005: 

36)

Vroom

motivation

rational beings

expectancy

instrumentality

valence

(Greenberg & Baron, 2000:149)
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(Greenberg 

& Baron, 2000:151)

Stacey Adams

inputs

outcomes

(Luthans, 2008:179-181)

underpayment inequity

overpayment inequity

(Greenberg & Baron, 2000:134,144)

striving

work motivation

underpayment

 overpayment 

(Luthans, 2008: 181)
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 لوظيفىالرضا ا محددات 
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 الدراسات السابكة
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(Johnsrud & Rosser, 

2002)
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(August & 

Waltman, 2004)

Hagedorn's 

Model

1- 

2- 

Bilimoria et al.,
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1- 

4- 

3- 

4- 

(Ssesanga & Garrett, 2005)

intrinsic

extrinsic
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Western Electric

(Robbins & Judge, 2009: 120)

(Johnsrud & Rosser, 2002)
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(Rosser, 

2004)

professional development

administrative support

committee and service work

technical support

 مجتنع البحح

 

 

 عيية البحح
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 أداة البحح

 تكيين الاستباىة

 ثبات الاستباىة
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 المعالجة الإحصائية 

SPSS

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

 

 

 

 

 ىتائج البحح ومياقصتها

 السؤال الأول:
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 الأول: الرضا عً الوظيفة المحور
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الجاىي: الرضا عً الرواتب والمكافآت المحور
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 الرابع: الرضا عً أسلوب الكيادة والإشراف المحور
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 العنل والعلاقات الاجتناعية نوعةالخامس: الرضا عً مج المحور
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 : اىيالج السؤال

(T-test for 

Independent Sample)
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 ( 12) جذول

الحسببيت والانحرافبث الوعيبريت وقيوت )ث( وهستوى دلالت الفروق في تقذيراث أعضبء هيئت التذريس  الوتوسطبث

 لرضبهن الوظيفي تبعب لوتغير نوع الكليت

الوتغيراثالاستببنت هحبورم
 عذد

الأفراد
الوتوسط

 الانحراف

الوعيبري
)ث( قيوت

 هستوي

الذلالت

1
9734.236.785أدبية

5.3655.715
5534.645.886علمية

2
9719.886.317أدبية

3.5615.553
5523.588.546علمية

3
9721.855.853أدبية

5.7715.442
5522.854.751علمية

4
9727.527.561أدبية

5.5475.585
5527.756.258علمية

5
9725.615.745أدبية

5.4295.669
5525.254.886علمية

ككل الأداة
97128.5825.599أدبية

1.1945.234
55133.7522.647علمية
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الوتغيراثالاستببنت هحبورم
 عذد

الأفراد
الوتوسط

 الانحراف

الوعيبري

 قيوت

)ث(

 هستوي

الذلالت

1
7935.486.342ذكور

2.2855.524
6833.576.433إواث

2
7925.687.477ذكور

5.8275.415
6821.666.757إواث

3
7921.875.571ذكور

5.5295.597
6822.355.364إواث

4
7927.917.188ذكور

1.2145.227
6826.497.554إواث

5
7925.775.851ذكور

5.7255.475
6825.124.967إواث

ككل الأداة
79131.7225.415ذكور

5.7415.465
68128.6923.874إواث

(Castillo & Cano, 2004)

(Lacy & Sheehan, 1997)

(Seifert & Umbach, 2008)
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الوتغيراثالاستببنت هحبورم
 عذد

الأفراد
الوتوسط

 الانحراف

الوعيبري
)ث( قيوت

 هستوي

الذلالت

1
11934.916.583متزوج

2.1155.537
2832.577.635أعزب

2
11925.717.216متزوج

1.4815.141
2822.936.666أعزب

3
11921.895.651متزوج

5.9355.351
2822.964.826أعزب

4
11927.267.292متزوج

5.5315.975
2827.216.431أعزب

5

11925.565.425متزوج

1.8995.565

2827.215.358أعزب

ككل الأداة
119129.8324.791متزوج

5.4965.623
28132.3924.524أعزب
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 (13) جذول

 )ف( وهستوى دلالت الفروق لتقذيراث أعضبء هيئت التذريس لرضبهن الوظيفي تبعب لوتغير الخبرة قيوت

التببين هصذرالاستببنت هحبورم
 هجووع

الوربعبث

 هتوسط

الوربعبث

 درجبث

الحريت

 قيوت

)ف(

 هستوي

الذلالت

1

286.335143.1682المجموعات بيه

3.5335.532  داخل

المجموعات
5835.82845.527144

2

234.829117.4142المجموعات بيه

2.3425.155  داخل

المجموعات
7225.45555.142144

3

68.45134.2512عاتالمجمو بيه

1.1485.325  داخل

المجموعات
4288.26629.785144

4

97.98648.9932المجموعات بيه

5.9675.383  داخل

المجموعات
7293.75155.651144

5

116.57558.2882المجموعات بيه

1.9885.141  داخل

المجموعات
4.222.53729.325144

ككل الأداة

2815.4691457.7352المجموعات بيه

2.3555.599  داخل

المجموعات
86592.553597.865144

(Castillo & Cano, 2004)
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الوتغيراثتببنتالاس هحبورم
 عذد

الأفراد
الوتوسط

 الانحراف

الوعيبري

 قيوت

)ث(

 هستوي

الذلالت

1
9335.556.447أعضاء

1.5625.125
5433.286.438معاووون

2
9325.347.427أعضاء

1.7765.578
5422.556.474معاووون

3
9321.165.566أعضاء

2.7825.556
5423.754.924معاووون

4
9326.757.438أعضاء

1.2385.218
5428.256.479معاووون

5
9324.445.598أعضاء

1.2855.552
5427.244.734معاووون

ككل الأداة
93127.6525.694أعضاء

3.5895.585
54134.9322.351معاووون

(Castillo & Cano, 2004)
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 خاتمة وتوصيات البحح

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

7. 

 

1.  

2. 
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 3. 

 عـــــــالمراج

 : المراجع العربيةأولا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1372605
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1372605
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1372605


 

 422 

 وعلاقته ببعض المتغيرات  ب الوظيفي لدى أعضبء هيئة التدريس بجبمعة دميبطالرض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1372605
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=510193
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=510193
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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