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 مجلة تطوير الأداء الجامعي

 نظر وجهة من الأوسط الشرق جامعة في التحويلية القيادة ممارسة درجة
 فيها والإدارية التدريسيةّ الهيئتين أعضاء 

 

 شقوارة علي سناءد.      
 الأوسط الشرق جامعة في المديرين هيئة رئيس

 :ص ـــــــالملخّ 
 الهيئترين أعضراء نظرر وجهرة مرن الأوسرط الشررق جامعرة فري التحويليرة القيرادة ممارسرة درجرة تعررّ  إلى الدراسة هذه هدفت 

 وتر  الجامعرة  فري والإداريرّة التدريسريةّ الهيئترين أعضراء مرن عضروا  ( 95) مرن الدراسرة عينرة تكوّنرت وقرد. فيها والإدارية التدريسيةّ
 القيرادة ممارسرة درجرة لقيراس( MLQ) العوامر  متعردّدة القيادة استبانة واستخدمت. العشوائيةّ بالطريقة الدراسة مجتمع من اختياره 
 بشرك   (الإلهرامي الحفرز العقلري  التحفيز واحترامه   بمرؤوسيه القائد اهتما  المثالي  التأثير) الأربعة وأبعادها عا   بشك  التحويليةّ
 ممارسررة درجررة أن إلررى الدراسررة نتررائ  أشررارت و . وثباتها الاستبانة صدق من التأكّد وت  العربيةّ  اللغة إلى ترجمتها بعد خاص 
 علرى أمرا  جردا   مرتفعرا   كران فيهرا والإداريرّة التدريسرية الهيئترين أعضراء نظرر وجهرة مرن الأوسرط الشررق جامعة في التحويليةّ القيادة
  (4.39) حسرابي وبمتوسرط الإلهرامي الحفرز لبعُرد جردا   مرتفرع برين الحسرابي المتوسّرط ترراو  فقرد للاسرتبانة  الأربعة الأبعاد مستوى

 دلالررة ذات فررروق وجررود عررن"ت" اختبررار يكشرر  لرر  حررين فرري(. 4.09) حسررابي وبمتوسررط بمرؤوسرريه  القائررد اهتمررا  لبعُررد رتفررعوم
 وجرود عن الدراسة كشفت حين في التحويليةّ  للقيادة أبعاد ثلاثة على العينّة أفراد استجابات بين( α ≤ 0.05) مستوى عند احصائيةّ
 الدراسرة أوصرت وقرد التردريس  هيئرة أعضراء ولصرال  الإلهرامي الحفرز لبعُرد( α ≤ 0.05) وىمسرت عنرد احصائية دلالة ذات فروق
 .   المجا  هذا في والإدارييّن الأكاديمين للقادة متخصّصة دورات وعقد الأردنية  الجامعات في التحويلية القيادة بتطبيق

 . والإدارية التدريسية  الهيئتين أعضاء الأوسط  الشرق جامعة ة التحويليّ  القيادة أبعاد التحويليةّ  القيادة: المفتاحية الكلمات  

Abstract 
This study aimed at finding out the degree of practicing  transformational leadership at the 

Middle East University (MEU) from faculty and administrative staff members’ pointof view. 
The sample of the study consisted of (95) faculty and administrative staff members, who 
ewre draw randomly from the population of the study. The Multifactor Leadership 
Qustionnaire (MLQ) was used to masure the degree of practicing transformational leadership 
in general, and its four dimensions (Idealized Influence, Intellectual Stimulation, Inspirational 
motivation, and Individualized Consideration) in particular, after translating it into Arabic. Its 
validity and reliability were found. 

The findings indicated that thw degree of practicing transformational leadership at (MEU) 
from faculty and administrative staff members’ point of view was very high in general. With 
regard to the four dimensions, the findings indicated that the mean of inspirational motivation 
was very high. Its value was   (4.39). The individualized consideration dimension was high. 
Its mean was  (4.09). The t-test indicated no significant differences at (α≤0.05) among 
subjets responces on the items of three transformational leadership dimensions. While, the 
findings showed significant differences at (α≤0.05) on inspirational motivation dimension, in 
favor of faculty staff members. Conducting specialized courses for academic and 
administrative leaders in this field.  
Keywords: transformational leadership, transformational leadership dimensions, Middle East  

University, faculty and administrative staff members. 
 

 :ةـــــالمقدّم

يشهد العصر الحالي العديد من التطورات  

المتسارعة والتغيرات المتلاحقة نتيجة الانفجار 

ت  مما المعرفي والثورة المعلوماتية والاتصالا

جع  المنظمات تواجه كثيرا  من التحديات 

والصعوبات في كيفية مواكبة هذه التطورات 

والتكيّ  معها. مما فرض على المنظمات إيجاد 

طرق إبداعية حديثة لإدارتها ونبذ الطرق 

والإجراءات الإداريّة التقليدية عن طريق ايجاد 

أشخاص مبدعين  وتوخّي الوسائ  المناسبة التي 

د على ابتكار طرق حديثة وحلو  إدارية تساع

سريعة. وعلى الرغ  من أن هناك عوام  كثيرة 

داخ  المنظمة وخارجها تؤثر في مستوى الإبداع 

الإداري  إلا أن هناك الكثير من الدراسات التي 

تشير إلى أن القيادة الإدارية داخ  المنظمة تؤدي 
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 فيها والإدارية التدريسيّة الهيئتين أعضاء  نظر وجهة من الأوسط الشرق جامعة في التحويلية القيادة ممارسة درجة
 

 
التي دورا  مهما  في خلق البيئة الإدارية الملائمة 

تمُكن من استثارة الإبداع وتأصيله. ومن الأنماط 

القيادية الإبداعيّة التي أفرزها التقد  العلمي والتطور 

التقني نمط القيادة التحويلية  الذي يتميّز بمقدرة 

عالية على قيادة المنظمة في مواجهة التحديات 

والتطورات الحديثة  من خلا  التأثير في سلوك 

مقدراته  الإبداعية عن طريق  المرؤوسين وتنمية

فت  المجا  له  وتشجيعه  على مواجهة المشكلات 

 والصعوبات التي تواجه منظماته . 

لذا  يعد مفهو  القيادة التحويلية من المفاهي   

الحديثة في الفكر الإداري  إذ ظهر في أواخر القرن 

( في كتابه " Burnsالعشرين على يد "بيرنز" )

يه على أن إحدى الرغبات العالمية القيادة "  أكد ف

المُلحة في العصر الحالي تتمث  في الحاجة الشديدة 

إلى قيادة إبداعيّة مؤثرة تح  مح  القيادة التقليدية 

التي تعتمد على تباد  المنفعة  ومن ث  فهي علاقة 

غير ثابتة وغالبا  لا تستمر طويلا . وقد شهدت القيادة 

 ن خلا  إسهامات "باس"التحويلية تطورا  ملحوظا  م

(Bass عندما وضع نظرية منهجية للقيادة )

التحويلية  ووضع لها نماذج ومقاييس لقياس عوام  

(  MLQالسلوك القيادي وهو ما يعر  بمقياس ) 

الذي تضمن ثلاثة عناصر للقيادة التحويلية  هي: 

الكاريزما  والتشجيع الإبداعي  والاهتما  بالفرد. ث  

( مكونا  رابعا  أطلق Bass, 1999أضا  باس )

 Inspirationalعليه الدافعية المستوحاة 

Motivation ث  قد  ك  من باس وأفوليو  

(1994Bass & Avolio, أنموذجا  أكثرحداثة )

للقيادة التحويلية والتبادليّة  تضمن سبعة عناصر: 

ثلاثة منها تحدد القيادة التبادليّة  والأربعة الأخرى 

 التحويلية.تحدد القيادة 

ن حثيلقد حظيت القيادة التحويليّة باهتما  البا

الإداري  نظرا   والمهتمين والمسؤولين عن العم 

لأهميتها في إنجاز المؤسسات الإدارية لمهماتها 

وتحقيقها لأهدافها. إذ يتوق  نجا  هذه المؤسسات 

أو فشلها على مدى النجا  الذي يحققه القادة 

 من خلا  تأديته  لأدواره الإداريون في أعماله   

 ومهماته  المنوطة إليه   وإسهامه  في تطوير

 منظماته   وفقا  لما لديه  من مقدرات واستعدادات

الأهدا .  تمكنه  من التأثير في الآخرين لتحقيق

 وهذا دفع القائمين على الجامعات البحث عن قيادات

إدارية مؤهلة لتح  مح  القيادات التقليديّة لأن 

ا  باطمعة اليو  تعُد المؤسسة التربوية الأكثر ارتالجا

 ها وأثرا  في البيئة المجتمعية والمؤسسية المحيطة ب

وأصبحت مدخلاتها وعملياتها ومن ثّ  مخرجاتها 

بالنظريات الإدارية    تتأثر إلى درجة كبيرة

وممارسات قادتها. ومقدراته  على حفز أعضاء 

ه  فع درجة انتمائالهيئتين التدريسية والإدارية  ور

 (.2010وسلوكه  التنظيمي )الشريفي والتن   

ا ا مريح   عم  لل فالقيادة التحويليّة هي التي تهيِّّئ جو 

يساعد المرؤوسين على فه  طبيعة المهمات الموكلة 

إليه   والقيا  بكثير من العمليات والممارسات 

الإدارية التي تعكس اتجاهاته  وقيمه  نحو العم  

 (.2008  )الحريري

إنّ نظا  التعلي  العالي بوصفه أحد الأنظمة       

ا عليه تطوير قادة  الاجتماعية المهمة  أصب  لزام 

ضمن إمكانيات الانفتا  العالمي  وما  الجامعات

يصاحبها من ثورة الآما  والطموحات البشرية  

وهذا يتطلب نمطا  جديدا  مبدعا  من القادة التربويين 

(  الذي ينبغي تدريبه  2010  )الشريفي والتن 

وتأهيله   وتجديد كفاياته  وتجويدها  لأداء الدور 
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 التطويري المتوقع منه   والمتمث  في الاستثمار 

ا وتأهيلا  وتدريب ا وصحةًّ  الأمث  في الإنسان تعليم 

 (.2003ورفاهيةًّ )مؤتمن  

 Leadershipلعّ  ظهور القيادة التحويلية )

Transformational  ) خلا  عقد الثمانينات من

القرن العشرين  يعد بمثابة استجابة لمتطلبات 

اء المجتمع الأكاديمي  تدعو لتحقيق الفاعلية في أد

المنظّمات  وتحت  أهمية في إصلا  المؤسسات 

ا. التربوية ذات الإنجاز الضعي  وتطوير الأداء فيه

(Basham, (2010 ذلك أنّ القيادة التحويليّة  

 فاعليّة وملاءمة في مناخات المنظّماتتكون أكثر 

 من  حريةّ أوسع  الأكاديمية والتعليميّة  من خلا 

 عيةفي العاملين   والعم  على بلورة أفكاره  الإبدا

Bryant , 2003).) 

وانطلاقا  من الواقع الإداري الذي يعكس 

اختلا  قادة الجامعات في استخدامه  للأنماط 

ي الممارسين والمنظرين  القيادية  التي ل  تعد ترُض

كونها تقليدية لا تفي بأغراض الإدارة الجامعيّة 

منها   حاضرا  ومستقبلا   فقد ظهرت بدائ  للقيادة

 Anticipatory) القيادة الاستباقية

Leadership ) الوقائية  والقيادة

(Leadership  Preventive)   التي كانت

لقيادة بمثابة مفاهي  إرهاصية مهدت لظهور مفهو  ا

التحويلية التي تعد أحد أنواع القيادة الحديثة التي 

تمث  عملية  حساسة  لبناء مؤسسات التعلي  العالي 

ذات رؤى تشاركية من حيث توزيع المهمات 

القيادية  وبناء ثقافة منظميّة تعزز المـشاركات 

 ,Barnettالـفردية لمدخـلات النـظ  

&McCormick, 2003).) 

ويلية  كما وصفها إن القيادة التح

هي عملية يسعى من خلالها ك   (Burns)بيرنز

من القائد والمرؤوسين للنهوض بك  منهما  من 

أج  الوصو  إلى أعلى مستويات الدافعية 

والأخلاق  وتعم  على تحوي  المرؤوسين إلى قادة  

(. (Owens, 1995والقادة إلى رموز أخلاقية 

ية بتعدّد الباحثين وقد تعدّدت تعريفات القيادة التحويل

في هذا المجا   ولكنه  يتفقون على أن هناك أركانا  

) عباس   أساسيّة يقو  عليها مفهو  القيادة التحويلية

؛ الشريفي 2005؛ غني   2005؛ العنزي   2004

 ,.Kark, et.al et.al ؛2010والتن  

 ؛Bass 1994 ؛Trofino, 2000؛2003

Bass, 2001؛ Avolio & Bass, 

 ( يمكن إيجازها في الآتي:Daft, 1992؛2002

 قب  ائدالقيادة التحويليّة عملية مستمرّة يمارسها الق -

 المرؤوسين ويكون قدوة له .

عم  ا تتعُد القيادة التحويليّة قيادة أخلاقيّة؛ لأنه -

على تروي  مجموعة من القي  مث  العد  

 والمساواة والسلا  وغيرها من القي .

مه  للعم  لتجاوز تحفيز المرؤوسين وإلها -

 مصالحه  الشخصيّة لصال  المجموعة والمنظّمة.

العم  على تغيير أهدا  العاملين وتحويلها من  -

أهدا  ثانوية بسيطة إلى أهدا  تشبع احتياجات 

  مة.الذات العليا  وتدع  الرؤية المستقبلية للمنظّ 

وبناء  على ما سبق  يمكن تعري  القيادة 

مستمرة يقو  من خلالها التحويلية بأنها "عملية 

القائد بالتغيير في قي  المرؤوسين ودوافعه  الحاليّة 

المنظّمة من خلا   وتحويلها للصال  العا  للجامعة/
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صياغة رؤية مستقبليّة تدع  وضع الجامعة/المنظّمة 

 المستقبلي".

إنّ تطوير مؤسسات التعلي  العالي يتطلب        

تٍ وكفاياتٍ وجود قادة جامعات يمتلكون مهارا

ى قيادية  تمُكنهُ  من تأديةِّ أدواره  ومهماته  عل

(  ويعملون على تلبية 2006خير أداء )الهلالي  

الاحتياجات الإدارية والفنية لأعضاء الهيئتين 

ها التدريسية والإدارية في الجامعة  والمتعاملين مع

من أبناء المجتمع المحلي وابناء الدو  الشقيقة 

يتماشى مع السياسة التعليمية  والصديقة  وبما

اد لوزارة التعلي  العالي والبحث العلمي وهيئة اعتم

مؤسسات التعلي  العالي  ومع السياسات الخاصة 

  ة بالجامعة  والرؤية التي تتبناها الجامعة والوزار

ذي والمتمثلة في إعادة تشكي  الأنموذج التعليمي الـ

ة ارة  القائميركـز علـى استراتيجيات القيادة والإد

على الاستخدا  الأمث  لما توفره المعلوماتية 

والتكنولوجيا المعاصرة من وسائ  تطوير للقيادة 

 (.2010؛ الرقب  2009الجامعية )العمُر  

  التحويلية القيادة فإن وبذلك

Transformational Leadershipنمط وهي 

 إلى للوصو  خلاله من القائد يسعى القيادة من

   له التابعين الأفراد لدى والظاهرة كامنةال الدوافع

 أقصى واستثمار حاجاته  إشباع على يعم  ث 

 ضوء وفى 4 مقصود تغيير تحقيق بهد  طاقاته 

 إلى يسعوا أن القادة على ينبغى فإنه المفهو  هذا

 مث  على بالتركيز وذلك التابعين  لدى الوعى زيادة

 والمساواة والعدالة الحرية :مث  أخلاقية وقي  عليا

 مشاعر نشر عن والابتعاد الخير وحب والسلا 

 عليه  ينبغي كما والكراهية  والغيرة والبخ  الخو 

 ضوء فى التابعين لدى العليا الحاجات ينشطوا أن

 ث  ومن  "ماسلو" عند للحاجات الهرمي التصني 

 يتعلق فيما حاجاته  لإشباع الدافعية لديه  تتولد

 ويتمث  العملية  حياته  فى وإدارتها الذات بتحقيق

 دور على التركيز فى القيادة من النمط هذا جوهر

 على المنظمة أنحاء ك  فى الأفراد مساعدة فى القائد

 التنمية ومراح  الحاجات مستويات فى الانخراط

 هذه لوظيفة الحقيقي الاختبار يتمث  كما الأخلاقية 

 يت  الذى التغيير إحداث فى إسهامها مدى فى القيادة

 والقي  الدوافع من المشتق الهد  ضوء فى قياسه

 .المجمعة

تقررو  القيررادة التحويليررة علررى أسرراس أخلاقرري 

مرررن خرررلا  الالترررزا  برررالأخلاق والقررري    وقرررد عبرررر 

( عرن ذلرك بقولره: "مرن أجر  Burns,1978بيرنز)

أن تكررون قائررد ا تحويلي ررا يجررب أن تكررون أخلاقي ررا". إذ 

زويررد مرؤوسرريه بررالقي  يعمرر  القائررد التحررويلي علررى ت

والأخلاق الفاضلة التي ترفع من مكانته في عيرونه . 

 ,Howell & Avolio)وأشررار هويرر  وأفوليررو 

إطرار مفراهيمي  إلى أن القيادة التحويلية هي (1993

يرررتبط بررالتطور الأخلاقرري للقررادة بررافتراض أن القررادة 

التحررررويليين هرررر  علررررى درجررررة عاليررررة مررررن التطررررور 

دوافررع داخليررة تحكرر  تصرررفاته   الأخلاقرري  ولررديه  

وقررراراته  وممارسررراته  القياديررة  ويعرفرررون الفررررق 

بررين الخطررأ والصررواب  ويخضررعون لسررلطة الضررمير 

أكثر من خضوعه  للقوانين والأنظمة والإجرراءات  

ويتمتعررررون بدرجررررة عاليررررة مررررـن الرقابررررة الذاتيررررة  

   ويعيشون مراح  متقدمة من النض  الأخلاقي.

القيررادة تعتمررد علررى الآمررا  الواسررعة  إن مصررداقية    

التررري ينشررررها القائرررد التحرررويلي  الرررذي ينُظرررر إليررره 

بوصفه راعيا  مسؤولا  وملتزمرا  بالجوانرب الأخلاقيرة 

.  (Kouzes & Posner, 1993)فري الجامعرة 
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ومثر  هررذا القائررد يسررتطيع التعامرر  مررع العرراملين وفقررا   

أسراليب  لقيمه  وأخلاقياته . وأن القائد الرذي يسرتخد 

غيرررر أخلاقيرررة فررري هرررذا التعامررر   ينظرررر إليررره كقائرررد 

تحويلي مزي  لأن القيادة التحويلية الأخلاقيرة تعمر  

علررى تطرروير قرري  العرراملين وأخلاقيرراته   ولا تعتمررد 

 .(Bass,1999)معايير ثنائية في تعاملاتها 

إن القيادة التحويليرة الأخلاقيرة  كمرا برين جررين       

 Green,Bearden & Bazar)وبيردن  وبزار 

للارتقاء بقي  العاملين وأخلاقه   هي وسيلة  (2003

مرررن خرررلا  تجسررريدها لأخلاقيرررات العدالرررة والنزاهرررة 

والأمانة والولاء والمساواة  فالقائرد لا يكرون تحويليرا  

إلا إذا كررران مقتررردرا  علرررى رفرررع أخلاقيرررات العررراملين 

 .  وتطويرها

تن   ؛ الشريفي وال2008وقد أشار )نعساني  

 2001؛ الهلالي 2006؛ العازمي  2010

( إلى أن Avolio & Bass, 2002 ؛ 2006 

دة قياهناك عدّة أبعاد للقيادة التحويلية تشك  سلوك ال

( تتكوّن من أربعة Bassالتحويلية عند باس )

( إذ يبدأ ك  حر  Four I'sعناصر أطلق عليها )

 ( وهي: Iمنها بالحر  اللاتيني )

 Idealizedي أو الكاريزمي )التأثير المثال -

Influence يسلك القادة التحويليون وفقا  لهذا :)

البُعد طريقة تجع  منه  أنموذجا  يحاكيه الآخرون 

مع مرور الوقت. فيصبحون أهلا  للإعجاب 

والاحترا  والثقة. ومن الأشياء التي يفعلها القادة 

حتى يتصفوا بالمثالية أن يأخذوا في اعتباره  

الآخرين وإيثارها على احتياجاته   احتياجات

الشخصية  وأن يكونوا على استعداد للتضحية 

بالمكاسب الشخصية لصال  الآخرين  وأن يشارك 

القادة في الأخطار التي يتعرض لها الأتباع  وأن 

يكونوا متوافقين وليسوا متسلطين في تصرفاته   

وأن يتمسكوا بالمعايير الآخلاقية  وأن يتفادوا 

  القوة من أج  تحقيق مصال  شخصية  استخدا

ب  يستخدمون القوة التي بحوزته  لتحريك الأفراد 

والجماعات لتحقيق رسالته  ورؤيته  المنبثقين من 

رؤية ورسالة الجامعة. ومتى ما توافرت هذه 

الصفات المثالية ومع مرور الوقت يعم  التابعون 

على محاكاته   وتصب  أهدا  هؤلاء التابعين 

معنى أكبر فيعملون بأقصى طاقاته  ذات 

 (.73:2003؛ أفوليو  12:2006)العازمي  

 Inspirationalالدافعيّة الإلهاميّة ) -

Motivation يتصر  القادة التحويليون وفق :)

هذا البُعد بطرق تعم  على تحفيز أولئك 

المحيطين به  وإلهامه   وذلك بإعطاء المعنى 

غليب رو  والتحدي لما يقو  به التابعون وت

الجماعة على العم  الفردي  وإظهار الحماس 

والتفاؤ  وجع  التابعين يركزون ويفكرون في 

حالات مستقبلية جذابة ومتعددة. وتحفيزه  على 

دراسة بدائ  مختلفة جدا  ومرغوبة. كذلك إتاحة 

الفرصة له  في المشاركة في تحقيق الأهدا  

موز المشتركة  وفي سبي  ذلك فه  يستخدمون الر

والشعارات لتوجيه الجهود  ويضعون التوقعات 

؛ العامري  2006العالية من تابعيه  )العازمي  

8:1421 .) 

 Intellectual) الاستثارة العقليّة  -

Stimulation يتصر  القادة التحويليون :)

بطريقة تجعله  يحركون جهود أتباعه  كي يكونوا 

مجددين ومبتكرين وذلك بزيادة وعي التابعين 

بحج  التحديات  وتشجيعه  على مداخ  وإيجاد 

طرق جديدة وتبنيّها لح  المشكلات  وتناو  
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المواق  القديمة بطرق ووجهات نظر جديدة. 

ووفقا  لهذا البعُد فإن القادة التحويليين يتجنبون 

النقد العا  لأي عضو في المجموعة في حالة 

حدوث خطأ. ويستحثون الأعضاء على تقدي  

ة وتجريب مناه  جديدة ولا يعرضون أفكار جديد

أفكاره  للنقد أبدا . وفي المقاب  يستحث التابعون 

القائد على إعادة التفكير حو  آرائه وافتراضاته 

ومبادراته  فلا يوجد شيء ثابت وصحي  دائما  لا 

يمكن تحديه وتغييره والاستغناء عنه أو حتى 

 (.4:2003؛ أفوليو  13:2006إزالته )العازمي  

 Individualizedلإعتباريّة الفرديّة )ا -

Consideration وفقا  لهذا البعُد يعطي القائد :)

التحويلي اهتماما  خاصا  لاحتياجات ك  فرد 

لتطويره والارتقاء بمستوى أدائه ونموه. فيعم  

مدربا  وناصحا  وصديقا  وموجها   ويهت  بالنواحي 

  الشخصية لك  منه . وإيجاد فرص جديدة لتعلميه

مع الأخذ في الاعتبار الفروق الفردية فيما بينه  

بالنسبة لاحتياجاته  ورغباته . والنظر إليه  

أشخاصا  كاملين بدلا  من النظر إليه  تابعين أو 

عاملين. كما يجب على القائد التحويلي أن يكون 

مستمعا  جيدا  ويعطيه  الثقة والاطمئنان إذا ما 

ليه تفويض أرادوا الإفصا  عن شيء ما. وع

المهمات لتنمية الأتباع  مع توفير المراقبة 

المستمرة للتعر  إلى ما إذا كان التابعون 

يحتاجون إلى توجيه إضافي أو تقيي  )العازمي  

 (. 76:2003؛ أفوليو  14:2006

وتعُد القيادة التحويلية كما أشار إليره لازارو 

Lazzaro, 2009) نمطا  قياديا  يسري برين القرادة )

لمرؤوسين  يسرتخدمه القرادة لتغييرالوضرع الرراهن وا

بتعريرر  التررابعين بالمشرركلات القائمررة فرري المنظمررة 

التررري يعملرررون فيهرررا  مرررن خرررلا  الإلهرررا  والإقنررراع 

والإثرارة  مرن أجر  تحقيرق مسرتوى عراٍ  مرن الرؤيرة 

وأوضررر    الواضرررحة  لبلررروا الأهررردا  المشرررتركة.

ة ( أن القيررادة التحويليرر(Gerome, 2008  جرررو 

لا تعني تمركزا  للسلطة  وإنمرا تفويضرا  للصرلاحيات 

وتمكين للعاملين لتحقيق نتائ  قابلة للقياس من خرلا  

 تحفيزه  وإلها  مشاعره .

وتنطلررررق فرررري ذلررررك عرررردة أهرررردا  خاصّررررة 

؛ 2006بالمؤسّسرررررات التعليميّرررررة منهرررررا )الهلالررررري  

     (:2010الشريفي والتن   

ة  علررى بنرراء سرراعدة أعضرراء المؤسسررات التعليميّررم -

 ثقافة مدرسية تعاونية ومهنية. 

تعزيرز نمررو أعضرراء الهيئرات التدريسرريّة مررن خررلا   -

 تعزيز أهدا  النمو المهني.

سررراعدة أعضررراء الهيئرررات التدريسررريّة والإداريّرررة م  -

 على ح  المشكلات حـلا  تعاونيا  إيجابيا . 

قرد ذكرر ف  (Groves, 1996)أمّا جروفرز

 ة فري المؤسسررات التعليميررة تهيررئبرأن القيررادة التحويليرر

الفررررررص لتحمررررر  المخررررراطر المختلفرررررة  وتعترررررر  

بانجازات الآخرين وجهوده   وتوكد على المشاركة 

في العم   وتتي  للعراملين كافرة فررص التعراون فيمرا 

بيررررنه   كمررررا وتترررري  الفرررررص لعرررررض المهررررارات 

المصرررادر المتنوعرررة  والبيانرررات المشرررتركة  وتررروفير

لطريرق أمرا  العراملين وتوضرحها  للعاملين  وترسر  ا

وتشرررجع الابرررداع والنمرررو المسرررتمرين  وتسرررعى إلرررى 

 تحوي  التابعين إلى قادة .

فرررررري حررررررين ذكررررررر كرررررروهلر وبانكووسرررررركي        

 (Koehler & Pankowski, 1997)  بررأن

القائد التحويلي يتميّز بخصائص عردّة منهرا:  التحمر  
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اميكيرررة  العرررالي لعرررد  التأكرررد  والطاقرررة العاليرررة والدين 

وتقرررردي  الرررردع  والسررررلطة  والمقرررردرة علررررى المثررررابرة

للعاملين فري رقابرة العمليرات الإداريرة وبخاصرة عنرد 

ظهررور مقاومررة للتغييررر  ويتميّررز بالمصررداقية لمررا لهررا 

  مرررن ترررأثيرفي نظررررة الترررابعين إلرررى قائرررده  وزيرررادة

التررأثير القررروي فررري   للقائرررد  ومقدرترره علرررى  ولائهرر 

فعرا  والمعتقردات المرؤثرة   لا العاملين من خرلا  الأ

  السيطرة واستخدا  السلطة.

إلررى   (Bass, 2001)فري حرين أشرار برراس        

أن القائررد التحرررويلي يمتازبرررأن لديررره رؤيرررة واضرررحة  

باسررتخدا  طرررق ووسررائ  أخلاقيررة  ويفضرر    يحققهررا

مصلحة المنظمة على المصرلحة الشخصرية  ويشرجع 

مو المجا  أمامه  للنالإبداع  ويثق بالعاملين  ويفس  

 والتطوير وتحقيق ذواته  .

 ومرن خرلا  اسرتقراء مرا كتبره كر  مرن بيرنرز       

(Burns, 1978)   ويوكرررر(Yukl, 1989) 

  (Bass & Avolio, 1994) وبراس وأفليرو 

عررن الخصررائص الشخصررية  ( 1999والهررواري )  

لقائد الجامعرة التحرويلي  يمكرن القرو  برأن هرذا القائرد 

يره من القادة فري عردد مرن الخصرائص يختل  عن غ

 منها: 

إنرررره صرررراحب رؤيررررة مسررررتقبلية  ولديرررره اعتقرررراد 

وحماس للعم  عضوا  فري فريرق أو جماعرة مرن 

القادة التحويليين  وهو مسرؤو  تغييرر وتطروير  

يسررررعى إلررررى تطرررروير ثقافررررة تنظيميررررة جديرررردة  

وهومبرردع وشررجاع محررب للمخرراطرة المحسرروبة  

من بقيمررة الإنسرران  فرري التفكيررر وفرري التنفيررذ  يررؤ

توجهررره قررري  أخلاقيرررة محوريرررة ويتصرررر  فررري 

ضرروئها  وهررو دائرر  الررتعل   ولديرره المقرردرة علررى 

التعامرر  مررع الغمرروض والتعقيررد  يثررق فرري نفسرره  

ويتس  بالاستقامـة الأخلاقية  وواض  في وضرع 

 الهد   ويعم  على تحفيز العاملين.

تسرره  القيررادة التحويليررة فرري وضررع معررايير 

لجرررامعي  ضرررمن نسرررق متكامررر  ومتررررابط لرررلأداء ا

يجعلهررا مقترردرة علرررى الاسررتجابة الفاعلررة للتغييررررات 

ررا للجامعررة وترردعمها  الداخليررة والخارجيررة  وتضررع قيم 

وتحرررررررردث تغيرررررررررات فرررررررري ثقافتهررررررررا ومعتقررررررررداتها 

(Avolio&Waldman & Yammarino, 

وتبررررز أهميرررة القيرررادة التحويليرررة وإمكانيرررة  (1991

وجهررررررة نظررررررر  تطبيقهررررررا فرررررري الجامعررررررات  مررررررن

( المشررار إليرره Sergiovanni1996سرريرجيوفاني)

( فررري أنهررا قيرررادة فنيررة تتضرررمن 2006فرري الهلالرري)

أساليب إدارية على درجة عاليرة مرن الأهميرة  وأنهرا 

 وفقرررررررررا  لنترررررررررائ  دراسرررررررررة إبتروبررررررررراكي

(Epitropaki,2001)   تعمرر  علررى رفررع مسررتوى

الأداء الجررامعي  وتسرررتجيب بشرررك  فاعررر  للتغيررررات 

  دث فرري منررال عمرر  الجامعررات  والتقلبرراتالترري تحرر

حاجررات العرراملين ورغبرراته  وكررذلك المتعرراملين   فرري

مررع الجامعررة مررن طلبررة وعرراملين وأعضرراء المجتمررع 

المحلررري  فضرررلا  عرررن رفرررع ثقرررة العررراملين بالجامعرررة 

وإشررررعاره  بالمواطنررررة والانتمرررراء   وتبـعررررـث فرررريه  

ودة الدافعية اللازمة لتحقيق الأداء المتميز لضمان جر

     العمليات والمخرجات.

للقيرادة التحويليرة   ذا  فرإن هنراك أثررا  واضرحا  ل       

فررري أسرررلوب تنظررري  العمررر  الجرررامعي. وقرررد لخرررص 

المُشررار إليرره فرري )الهلالرري   "Leithwoodليثررود"

(  هذا الأثر بالنقاط 2010؛ الشريفي والتن   2001

 الآتية: 

وتحسررين  تطرروير أداءات العرراملين فرري الجامعررة     -

مهررراراته    وتشرررجيعه  علرررى العمررر  الجمررراعي 
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التعرررراوني  وتقليرررر  عررررزلته  المهنيررررة  وترررردعي  

التغييرررررات الثقافيررررة الجامعيررررة  وترسرررري  ثقافررررة 

 جامعية مهنية . 

شرررجيع أعضررراء الهيئترررين التدريسرررية والإداريرررة ت    -

علررى تقرردي  حلررو  إبداعيررة للمشرركلات الجامعيررة  

نشررراطات جديررردة ي فررر وتحفرررزه  علرررى المشررراركة

وبذ  جهود إضافية لبلوا رؤية الجامعة وتحقيرق 

   رسالتها وأهدافها.

تشرررك أعضرراء مجرررالس الحاكميررة فرري وضرررع      -

الأهررردا  والرؤيرررة الجامعيرررة  وتسررراعده  علرررى 

  اعتمـاد التفكيـر الإبداعي لإيجاد تفسيرات وبدائ

 متعددة لإنجاز الأهدا  .

فريقا واحد ا يتقاس  تشك  من المجتمع الجامعي      -

المسؤوليات والصلاحيات  وتضرع أمرا  العراملين 

آمرررالا  واسررررعة ممكنررررة التحقيررررق وترسرررري  منررررال 

  .  تعاوني يبعث على التميز والابداع

         

 في بحث الذي النظري الأدب تحلي  خلا  من

 استخلاص يمكن الجامعات  في التحويليّة القيادة

 في تتمثّ  التي معيالجا التحويلي القائد مهمات

 ;John, 2008 ; Lazzaro, 2009) الآتي

Basham, 2010  الهلالي  ؛2009 العمُر 

2001:) 

 مع بالتعاون ورسالتها الجامعة رؤية صياغة  -

 لعلمه   أساسا   تكون الجامعة حاكميّة مجالس

 عن وإيصالها الواضحة الرؤية صياغة ويشك 

 وهريةج للجامعة فيه المرغوب المستقبلي الوضع

 يرتقي بأن يحل  التحويلي والقائد التغيير  لإنجا 

 الطمو  مستوى إلى والجامعة العاملين بجميع

 تنفيذه خلا  من البعيد الأفق في يراه الذي

 ذلك كتابة يطلب يجعله مما الجامعة  لسياسات

 نقلة للجميع سيحقق أنه يرى الذي الطمو 

 الاحتياجات خلالها من تتحقّق حضارية 

 لمعرفة الأفراد يحتاج إذ النهاية في يحةالصح

 وآثاره والتطوير التغيير تبنّي أسباب كيفية

 .المحتملة

 وإقناع الجامعيّة الاحتياجات حسب التغيير إحداث -

 أعضاء  عقو  استثارة وبذلك به  الآخرين

 جديدلت معه والعاملين والإدارية التدريسية الهيئتين

 رأفكا قبو  تاليوبال احتياجاته   وتطوير أهدافه 

 إلى بتابعيه للوصو  ويسعى ودعمها  التغيير

 عمتوقّ  هو وما الأهدا  تفوق عالية إنتاجية تحقيق

 . الجامعة من منه 

 وتطويرها الجامعة لتغيير مناسب أنموذج اختيار -

 التي الأفكار تلك في يتمث  الاحتياجات حسب

 ظرو  تحت فاعليتها وأثبتت تجربتها سبقت

 والواقع للظرو  ملائمة تكون تيوال مشابهة 

 أعلى تحقيق بهد  الجامعة تعيشه الذي العملي

 .ممكنة فعاليّة

 التي الرؤية لتحقيق الجامعة استراتيجية صياغة -

 والرسالة الإداري وفريقه التحويلي القائد رسمها

 فإنه الجامعة  أمناء مجلس واعتمدها أعدها التي

 في ذتأخ فاعلة استراتيجية وضع إلى يحتاج

 المتاحة  والفرص المتوقعة  التهديدات الحسبان

 تحقيق باستطاعتها ويكون والضع   القوة ونقاط

 مخرجاتها  جودة وضمان الجامعة غايات

 تحال  إيجاد للتطور الفعالة الاستراتيجية وتستلز 

 لقيادة سلطة وإعطائه  الأفراد من مجموعة  مع

 عم   كفريق جماعية بصورة والعم  التطوير
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 الممكنة الوسائ  ك  لاستخدا  الحاجة عن فضلا   

 والاستراتيجية والرسالة الرؤية وشر  لإيصا 

 خاصّة لجان خلا  من تنفيذها ومتابعة وإعلانها

 أنموذج تشكي  أداة إيجاد أهمية على والتأكيد

 .العاملين لجميع المتوقع السلوك لتوجيه

 لتحقيق وإشاعتها للجامعة تنظيميّة ثقافة بناء -

 يت  أن يمكن لا والاستراتيجية  والرسالة الرؤية

 مهما السائدة التنظيمية والثقافة الأداء ظ  في

 تماما   مختلفا   أصب  الوضع لأن مناسبة  كانت

 استراتيجية ورسالة برؤية إلزاما   يتطلب وأصب 

 يكون أن التحويلي القائد على فإن وهكذا. جديدة

 في المتمثلّة الجامعة سياسات تروي  على مقتدرا  

 على الجديدة والاستراتيجية والرسالة الرؤية

 ديولّ  أن عليه وإنما. فقط هذا ليس معه  العاملين

 لها  والتحمس الأفكار تلك لتبني لديه  الحماس

 جديدة  ثقافة القائد أوجد إذ إلا يأتي لن وهذا

 فنجا  تبنيّها  على العاملين من أكيدا   وعزما  

 يةالإدار القيادة إلزا  مدى ىعل والتغيير التطوير

 لتبني الحاجة بضرورة وقناعتها الجامعة في

 جودة ضمان من والتطوير  للتغيير برنام 

 يجب القناعة وهذه ومخرجاتها  الجامعة عمليات

 خلا  من فعالة ومؤازرة دع  شك  في تترج  أن

 في العاملين لجميع وإيصالها الرؤية توضي 

 في المديرين ءولا على والحصو  الجامعة 

 التغيير لتنفيذ والتزامه  الوسطى المستويات

 .   والتطوير

  

وفي مجا  العلاقة بين القيادة التحويليّة والتعلي       

إلى  (Basham, 2010)الجامعي فقد أشار باشا  

 مؤسسة لأي يمكن عملية تعُد " التحويلية القيادة أن

 ليمي تع نظا  إلى تتحو  كي تستخدمها أن تعليمية

 من نمط  أيضا   وهى جديدة كفاءة تكتسب ث  ومن

 الفكر قادة بأفكار ارتباط وجود إلى يؤدي القيادة

 وأكّد" الإنسانى المشهد لتطور المتابعين والتنوير

 ,Bolkan & Goodboy) وجوديبوي بولكان

 تتوافر إطار فى  تت  التحويلية القيادة بأن(  2010

 ووجود زمةأ وجود تشم  عناصر مجموعة فيه

 مؤثرة رسالة ووجود قائد ووجود أل  أو معاناة

 .الأزمة من التحرر على تساعد

  (Epitropaki, 2001)ابتروباكي أكّد كما

 فلسفة هناك تكون عندما تحدث التحويلية القيادة أن

 خلالها من يرفع والتابعين  القادة من لك  مشتركة

 من أعلى مستويات إلى الآخر الطر  طر  ك 

 للاحتياجات الفه  تطوير على وتساعد افعية الد

 القادة أن إلى ويذهب " والقي  والطموحات

 لديه  وتكون مه   تعليمي دور له  يكون التحويليين

 ةالفردي الاهتمامات ذوي الأفراد توحيد على المقدرة

 إلى تؤدي عليا أهدا  تحقيق على العم  خلا  من

 تحويلي طابع وله مغزى وذي مؤثر تغيير إحداث

 . لتعليمية المؤسسة فى

 ,Sergiovanni) سيرجيوفانى أكّد حين في

 وامكانية التحويلية القيادة أهمية على( 1996

 لعدة وذلك الجامعي التعلي  مؤسسات فى تطبيقها

  :يأتي بما إجمالها يمكن اعتبارات

 على إدارية أساليب تتضمن فنية قيادة أنها -

 .الأهمية من عالية درجة

 الفردية الطاقات إعداد على مقدرتها -

 الناتجة المعرفة نشر أج  من والاجتماعية

 .التعلي  مؤسسات فى بالعم  الخبرة عن
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 مقتدرة رمزية قيادة إيجاد على مقدرتها -

 السلوك وأنماط الأهدا  من نماذج إيجاد

 .المهمة

 مقتدرة ثقافية قيادة توفير على مقدرتها -

 والمعتقدات القي  بتوضي  القيا  على

 للمؤسسة تسم  التى الثقافية والجوانب

 متفردة شخصية وتنمية بتطوير التعليمية

 .الوقت مرور مع لنفسها

 البحثية الجهود إجما  يمكن ماسبق على وبناء  

 ىف الجامعي التعلي  مجا  فى التحويلية القيادة حو 

 رؤية بتطوير منها الأو  يتعلق :أبعاد أربعة

 نوع وجود ذلك تطلبوي للجامعة  بالنسبة مشتركة

 أهدافها حو  الجامعة أفراد ك  بين الإجماع من

 من عالية بدرجة والتمسك الأهدا  هذه وأولويات

 حين في .النتائ  أفض  إلى للوصو  الأداء توقعات

 منويتض بالأفراد  الاهتما  على الثاني البعُد يركّز

 ونماذج العقلية والاستثارة الفردى الدع  تقدي 

 أما .الجامعة مستويات ك  فى المهنية للممارسة

 معنىب القيادة  فى المشاركة على فيركّز الثالث البُعد

 وتكون ديمقراطية بطريقة القرار اتخاذ يت  أن

 تشجع قيادية أنشطة خلا  من جماعية المسئولية

 الرابع البعُد ويأتي. الأهدا  تحقيق على الجامعة

 ثقافة زيزتع فى القيادة دور على ليركّز والأخير

 متنوعة آليات تستخد  أن يجب فالقيادة الجامعة 

 خلا  من وذلك وتعزيزه  الثقافي التغير لاستثارة

 ومن الثقافية  القي  عن تعبر وطقوس رموز استخدا 

 الاتصا  فى تشارك بأن مطالبة القيادة تكون هنا

 والقي  المعايير حو  والمتواص  المباشر

 فى الآخرين مشاركة عن فضلا   الثقافية والمعتقدات

 .المسئولية وتحم  السلطة

 أن إلى( 2006و 2001) الهلالي  أشار وقد

 السنوات فى تناولوا  الأجانب الباحثين من العديد

 مجا ال فى التحويلية القيادة تطبيقات الماضية القليلة

 جانب على يركز كان منه  كلا   أن إلا الجامعي

 على ركز من فمنه  الأخرى  الجوانب دون معين

 على ركز من ومنه  الجامعية  الكليات عمداء دور

 رؤساء أو الإدارات كمديري أخرى إدارية مواقع

 ةلطبيع عامة مناقشة بتقدي  اكتفى من ومنه  الأقسا 

 .التربوي بالمجا  وعلاقتها التحويلية القيادة

 والمتعلق الأو  الجانب تناو  ت  ما إذا و

 يقو  التى الأدوار على ليةالتحوي القيادة بتطبيقات

 من كبيرا   عدد ا هناك أن يُلاحظ الكليات عمداء بها

 فى الكليات عمداء رغبة على تؤكد التي المصادر

 هذه معظ  أن والواقع تحويليين  قادة يصبحوا أن

 هالينجر رؤية دفاعها فى تتبنى المصادر

"Hallinger "  المؤسسات مديري أن تؤكد التي 

 تختل  بصورة ولكن قادة يكونوا أن يجب التعليمية

 تناسب تعد ل  التي للقيادة القديمة النماذج عن

 يصبحوا أن يجب أنه  أي الحالي  العصر ظرو 

 ,Leithwood)  لايثود ويذهب. تحويليين قادة

 القيادة أن على التأكيد إلى الشأن هذا فى (1994

 التي(  Leadership Instructional) التعليمية

 وبداية الثمانينيات خلا  المفيدة الاتجاهات من كانت

 الحادى القرن مع تتناسب تعد ل  التسعينيات

 التى التحويلية بالقيادة تستبد  أن ويجب والعشرين

 يتحركوا كي للأفراد أفض  دافعية تقد  أن يمكنها

 2001 الهلالي . )التعليمية المؤسسات إصلا  تجاه

 (.2002 العامري  ؛



 

 13 

 

 سناء على شقوارة. د

 
 اللبنات أه  من التحويليّة ادةالقي تعُد لذا  

 خلا  من وذلك الجامعيّة  الإدارة في الأساسية

 (:2009 العمُر )

 العاملين لجميع وواضحة مشتركة رؤية تحديد -

 من بوساطة الرؤية هذه تطوير ويت  بالجامعة 

 ثقافي منظور ووجود .التنفيذ خبرة لديه  تتوافر

 التدريس هيئة أعضاء أن يعني بما مشترك

 لثقافة مشتركة رؤية وجود فى همونيس

 مساعدا   عمله القائد وممارسة .مؤسسته 

 .التعليمي النظا  فى للتطوير وموجها   ومشجعا  

 الهلالي من ك  حدّد الإطار هذا وفى

 ؛(2008) ونعساني ؛(2005) والعتيبي ؛(2001)

 الناجحون العمداء  بها يتميز التى الممارسات بعض

 على التركيز عليه  إذ رونوالمدي الأقسا  ورؤساء

 والمخرجات العمليات جودة تضمن أشياء عم 

 .التقد  تعوق التى المشكلات وح  الأهدا  وتحقيق

 أعلى تحقيق إلى يؤدي الذي بالأداء والاهتما 

 عن فضلا   .والجودة الإنتاجية من ممكن مستوى

 أن على والتأكيد المتواص  التطوير على التركيز

 مع .الجماعة أهدا  فى وس املم تطويرا   هناك

 جميع مع والتواص  الاتصا  بعمليتي الاهتما 

 المنتجات من المستفيدين وكذا الكلية أعضاء

 على والتركيز .الأعضاء يقدمها التى والخدمات

 الكلية داخ  العم  مجا  فى الإيجابية العلاقات

 مث  الممارسات بعض خلا  من وذلك وخارجها

 واحترا   حريّة بك  الآراء عن والتعبير الصراحة

 .وآرائه  بأفكاره  يتعلق فيما الآخرين مع والأمانة

 الرسمية غير العلاقة إصلا  إلى السعى عن فضلا  

 العمداء على أن وأكدوا .وتعزيزها العاملين مع

 على التركيز الدوائر ومديري الأقسا  ورؤساء

 والإداريّة التدريسيّة الهيئتين أعضاء كفايات تطوير

 تطوير على متواص  بشك  تشجيعه  خلا  من

 بإيجابية التعام  وعليه  .والمستقبلية الحالية كفاياته 

 تعلي  عن فضلا   .المحيطة الأمور بعض مع

 تنفيذ وطرق الأنموذجية الإدارة قي  الأعضاء

 يمثلون الأعضاء ك  أن على والتأكيد .الأعما 

ا  الحالي أدائه  لتطوير التدريبية الأنشطة من جزء 

 إذ الفريق؛ عم  على التركيز مع .والمستقبلي

 من والتنافس التعاون بناء على العميد اهتما  ينصب

 الهلالي ) للكلية العامة الأهدا  تحقيق أج 

2001). 

 إليها المشار( Kinlow) كينلو" لرؤية ووفقا  

 فى الناجحون فالقادة( 2006 و 2001) الهلالي في

 ممارسات بعدة يتسمون الجامعي التعلي  مؤسسات

 :الآتي النحو على إجمالها يمكن عامة تحويلية

 توقعات وضع خلا  من وذلك رؤية بناء  -

 معنى اعطاءو   والمستمر الجيد للتحصي 

 - المهمات جميع ربط خلا  من للعم 

 العامة بالأهدا  - منها البسيط حتى

 .المشتركة

 الكلية أو المعهد داخ  الآخرين استثارة -

 .جديدة كفايات واكتساب عقوله  لإعما 

 على التغلب على الآخرين مساعدة -

 على مساعدته  خلا  من وذلك الصعاب

 مواجهة على والمقدرة الشجاعة إيجاد

 .الصعوبات

 الفش  على التغلب على الآخرين مساعدة -

 .والإحباط
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 الجاد  العم  خلا  من وذلك بالقدوة القيادة -

 .رينوللآخ لأنفسه  التوقعات أعلى ووضع

 التى النجاحات فى الآخرين تضمين -

 القادة مع يشتركون فالذين يحققونها 

ا ناجحون بأنه  يشعرون الناجحين  مث  تمام 

 .القادة

 من مجموعة استنتاج يمكن سبق ما خلا  ومن

 مؤسسات فى للقادة يمكن التى التحويلية المهارات

 عالية درجة يحققوا كي استخدامها؛ الجامعي التعلي 

 وهذه المؤسسات  هذه داخ  العاملين فى لتأثيرا من

 :تض  المهارات

 المقدرات تطوير على بقدراته  القادة ثقة -

 تقدي  ث  ومن مرؤوسيه   لدى الكامنة

 كي له  والدع  التوجيه من المناسب القدر

 المتوقع النجا  ويحققوا مقدراته  يستعملوا

 .منه 

 من مجموعة وتوصي  بناء على المقدرة -

 للتحدي ومثيرة واقعية تكون ا الأهد

 .للتنفيذ وقابلة

 الآخرين لمقدرات الموجبة النظرة -

 ث  ومن ناجحون  أشخاص أنه  وافتراض

 .طارئة مفاجآت أية تحدث لا

 .به يقومون فيما والإبداع بالتميز التمسك  -

 فضلا   الإنسانية  الجوانب على التركيز  -

 والمفاهيمية الإجرائية الجوانب عن

 الجانب أن من انطلاق ا للعم  وجيةوالتكنول

 .التطوير إلى يؤدي الذي هو الإنسانى

وحيث أن الجامعات تحتاج أكثر من غيرها  

إلى القيادة التحويلية التي تستطيع تفجير الطاقات 

الكامنة داخ  الموظفين العاملين بها  وإتاحة 

الفرصة له  في البحث عن الجديد في مجا  العم  

ر لأنظمة العم  بما يتفق والتحديث المستم

والتغيرات المحيطة. الأمر الذي يتطلب من إدارة 

الجامعات أن تعُيد النظر في أساليبها التقليدية المتبعة 

في أدائها لأعمالها  وتبني أساليب إبداعية جديدة  

في ضوء تلك المستجدات والتطورات المحيطة  

ة والعم  على حسن استغلا  الموارد البشرية المؤهل

 وفت  المجا  لها للمبادأة والابتكار.

وبعامة  على قادة الجامعات أن يكونوا  

مؤهلين لممارسة سلوك القيادة التحويلية  وأن 

يمتلكوا خصائص القائد التحويلي  وذلك لقيادة 

جامعاته  نحو المستقب  المنشود  ومواجهة 

ه  التحديات الملحّة في العال  اليو . وأن تكون لدي

ت على السعي إلى التغيير  لمواكبة التطورا المقدرة

السريعة التي يتس  بها العصر  وذلك لما لهذه 

لى القيادات من دور فعّا  في تمهيد الطريق للعبور إ

مؤسسات تعليمية أكثر فعالية لتحقيق الأهدا  

المنشودة ووضع رسالتها موضع التنفيذ. علما  بأن 

ج تاتعقيدا  وتح عمليات التغيير تعد من أكثر العمليات

لمهارات متميزة لابد من توافرها لدى القائد 

 الجامعي  وهو ما توفره القيادة التحويلية. 

 لقد تعدّدت الدراسات الأجنبية والعربيّة التي

بحثت في تطبيق القيادة التحويلية في مؤسسات 

 التعلي  المدرسيّة والجامعيّة  ومنها: 

 Supising) ,2001) سوبيزنكدراسة  

والتي هدفت إلى تعر  نمط القيادة التحويلية الذي 

يمارسه مديرو المدارس الثانوية في قس  التعلي  

العا  بالمنطقة التعليمية الثامنة في أميركا. وقد 

( MLQاستخدمت استبانة القيادة متعددة العوام )
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لجمع البيانات. وأظهرت النتائ  أن النمط القيادي  

رو المدارس كان التحويلي الذي يستخدمه مدي

بمستوى جيد  واتص  المديرون من ذوي الخبرة 

( سنة بممارسته  )التأثير المثالي  15 –11)

والإثارة  والتحفيز العقلي  والاعتبارية الفردية( 

 لأبعاد القيادة التحويليّة بدرحة عالية.

( فقد قا  بدراسة 2001أما الغامدي )

يميين هدفت إلى تعر  مدى ممارسة القادة الأكاد

في الجامعات السعودية للقيادة التحويلية  وقد 

أظهرت النتائ  أن خصائص القيادة التحويلية 

وعناصرها لدى القادة الأكاديميين في الجامعات 

السعودية  من حيث درجة توافرها كانت بدرجة 

متوسطة. وكانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية 

 الوظيفة  في عناصر القيادة التحويلية تعزى لمتغير

ول  تكن هناك فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغيري 

الجامعة والتخصص . بينما كانت هناك فروق ذات 

دلالة إحصائية عند مستوى في خصائص القائد 

التحويلي تعزى لمتغيري الوظيفة والتخصص  ول  

تكن هناك فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير 

 الجامعة.

 موران-تشانن أجرت حين في 

(Tschannen-Moran, 2003) على دراسة 

 مدرسة( 55) في العاملين المعلمين من مكونة عينة

 إلى هدفت الأمريكية  أتلنتا ولاية مدارس من

 مدير ممارسة درجة بين العلاقة استخلاص

: الأربعة بأبعاده التحويلي القيادي للنمط المدرسة

 والاستثارة الإلهامية  والدافعية المثالي  التأثير

 المعلمين ثقة ومستوى الفردية والاعتبارية كرية الف

 بدرجة المتغيرات هذه وعلاقة المدير  ذلك في

 في التنظيمية المواطنة لسلوك المعلمين ممارسة

 علاقة وجود إلى الدراسة خلصت وقد. مدارسه 

 ثقة مستوى بين إحصائيا ودالة متوسطة إيجابية

 نالمعلمي ممارسة ودرجة مديريه  في المعلمين

 انتفت بينما. مدارسه  في التنظيمية المواطنة لسلوك

 المواطنة لسلوك المعلمين ممارسة درجة بين العلاقة

 القيادة لسلوك مديريه  ممارسة ودرجة التنظيمية

 .التحويلية

 فقد ) (Griffith, 2004 جرفت أما

 استخدا  بين العلاقة معرفة إلى هدفت دراسة أجرى

 وترك الوظيفي والرضا التحويلية للقيادة المدير

 معلمي من عينة لدى المدرسي والأداء العم 

 رالمدي سلوك أن النتائ  أظهرت. الابتدائية المدارس

 التحويلية للقيادة مكونات بثلاثة يوص  أن يمكن

 ول  الفكرية  والإستثارة والفردية الكاريزما وهي

 ركبت مباشرا   ارتباطا   التحويلية القيادة نمط يرتبط

  للطلبة التحصيلي الأداء تحسين أو للعم  لّمينالمع

 يرغ ارتباطا   التحويلية القيادة استخدا  أظهر بينما

 عليه  والمحافظة للمعلمين الوظيفي بالرضا مباشر

 في وضوحا   أكثر النتيجة هذه وكانت المدرسة  في

 للقيادة أكثر بمهارات مديروها يتمتع التي المدارس

 .التحويلية

 هدفت دراسة( 2005) يسىع بني وأجرى

 الكاريزمية) بأبعادها التحويلية القيادة أثر تعرّ  إلى

 والاهتما  الإبداعي والتشجيع والإلها   والدافعية

 العامة المؤسسات في الأداء على( الفردية بالمشاعر

 العوام  أثر معرفة إلى هدفت كما الأردن  في

 ثرأ نحو العاملين اتجاهات في والوظيفية الشخصية

 العامة  المؤسسات في الأداء على التحويلية القيادة

 القيادة خصائص توفر مدى معرفة عن فضلا  

 أظهرت وقد المؤسسات  هذه إدارة في التحويلية
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)  التحويلية للقيادة إيجابي أثر وجود النتائ 

 الإبداعي  والتشجيع والإلها   والدافعية الكاريزمية 

 في الأداء على( الفردية بالمشاعر والاهتما 

 وجود عد  أيضا   وأظهرت العامة  المؤسسات

 القيادة اثر نحو العاملين اتجاهات في فروق

 والعمر  الجنس ) لـ تعزى الأداء على التحويلية

 وتوصلت(. الوظيفي والمسمى العلمي  والمؤه 

 أثر نحو العاملين اتجاهات في فروق وجود إلى

 الخبرة) لـ تعزى الأداء على التحويلية القيادة

 المؤسسات تمتعّ إلى الدراسة وخلصت  (العلمية

 خصائص من متوسط بمستوى الأردنية العامة

 .التحويلية القيادة

( بدراسة حو  2005في حين قا  العنزي )

مستوى السلوك القيادي التحويلي لمديري المدارس 

ين علمالثانوية السعودية وعلاقته بالأداء الوظيفي للم

تائ  التي توصلت إليها الدراسة: . ومن بين الن

انخفاض مستوى السلوك القيادي التحويلي لمديري 

المدارس الثانوية السعودية وعد  وجود فروق ذات 

( في α ≤ 0.01دلالة إحصائية عند مستوى )

مستوى السلوك القيادي التحويلي تعزى لمتغيرات: 

التخصص  والخبرة  واختلا  المنطقة التعليمية  

ستوى الأداء الوظيفي للمعلمين  وعد  وانخفاض م

وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا  بين السلوك 

القيادي التحويلي للمديرين و الأداء الوظيفي 

 للمعلمين.

 دراسة أجرى فقد( 2006) الفقيه أما

 التربية مديري ممارسة درجة فيها استقصى

 القيادة أسلوب السعودية العربية بالمملكة والتعلي 

 لإدارات التنظيمية الفعالية درجة وتحديد حويلية الت

   المتنافسة القي  منظور من والتعلي  التربية

 ممارسة درجة بين العلاقة درجة إلى والتعر 

 التحويلية القيادة لسلوك والتعلي  التربية مديري

 والتعلي   التربية لإدارت التنظيمية الفعالية ودرجة

 يمارس منها النتائ  من للعديد الدراسة توصلت وقد

 السعودية العربية المملكة في والتعلي  التربية مديرو

 كما   متوسطة بدرجة التحويلية القيادة سلوك

 التربية لإدارات الذاتية الفعالية وصو  إلى توصلت

 الى توصلت كذلك المتوسطة  الدرجة إلى والتعلي 

 التربية مديري ممارسة بين إيجابيّة علاقة وجود

 الفعالية ودرجة التحويلية القيادة لسلوك لي والتع

 .والتعلي  التربية لإدارت التنظيمية

 بدراسة( 2007) الجارودي قا  حين في

 القيادات لإعداد تدريبي برنام  تصمي  إلى هدفت

 السعودية الجامعات في والإدارية الأكاديمية

 للقائد اللازمة المهارات اكتساب من لتمكينه 

 عم  بيئة في التحويلية القيادة لتطبيق الجامعي

 عدة إلى الدراسة توصلت وقد بالتحديات  مليئة

 الدراسة موضوع القيادات كافة تأييد منها نتائ 

 التحويلية القيادة مهارات على التدريب لأهمية

 مهاراته  رفع في ستسه  بأنها التا  واقتناعه 

 القيادات واستخدا    عمله  مجا  في القيادية

 في التحويلية القيادة لعناصر والإداريّة يميةالأكاد

 رةكبي وبدرحة للعاملين وادارته  القيادية أساليبه 

 .    جدا

 فقد( Shandrina, 2007) شاندرا أما

 العلاقة طبيعة إلى التعرّ  إلى هدفت بدراسة قا 

 الرضا درجة وبين التحويلية القيادة سلوك بين

 وكذلك السلوك  هذا يمارسون الذين للقادة الوظيفي

 العاملين  لتمكين الأفض  القيادي الأسلوب اكتشا 

 من الأمريكيات النساء من الدراسة عينة كانت وقد
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 لجمع وسيلة المقابلة واستخدمت إفريقي  أص  

 لتركز أسئلتها وتكيي  إعدادها ت  التي البيانات

 الدراسة وتوصلت التحويلية  القيادة سمات على

 يمارسون الدراسة شملته  الذين القادة معظ  أن إلى

 من الأمريكيات النساء وأن التحويلية  القيادة سلوك

 التحويلي القيادي الأسلوب أن يرين افريقية أصو 

 خلافا   المرؤوسين  لتمكين الأفض  الأسلوب يعُد

 علاقة وجود إلى وتوصلت التبادلي  القيادي للنمط

 .يالوظيف والرضا التحويلية القيادة بين طردية

 ,Gerome) جيرو  دراسة وهدفت

 نمط في تؤثر التي العوام  اختبار إلى (2008

 للعدالة وفهمه  الموظفين وسلوك التحويلية القيادة

 من الدراسة عينة تكونت وقد. عمله  أماكن في

 اختبار ت  إذ البشرية  الموارد في موظفا  ( 184)

 عدد في التنظيمية والعدالة التحويلية القيادة صفات

 لذلك واستخدمت. فيرجينيا وسط في المنظمات من

 ومقياس  (MLQ) العوام  متعددة القيادة استبانة

 القيادة أن النتائ  أظهرت. (OGI) المنظمي العدالة

 العدالة وتحقيق المنظمات في إيجابيا   تؤثر التحويلية

 . فيها الاجتماعية

 استقصى فقد (John, 2008) جون أما

 التحويلية القيادة بين علاقةال طبيعة دراسته في

 القيادة بين العلاقة واستخلاص الوظيفي  والرضا

 أن إلى الدراسة وخلصت  للعم   والمي  التحويلية

 مرتفع بشك  التحويلية القيادة سلوك يمارسون القادة

 المتساهلة  والقيادة التبادلية القيادة بسلوك بالمقارنة

 بين يةإيجاب علاقة وجود النتائ  أظهرت كما

 الرضا مستوى وبين التحويلية القيادة ممارسات

 بين إيجابية ارتباط علاقة ووجود المدرك  الوظيفي

 قِّب  من المدرك القيادي والنمط الوظيفي الرضا

 بين ايجابية ارتباط علاقة وجود وكذلك العاملين 

 قب  من المدرك القيادي والنمط العم  لترك المي 

 .العاملين

( 2009)العمر بها قامت لتيا الدراسة أما

 خصائص توافر درجتي إلى التعرّ  هدفت فقد

 الأقسا  رؤساء لدى وممارستها التحويلية القيادة

  الإسلامية سعود بن محمد الإما  جامعة في العلمية

 أعضاء لدى المعنوية الرو  مستوى إلى والتعر 

 بين العلاقة عن والكش  الجامعة في التدريس هيئة

 ومستوى التحويلية القيادة خصائص سةممار درجة

 عن والكش  المختلفة  بأبعادها المعنوية الرو 

 والرتبة العمر ) الشخصيّة العوام  بين العلاقة

 درجة وتقدير( الخدمة سنوات وعدد العلمية 

 القيادة لخصائص العلمية الأقسا  رؤساء ممارسة

 هيئة لأعضاء المعنوية الرو  ومستوى التحويلية

 توافر النتائ  وأظهرت. الجامعة في يسالتدر

 رؤساء لدى التحويلية القيادة خصائص محاور

 يمارسون الأقسا  رؤساء وأن العلمية  الأقسا 

 دالة فروق ووجود. التحويلية القيادة محاور

 خصائص حو  العينة أفراد اتجاهات بين إحصائيا  

 العمر ) متغيرات باختلا  التحويلية القيادة

 إحصائيا   دالة فروق وجود وعد ( دمةالخ وسنوات

 الرتبة) متغير باختلا ( α ≤ 0.05) مستوى عند

 (. العلمية

 وجودبوي بولكن دراسة هدفت حين في

Bolkan & Goodboy, 2009) )اختبار إلى 

 الكليات وتخصصات التحويلية القيادة بين العلاقة

 الطلبة ومعرفة ومشاركته   الطلبة تعل  ومخرجات

 الأبعاد أن النتائ  وأظهرت. المعل  لمصداقية
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 ارتباطا   مرتبطة التعلي  في التحويلية للقيادة الأربعة

 .المخرجات متغيرات مع قويا   إلى متوسطا  

 ,Baga & Ensari) وانساري بوجا وأجرى

 التغيير في التقاربي  الدور اختبرت دراسة (2009

 ومفهو  التحويلية القيادة بين العلاقة على المؤسسي

 وجود نتائجها أظهرت وقد الاجتماعي  النجا 

 القيادة واستخدا  المؤسسي التغيير بين قوي ارتباط

 التغييرات من العديد تحققت إذ الإدارة في التحويلية

 نمط أي باستخدا  لتتحقق تكن ل  التي المؤسسية

 .الإدارة أنماط من آخر

 ,Lazzaro لازارو دراسة هدفتو   

 بين ارتباط وجود مدى عن الكش  إلى ) (2009

 والحفاظ التحويلية للقيادة المدارس مديري ممارسات

 التصمي  واستخدا . مدراسه  في المعلمين على

 المعلومات لجميع إلكترونية أداة خلا  من الكمي

 الحفاظ على ومقدرتها التحويلية القيادة أنماط حو 

 ثلاث من المعلومات وجمعت المعلمين  على

 وتكونت ماساشوستس  ولاية يف حكومية مدارس

 وأظهرت (PLQ) المديرين قيادة استبانة من الأداة

 قد التحويلية للقيادة المديرين ممارسة أن النتائ 

 . المدارس في المعلمين بقاء على تحافظ

 بدراسررة( 2010) وسررعادة الخلايلررة وقامررت

 مررديري ممارسررة درجررة بررين العلاقررة تعررر  هرردفت

 التحويليرة للقيرادة ديراتهاومر الزرقاء محافظة مدارس

 المرردارس تلررك لمعلمرري التنظيميررة المواطنررة وسررلوك

 ارتباطيرة علاقرة وجرود النترائ  وأظهررت. ومعلماتها

 القيرررادة برررين إحصرررائيا   ودالرررة ومتوسرررطة  موجبرررة 

 وسرلوك ومجتمعة متفرقة الأربعة بأنماطها التحويلية

: منهرررا أبعررراد وأربعرررة للمعلمرررين التنظيميرررة المواطنرررة

 الحضرراري  والسررلوك والاهتمررا   والرروعي تعرراون ال

 وأبعادهررا التحويليررة القيررادة ارتبطررت بينمررا والكياسررة 

 وذات وسرالبة  ضعيفة  بعلاقة الرياضية الرو  ببعُد

 القيرررادة أن النترررائ  وأظهررررت كمرررا. إحصرررائية دلالرررة

 لسررلوك احصررائية دلالررة ذو متوسررط متنبررؤ التحويليررة

 أكثرررر وأن  (0.37) نللمعلمررري التنظيميرررة المواطنرررة

 المثرررالي الترررأثير هرررو تنبرررؤا   التحويليرررة القيرررادة أنمررراط

 بينمررررا  (0.36) الإلهررررامي الرررردافع ويليرررره  (0.47)

 الاعتباريرررة بعررردي لأثرررر الاحصرررائية الدلالرررة انتفرررت

 . الفكرية والاستثارة الفردية 

 العلاقة استقصى فقد( 2010) الرقب أما

 رالتأثي) لأربعةا بأبعادها التحويلية القيادة بين

 الفكري  والحفز الإلهامي  والحفز المثالي 

 في العاملين وتمكين( الفرديّة والاعتبارات

 توصّلت وقد غزة  بقطاع الفلسطينية الجامعات

 الجامعات في التمكين عناصر توافر إلى الدراسة

 كبيرة بدرجة العناصر بعض توافرت إذ الفلسطينية

 السلوكيّة نماطالأ وأن متوسطة  بدرجة وأخرى

 ري الفك والحفز الإلهامي  والحفز المثالي  التأثير)

 الجامعات في متوافرة( الفردية والاعتبارات

 إلى الدراسة وأشارت الدراسة  قيد الفلسطينية

 دهابأبعا التحويلية القيادة بين إيجابية علاقة وجود

 ري الفك والحفز الإلهامي  والحفز المثالي  التأثير)

 في العاملين وتمكين( الفرديّة اراتوالاعتب

 الدراسة وكشفت غزّة  بقطاع الفلسطينية الجامعات

 علاقة حو  إحصائية دلالة ذات فروق وجود عن

 الجامعات في العاملين بتمكين التحويلية القيادة

 والجنس  العم   طبيعة) لمتغير تعزى الفلسطينية

 (.الخدمة وسنوات الجامعة  واس 

 (Basham, 2010) باشا  وأجرى

 أو تحويليين كقادة الجامعات رؤساء" بعنوان دراسة
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 الموضوعات استقصت  "العالي التعلي  في تبادليين 

 القيادة يمارسون الذين الجامعات رؤساء تواجه التي

 التي المشكلات لح  التبادليّة والقيادة التحويلية

 :إلى الدراسة وخلصت. تواجهه 

 ةوالقياد بادليّةالت القيادة بين التمييز أن -

 .تقليديا   المعتمد بالوضو  ليست التحويلية

 العالي التعلي  مؤسسات رؤساء غالبية أن -

 .التحويلية القيادة ممارسة يفُضلون

 الماسة الحاجة الجامعات رؤساء يقُدر -

 .وأهدا  ورسالة رؤية لوجود

 جامعية بيئة وجود الجامعات رؤساء يقُدر -

 .الثقة تدعمها متميزة

 هو الجامعات لرؤساء الرئيس التحدي -

 يةوالتاريخ التقليدية الثقافة في تغيير إجراء

 .الجامعات في

( والتحويلية التبادليّة) القيادة نمطي كلا -

 على تغيير إحداث لضمان يطبقّا أن يجب

 للاهتما  نتيجة والكليات الأفراد مستوى

 .بهما الشخصي

 للجامعات المادي الدع  في التغير إن -

 القيادتين لمبادئ مُركّزا   يقا  تطب يتطلب

 .ومفاهيمهما والتبادليّة التحويلية

 بالالتزا  يتمتعوا أن الجامعات رؤساء على -

 .للجودة الذاتي

 كفايات يمتلكوا أن الجامعات رؤساء على -

 وخبرات للقيادة ومهارات للمعرفة خاصة

 .تقنية

 بالحماسة الجامعات رؤساء يتمتع أن -

 ةوالقياد التحويلية القيادة لممارسة اللازمة

 .التبادليّة

 :وأسئلتها الدراسة مشكلة

 تدخ  ل  التحويلية القيادة نظرية إن وحيث

 نم التسعينيات بداية مع إلا الجامعية القيادة مجا 

 نأ إلى يشير بها المتعلق الأدب فإن العشرين  القرن

 تناولوها الذين الباحثين بين اختلافات هناك

 غموض إلى الاختلافات هذه تعود وربما بالدراسة 

 وعلى باحث  لك  بالنسبة يعنيه وما المصطل 

 على جميع ا اتفقوا فقد الاختلافات هذه من الرغ 

 يةالجامع القيادة مجا  فى النظرية بهذه الأخذ أهمية

 تواجه التى والتحديات والتحولات التغيرات ظ  فى

 وما والعشرين الحادى القرن بداية مع الجامعات

 وتضاع  هائ  تكنولوجى تطور من بهيصاح

 من أبعد إلى الباحثين بعض ويذهب   للمعرفة سريع

 فى الجامعات بعض فش  أن على فيؤكدون   ذلك

 البشرية الموارد بإدارة الخاص التحدى مواجهة

 بنظرية الجامعات هذه أخذ عد  إلى يعود وقيادتها

 .التحويلية القيادة

 مشكلة تحدّدت فقد ذلك  من وانطلاقا  

 القيادة ممارسة درجة استقصاء في الدراسة

 نظر وجهة من الأوسط الشرق جامعة في التحويلية

 كوبذل. فيها والإداريّة التدريسيّة الهيئتين أعضاء

 :الآتية الأسئلة عن للإجابة الدراسة جاءت

ما درجة ممارسة القيادة  السؤا  الأو :

لي؛ التحويلية بأبعادها الأربعة )التأثير المثا

اهتما  القائد بمرؤوسيه واحترامه ؛ 

التحفيز العقلي؛ الحفز الإلهامي( في جامعة 
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نظر أعضاء  الشرق الأوسط من وجهة

 الهيئتين التدريسية والإدارية فيها"

ه  هناك فروق ذات دلالة  السؤا  الثاني:

( في   0.05إحصائية عند مستوى )

درجة ممارسة القيادة التحويلية )التأثير 

مثالي؛ إهتما  القائد بمرؤوسيه ال

واحترامه ؛ التحفيز العقلي؛ الحفز 

 الإلهامي( في جامعة الشرق الأوسط من

وجهة نظر أعضاء الهيئتين التدريسية 

 .والإدارية فيها"

 :الدراسة أهمية

 إلى الإداري الفكر رجا  من كثير ذهب  

 هاوقلب الإدارية العملية جوهر هي القيادة بأن القو 

 والإدارة بعامة الإدارة مفتا  وأنها ض الناب

 كونها من تنبع دورها أهمية وأن بخاصة  الجامعية

 العملية جوانب ك  في يسري أساس بدور تقو 

 أداة وتعم  ديناميكية  أكثر منها فتجع  الإدارية 

 القيادة ظهور ولع  أهدافها  لتحقيق لها محركة

 العشرين القرن من الثمانينيات عقد خلا  التحويلية

 الأكاديمي المجتمع لمتطلبات استجابة بمثابة يعُد

 أن ذلك الجامعات  أداء في الفاعلية لتحقيق تدعو

 في وملاءمة فاعلية أكثر تكون التحويلية القيادة

 بعامة  والتعليمية الأكاديمية المنظمات مناخات

 أوسع حرية من  خلا  من وذلك بخاصة والجامعات

 أفكاره  بلورة على والعم  فيها والعاملين للقادة

 .المجالات جميع في الإبداعية

 :الآتي في الدراسة هذه أهمية تتجسّد لذا

 في النادرة الدراسات من الدراسة هذه تعد -

 نوعها من الأولى وهي الجامعات مجا 

 -الباحثة عل  حدود في – متغيّراتها حسب

 .والأجنبي العربي المستويين على

 القادة الدراسة ذهه نتائ  تفيد أن يؤمّ  -

 خلا  من الأردنيّة الجامعات في الإداريين

 . التحويلية القيادة ممارسة أهمية إلى تعرفه 

 أصحاب الدراسة هذه نتائ  تفيد أن يؤمّ  -

 واختيار الكليات عمداء تعيين عند القرار

 قد كما والإداريين  العلمية الأقسا  رؤساء

 في والاستشارات التدريب مراكز مديري تفيد

 في الإداريين للقادة التدريبية البرام  إعداد

 .التحويلية القيادة مجا  في الجامعات

 بمثابة الدراسة هذه نتائ  تكون أن يؤمّ  -

 اختيار إلى الجامعات توجه التي البوصلة

 وتأهيله  التحويليّين الإداريّين القادة

 .وتدريبه 

 ذا نظريا   أدبا   الدراسة هذه تقدّ  أن يؤم  -

 ينباحث يفيد أن يمكن التحويلية بالقيادة علاقة

 على مماثلة دراسات بإجراء للقيا  آخرين

 جديدة متغيّرات وبإضافة أخرى مجتمعات

 .للبحث

 تعري  المصطلحات: 

تضرمنت الدراسرة عررددا  مرن المصرطلحات ولكرر  

 منها الدلالة الآتية فيما ورد  وهي: 

 Transformationalالقيررررادة التحويليررررة 

Leadership) ) 

القيررررادة Burns, 1978) عرررر  بيرنررررز)

التحويليرة بأنهرا: عمليرة يسرعى مرن خلالهرا القائرد 

والترررابعون إلرررى أن يرررنهض كررر  منهمرررا برررالآخر 
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للوصررررررو  إلررررررى أعلررررررى مسررررررتويات الدافعيررررررة  

 والأخلاق. 

 ما التعرف الاجرائي للقيادة التحويلية فهو : أ 

أسلوب قيادي يمارسه رئيس جامعة الشررق 

ط والعمرررداء ورؤسررراء الأقسرررا  ومرررديرو الأوسررر

الدوائر فيها  من أج  رفع درجة رضرا أعضراء 

 الهيئترررين التدريسررريّة والإداريّرررة والعررراملين فيهرررا

وقناعرررراته  وولائهرررر   وتحفيررررزه  علررررى العمرررر  

الجاد  وتعميق درجة اسرتعداده  لتبنري المهمرات 

المطلرررروب إنجازهررررا  وكمررررا يقرررراس باسررررتجابات 

ن ريسريّة والإداريّرة والعرامليأعضاء الهيئترين التد

فيهررررا عررررن فقرررررات اسررررتبانة القيررررادة التحويليررررة 

 المستخدمة في البحث الحالي.

 أبعاد القيادة التحويلية:  -

( الكاريزما) المثالي التأثير :الأول البعُد

Idealized Influence :مشاعر إظهار 

 قةوالث المتبادلة الثقة وبناء للآخرين  الاحترا 

 على القائد مقدرة يعكس بما معة الجا رسالة في

 يت  وسو  ورسالتها  الجامعة أهدا  تحقيق

 (.7 - 1) من الاستبانة فقرات خلا  من قياسه

 رامه واحت بمرؤوسيه القائد اهتما  :الثاني البعُد

Individualized Consideration  : قيا 

 همع العاملين باحتياجات الاهتما  بإيلاء القائد

 الثقة بناء إلى بالإضافة صوصيّةبالخ تتس  التي

 أداء في والضع  القوّة جوانب ومعرفة

 على الاستجابة خلا  من قياسه وت  العاملين 

 (.11 – 8) من الاستبانة فقرات

( الفكرية الاستثارة) العقلي التحفيز :الثالث البعُد

Intellectual Stimulation  :إثارة 

 وعيا   أكثر لجعله  الجامعة في العاملين

 الجيد الأداء تحقيق تتعرض التي بالمشكلات

 خلا  من ذلك ويت  التوقعّات  يفوق الذي

 لأفكاره  والاستماع الآخرين مع التعاط 

 أحاسيسه  في ومشاركته  ومقترحاته 

 الاستجابة خلا  من قياسه وت  ومشاعره  

 (.15 - 12) رق  من الاستبانة فقرات على

( لها والإ التحفيز) الإلهامي الحفز: الرابع البعُد

Inspirational Motivation  : القائد قيا 

 في التغيير لعمليّة الإيجابيّة الجوانب بإيضا 

 وجه  أكم  على المهمات أداء وفي الجامعة 

 ويبدأ للمرؤوسين التوقّعات إيضا  خلا  من

 باستثارة ويقو  بالأهدا   بالالتزا  بنفسه

 بتحقيق مثّ المت التحدي على والتركيز الفريق

 من قياسه وت  المرؤوسين  لتحفيز الأهدا 

 16) من الاستبانة فقرات على الاستجابة خلا 

- 20.) 

 : ه  الذين يشغلون مناصرب إداريّرةقادة  الجامعة -

فررري الجامعرررة وهررر  رئررريس الجامعرررة  والعمرررداء  

ورؤسرررراء الأقسررررا  العلميّررررة  ومررررديرو الرررردوائر 

 يّة.الإداريّة  ورؤساء الأقسا  الإدار

 حدود البحث :

قتصرهذا البحرث علرى أعضراء الهيئترين ا        

 التدريسيّة والإداريّرة والعراملين فري الجامعرة فري

الفصرررر  الدراسرررري الأو  مررررن العررررا  الجررررامعي 

2011/2012. 

وتتحررررررردد نتائجررررررره بدرجرررررررة صررررررردق الأداة         

المسرررتخدمة وثباتهرررا  ودقرررة اسرررتجابة أفرررراد العينرررة 

   ولا يررت  تعمرري  نتررائ  هررذا وأمررانته  وموضرروعيته
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  البحررث إلا علررى المجتمررع الررذي سررحبت منرره العينررة

 والمجتمعات المماثلة.

 :والاجراءات لطريقة

 استقصاء في يتمث  الذي الدراسة هد  لتحقيق

 الشرق جامعة في التحويلية القيادة ممارسة درجة

 التدريسيّة الهيئتين أعضاء نظر وجهة من الأوسط

 :  يةالآت والإجراءات الطريقة اتبّعت ا فيه والإداريّة

 :الدراسة منهجيةّ

 باستخدا  التحليلي المنه  الدراسة اتبّعت

 ةالتحويليّ  القيادة ممارسة درجة" عن للكش  استبانة

 أعضاء نظر وجهة من الأوسط الشرق جامعة في

 أثر وتحديد" فيها والإداريّة التدريسيّة الهيئتين

 بعادهابأ التحويليّة القيادة" ةللدراس المستق  المتغيّر

 مه  واحترا بمرؤوسيه القائد اهتما  المثالي  التأثير)

 تقديرات في( الإلهامي الحفز العقلي  التحفيز

 مجا  ك  في والإدارييّن التدريس هيئة أعضاء

 أعُتمد ث . الدراسة وفقرات مجالات من وفقرة

 المعلومات جمع على القائ  الوصفي المنه 

 الورقي المختلفة والمصادر المراجع من اتوالبيان

 يالنظر الإطار لبناء العلاقة ذات والإلكتروني منها

 الأدبيات أوردته ما واستنباط وتحلي  للدراسة 

 فضلا   العلاقة ذات والنفسيّة والاجتماعيّة الفكريّة

 الإدارة تطبيق واقع من المعلومات جمع عن

 عيّنة أفراد من الأوسط الشرق جامعة في التحويليّة

 .الدراسة أداة على استجاباته  خلا  ومن الدراسة

 :والعينّة المجتمع

 هيئة أعضاء جميع من الدراسة مجتمع تكوّن

 الشرق جامعة في العاملين والإداريين التدريس

 الجامعي العا  من الأو  الدراسي للفص  الأوسط

( 89) منه ( 167) عدده  والبالغ  2011/2012

 .إداريا  ( 78)و يستدر هيئة عضو

 عضوا  ( 95) من تكوّنت فقد الدراسة عينّة أمّا

 منه  والإداريّة  التدريسيّة الهيئتين أعضاء من

 اختيروا إداريا  ( 45) تدريس  هيئة عضو( 50)

 مجتمع من البسيطة العشوائيّة بالطريقة عشوائيا  

 المتغيّرات يص ( 1) والجدو . الدراسة

 الدراسة ةعيّن لأفراد الديمغرافيّة

 
 
 
 
 (1جدول )

وص  المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة 
 الدراسة

 التكرار الفئة المتغير ت
 النسبة

 )%( المئوية

1 
 المركز
 الوظيفي

 هيئة عضو
 تدريس

50 52.6% 

 %47.4 45 إداري

%( من أفراد 52.6( أن )1يبيّن الجدو  )
عينة الدراسة ه  من أعضاء هيئة التدريس  وأن 

%( ه  من الإداريين العاملين في الجامعة 47.4)
للفص  الدراسي الأو  من العا  الجامعي 

2011/2012. 

 :الدراسة أداة

 متعدّدة القيادة استبانة بترجمة الباحثة قامت

 Multifactors Leadership العوام 

Questionnaire لها يرمز والتي (MQL )التي 

(. Bass&Avolio, 2004) وأفوليو باس أعدّها

 ت ( Kirkland, 2011) دراسة في وردت والتي

 العربيّة اللغة إلى وفقراتها بأبعادها الاستبانة ترجمة

عرضت الاستبانة بعد  ث . فقرة( 20) من والمكونة

ترجمتها على عشرة من أعضاء هيئة التدريس 
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المتخصصين في العلو  الإداريّة  والقياس والتقوي    

في جامعة الشرق الأوسط  والقيادة والإدارة التربويّة

بهد  تحديد صدق الأداة الظاهري إذ وصلت نسبة 

  وجميع الملاحظات كانت %98التوافق بينه  إلى 

خاصّة بالترجمة  وت  إجراء التعديلات المقترحة  

 وت  اعتمادها بأبعادها الأربعة وفقراتها كافّة.

 

  ("الكاريزما) المثالي التأثير" :الأول البعُد

: الثاني البعُد أما(. 7-1) فقرات سبع نم وتكوّن

 من تكوّن فقد  "واحترامه  بمرؤوسيه القائد اهتما "

: الثالث البعُد تكوّن حين في(. 11-8) فقرات أربع

(. 15-12)فقرات أربع من("الفكري)العقلي التحفيز"

  (والإلها  التحفيز) الإلهامي الحفز: "الرابع البُعد أما

(. 1) الملحق( )16/20) تفقرا خمس من تكوّن فقد

 هذه على التحويليّة القيادة ممارسة درجة تقدير وت 

-1) الخماسي المتدرّج ليكرت مقياس وفق الفقرات

 4=  غالبا  )و ؛(درجات 5=  دائما  : )وهي( 5

=  نادرا  )و ؛(درجات 3=  أحيانا  )و ؛(درجات

 (.واحدة درجة=  أبدا  )و ؛(درجتين

 حسب ئاتف في الممارسة درجات وصنّفت

 من الدراسة عينّة أفراد لإجابة الحسابيّة المتوسّطات

 جميع على والإداريّين التدريس هيئة أعضاء

 ةالتحويليّ  القيادة تطبيق مستوى تمثّ  التي الفقرات

 الإحصائي للمعيار وفقا   الأوسط الشرق جامعة في

 :الآتي

 

 1-5         الدنيا العلامة – القصوى العلامة     

                    0.80=          5=              القصوى العلامة=           دىالم

 

وبناء على ذلك ت  تصني  واقع التطبيق ضمن 

 الفئات التالية:

 -فأكثر درجة ممارسة مرتفعة جدا   4.23من 

ومن  -درجة ممارسة مرتفعة 4.22ـ  3.42ومن 

ـ  1.80من و -ممارسة متوسطة 3.41ـ 2.61

  1.80أق  من و -ممارسة منخفضة  2.60

 ممارسة منخفضة جدا .

 

  الدراسة أداة ثبات

من أج  البرهنة على أن الاستبانة تقيس ما 

أعدّت من أجله  والتأكّد من صدقها  قامت الباحثة 

بإجراء اختبار مدى الاتساق الداخلي لفقرات 

المقياس  إذ ت  تقيي  تماسك المقياس بحساب 

Cronbach Alpha .  وعلى الرغ  من عد

وجود قواعد قياسية بخصوص القي  المناسبة 

Alpha ( لكن من الناحية التطبيقية يعُدAlpha ≥ 

( معقولا في البحوث المتعلقة بالإدارة والعلو  0.60

( 2) والجدو (. Sekaran, 2007الإنسانية )

 . الثبات أداة ثبات نتائ  يبين

 

 (2الجدول )

 قيالي لأبعاد الاستبانة )ممعام  ثبات الاتساق الداخ

 س كرونبال ألفا(

  ( ألفاαقيمة ) البعد ت

 0.887 المثالي التأثير 1

2 
 بمرؤوسيه القائد اهتما 

 وإحترامه 
0.866 

 0.888 العقلي التحفيز 3
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 0.890 الإلهامي الحفز 4

 0.955 الاستبانة كك  

( α) ألفرررا قيمرررة أن( 2) الجررردو  مرررن يتبررريّن

( 0.890)و الثررراني للبعرررد( 0.866) برررين تراوحرررت

 أعررلاهكرونبررال ألفررا  مؤشرررات وتررد   الرابررع للبعررد

 ثبرات بمعامر  عامرة بصرورة الدراسرة أداة تمتع على

 أغرررراض تحقيرررق علرررى وبمقررردرتها( 0.955) عرررا 

 (. Sekaran, 2007) لسكران وفقا   الدراسة

  الإحصائية المعالجة

للإجابة عن أسئلة الدراسة قامت الباحثة 

تماد على الرزمة الإحصائية للعلو  الاجتماعية بالاع

SPSS  ـStatistical Package For 

Social Sciences  ـ في تحلي  البيانات التي

جمعت وباستخدا  أسلوب الإحصاء الوصفي 

 والاستدلالي  الذي تأل  من الآتي:

 عينرة خصائص لتحلي  المئوية والنسب التكرارات 

 .ديموغرافيا   الدراسة

 ممارسرررة درجرررة لمعرفرررة الحسرررابية اتالمتوسرررط 

 ئررردالقا اهتمرررا  المثرررالي؛ الترررأثير) التحويليرررة القيرررادة

 الحفرررز العقلررري؛ التحفيرررز واحتررررامه ؛ بمرؤوسررريه

نظرر  وجهرة الأوسرط الشررق جامعرة في( الإلهامي

 أفراد عينة الدراسة.

 أفرراد إجابرات تشتت ودرجة المعيارية الانحرافات 

 لدرجرررة سرررابيالح المتوسرررط عرررن الدراسرررة عينرررة

 ا إهتمر المثرالي؛ الترأثير) التحويليرة القيرادة ممارسة

 العقلررري؛ التحفيرررز واحتررررامه ؛ بمرؤوسررريه القائرررد

 .الأوسط الشرق جامعة في( الإلهامي الحفز

  ألفررا كرونبررال معامرر Cronbach Alpha  

 (.الاستبانة) الدراسة أداة ثبات درجة من للتأكد

 اختبرررار "t "متررررابطتين غيرررر مسرررتقاتين لعينترررين 

Independent Samples Test لمعرفررة 

 التحويليرة القيرادة ممارسرة درجرة فري الفروق دلالة

 للمركررررز بالنسرررربة الأوسررررط الشرررررق جامعررررة فرررري

 .الوظيفي

 : ومناقشتها الدراسة نتائ 

هدفت الدراسة إلى استقصاء "درجة ممارسة 

القيادة التحويلية في جامعة الشرق الأوسط من 

الهيئتين التدريسيّة والإداريّة وجهة نظر أعضاء 

ن فيها"  وفي هذه العجالة تحاو  الباحثة الإجابة ع

 سؤالي الدراسة ومناقشة نتائجهما:

ما درجة ممارسة القيادة  السؤال الأول: -

؛ اليالتحويلية بأبعادها الأربعة )التأثير المث

إهتما  القائد بمرؤوسيه واحترامه ؛ 

ي( في جامعة التحفيز العقلي؛ الحفز الإلهام

الشرق الأوسط من وجهة نظر أعضاء 

 الهيئتين التدريسية والإدارية فيها؟

ه  هناك فروق ذات دلالة  السؤال الثاني: -

( في   0.05إحصائية عند مستوى )

درجة ممارسة القيادة التحويلية بأبعادها 

الأربعة )التأثير المثالي؛ اهتما  القائد 

لعقلي؛ بمرؤوسيه واحترامه ؛ التحفيز ا

الحفز الإلهامي( في جامعة الشرق الأوسط 

من وجهة نظر أعضاء الهيئتين التدريسية 

 والإدارية فيها؟

 : ومناقشتها الدراسة أسئلة عن الإجابة

هدفت الدراسة إلى استقصاء "درجة ممارسة 

القيادة التحويلية في جامعة الشرق الأوسط من 
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اريّة وجهة نظر أعضاء الهيئتين التدريسيّة والإد 

فيها"  وقد انبثق عن هدفها الرئيس سؤالان  تمت 

الإجابة عنهما من خلا  تحلي  استجابات أفراد عينة 

الدراسة على الاستبانة التي أعُدّت لهذه الغاية  وفيما 

 يأتي عرض للإجابة عن أسئلة الدراسة ومناقشتها:

ية ما درجة ممارسة القيادة التحويل :الأول السؤال

ئد ربعة )التأثير المثالي؛ إهتما  القابأبعادها الأ

بمرؤوسيه واحترامه ؛ التحفيز العقلي؛ الحفز 

الإلهامي( في جامعة الشرق الأوسط وجهتي نظر 

 أعضاء الهيئتين التدريسية والإدارية فيها؟

لوصرر  درجررة ممارسررة القيررادة التحويليررة بأبعادهررا 

الأربعررة )التررأثير المثررالي؛ اهتمررا  القائررد بمرؤوسرريه 

احترررامه ؛ التحفيررز العقلرري؛ الحفررز الإلهررامي( فرري و

جامعة الشرق الأوسط وجهتي نظر أعضاء الهيئترين 

التدريسية والإدارية فيها  لجأت الباحثة إلى اسرتخدا  

المتوسرررررطات الحسرررررابية والانحرافرررررات المعياريرررررة  

 (.3ودرجة التطبيق  كما هو موض  بالجدو  )
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 (3جدول )

 لتحويلية في جامعة الشرق الأوسط من وجهتي نظر أعضاء الهيئتيندرجة ممارسة القيادة ا
 التدريسية والإدارية فيها 

 الفقرة ت

 كوحدة جميعها العينة الإداريين التدريس هيئة أعضاء

 المتوسط
 الحسابي

 الانحرا 
 المعياري

 درجة
 الممارسة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحرا 
 المعياري

 درجة
 الممارسة

 الوسط
  الحسابي

 درجة
 الترتيب الممارسة

 قيمه عن  يتحدّث 1
 .ومعتقداته

 17 مرتفعة 4.12 مرتفعة 0.83 4.18 مرتفعة 0.84 4.06

 حس وجود أهمية يحدّد 2
 .للهد  قوي

مرتفعة  0.74 4.32
مرتفعة  4.26 مرتفعة 0.87 4.20 جدا  

 10 جدا  

 في الاعتزاز يزرع 3
 .به لارتباطه  الآخرين

مرتفعة  0.97 4.30
 18 مرتفعة 4.09 مرتفعة 1.05 3.89 ا  جد

4 
 من أبعد إلى يذهب

 أج  من الذاتية مصالحه
 .الجماعة مصلحة

4.28 1.03 
مرتفعة 
 16 مرتفعة 4.17 مرتفعة 1.07 4.07 جدا  

 تؤدي بطرق يتصرّ  5
 .له الآخرين احترا  إلى

مرتفعة  0.84 4.52
مرتفعة  0.86 4.27 جدا  

مرتفعة  4.39 جدا  
 5 جدا  

6 
 النتائ  بالحسبان أخذي

 والمهنية الأخلاقية
 .يصدرها التي للقرارات

4.48 0.84 
مرتفعة 
 0.93 4.24 جدا  

مرتفعة 
مرتفعة  4.36 جدا  

 6 جدا  

 والثقررة بررالقوّة حسررا   يظهررر 7
 .بالنفس

مرتفعة  0.78 4.62
مرتفعة  0.78 4.40 جدا  

مرتفعة  4.51 جدا  
 2 جدا  

 والانحرا  الحسابي المتوسط
 المثالي للتأثير العا  اريالمعي

مرتفعة  0.86 4.37
مرتفعة   4.27   مرتفعة 0.91 4.18 جدا  

  جدا  

8 
 أفرررررادا   الآخرررررين يعُامرررر 
 مجررررّد كرررونه  مرررن أكثرررر
 .جماعة في أعضاء

4.36 0.72 
مرتفعة 
 0.86 4.24 جدا  

مرتفعة 
 4.30 جدا  

مرتفعة 
 7 جدا  

9 

 لديرررررره لأن بررررررالفرد يهررررررت 
 وقرررررررررردرات احتياجررررررررررات

 عرررن مختلفرررة اتوطموحررر
 .الآخرين

4.32 0.84 

مرتفعة 
 14 مرتفعة 4.19 مرتفعة 1.03 4.07 جدا  

 دعر  على الآخرين يسُاعد 10
 .لديه  القوة نقاط

مرتفعة  0.80 4.34
 14 مرتفعة 4.19 مرتفعة 1.07 4.04 جدا  

 تدريس في وقتا   يقضي 11
 .وتدريبه  الآخرين

 20 مرتفعة 3.68 مرتفعة 1.12 3.49 مرتفعة 1.08 3.88

 والانحرا  الحسابي المتوسط
 القائد لإهتما  العا  المعياري

 وإحترامه  بمرؤوسيه
4.23 0.86 

مرتفعة 
  مرتفعة 4.09 مرتفعة 1.02 3.96 جدا  

12 
 الافتراضررات فحررص يعُيررد

 إذا فيمرررررا لتحديرررررد الناقررررردة
 .لا أ  ملائمة كانت

4.24 0.87 
مرتفعة 
 19 مرتفعة 4.04 مرتفعة 1.02 3.84 جدا  

13 
 تصررررروّرات عرررررن يبحرررررث

 حررررررررر  عنرررررررررد مختلفرررررررررة
 .المشكلات

4.34 0.94 
مرتفعة 
 4.26 مرتفعة 0.86 4.18 جدا  

مرتفعة 
 10 جدا  

 للنظرر جديدة طرقا   يقتر  14
 .المهمّات إتما  كيفية في

مرتفعة  0.91 4.30
مرتفعة  0.86 4.24 جدا  

مرتفعة  4.27 جدا  
 9 جدا  

15 
 النظرر إلرى الآخرين يحث
 مرررررررن شررررررركلاتالم إلرررررررى
 .مختلفة جوانب

4.36 0.88 
مرتفعة 
 4.22 مرتفعة 0.95 4.09 جدا  

مرتفعة 
 13 جدا  

 والانحرا  الحسابي3 المتوسط
 العقلي للتحفيز العا  المعياري

مرتفعة  0.90 4.31
  مرتفعة 4.20 مرتفعة 0.92 4.09 جدا  

 يجب عما بحماسة يتحدّث 16
 .إنجازه

مرتفعة  0.68 4.68
مرتفعة  0.69 4.44 جدا  

مرتفعة  4.56 جدا  
 1 جدا  

 عرررررررن بتفررررررراؤ  يتحررررررردّث 17
 .المستقب 

مرتفعة  0.64 4.56
مرتفعة  4.25 مرتفعة 1.14 3.93 جدا  

 12 جدا  

 المسررتقبليةّ الرؤيررة يوُضّرر  18
 .للجامعة

مرتفعة  0.81 4.58
مرتفعة  0.87 4.29 جدا  

مرتفعة  4.43 جدا  
 3 جدا  

19 
 وجررود أهميررة علررى يؤُكّررد
 برسرررررالة اعيجمررررر حرررررس
 .الجامعة

4.46 0.84 
مرتفعة 
 0.83 4.38 جدا  

مرتفعة 
 4.42 جدا  

مرتفعة 
 4 جدا  

 بررررررأن ثقترررررره عررررررن يعُبرّرررررر 20
 .ستتحقق الأهدا 

مرتفعة  0.79 4.44
مرتفعة  4.29 مرتفعة 1.04 4.13 جدا  

 8 جدا  

 والانحرا  الحسابي المتوسط
 الإلهامي للحفز العا  المعياري

4.54 0.75 
مرتفعة 
 0.91 4.24 ا  جد

مرتفعة 
 4.39 جدا  

مرتفعة 
  جدا  

 والانحرا  الحسابي المتوسط
 التحويلية للقيادة العا  المعياري

مرتفعة  0.84 4.36
مرتفعة  4.24 مرتفعة 0.94 4.12 جدا  

  جدا  



 

 27 

 

 سناء على شقوارة. د

 
 المشمولة الفئات لآراء وفقا  ( 3) الجدو  من يتض  

 :الآتي إلى الدراسة عينة في

ادة التحويلية في كان درجة ممارسة القي -

جامعة الشرق الأوسط من وجهتي نظر أعضاء 

 الهيئتين التدريسية والإدارية العاملين فيها كك 

مرتفعا  جدا  بشك  عا  وذلك بوسط حسابي عا  

(. إنّ هذه النتيجة تتفق مع ما توصّ  4.24قدره )

(؛ والرقب 2007إليه ك  من: الجارودي)

في والتن  (؛ والشري2010(؛ والهلالي )2010)

(؛ Gerome, 2008؛ وجيرو  )2010)

(: وقد تعود أسباب Lazzaro, 2009ولازارو )

ذلك إلى حرص إدارة الجامعة على تدريب الكادر 

  الإداري سنويا  على ك  ما يستجد في مجا  الإدارة

والتركيز على تطبيق سياسات الجامعة التي من 

ة جامعأهمّها تبنّي القيادة التحويليّة في إدارة ال

وقد  وعماداتها وأقسامها الأكاديمية وكذلك الإداريّة.

ة يعزى ذلك إلى أن غالبية أعضاء الهيئتين التدريسي

 والإداريّة من أفراد العينة يدركون أن الممارسات

السلوكية لمديريه  تعكس ما تتضمنه القيادة 

التحويلية من ممارسات قيادية. وربما جاءت هذه 

ه  ادتقتقادا  من أفراد العينة بأن النتيجة المرتفعة اع

 يدركون أهمية الجانب الأخلاقي في العم  الإداري 

والذي ينعكس في ممارساته  القيادية   مما يعطي 

 انطباعا إيجابيا عن أداء هؤلاء المديرين. واتفقت

 (Griffith,2004)هذه النتيجة مع دراسة جريفث 

 لية يظ التي أظهرت نتائجها أن نمط القيادة التحوي

 أحد الأنماط القيادية الأكثر فاعلية في المؤسسات

 التربوية.

أما على مستوى الفئات المشمولة في عينة  -

الدراسة فرادى فقد كانت فئة أعضاء هيئة التدريس 

هي الأكثر تقديرا  لدرجة التطبيق وبوسط حسابي 

( أما فئة الإداريين فقد كان وسطها 4.36بلغ )

فق هذه النتيجة مع ما توصّ  ( إذ تتّ 4.12الحسابي )

(؛ 2008(؛ ونعساني )2001إليه ك  من: الهلالي )

(: وقد تعود أسباب ذلك إلى اهتما  2009والعمُر )

أعضاء هيئة التدريس بالقيادة التحويليّة نتيجة 

تماسه  المباشر مع مسؤوليه  التحويليين أكثر من 

الإداريين  كذلك تظهر القيادة التحويليّة بوضو  

كبر في اجتماعات مجالس الأقسا  ومجالس أ

الكليات ومجالس العمداء  مما يمكنه  من معرفة 

مدى تطبيق القيادة التحويلية بطريقة أكثر منها لدى 

 مديري الدوائر.

تفاوت مستوى تأييد أفراد عينة الدراسة  -

لدرجة ممارسة القيادة التحويلية في جامعة الشرق 

ة التدريس الأوسط من وجهة نظر أعضاء هيئ

 حده  على الفقرات من فقرة بك  الخاصوالإداريين 

ترتيب هذه الفقرات على أساس درجة  كان إذ

 الممارسة كما يأتي:

" "التحدث بحماسة عما 16احتلت "الفقرة   -

يجب إنجازه" المرتبة الأولى وبوسط حسابي 

" "إظهار حسا  7(  في حين جاءت "الفقرة 4.56)

في المرتبة الثانية وبوسط بالقوة والثقة بالنفس" 

 تطُبق" " 18(. واحتلت الفقرة "4.51حسابي )

 الجامعة منتسبي جميع على والتعليمات الأنظمة

." المرتبة الثالثة وبوسط حسابي حقوقه  حفظ بهد 

(. إنّ الفقرات الثلاث الأولى التي حصلت 4.43)

على أعلى متوسّطات: "التحدّث بحماسة عمّا يجب 

هار حسا  بالقوّة والثقة بالنفس" انجازه"  و"إظ

و"تطُبّق الأنظمة والتعليمات على جميع منتسبي 

الجامعة بهد  حفظ حقوقه "  تد  على أن قيادات 
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الجامعة الأكاديمية والإداريّة فعلا  تطُبّق القيادة 

التحويلية  وتتمتعّ بدرجة عالية من الديمقراطيّة  

لقيادة التحويليّة وتولدّ لديه  قناعات كبيرة بأن تبنّي ا

في إداراته  يؤدي إلى العم  بجد وحماس  وتولّد 

لدى العاملين الثقة بالنفس  إضافة إلى حفظ حقوق 

جميع العاملين من خلا  تطبيق الأنظمة والتعليمات 

الخاصّة بالجامعة بشفافيّة كاملة  وهذا ما يؤكّده ك  

(؛ والهلالي Supising, 2001من: سوبيزنك )

 ,Schandrla(؛ وشاندرلا )2006و  2001)

(؛ 2006(؛ والفقيه )2002(؛ والعامري )2007

(: وقد تعود أسباب ذلك إلى 2005والعنزي )

الحماس الشديد لدى قيادات الجامعة الأكاديميّة 

والإداريّة في تطبيق القيادة التحويليّة بأبعادها 

المختلفة  بهد  إشاعة الديمقراطيّة وتطبيق 

على مبادئ المساءلة والشفافيّة   الحاكميّة المبنية

والمشاركة  والمراقبة؛ وقد يكون لحرص مجالس 

حاكميّة الجامعة في أن تكون إدارة الجامعة مثالا  

يحُتذى به ما بين الجامعات الأردنيّة والعربيّة 

وصولا  إلى العالميّة  من خلا  حُسن قيادتها مما 

بالتالي سينعكس إيجابيا  على عملياتها ومخرجاتها  و

على تصنيفها بين الجامعات العالميّة وهذا ما أكّده 

 (.2012ناصر الدين )

أما الفقرات الثلاث الأخيرة فقد جاءت       

 لارتباطه  الآخرين في الاعتزاز يزرع" "3الفقرة "

(. في 4.09وبوسط حسابي ) 18" في المرتبة به

" 12حين جاءت في المرتبة قب  الأخيرة الفقرة "

 إذا فيما لتحديد الناقدة الافتراضات فحص يعُيد"

(. أما 4.04" وبوسط حسابي )لا أ  ملائمة كانت

" "قضاء 11في المرتبة الأخيرة فقد جاءت الفقرة "

وقتا  في تدريس الآخرين وتدريبه " وبوسط حسابي 

(. وقد تعُزى هذه النتيجة إلى قدرة القائد 3.68)

الاعتزاز  التحويلي على تقدير ذاته  ومن ثّ  زرع

بالعاملين معه وتقديره  على إنجازاته  وزيادة ثقته  

بأنفسه  وباتقانه  لمهماته   وقد يكون لقدرة القائد 

التحويلي على فحص الفرضيّات الناقدة أثره في 

نجاحه كقائد وكقدوة للآخرين مما ينعكس إيجابيّا  

 على جودة العمليات والمخرجات.

وقتا  في تدريس "أما فيما يتعلّق بقضاء     

الآخرين وتدريبه   فهذا يعود إلى أن مركز 

التدريب والاستشارات هو الذي يمُارس هذا الدور 

 معةبناء  على الاحتياجات الخاصّة بالعاملين في الجا

وتطويره   علما  بأن الفروقات في المتوسطات 

الحسابيّة بين الفقرات الثلاثة الأولى والفقرات 

(  0.88ر دلالة إحصائية وهو )الثلاثة الأخيرة غي

وهذا ما يؤكّده ك  من: بولكن وجودي بوي 

(Bolkan & Goodboy, 2009؛ وتشانن)- 

(؛ وآ  Tschannen-Moran, 2003موران )

(؛ والهلالي 2007(؛ والجارودي )2007عيد )

 (. 2006و  2001)

إن الانخفاض النسبي للانحرافات المعيارية عن  -

أييد لدرجة ممارسة الأوساط الحسابية في الت

القيادة التحويلية في جامعة الشرق الأوسط من 

وجهتي نظر أعضاء الهيئتين التدريسية 

والإدارية الذي أبدته الفئات المشمولة بالدراسة 

ك  على حده تجاه تلك الفقرات  وهذا يشير إلى 

اتساق إجابات أو آراء الأفراد المشمولين سواء 

توى العينة ضمن الفئة الواحدة أ  على مس

كوحدة واحدة وهذا ما أكّده ك  من جيرو  

(Gerome, 2008 ؛ وسوبيزنك)

(Supising, 2001 ؛ وبولكن وجودي بوي)
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 (Bolkan & Goodboy, 2009 ؛)

 (.2009والعمُر  )

 تائجالن كانت فقد الاستبانة، أبعاد مستوى على أما

 :يأتي كما

 ينب الأولى المرتبة" الإلهامي الحفز" بُعد احت  -

 الأربعة التحويلية القيادة استبانة أبعاد

 ممارسة وبدرجة( 4.39) حسابي وبمتوسط

 فقراته كانت نفسه الوقت وفي جدا   مرتفع

 احتلت قد  (19)و( 18)و( 16) الأرقا  ذوات

 ةالاستبان على والرابع والثالث الأو  المراكز؛

( 20) أرقا  الفقرات جاءت حين في. كك 

 عشرة والثانية منة الثا المراتب في( 17)و

 المتوسطات تراوحت وقد كك   الاستبانة على

 و( 4.56) بين البعد هذا لفقرات الحسابيّة

 (. 0.31) مقداره وبمدى( 4.25)

 على الإلهامي الحفز بُعد حصو  إنّ 

 اهتما  إلى سببه يعزى قد الأولى  المرتبة

 الإنجازات بتقدير جدا   كبير بشك  القادة

 الهيئتين أعضاء لدى الحماسة وإثارة المبدعة 

 عن تحدثه  خلا  من والإدارية التدريسية

 المستقبلية الرؤية ووضو  بتفاؤ   المستقب 

 بهد  التعاوني الجماعي والعم  للجامعة 

  وبلوا ورسالتها  الجامعة رؤية تحقيق

 إلى إضافة الاتقان  من عالية بدرجة أهدافها

 بتعاون قتتحقّ  سو  الأهدا  بأن الأكيدة الثقة

 ك  أكّده ما وهذا واجتهاده   وبجدّه  الجميع

 ؛(2009) والعمُر ؛(2001) الهلالي: من

 ؛(2005) وغني  ؛(2008) والنعساني

 وجيرو  ؛(2010) والتن  والشريفي

(Gerome, 2008)بوي وجودي وبولكن ؛ 

(Bolkan & Goodboy, 2010). 

 بةتالمر في( الكاريزما) المثالي التأثير بعُد جاء -

 لأربعةا التحويلية القيادة استبانة أبعاد بين الثانية

 ممارسة وبدرجة( 4.27) حسابي وبمتوسط

 أرقا  فقراته كانت نفسه الوقت وفي. جدا   مرتفع

 الثاني المراتب؛ احتلت قد( 6) و( 5) و( 7)

 في. كك  الاستبانة على والسادس والخامس

( 1)و( 4)و( 2) أرقا  الفقرات احتلت حين

 والسابع عشر والسادس العاشر المراتب؛ (3)و

 المتوسطات تراوحت وقد. عشر والثامن عشر

 و( 4.51) بين البعُد هذا لفقرات الحسابية

 (.0.42) مقداره وبمدى( 4.09)

  2) أرقا  الفقرات حصو  أسباب يعود وقد

 القادة حرص هو جدا   مرتفع تقدير على( 7  6  5

 شفافية ك ب ومعتقداته  قي  عن التحدّث على

 ويحترمون لغيره   قدوة ليكونوا وصراحة

 بأنفسه  عالية ثقة لديه  ويولدون الآخرين

 ةوالمهني الأخلاقية المعاملة إلى إضافة وبالآخرين 

 .والمرؤوسين القادة بين ما تت  التي

وقد يعزى ذلك إلى اعتقاد المعلمين بأن 

مديريه  يغرسون الثقة في أنفسه . أما بالنسبة 

  1الممارسات المرتفعة المتعلقة بالفقرات ) لبعض

( فإنها تؤكّد على ذهاب القادة إلى أبعد من 4  3

الاهتمامات الذاتية   فقد يعزى ذلك إلى أن القادة قد 

يركزون على الأمور العامة التي لا تتطلب منه  

تفسيرات تستند إلى معايير مدونة  وقد يرجع سبب 

يينه  بهذه الوظيفة ذلك إلى أن المديرين قد ت  تع

بعيدا  عن الموضوعية والمعايير الاساسية في 

العمداء ورؤساء الأقسا  والمديرين. وهذا  إختيار
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(؛ والخلايلة 2010يتفق مع نتائ  ك  من: الرقب )

(؛ وتروفنو 2006(؛ والفقيه )2010وسعادة )

(Trofino, 2000( ؛ وجون)2008.) 

 عدبُ  نصيب من فكانت الثالثة المرتبة أما -

( 4.20) حسابي وبمتوسط" العقلي التحفيز"

 هذا فقرات واحتلت. مرتفع ممارسة وبدرجة

 والعاشر( 14) للفقرة التاسع المراتب؛ البُعد

 وجاءت( 15) للفقرة عشر والثالث( 13) للفقرة

 وقد(. 19) المركز لتحت ( 12) رق  الفقرة

 البعُد هذا لفقرات الحسابية المتوسطات تراوحت

 مقداره وبمدى( 4.04) و( 4.27) بين

(0.23.) 

 مرتفعة درجة أظهرت والتي النتيجة هذه إن

 قدرةال لديه  القادة أن إلى تعود قد فإنها كك   للبعد

 وبدرجة المهمات لانجاز جديدة  طرق اقترا  على

 الرقب: من ك  أكّده ما وهذا الاتفاق  من عالية

 والعتيبي ؛(2010) والتن  والشريفي ؛(2010)

 أرقا  الفقرات حصو  أسباب يعود وقد(. 2005)

 فحص إلى مرتفع تقدير على( 4و 2و 1)

 حلوله تكون وبالتالي جديّة غير بطريقة الفرضيات

 إلى ونظرته المتميّز  بالمستوى ليس للمشكلات

: من ك  يؤكّده ما وهذا شموليته  غير المشكلات

 والغامدي ؛(2005) والعنزي ؛(2007) الجارودي

 (.Basham, 2010) وبشا  ؛(2001)

 بمرؤوسيه القائد اهتما " البعُد وجاء

 لأبعاد والأخيرة الرابعة المرتبة في" واحترامه 

 وبمتوسط الأربعة  بأبعادها التحويلية القيادة استبانة

 واحتلت. مرتفع ممارسة ودرجة  (4.09) حسابي

( 11) و( 10) و( 9) و( 8) الأرقا  ذوات الفقرات

. والعشرون  (مكرر) عشر والرابع بعالسا المراتب؛

 البعد هذا لفقرات الحسابي المتوسطات تراوحت وقد

 (.0.62) مقداره وبمدى  (3.68) و( 4.30) بين

وقد يعزى ذلك إلى اعتقاد أعضاء الهيئتين   

التدريسية والإدارية بان مديريه   يضعون ضمن 

أقصى اهتماماته  إثبات فاعليته  ودوره  في 

تعليمية  ولديه  القدرة على اتخاذ العملية ال

القرارات المناسبة  وفي الوقت نفسه يرغبون في 

إثبات تمكنه  من إدارة عماداته  وأقسامه  

ودوائره  بفاعلية أما  رئيس الجامعة. واتفقت هذه 

النتيجة مع ما أشارت إليه دراسات سوبيزنك 

(Supising,2001( ؛ ولازارو)Lazzaro, 

رتباطات الإيجابية لأبعاد (  من حيث الا2009

القيادة التحويلية والكفاءة الذاتية والثقة بالنفس  

والأهدا  الشخصية وتحقيق الذات . واختلفت هذه 

النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة بني عطا 

( والتي أشارت إلى أن المديرين يمارسون 2005)

 عتبارية الفردية " بدرجة متوسطة.بعُد " الا

ه  هناك فروق ذات دلالة إحصائية  :الثاني السؤا 

( في درجة ممارسة   0.05عند مستوى )

لي؛ مثاالقيادة التحويلية بأبعادها الأربعة )التأثير ال

 لي؛إهتما  القائد بمرؤوسيه وإحترامه ؛ التحفيز العق

الحفز الإلهامي( في جامعة الشرق الأوسط من 

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والإداريين في 

 لجامعة ؟ا

للإجابة عن هذا السؤا  ت  استخدا  

ي الاختبار التالي لعينتين مستقلتين لفحص الفروق ف

درجة ممارسة القيادة في جامعة الشرق الأوسط من 

وجهتي نظر الهيئتين التدريسية والإدارية فيها. 

 ( يوض  ذلك4والجدو  )
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 (4الجدول ).

 من وجهتي لأوسطدرجة ممارسة القيادة التحويلية في جامعة الشرق انتائ  الاختبار التائي لعينتين مستقلتين ل
 نظر أعضاء الهيئتين التدريسية والإدارية فيها

 المتغير
 المركز
 الوظيفي

 العدد
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
(t) 

 المحسوبة

 قيمة
(t) 

 الجدولية

Sig.* 
 مستوى
 الدلالة

 ممارسة  درجة
 في التحويلية القيادة

 الشرق جامعة
 الأوسط

 هيئة عضو
 تدريس

50 4.37 0.86 
1.643 1.661 0.076 

 0.91 4.18 45 إداري

  ممارسة  درجة
 في المثالي التأثير

 الشرق جامعة
 الأوسط

 هيئة عضو
 تدريس

50 4.23 0.86 
1.346 1.661 0.182 

 1.02 3.96 45 إداري

 ممارسة  درجة
 بالمرؤوسين الإهتما 
 جامعة في ه وإحترام
 الأوسط الشرق

 هيئة عضو
 تدريس

50 4.31 0.90 
1.610 1.661 0.111 

 0.92 4.09 45 إداري

  ممارسة  درجة
 في العقلي التحفيز
 الشرق جامعة

 الأوسط

 هيئة عضو
 تدريس

50 4.54 0.75 
1.364 1.661 0.176 

 0.91 4.24 45 إداري

  ممارسة  درجة
 في الإلهامي الحفز

 الشرق جامعة
 الأوسط

 هيئة عضو
 تدريس

50 4.36 0.84 
2.145 1.661 0.035 

 0.94 4.12 45 إداري

 (.  0.05* عند مستوى دلالة إحصائية )
 

" المحسوبة t( أن قي  "4يتبيّن من الجدو  ) 

لدرجة ممارسة القيادة التحويلية في جامعة الشرق 

الأوسط من وجهتي نظرأعضاء الهيئتين التدريسية 

والإدارية في الجامعة كانت غير معنوية وبقي  

( عند مستوى 1.346 ـ 1.643تراوحت بين )

" t( بالمقارنة مع قيمة "  0.05الدلالة )

 (.1.661الجدولية البالغة )

" المحسوبة لدرجة tفيما كانت قيمة " 

ممارسة الحفز الإلهامي في جامعة الشرق الأوسط 

والإداريين  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

( وهي 2.145في الجامعة معنوية وبقيمة بلغت )

( بالمقارنة مع   0.05دالة عند مستوى الدلالة )

(. مما يشير إلى 1.661" الجدولية البالغة )tقيمة "

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(  0.05 لدرجة ممارسة الحفز الإلهامي في )

من وجهة نظر أعضاء هيئة جامعة الشرق الأوسط 

التدريس والإداريين في الجامعة  وذلك لصال  

( 4.36أعضاء هيئة التدريس بوسط حسابي بلغ )

بالمقارنة مع الإداريين الذين حصلوا على وسط 

(. إنّ هذه النتيجة تتفّق مع ما توصّ  4.12حسابي )

(؛ والخلايلة وسعادة 2007إليه ك  من: الجارودي )

(؛ والشريفي والتن  2010ب )(؛ والرق2010)
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(؛ Gerome, 2008(؛ وجيرو  )2010)

(. وقد تعُزى هذه Supising, 2001وسوبيزنك )

النتيجة إلى أن عمداء الكليات ورؤساء الأقسا  ه  

الأقدر على تقدي  رؤى مستقبلية واضحة لكلياته  

وأقسامه   ومن ث  للجامعة وه  الأقدر على تقدي  

لذي يتوجب على أعضاء هيئة الفه  الواض  للدور ا

التدريس القيا  به لتحقيق تلك الرؤى  الأمر الذي 

يولدّ لدى أعضاء هيئة التدريس الشعور بالأم  

لمستقب  أفض  إذا ما تحقّقت تلك الرؤى  مما قد 

يزيد من الشعور بالرضا الوظيفي والدافعيّة للرغبة 

بعم  أي شيء لبلوا الأهدا  المحدّدة  ويُعد 

ء ورؤساء الأقسا  قادة ممارسين لسلوكات العمدا

تتميّز بكفاءة ومقدرة عالية على التنبؤ  فه  مح  ثقة 

أعضاء هيئة التدريس واحترامه   الأمر الذي يزيد 

من دافعيته  للانجاز المتقن  وقد يكون للمؤه  

العلمي الذي يحمله أعضاء هيئة التدريس أثره 

ده ك  من: الواض  في هذه النتيجة  وهذا ما يؤكّ 

(. وبعامّة  فالقائد التحويلي 2010الشريفي والتن  )

هو الذي يوُحّد الأهدا  ويشجّع التعاون والعم  

الجماعي بين العاملين معه  ويولّد لديه  الشعور 

بوحدة العم   فيضمح  السعي نحو الأهدا  

الشخصيّة تلقائيا   ويح  مكانه الكثير من التعاون 

ماعي  والمسؤولية نحو وحب الغير  والحس الج

المجموعة  فيندم  الجميع تلقائيا  في السلوك الخلاّق 

 (.2010المبدع  وهذا ما يؤكّده الخلايلة وسعادة )

 والتوصيات الخلاصة

 الدراسة هذه تضمنتها التى التحليلات من

 القادة أن يتض  والميدانى النظرى :بشقيها

 إلى ينتبهوا أن يجب الجامعات فى التحويليين

 للدور فعالة استراتيجية خطط تصمي  ضرورة

 مع المشاركة وعليه  لجامعاته   والمتنامى الشام 

 فى وغيرها حاكمية مجالس من الشأن أصحاب

 المستقب   معال  يحُدّد الذي الاستراتيجي التخطيط

 لدى المتوافرة الفعلية والقدرات المعرفة فثورة

 يجب الطلبةو والإداريّة التدريسيّة الهيئتين أعضاء

 الجامعة داخ  أفراده المجتمع لفائدة تسُتثمر أن

 ورؤساء الكليات عمداء يكون أن ويجب وخارجها 

 مقدمة فى والمراكز الدوائر ومديري العلمية الأقسا 

 .لذلك المستجيبين

 الحديثة الجامعية النظ  فى التوسع إن

 والأقسا  العمادات بين التعاون بزيادة يسم  سو 

 التكنولوجيّة فالثروة الإدارية؛ والدوائر العلمية

 الإلكترونيّة الاتصالات وسهولة المعرفي والانفجار

 قطاعات إلى الوصو  على الجامعات تساعد سو 

 الدراسة قاعات أن كما المواطنين  من عريضة

 المؤتمرات ومراكز الافتراضية وغير الافتراضيّة

 ىف تستمر سو  بالجامعات التكنولوجيا ومجالات

 التنمية مث  ومتنوعة كثيرة قضايا لمواجهة التطور

 لعا ا التعلي  فى والتميز المستمر والتعلي  الاقتصادية

 الخاصة الاحتياجات وذوى البشرية المصادر وتنمية

 ة المتفاعل التدريسية والاستراتيجيات البيئة وقضايا

 والعمليات المخرجات وجودة التدريبية  والدورات

 الوصو  في الجامعات سيسُاعد لكذ ك  ذلك وغير

 أنماط إلى الحاجة تزداد سو  وبذلك .العالميّة إلى

 التدريس هيئة وأعضاء الأقسا  ورؤساء العمداء من

 هذه مواجهة على القدرة لديه  تتوافر والإداريين

 .القضايا

 استقصاء بهد  الدراسة هذه تنفيذ ت  ولقد

 عاتالجام في التحويلية القيادة ممارسة درجة

 الهيئتين أعضاء وجهة من الخاصّة الأردنيّة
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 القيادات أن من وانطلاق ا فيها والإدارية التدريسية 

 نوع من رسالة مسئولية تتحم  الجامعة في الإدارية

 عقو  فى يتركونه الذى التأثير فى تتمث  فريد

 والإداريّة التدريسيّة الهيئتين أعضاء وإدراكات

 الذين المجتمع وأفراد لبةوالط الجامعة في والعاملين

 الاستشارات لأخذ كثيرة أمور فى إليه  يلجأون

 الفئات هذه من عضو فك  ذلك وعلى والنصائ  

 ودراية عل  عن الرسالة هذه فى يشارك أن يجب

 .التحويلية القيادة بأداء معززة وقناعة

 هذه إليها توصلت التى النتائ  وتعد

 المعرفة يةتنم فى المفيدة الأشياء من الدراسة

 اءالعمد لدى وأبعادها التحويليّة بالقيادة المتعلقة

 والمراكز الدوائر ومديري العلميّة الأقسا  ورؤساء

 من العديد أفراد بين العلاقات وتعزيز العلميّة

 القرن فى الدراسة قاعات إن حيث المهمة؛ المواقع

 الحواجز من القلي  تتضمن سو  والعشرين الحادى

 على التنوع زيادة تقتصر ولن لتنوعا من والمزيد

 تشتم  سو  ولكنها العمالة  قطاع تشكي  إعادة

ا  التعليمية للمؤسسات المتنامى الدور على أيض 

 .خاصة بصفة العالى التعلي  ومؤسسات عامة بصفة

 أن الدراسة هذه خلا  من اتض  وقد

 كانوا الدوائر ومديري الأقسا  ورؤساء العمداء

 إدراكاته  إن حيث القيادية؛ طه أنما في تحويليين

 يتصرفون أنه  إلى تشير كانت الأحيان معظ  فى

 للتوفيق العم  بيئات وتحوي  نق  إلى تسعى بطرق

 به  الخاصة والأهدا  والطموحات المُث  بين

 .وبأتباعه 

ا الدراسة سعت وقد  أبعاد توضي  إلى أيض 

  تتوضّ  خلالها من التي وبنودها التحويليّة القيادة

 الحساسة المواق  فى تحدث التى المشاركة كيفية

 حيث من الجامعة  فى قرار اتخاذ تتطلب التى

 الفنية  الجودة المسؤولية وتحمّ  الصالحة القدوة

 والعم  والإبداع  والمبادرة والالتزا  والوقت 

 الأقسا  ورؤساء العمداء أن اتض  وقد فريق  ضمن

 حيث من مقراطييندي كانوا الدوائر ومديري العلميّة

 تتطلب التى المواق  فى يتبعونه الذى القيادة نمط

 أه  أن مؤداها قناعة من انطلاق ا حساسة قرارات

 فى تتركز عاتقه  على تقع التى الرئيسة المسؤوليات

 الطريقة وبهذه الكلية  فى معه  العاملة الهيئة تنمية

 لحدوث كبيرة احتمالية هناك بأن القو  يمكن

 الحاسمة القرارات فى مغزى وذات اسعةو مشاركة

 أهدافها من مزيد تحقيق على الجامعة يساعد مما

 .الاستراتيجية

ا الدراسة أوضحت وقد  العمداء أن أيض 

 الذين الدوائر ومديري العلمية الأقسا  رؤساء

 كونه  من أكثر تحويليين كانوا الدراسة شملته 

 تحويلىال السلوك وكان القيادية أنماطه  فى نمطيين

 الدافعية"هو كبيرة بدرجة منه استفادوا الذين

 إليه ذهب ما مع تتفق النتيجة وهذه  "المستوحاة

 هيئة أعضاء أن من المعاصرين الباحثين من عديد

 الاستيحاء على القدرة يمتلكون الذين التدريس

 ." للتعل  استعداد ا أكثر يكونون

 ظرىنال :بشقيها الدراسة هذه نتائج إلى واستنادًا

 :يلى بما التوصية يمكن والميدانى

 جامعة داخ  استطلاعية دراسة تطوير ضرورة .1

 السلوكيّة الصفات لاستقصاء الأوسط الشرق

 .والمديرين والعمداء الجامعة لرئيس والمهنيّة

 التعلي  مؤسسات فى القيادة لتنمية برنام  تصمي  .2

ا يتضمن بحيث الجامعى  فى يأخذ تكنولوجي ا منهج 

 . التحويلية للقيادة الممارسات أفض  ارالاعتب
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 أخرى متغيرات إضافة مع الدراسة هذه إعادة .3

 الأردنيّة الجامعة من مجموعة على وتطبيقها

 .والخاصّة الحكوميّة

 القيادة ممارسة بين ارتباطيّة دراسة إجراء .4

 المجتمعيّة المسؤولية على وأثرها التحويليّة

 .المحلّي المجتمع تجاه للجامعة

 العربيةّ: المراجع: أولا  

 بناء: القيادة تنمية" (.2003) بروس أفوليو، .1

  ("الخزامي الحكي  عبد: ترجمة) الحيوية القوُى

 .والتوزيع للنشر الفجر دار: القاهرة

 ةالقياد" (.2007) ناصر بن الله عبد عيد، آل .2

 بمدينة الصحة وزارة مستشفيات في التحويلية

 لدى داريالإ الإبداع على وأثرها الرياض

 منشورة  غير ماجستير رسالة". موظفيها

 العلو  كلية الرياض  سعود  الملك جامعة

 لعربيةا المملكة – العامة الإدارة قس  الإدارية

 .السعودية

المستقب :  أثر" .(2005عيسى، أحمد ) بني .3

التسويق"  مركز الخبرات  –التفكير  –القيادة 

 .هرة  مصرالمهنية للإدارة  الطبعة الأولى  القا

 (.2007) إبراهيم بنت ماجدة الجارودي، .4

 الجامعات في التحويلية القيادات إعداد"

 أطروحة(". مقتر  تدريبي برنام ) السعودية

 سعود  الملك جامعة منشورة  غير دكتوراه

 .السعوديةالعربية  المملكة

"مهارات القيادة  (.2008الحريري، رافدة ) .5

: نداريـة"  عمـاتخاذ القرارات الإالتربوية في ا

 دار المناه  للنشر والتوزيع.

 (.2010الخلايلة، هدى وسعادة، سائدة ) .6

"درجة ممارسة مديري مدارس منطقة الزرقاء 

ومديراتها للقيادة التحويلية وعلاقتها بسلوك 

المواطنة التنظيمية لمعلمي تلك المدارس 

ومعلماتها". مؤتمر التربية في عال  متغير  

(  2010نيسان   8-7ية  )الجامعة الهاشم

 .233-210ص

 علاقة" .(2010محمد) صادقأحمد  الرقب، .7

ات القيادة التحويلية بتمكين العاملين في الجامع

غير  يرالفلسطينية بقطاع غزّة"  رسالة ماجست

 .فلسطينزة  غ-منشورة  جامعة الأزهر

 منال والتنح، مهدي عبد عباس الشريفي، .8

 سةممار درجة" (.2010) محمد محمود

 دولة في الخاصة الثانوية المدارس مديري

 نم التحويلية للقيادة المتحدة العربية الإمارات

 السنة إنسانية  علو  مجلة". معلميه  نظر وجهة

 . 45 العدد السابعة 

 "القيادة (.2006العازمي، محمد بزيع حامد ) .9

التحويليّة علاقتها بالإبداع الإداري" رسالة 

امعة ناي  العربية ماجستير غير منشورة. ج

 س  العلو  الإداريّة.ق –للعلو  الأجنبية 

القيادي  السلوك" . (2002أحمد ) العامري، .10

التحويلي وسلوك المواطنة التنظيمية في 

الأجهزة الحكومية السعودية"  المجلة العربية 

ير للعلو  الإدارية والتنمية البشرية"  دار المس

 للنشر والتوزيع  الرياض  السعودية.

الابتكارية  القيادة" .(2004سهيلة ) عباس، .11

والأداء المتميز"  حقيبة تدريبية لتنمية الإبداع 
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 ردنية   عمان   الأردن.منشورة (  جامعة الأ

 (.2001الغامدي، سعيد بن محمد بن صالح، ) .15

"القيادة التحويلية في الجامعات السعودية : 

مـدى ممارستها وامتلاك خصائصها من قب  

 القيادات الأكاديمية". )أطروحة دكتـوراه غيـر
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 . المنصورة جامعة – الجامعي الأداء تطوير

"اختيار أثر  (.2008نعساني، عبد المحسن ) .20

 أبعاد القيادة التحويلية في الإبداع الإداري 

دراسة تطبيقية على المؤسسات التعليمية في 

ة جامعة تشرين للبحوث سورية". مجل

والدرسات العلمية  سلسلة العلو  الإقتصادية 

 .87-67(  ص 1)30والقانونية  

"إدارة  (2006الهلالي، الهلالي الشربيني ) .21

المؤسسات التعليمية في القرن الحـادي 

 والعشرين"  القاهرة : المكتبة العصرية.

 (.2001الهلالي، الشربيني الهلالي ) .22

لقيادة التحويلية والقيادة "استخدا  نظريتي ا

الإجرائية في بعض الكليات الجامعية" )دراسة 

  مجلة مستقب  التربية العربية  7تحليلية( ط

 (.21العدد )



 

 36 

 فيها يةوالإدار التدريسيّة يئتيناله أعضاء  نظر وجهة من الأوسط الشرق جامعة في التحويلية القيادة ممارسة درجة
 

 
"القائد التحويلي  .(1999الهواري، سيد )  .23

  2"  ط 21للعبور بالمنظمات إلى القرن ا  

 القاهرة: مكتبة عين شمس.

 الأجنبية: المراجع: ثانيا  

24.  Avolio, B., Waldman, D .and 

Yammarino, F. (1991). "The Four ls of 

Transformational Leadership. Journal of 

European Industrial  

Training", 15 (4) ,9-16  

25. Avolio, J. & Bass, S. (2002). "Impact of 

Transformational Leadership on Follower 

Development and Performance: A field 

Experiment", Academy of Management 

journal, 45 (4), 735-744 

26. Barnett, R. & Mccormick, J. (2003). 

"Vision relationships and teacher 

motivation: A case study", Journal of 

Educational Administration, 41 (1), 84-92 

27. Basham, Lloyd M.  (2010). " Presidents as 

Transformational or Transactional Leaders 

in Higher Education  ". Capella University, 

Pro Quest UMI Dissertation Publishing No. 

3405819.  

28. Bass, B (1999). “Two Decades of Research 

and Development in  

Transformational Leadership”. European 

Journal of Work and Organizational 

Psychology, 8 (1), 9-32. 

29. Bass, B. (1994). "Improving 

Organizational effective through 

Transformational Leadership", London, 

Sage Publications 

30. Bass, B. (2001). “Leadership: Good, 

Better, Best .In: Bass, B. Leadership and 

performance Beyond Expectation”. New 

York: The Free Press. 

31. Bass, M., &.Avolio, Bernard M. (1994): 

“Improving Organizational Effectiveness 

Through Transformational 

Leadership,Thousand” Oaks,CA:Sage 

Pudlications. 

32. Bolkan, San  & Goodboy, Alan K. 

(2009). " Transformational Leadership in 

the Classroom: Fostering Student Learning, 

Student Participation, and Teacher 

Credibility”.  Journal of Instructional 

Psychology; 36(4),  296-306. 

33. Bryant, S. (2003). “The Role of 

Transformational and Transactional 

Leadership, In Creating Sharing and 

Exploiting Organizational Knowledge”. 

Journal of. Leadership and Organizational 

Studies, 9(4), 32-42. 

34. Burns, J. (1978). "Leadership", New 

York: Happer & Row Publisher. 

35. Daft , R. 1992: "Organization Theory and 

Design", west publishingco, New York. 

36. Epitropaki, Olga (2001). “what is 

Transformational Leadership?” Sheffied: 

University of Sheffied ,Institute of Work 

Psychology. 

37. Gerome, Stephen Coleman. (2008). ”An 

Examination of Relationships Between 

Transformational Leadership Behavior and 

Interactive Justice Perceptions Among 

Membership of a Local Chapter of Human 



 

 37 

 

 سناء على شقوارة. د

 
 Resource Professionals”. Capella 

University, Pro Quest UMI Dissertation 

Publishing No. 3339016.  

38. Green, M. Odom, L. Bearden, F .and 

Bazar, J. (2003).” Transformational 

Leadership and Ethical Behavior: Mutually 

Exclusive”? The 

Journal of Ethics and Globalization (32), 2-

6. 

39. Griffith, J. (2004). ” Relation of Principal 

Transformational Leadership To  

School Staff Job Satisfaction Staff 

Turnover and School Performance” 

Journal of Educational Administration, 42 

(3), 333-356. 

40. Groves, Delores E. (1996). “The Effects 

of Transformational Leadership Behavior 

of Principals of National Blue Ribbon 

Secondary Schools in Cuyahoga County, 

Ohio” (Unpublished Doctoral 

Dissertation) ,(University of Akron). 

41. Howell, J.U & .Avolio, B.J. (1993). ” 

Transformational Leadership Transactional 

Leadership", Locus of Control and Support 

For Innovation”. Journal of Applied 

Psycology, 78:891-902. 

42. John, D. (2008). "An analysis of the 

relationship between job satisfaction, 

leadership and intent to leave within an 

engineering consulting firm", Unpublished 

PhD, Dissertation, Capella university. 

43. Kirkland Kristen Leigh. (2011).  ”The 

Effect of Emotional Intelligence on 

Emotional Competence and 

Transformational Leadership”, Capella 

University, Pro Quest UMI Dissertation 

Publishing No. 3443941.  

44. Koehler, J.w & Pankowski, Joseph 

(1997). “Transformational Leadership in 

Government”, (1st Ed.)USA, St.Lucie 

Pree. 

45. Kouzes, J .M   & Posner , B. Z, (1993).”  

Psychometric Properties of the  

Leadership Properties Inventory Updated” .

Educational and 

Psychological, Measurement , 53, 191 -

199. 

46. Lazzaro, Kristen Elaine.  (2009). "The 

Relationship between Principal 

Transformational Leadership Practices and 

Teacher Retention ". ProQuest LLC, Ed.D. 

Dissertation, University of Massachusetts 

Lowell. 115 pp. 

47. Leithwood, K. A. (1994). “Leadership for 

School Restructuring”, Educational 

Administration Quarterly, 30. 

48. Owens ,Robert. (1995). “Organizational 

Behavior in Education wren”, Thomas the 

Leaders companion, New York: The Free 

Press. 

49. Sekaran, Uma, (2003). “Research 

Methods for Bussiness”, John Wiley & 

sons. 

50. Sergiovanni, T. J. (1996). “Leadership for 

the Schoolhouse: How is it Different. Why 

it isImportant?”, San Francisco, Jossey-

Bass. 

51. Shandrina, G. (2007). "The satisfaction 

and dissatisfaction of African in American 



 

 38 

 فيها يةوالإدار التدريسيّة يئتيناله أعضاء  نظر وجهة من الأوسط الشرق جامعة في التحويلية القيادة ممارسة درجة
 

 
woman administrators using 

transformational leadership practices", 

Unpublished PhD, Dissertation, Fielding 

Graduate University,. 

52. Supising , Jiraporn. (2001). 

"Transformational Leadership of 

Secondary School Administrators Under 

the Department of General Education in 

Education Region 8. Journal of Educational 

Administration, 38 (2). 30. 

53. Trofino, A.J., (2000). “Transformational 

Leadership: Moving Total Quality 

Management to World-Class 

Organizations, ”International Nurding 

Review”, 47: 121-242. 

54. Tschanen-moran, M. (2003). “Fostering 

Organizational Citizenship In Schools:  

Transformational Leadership And Trust”. 

Studies In Leading And Organizing 

Schools, 3, 157-179. 

55. Yuki, G. (1989). : "Managerial Leadership 

, A Review Theory and Research" , Journal 

of Management, Vol.15, No.2, P: 264 

56. Yukl, G. (1994). “Leadership in 

Organizations” (3rd ed.), Englewood 

Cliffs, Prentice-Hall. 



 

 39 

 

 سناء على شقوارة. د

 
  

 المحترم..................................................... الدكتور/  السيد

 

 :وبعد يبة،ط تحية
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 التعريفات الإجرائيّة لمصطلحات الدراسة قائمة

 ورؤساء الخاصة الجامعات كليات وعمداء الجامعات رؤساء يمارسه قيادي أسلوب :التحويليّة القيادة -

 على زه وتحفي وولائه  وقناعاته  التدريس هيئة أعضاء رضا درجة رفع أج  من فيها  العلمية الأقسا 

. مجتمعيةال المسؤولية مجا  في إنجازها المطلوب المهمات لتبني استعداده  درجة وتعميق الجاد العم 

 :الآتية الأربعة الأبعاد التحويليّة القيادة وتشم 

 ( الكاريزما) المثالي التأثير :الأول البعُدIdealized Influence :للآخرين  را الاحت مشاعر إظهار 

 الجامعة ا أهد تحقيق على القائد قدرة يعكس بما الجامعة  رسالة في والثقة المتبادلة الثقة وبناء

 (.7 - 1) رق  من الاستبانة فقرات خلا  من قياسه يت  وسو  ورسالتها 

 واحترامه  يهبمرؤوس القائد اهتما  :الثاني البعُد Individualized Consideration  :القائد يا ق 

 جوانب ومعرفة قةالث بناء إلى بالإضافة بالخصوصيّة تتس  التي معه العاملين باحتياجات الاهتما  بإيلاء

 – 8) رق  نم الاستبانة فقرات على الاستجابة خلا  من قياسه وت  العاملين  أداء في والضع  القوّة

11.) 

 ( الفكرية الاستثارة) العقلي التحفيز :الثالث البعُدIntellectual Stimulation  :في العاملين رةإثا 

 ذلك ويت  ات التوقعّ  يفوق الذي الجيد الأداء تحقيق تتعرض التي بالمشاك  وعيا   أكثر لجعله  الجامعة

 شاعره  وم اسيسه أح في ومشاركته  ومقترحاته  لأفكاره  والاستماع الآخرين مع التعاط  خلا  من

 (.15 - 12) رق  من الاستبانة فقرات على الاستجابة خلا  من قياسه وت 

 ( والإلها  التحفيز) الإلهامي الحفز :الرابع البعُدInspirational Motivation  : بإيضا  القائد قيا 

 إيضا  لا خ من وجه  أكم  على المهمات أداء وفي الجامعة  في التغيير لعمليّة الإيجابيّة الجوانب

 التحدي على زوالتركي الفريق باستثارة ويقو  بالأهدا   بالالتزا  بنفسه ويبدأ للمرؤوسين التوقّعات

 من لاستبانةا فقرات على الاستجابة خلا  من قياسه وت  المرؤوسين  لتحفيز الأهدا  بتحقيق المتمثّ 

 (.20 - 16) رق 

 حليالم المجتمع ةلخدم الجامعة تقُدّمها التي والأنشطة لخدماتا مجموعة :للجامعات المجتمعيّة المسؤوليّة -

 البُعد: بعادأ ثلاثة تشم  والتي المجتمع احتياجات تلبية أج  من للجامعة الفعليّة الوظائ  تتُرج  والتي

 .البيئي والبعُد الاقتصادي  والبُعد الاجتماعي 
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