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 إدارة المعرفة كمدخل لتطوير الأداء
 ةـــدواء المصريـــة الــة صناعــة غرفــة حالــدراس 

 
 ياسر عبد الوهاب /د
  الإدارة العامــــــةم  ــــد  بقســاذ مساعـأست

 أكاديمية السادات للعلوم الإدارية
 الملخّـــــــص :

لمعرفة فى إطار تطوير الأداء، كمحاولة للكشف  عفح حقيقفة إدارة المعرففة مفح ناحيفة سعت هذه الدراسة بصفة رئيسية إلى بلورة مفهوم إدارة ا
 ومدى الاستفادة منها فى عملية تطوير أداء غرفة صناعة الدواء المصرية مح ناحية أخرى فى ضوء التحديات الراهنة.

الفدواء المصفرية، وذلفن عفح طريفي تصفميم اسفتمارة وقد حاول الباحف  بقفدر إمكانفن أح يعفلل الدراسفة بفقراء حقيقيفة مفح واقفا غرففة صفناعة 
 استقصاء تضمنت أسئلة تؤدى الإجابة عنها إلى إعطاء صورة حقيقية للقارئ عح أهمية إدارة المعرفة كمدخل لتطوير الأداء.    

جيفة الدراسفة والجفلء الىفانى تنفاول ولتحقيي أغراض الدراسة وأهدافها، قام الباح  بتقسيم الدراسة إلى أربعة أجلاء رئيسية: الجفلء الأول منه 
 الجانففا النىففرى للدراسففة، الجففلء الىالفف  الجانففا التطبيقففى الففذى يحتففوى علففى الدراسففة الميدانيففة التففى تضففمنت تحديففد عينففة الدراسففة والمت يففرات

ئج وخلاصة الدراسفة ومقترحفات المدروسة والإحصائيات الوصفية الخاصة بها، واختبار فروض الدراسة وأخيرًا الجلء الرابا ويشمل عرض النتا
 لأبحا  ودراسات مستقبلية. 

 package for Social ولأغفراض التحليفل الإحصفائى، تفم تحليففل البيانفات بواسفطة برنفامج الحففلم الإحصفائية ففى العلفوم الاجتماعيفة 
Sciences Statistical :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج مح أهمها. 

ن لدى الشركات التابعة ل رفة صناعة الدواء المصرية، لإدارة المعرففة، وعفدم وجفود ففروت ذات دلالفة إحصفائية وجود مستوى عال مح الإدرا -1
 لمستوى إدران العامليح فى الشركات قيد الدراسة ترجا لبعض المت يرات الشخصفية   النفو ، العمفر، المؤهفل العلمفى والخبفرة الوىيفيفة  الفذى

 وصلت الدراسة إلى وجود أىر لإدارة المعرفة فى تطوير الأداء حي  كانت النسا متقاربة.  أىهر فروقًا دالة إحصائيا. كما ت
وجفود تففرىير دال إحصفائياً لعناصففر إدارة المعرفففة  الىقاففة، المحتففوى المعرففى، العمليففات، التكنولوجيففا، خصفائص العمففل المعرففى  فففى تطففوير  -2

 المعرفة والاستجابة لها يؤىر إيجابياً فى دفا عجلة التطوير   ونشر امتلانالأداء للشركات قيد الدراسة، أى أح 

Abstract 
      This study sought mainly to develop the concept of knowledge management within the framework 
of the performance of the general organization, as an attempt to uncover the truth about knowledge 
management on the one hand and the extent of benefit in the process of developing the performance 
of the Egyptian Chamber of the pharmaceutical industry the other hand, in the light of current 
challenges 
       The researcher tried as mightily to enhance the study with real views from the reality of the 
companies of the Chamber of the Egyptian pharmaceutical industry, through the design of a 
survey form included questions answered lead  
to give the reader a true picture of the importance of knowledge management and its role in the 
development of performance. 
       To achieve the purposes of the study and its objectives, the researcher divided the study into 
four main parts: Part I methodology of the study and the second part dealt with the theoretical 
aspect of the study, the third part the practical side, which contains the field study, which 
included identifying the study sample and the variables studied and descriptive statistics  of their 
own, and test the hypotheses of the study and finally Part IV includes viewing the results 
and summary of the study and suggestions for future research and studies. 
       For the purposes of statistical analysis, data were analyzed by statistical software packages in the 
social sciences package for Social Sciences Statistical. The study found several results including: 
1. The presence of a high level of awareness – inside the companies of the Egyptian Chamber of the 

pharmaceutical industry- of the elements of knowledge management, and the lack of statistically 
significant differences with the level of awareness of employees in the companies under 
study due to some personal variables (gender, age) except variable of qualifications and job 
experience, which showed statistically-significant differences. The study also found the presence 
of trace elements in the development of knowledge management performance, where the 
proportions were close. 

2.There is a statistically- significant effect of the elements of knowledge management  (culture,  
knowledge content, processes, technology, characteristics of knowledge work) in developing 
the performance of the companies under study, ie, the possession and dissemination of 
knowledge and response to it affect positively advancing development 
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لفيفففة الىالىفففة أضفففيفت مفففا دخفففول العفففالم الأ

ضففف وط جديفففدة علفففى منىمفففات الأعمفففال الحديىفففة، 

تمىلففففت فففففى الحاجففففة المسففففتمرة إلففففى تبنففففى أفضففففل 

الممارسات الإدارية، مما أدى ىهفور إدارة المعرففة 

Management-K.M) Knowledge (، 

وىهففور مصففطلحات أخففرى مىففل صففناعة المعرفففة 

(Knowledge Industry –KI)  والفى خلفي مفا

 Knowledge)عفففففات المعرففففففة يسفففففمى مجتم

Societies)  ولقد حفال مفهفوم إدارة المعرففة علفى

اهتمفففام العديفففد مفففح كتفففاا الإدارة خفففلال السفففنوات 

الأخيرة، وصدرت العديفد مفح الدراسفات التفى تعفالج 

هذا الموضو ، وقد ذهبت معىم هذه الدراسفات إلفى 

القففول: إح إدارة المعرفففة أحففد أهففم العوامففل الرئيسففة 

لففى تطففوير الأداء وعلففى مت يففرات أخففرى المففؤىرة ع

 مىل نجاح وتميل المنىمات العامة.

وتعففففد إدارة المعرفففففة أحففففد أهففففم الحقففففول 

 المعرفيففة لعلففم الإدارة العامففة، لمففا لهففا مففح إسففهامات

فى إعادة تشفكيل أساسفيات أداء الأعمفال كالعمليفات، 

والوىائ  الإداريفة المختلففة، مفح تخطفيط، وتنىفيم، 

، ولففم يقتصففر دورهففا ففف  ذلففن بففل وتوجيففن، ورقابففة

مكنفففت المنىمفففات مفففح اعتمفففاد طفففرت جديفففدة ففففى 

التحسفففيح والتطفففوير، وإذا كانفففت إدارة المعرففففة قفففد 

أحففدىت ت ييففرات جذريففة فففى مختلفف  جوانففا الحيففاة 

الإداريفة، فففاح الباحف  يعتقففد أح قطفا  الففدواء سففو  

يكوح الأكىر استفادة مفح هفذه الت ييفرات، ويتوقفا أح 

 ر استجابة لهذه الت ييرات الهائلة. يكوح الأكى

وهفففذا مفففا ففففتم البفففاا أمفففام تلايفففد الاهتمفففام  

بعناصففر إدارة المعرفففة لاسففيما فففى ىففل الديففاد حففدة 

المنافسة واتسا  نطاقها، الأمفر الفذى جعفل مفح بقفاء 

المنىمات رهنًا بقدرتها على اسفتىمار إدارة المعرففة 

أحففد علففى المففدى الطويففل، حيفف  تةعففد إدارة المعرفففة 

المفففففاهيم التففففى تعكففففا محتففففوى التفاعففففل المكىفففف  

لموضففففوعات الففففنىم الإداريففففة المعاصففففرة، وذلففففن 

لضماح البقاء والنمو والتطوير فى بيئة تتسم بالتعقيفد 

والت ييففففر الففففذى يتطلففففا مففففح التنىيمففففات إجففففراء 

التعديلات فى عناصرها الداخلية بما يفتلاءم مفا هفذه 

مصففرية مففح الالففدواء البيئففة، وتعتبففر غرفففة صففناعة 

أهففم التنىيمففات والقطاعففات التففى تففؤدى دورًا فففاعًلا 

وهامًا فى عمليات التنمية باعتبارها بناءً تنىيميًفا بمفا 

تتميففل بففن مففح الت يففر التقنففى المتلايففد والابتكففارات 

 المتجددة والمنافسة الشديدة.

وقفففد وجفففد الباحففف  مفففح خفففلال مراجعتفففن  

ة تنا العربيفللدراسات السابقة فى هذا المجال أح مكتبا

مالالت فى حاجة إلفى بحفو  ودراسفات خاصفة ففى 

مجففال صففناعة الففدواء، ولففذلن قففام الباحفف  بففاجراء 

الدراسففة الحاليففة لدراسففة وتقيففيم أىففر عناصففر إدارة 

المعرفة كمدخل لتطوير الأداء " دراسفة حالفة غرففة 

 صناعة الدواء المصرية". 

و نىففرًا للففدور الكبيففر الملقففى علففى عففاتي 

معرفة فيما يخص تطوير الأداء، سيتم تسفليط إدارة ال

الضفففوء علفففى هفففذا الموضفففو  مفففح خفففلال دراسفففة 

  -المباح  الآتية:

 

   منهجية الدراسة المبح  الأول:

 الجانا النىرى للدراسة المبح  الىانى:

  الجانا التطبيقى المبح  الىال :

 النتائج والتوصيات  المبح  الرابا:

 

 اسة:نهجية الدرم -المبح  الأول 
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مفففففح أجفففففل المعالجفففففة العلميفففففة لموضفففففو   

الدراسة وسعيًا وراء التوصل إلى نتفائج دقيقفة يمكفح 

 الاعتماد عليها، فقفد التفلم الباحف  بالإطفار المنهجفى

القائم على الأسلوا العلمى المتفي علين بيح جمهفور 

 الباحىيح.  

ولقددد ثلت ددم بهدد  بكددود رلددم اجىددار اللك  دد   يلددا 

 ي  :

 لمشكلة:ا طبيعة -أولاً 

أخففففففذ موضففففففوعا " إدارة المعرفففففففة " و "  

تطفففوير الأداء " يسفففتحوذاح علفففى اهتمفففام مختلففف  

المسففتويات الإداريففة فففى المنىمففات العامففة وغرفففة 

المصرية بخاصة، وذلن لأهميتها فى الدواء صناعة 

تطفففوير أداء قطفففا  الفففدواء المصفففر . ومفففح خفففلال 

، اليفوم الرؤية النىرية والتطبيي العملى فى منىماتنا

نرى أح هنان ضرورة لبيفاح أىفر " إدارة المعرففة " 

فففى " تطففوير الأداء " فففى الشففركات التابعففة ل رفففة 

 المصرية.  الدواء صناعة 

إضافة إلى ذلن ومح خلال استقراء الباحف   

للعديففد مففح الدراسففات سففواء أكانففت علففى المسففتوى 

المحلى أم الأجنبى قد ركلت علفى استكشفا  أهميفة 

معرففففة دوح معرففففة أىفففر ذلفففن علففف  تطفففوير إدارة ال

الأداء ففففى شفففركات الفففدواء التابعفففة ل رففففة صفففناعة 

 الدواء المصرية.

و بشكل عا  يلكن الثعرف ع ي اللشدك   لدن لد ل 

 ىرح الثساؤلام الآثي : 

: ما مفدى إدران الشفركات قيفد الدراسفة لأهميفة 1ا

 العلاقة بيح إدارة المعرفة وتطوير الأداء ؟

د إدارة المعرفففة بشففكل مباشففر فففى : هففل تسففاع2ا

 الوصول إلى تطوير الأداء ؟ 

: هففل توجففد علاقففة ارتبففاط بففيح مت يففر الدراسففة 3ا

المسففتقل " إدارة المعرفففة " وكففلً عنصففر مففح 

 ؟المت ير التابا " تطوير الأداء "عناصرها و

: مففا مففد  التفاعففل بففيح عناصففر إدارة المعرفففة 4ا

راسفففة وتطفففوير الأداء ففففى الشفففركات قيفففد الد

 والتابعة ل رفة صناعة الدواء المصرية.

والتسففففاؤلات البحىيففففة السففففابقة توضففففم أح 

هنان مشكلة، مما حدا بالباحف  القيفام بجهفد أكفاديمى 

وعملفففى مفففنىم لت طيفففة الفجفففوة المعرفيفففة ففففى هفففذا 

الإطار، بما قد يضفي  إلفى أدبيفات الموضفو  محفل 

الدراسففة بصفففة خاصففة والففى المنىمففات المعاصففرة 

 امة. بصفة ع

 ً  هدا  الدراسة:أ -ىانيا

تهففد  الدراسففة الحاليففة إلففى اسففتخدام إدارة  

المعرفففة كمففدخل لتطففوير الأداء فففى واقففا تطبيقففى، 

ولهذا فاح الهد  الرئيسى للدراسة يتجلفى ففى كونهفا 

تةعففد مففدخلاً فففى الأفففي النىففرى والمعالجففة التطبيقيففة 

لموضففو  يحتففل أهميففة كبيففرة فففى الوقففت الحاضففر، 

ا مففح هففذا الهففد  الرئيسفف ، تسففع  الدراسففة وانطلاقفف

 -إل  تحقيي مجموعة مح الأهدا  أهمها:

وضففففيم مففففدى تففففرىير إدارة المعرفففففة كمففففدخل ت -1

 لتطوير الأداء. 

لتعففر  علففى قففوة العلاقففة مففح عففدمها بففيح إدارة ا -2

المعرفففة وتطففوير الأداء ب رفففة صففناعة الففدواء 

 المصرية.
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مكفح التوصفل سات ممتفدة مفح المفتم الباا لدرا –3

مح خلالها إلى منهج علمف  قفد يسفهم فف  إىفراء 

النىرية المتعلقة بموضو  الدراسفة وعفدم تفرن 

 ى رات أكاديمية أو معرفية ف  هذا المجال

لتوصفففففل إلففففف  توصفففففيات ذات قيمفففففة عمليفففففة ا –4

إصففففففلاحية، تخففففففدم غرفففففففة صففففففناعة الففففففدواء 

المصفففرية، وتلففففت عنايفففة المهتمفففيح والبفففاحىيح 

هففذه الدراسففة وموضففوعها للتواصففل مففا مجففال 

الحيفففو  فففف  تعليفففل فاعليتهفففا وقفففدرتها علففف  

 الارتقاء والتطوير.    

 ً  همية الدراسة:أ -ىالىا

 تسففتمد هففذه الدراسففة أهميتهففا باعتبارهففا مففح 

المواضيا المطروحة على الساحة الإدارية الآح وما 

يترتا عليها مح مسفاهمات ذات فائفدة مفح النفاحيتيح 

  -ا يتضم مح النقاط التالية:العلمية والعملية كم

يما ف  أ   تنبا أهمية هذه الدراسة مح الناحية العلمية 

 يلى: 

  تعتبففر هففذه الدراسففة إضففافة إلففى الدراسففات

والبحفو  السفابقة التفى تناولفت العلاقفة بففيح 

إدارة المعرفة وتطوير الأداء والتى تتصف  

 بالندرة خاصة فى الأدبيات العربية. 

 لأجنبيففة التففى تناولففت إح كىففرة الدراسففات ا

إدارة المعرففففة تعطفففى مؤشفففرًا قويًفففا علفففى 

أهميففة هففذا الموضففو ، لكففح الملاحففى نففدرة 

الدراسففات العربيففة التففى تناولتففن، وهففذا مففا 

 يبرر قيام الباح  باجراء هذه الدراسة. 

  تةعد هذه الدراسفة إضفافة علميفة، تسفاهم ففى

 سد الفجوة المعرفية المتعلقة بادارة المعرففة

ير الأداء معًفففا وكفففذلن الفففدفا باتجفففاه و تطفففو

خدمة مؤسستنا العربية نحفو الإدارة العلميفة 

للأداء المتميل، وتوىيف  النىريفات ونتفائج 

 البحو  بهذا الاتجاه.     

  ا  أما مح الناحية العملية:  

  تفففم تطبيفففي هفففذه الدراسفففة علفففى عينفففة مفففح

 رففففة صفففناعة الفففدواء الشفففركات التابعفففة ل

ناعة الفدواء صفناعة المصرية حي  تةعد صف

تنافسفففية ففففى المقفففام الأول، وذلفففن ب فففرض 

التعفففر  علفففى مفففدى فعاليفففة عناصفففر إدارة 

 المعرفة كمدخل لتطوير الأداء. 

  لا يفلال مفهفوم إدارة المعرفففة حفدي  العهففد

نسفففبيًا ففففى المنىمفففات العربيفففة، لفففذلن ففففاح 

إخضففاعن للدراسففة التطبيقيففة يعطيففن أهميففة 

سفففاليا واضفففحة ضفففمح الإطفففار العملفففى لأ

الإدارة المتقدمففففة فففففى اكتسففففاا المعففففار  

 والمهارات واستخدامها فى تطوير الأداء. 

  تجرى الدراسة فى فتفرة يشفهد فيهفا مجتمفا

الأعمففال المصففرى ت يففرات كبيففرة وهامففة 

مففح المتوقففا أح تتففرن  ىففارًا واضففحة علففى 

المنافسفففففة التفففففى يواجههفففففا قطفففففا  الفففففدواء 

 المصرى.         

 اسة: ض الدرفرو -رابعاً 

اعتمفففففدت الدراسفففففة طريقفففففة الففففففروض الاتجاهيفففففة 

 Hypotheses Directional التففففى تشففففير  
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مبدئيًا إلفى وجفود علاقفة أو ففروت معنويفة إحصفائية 

بففيح مت يراتهففا، وأح عمليففة اختبففار صففحة الفففروض 

 هى التى تةىبت ما إذا كانت هنان علاقة مح عدمن ؟

حيففف  تفففم إقفففرار ىفففلا  ففففروض ففففى هفففذه الدراسفففة 

 -:وهى

لا توجفففففد علاقفففففة ذات دلالفففففة  الففففففرض الأول:

إحصففففائية بففففيح إدران العففففامليح لعناصففففر إدارة 

الىقافففة، المحتففوى المعرفففى، العمليففات،   المعرفففة

التكنولوجيففففففا، خصففففففائص العمففففففل المعرفففففففى  

 ومؤهلاتهم العلمية والعملية. 

لا توجففففد علاقففففة ذات دلالففففة  الفففففرض الىففففان :

الىقاففففة، ة  عرففففإحصفففائية بفففيح عناصفففر إدارة الم

المحتففففوى المعرففففففى، العمليفففففات، التكنولوجيفففففا، 

خصفائص العمففل المعرفففى   وبففيح تطففوير الأداء 

 داخل الإدارات.

لا توجفففد علاقفففة ذات دلالفففة  الففففرض الىالففف :

إحصففائية بففيح عناصففر إدارة المعرفففة   الىقافففة، 

المحتففففوى المعرففففففى، العمليفففففات، التكنولوجيفففففا، 

وير الأداء خصففائص العمففل المعرفففى  وبففيح تطفف

 للشركات التابعة ل رفة صناعة الدواء المصرية.

السبب وراء الثيار غر   صكاع  الددواء اللصدري  

 لثكون لحل البحث والدراس 

يعتبر الدواء سفلعة اسفتراتيجية هامفة، لفذلن  

تحففاول الدولففة تففوفير الجففلء الأكبففر مففح احتياجاتهففا 

عفففح طريفففي الإنتفففالأ المحلفففى لأح الفففدواء المسفففتورد 

ىل عبئاً على ميلاح المدفوعات وبالتالى يكوح مفح يم

الأهميففة دراسففة العوامففل التففى تليففد مففح تطففوير أداء 

 الشركات التابعة ل رفة صناعة الدواء المصرية.

كما أح صناعة الفدواء تةعفد صفناعة تنافسفية  

ففففى المقفففام الأول، والموضفففو  ففففى حقيقتفففن متعفففدد 

خصوصفية الجوانا التى استللمت العناية بن وذلفن ل

صففناعة الففدواء والتففى تتمىففل فففى الاعتمففاد المباشففر 

والمستمر على إدارة المعرفة، وهى تختل  ففى ذلفن 

عفففح صفففناعات كىيفففرة، ولفففذلن يجفففا أح يرخفففذ ففففى 

 الاعتبار تنو  أنشطة البحو  والتطوير.

 موذلأ الدراسة:ن -خامسًا

بنفففففاء علفففففى أهفففففدا  ومشفففففكلة وففففففروض  

ة والدراسفات السفابقالدراسة، واعتمادًا على الأدبيات 

المتعلقففة بموضففو  الدراسففة، فقففد تففم تصففميم نمففوذلأ 

فرضفففى، يوضفففم العلاقفففة المنطقيفففة بفففيح مت يفففرات 

الدراسففة تعبيففرًا عففح الحلففول التففى يفترضففها الباحفف  

  1للإجابفففة عفففح الأسفففئلة البحىيفففة، ويبفففيح الشفففكل  

النموذلأ المستخدم فى هفذه الدراسفة للمت يفر المسفتقل 

المعرففففة       الىقاففففة، المحتفففوى  المتمىفففل ففففى إدارة

المعرفففى، العمليففات، التكنولوجيففا، خصففائص العمففل 

 . المعرفى  والمت ير التابا المتمىل فى تطوير الأداء

   نموذلأ الدراسة1شكل رقم  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المعرفة المت ير المستقل: إدارة

 الىقافة 

 المحتوى المعرفى

 العمليات
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 مت يرات الدراسة: مح إعداد الباح 

 هلا:ثكوكم الدراس  لن كوعين لن اللثغيرام 

سففتقل فففى الدراسففة هففو إدارة المعرفففة المت يففر الم -أ

  -وتم قياسن مح خلال المت يرات الفرعية التالية:

 الىقافة.                  -1

 عرفى.             المحتوى الم -2

 العمليات.  -3

          التكنولوجيا.    -4

 خصائص العمل المعرفى - 5

داء وتفم قياسففن مففح لمت يفر التففابا هفو تطففوير الأا -ا

 -خلال المت يرات الفرعية التالية:

 ستوى التنىيمىالأداء عل  الم -1

 العمليات الأداء عل  مستوى -2

 لوىيفةاالأداء عل  مستوى  -3

 منهج الدراسة: 

تةعد هذه الدراسفة وصففية تحليليفة مفح حيف   

ال ففرض، وبمففا أح هففذه الدراسففة قففد تمففت فففى البيئففة 

وح التحكم ففى أيفة مت يفرات، أو الفعلية للعمل ومح د

ففففرض أيفففة قيفففود، أو ضفففوابط فانهفففا تةعفففد دراسفففة 

ميدانيفففة، وقفففد اعتمفففدت هفففذه الدراسفففة علفففى عينفففة 

عشفوائية مفح مفديرى الوحفدات الإداريفة والإنتاجيفة، 

وذلففن باسففتخدام اسففتمارة استقصففاء. وكانففت مفففردة 

العينففة فففى هففذه الدراسففة مففديرى الوحففدات الإداريففة 

 ى الشركات قيد الدراسة.       والإنتاجية ف

 أسلوا الدراسة:

تمففففت الدراسففففة باسففففتخدام دراسففففة الحالففففة  

بففالتطبيي علفففى عينففة مفففح بعففض الشفففركات التابعفففة 

المصرية، لتحديفد أىفر عناصفر  رفة صناعة الدواء ل

ا إدارة المعرفة على تطوير الأداء، وقد تم اختيار هفذ

  مففح الأسففلوا لأنففن الأكىففر مناسففبة لمىففل هففذا النففو

البحو  والدراسات التى يكوح ال فرض منهفا البحف  

عففح الأفكففار الجديففدة حففول العلاقففات، واختبففار هففذه 

العلاقات والوصول إلى نتائج يمكح الاعتمفاد عليهفا، 

هففذا بالإضففافة إلففى مناسففبة هففذا الأسففلوا للبحففو  

 والدراسات التى يكوح محورها مفهومًفا جديفدًا نسفبيًا

 ورة، وحتى بالنسفبة للبفاحىيحبالنسبة للمنىمات المتط

والدارسيح، حي  تةعد الدراسة الحالية مح واحفدة مفح 

البحففو  والدراسففات العربيففة التففى تناولففت موضففو  

إدارة المعرفة وأىرهفا علفى تطفوير الأداء ففى قطفا  

 الدواء المصرى.         

 مجتما وعينة الدراسة:   

يتكففففوح مجتمففففا الدراسففففة مففففح عينففففن مففففح  

ملة ففى صفناعة الفدواء والتابعفة ل رففة الشركات العا

صفففناعة الفففدواء المصفففرية، كمفففا هفففو موضفففم ففففى 

 -الجدول التالى:

  1جدول رقم  

 بيان الشركام عدد الشركام

 شركات قطا  الأعمال العام 8

المت ير التابا: 

 التكنولوجيا تطوير الأداء

 خصائص العمل المعرفى
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 شركات قطا  خاص 17 

 شركات ذات رأا مال مشترن 4

 فرو  لشركات متعددة الجنسية 4

ح غرفة صناعة الدواء بيانات حصل عليها الباح  م

 20/1/2012المصرية بتاريخ 

وتففففم تحديففففد عينففففن عشففففوائية طبقيففففة مففففح 

مح إجمالى عدد الشفركات   %80الشركات نسبتها  

  شفركة وبيانفاتهم 27وبفذلن تكفوح عينفة الشفركات  

  14  شفففركات قطفففا  أعمفففال عفففام، و 7كفففالأتى: 

  شففركات ذات رأا مففال 3شففركة قطففا  خففاص و 

ت متعففففددة الجنسففففية. وذلففففن   شففففركا3مشففففترن، و 

حسا نسبة عدد الشركات فى كل قطا ، وتفم تحديفد 

شركات عينة البح  والدراسة بشكل عشوائى ضمح 

كففففففل قطففففففا ، إلا أح الشففففففركات ذات رأا المففففففال 

المشفففترن وففففرو  الشفففركات المتعفففددة الجنسفففية لفففم 

تستجا للباح ، حي  رفضوا طلا الباحف  بتوليفا 

هم، لفذلن تفم التركيفل استمارة الاستقصفاء ففى شفركات

على شركات قطا  الأعمفال العفام وشفركات القطفا  

 -الخاص، كما هو موضم فى الجدول التالى:

  2جدول رقم  

 شركات قطا  الأعمال العام

 بس  الشرك   لس سل

 شركة تنمية الصناعات الكيماوية "سيد" 1

 شركة القاهرة للأدوية 2

 شركة النيل للأدوية 3

 مستحضرات الطبيةشركة مصر لل 4

 شركة ممفيا للأدوية 5

 شركة إسكندرية للأدوية 6

 الشركة العربية للأدوية   7

 شركة النصر للأدوية 8

بيانات حصل عليها الباح  مح غرفة صناعة الدواء 

 20/1/2012المصرية بتاريخ 

  3جدول رقم  
  شركات القطا  الخاص

 أسم الشركة  م

1 
 للصناعات الدوائية " الشركة المصرية الدولية
 ايبكو"

 الشركة العربية للنباتات الطبية "ميباكو" 2

3 
شركة الوجن القبل  للصناعات الدوائية 

 "سيدكو"

 شركة بريستول مايلر "سكويا مصر" 4

 الشركة الإسلامية للأدوية " فاركو" 5

 شركة أموح للصناعات الدوائية 6

 شركة العامرية للصناعات الدوائية  7

 شركة المهح الطبية  8

 الشركة المصرية للكيماويات والأدوية "أدويا" 9

 شركة الكاح فارما 10

 شركة أكتوبر فارما  11

 شركة مينا فارم للأدوية والصناعات الكيماوية 12

 شركة العاشر مح رمضاح للصناعات الدوائية 13

 شركة الفاكيم للصناعات الدوائية " أكابى" 14

 ارما سويد مصرفيتو ف 15

 الشركة الفرعونية للأدوية  16

 شركة تى ىرى أية للأدوية  17

بيانات حصل عليها الباح  مح غرفة صناعة الدواء 

 20/1/2012المصرية بتاريخ 

 عينة الدراسة: 

مفففح أجفففل التوصفففل إلفففى تحقيفففي أهفففدا  الدراسفففة 

والمتمىلفة فففى التحقففي مففح مففدى معرفففة أىففر عناصففر 

 دخل لتطفوير الأداء، فقفد تفم اعتمفادإدارة المعرفة كم

 العينة الطبقية فى التوليا. 

 1وقد تم تحديد العينة على مرحلتيح

: هففى حسففاا حجففم العينففة المبففدئى المرحلففة الأولففى

 وذلن وفقًا للقانوح التالى: 

            Z2 . p. q 

                                                           
( مقدمة لنظريات 1994عاشور، سمير وأبو الفتوح سامي ) - 1

  103-105العينة، القاهرة : معهد الإحصاء، 
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N1 =     ----------------      

          d 2 

 نة المبدئى .: هو حجم العي n1حي  أح  

              zيا : القيمة الجدولية تحت منحنى التول

 1.96الطبيعى وتساوى 

            Pا : نسبة عدد المففردات التفى تتفوافر فيهف

الخاصففففية أو الخصففففائص موضففففو  

 الدراسة 

 ويلكن ا ثراض بن : 

50 %  =P  .للحصول عل  أكبر حجم للعينة 

50%  =50 – 1  =p – 1  =q  

d   = 5هى درجة الخطر المسموح بها وتساوى % 

 ومح خلال تطبيي القانوح نجد أح : 

 
     50    %50   %1.96  
 N 1 =-------------------  =384 مفردة 

                             5  % 

 
: حسففاا عينففة الدراسففة بدلالففة حجففم المرحلففة الىانيففة

 -المجتما وذلن وفقًا للقانوح التالى:
 

n 1 
                       ------------  =n 2    

                             n 1        
------ 
                               N         +1  

n 2  حجم عينة الدراسة 
N  حجم مجتما الدراسة 

 وبالتطبيي عل  عينة الدراسة نجد : 
384 

n2       -------- =  
384 

                    1  -------- +         
64000 

=                       381 
 

 2وحدام اللعايك  اللسث د  :

تم توليا الاستقصاء علفى وحفدات المعاينفة 

والتففى تشففمل مففديرى الوحففدات الإداريففة والإنتاجيففة 

شففر نباعتبارهفا الفئففة الأكىففر إلمامففاً وارتباطففاً بعمليففة 

قد تم توليا عناصر إدارة المعرفة وتطوير الأداء، و

الاستقصفففاءات بفففيح شفففركات قطفففا  الأعمفففال العفففام 

وشركات القطا  الخاص بنفا نسفبة عفدد الشفركات 

فففى كففل منهمففا إلففى إجمففالى عففدد الشففركات، وكففاح 

الباحفف  قففد اعتمففد علففى أسففلوا التوليففا المتسففاوى 

للعينففة وفففى هففذا الأسففلوا يففتم تقسففيم عففدد مفففردات 

التساوى حتفى لفو العينة الكلية على طبقات المجتما ب

اختل  عفدد مففردات كفل طبقفة عفح الطبقفة الأخفرى 

  اسفتمارة 18فى المجتما وبذلن تم تخصيص عفدد  

لكل شركة، كما تم اعتماد أسلوا التوليا المتسفاوى 

 بيح التخصصات الوىيفية.  

  381هففففذا وقفففففد قفففففام الباحففففف  بتوليفففففا  

اسففتمارة استقصففاء، وبلففا عففدد الاسففتمارات التففى تففم 

  بنسففففففففففبة اسففففففففففتجابة 315بة لهففففففففففا  الاسففففففففففتجا

  .%83 وصلت

 تصميم استمارة الاستقصاء: 

بمففففا أح أداة جمففففا بيانففففات الدراسففففة هففففى 

اسفففتمارة الاستقصفففاء، ففففاح الباحففف  أولفففى اهتمامًفففا 

خاصًفففا بهفففا، فقفففد تفففم إعفففدادها بعفففد الرجفففو  إلففف  

الدراسففففات السففففابقة والإطففففلا  علففففى العديففففد مففففح 

موضفففوعات الاستقصفففاءات المشفففابهة التفففى تناولفففت 

 ذات صلة بمت يرات الدراسة.

                                                           
بهااااء الاااديد، ممماااد شاااام  ،الإحصااااء بااام معا ااااة المفااااهي  مااا   - 2

) الرياااااع: معهااااد الإ ارة  Spssالتطبيقااااات باسااااتادا  بر ااااام  

 107( ص 2005العامة ، 



 

 

 
209 

 ياسر عبد الوهاب  د. 

 
 

وقففففد تففففم عففففرض الاسففففتمارة علفففف  ىلاىففففة 

محكمفففيح مفففح أعضفففاء هيئفففة التفففدريا ففففى جامعفففة 

القاهرة، وذلن للتحقي مفح صفدت محتفوى الاسفتمارة 

الىاهرى. وقد أجريت بعض التعفديلات ففى صفياغة 

بعض الفقرات على ضوء ملاحىات المحكميح، كما 

ختبارية لعينة مكونفة مفح قام الباح  باجراء دراسة ا

  فففردًا مففح أفففراد مجتمففا الدراسففة للتركففد مففح 20 

درجففة وضففوح وفهففم الفقففرات، وقففد أعيففدت صففياغة 

ىلاىففة فقففرات علففى ضففوء ذلففن لتكففوح صففياغتها أدت 

وأكىففففر وضففففوحًا وفهمًففففا، ولقففففد تففففم تقسففففيم قائمففففة 

  -الاستقصاء إلى ىلاىة أقسام كالتالى:

 : صففففر إدارة يتعلففففي بقيففففاا عنا القسدددد  ا:ول
 المعرفة.

 :يتعلي بقياا تطوير الأداء.  القس  التاكي 

 :بيانات ديموغرافية .  القس  التالث 

 اختبار صدت وىبات المقاييا: 

أداة  Validityيعفففر  صفففدت أو صفففلاحية  

المقياا عل  أنن قدرة هذه الأدلة على قياا الففرض 

الفففذى صفففممت مفففح أجلفففن بدقفففة، ولاختبفففار صفففدت 

 مة قام الباح  بالتالى:   المقاييا المستخد

  تفففففم احتسفففففاا معامفففففل الاتسفففففات الفففففداخلى

Cronbacachs Alpha  لقيففففاا درجففففة

الاعتمادية على بنفود الاستقصفاء ففى قيفاا أىفر 

عناصر إدارة المعرفة فى عمليفة تطفوير الأداء، 

كمففا يعنففى اسففتقرار النتففائج التففى تففم الحصففول 

عليهفففا باسفففتخدام أداة القيفففاا  الاسفففتمارة  عفففدة 

رات، أى عفففدم تعففففارض النتفففائج مفففا ت يففففر مففف

ىففرو  القيففاا، وبلففا معامففل الاتسففات الففداخلى 

ولفقفرات  (0.73)لجميا عناصر إدارة المعرفة 

حيفف  نلاحففى بففرح هففذه  (0.76)تطففوير الأداء 

النسففا تقتففرا مففح واحففد صففحيم، فكلمففا كانففت 

تقتففرا مففح  Cronbacachs Alphaقيمففة 

خلى واحفففد صفففحيم، ارتففففا ىبفففات الاتسفففات الفففدا

 لأداة الدراسة.       

   4جدول رقم  

 Cronbach Alphaقيمة معامل ىبات المقياا: اختبار 

 المقياا الترتيا
عدد 
 الأسئلة

معامل 
 الىبات

 0.89 20 إدارة المعرفة  1

 0.91 18 تطوير الأداء 2

 0.93 38 جميا عبارات الاستقصاء

  الىبات بطريقة التجلئة النصفية: فى هفذه الطريقفة

يتم تجلئة المقياا إلى قسميح بحي  يشفمل القسفم 

الأول العبففارات الفرديففة الترتيففا ويشففمل الىففانى 

العبفففففارات اللوجيفففففة الترتيفففففا، وبقفففففدر وجفففففود 

مؤشرات جديدة للىبات مىل معامل ألففا لكفل جفلء 

والارتباط بيح القسفميح ومعامفل سفبيرماح بفرواح 

للارتباط ومعامفل جتمفاح للتجلئفة النصففية يمكفح 

ول الىبفففات، وإذا كانفففت المؤشفففرات ضفففعيفة لا قبفف

  يوضففم 5يمكففح قبففول الىبففات، والجففدول رقففم  

 ىبات المقياا بطريقة التجلئة النصفية.    

   5جدول رقم  

 قيمة معامل ىبات المقياا بطريقة التجلئة النصفية

 اللؤشرام
ال زء 

 ا:ول

ال زء 

 التاك 

 18 20 عدد العبارات

 0.947 0.958 معامل ألفا

 0.883 الارتباط بيح الجلأيح 
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 0.927 معامل ارتباط سبيرماح 

معامل جتماح للتجلئة 

 النصفية
0.927 

ممفففا سفففبي نفففرى أح المقفففاييا المسفففتخدمة  

تتمتفففا بالصفففدت والىبفففات اللالمفففيح للقيفففام بالتحليفففل 

الإحصائى واختبار صفحة الففروض مفح دوح حفذ  

 أية عبارة مح عبارات المقاييا.

 اقية النتفففائج المحققفففة مفففح المقفففاييا اختبفففار مصفففد

المسففتخدمة: مففح خففلال اسففتخدام معامففل الاتسففات 

الففداخلى الففذى يقففيا مصففداقية كففل بنففد مففح بنففود 

الاستقصفففاء وحسفففاا مسفففتوى معنويتفففن تبفففيح أح 

جميا بنود الاستقصاء معنوية، وتتمتفا بمصفداقية، 

وعليففففن فففففاح الباحفففف  أعتمففففد جميففففا بنففففود قائمففففة 

ى منهففا كمففا هففو موضففم الاستقصففاء دوح حففذ  أ

       6ف  الجدول رقم  

  6جدول رقم  

 يوضم درجة مصداقية النتائج المحققة

مح كل بند مح بنود الاستقصاء باستخدام معامل 

 الاتسات الداخلى

رق  

 البكد

لعالل 

الاثساق 

 الدال  

اللعكوي  

P 

رق  

 البكد

لعالل 

الاثساق 

 الدال  

اللعكوي  

P 

القس  

 ا:ول
 عر  إدارة الل

القس  

 التاك 
 ثىوير ا:داء

 0.000 0.519 20ا 0.000 0.321 1ا

 0.000 0.428 21ا 0.000 0.502 2ا

 0.000 0.566 22ا 0.000 0.312 3ا

 0.000 0.608 23ا 0.000 0.547 4ا

 0.000 0.545 24ا 0.000 0.648 5ا

 0.000 0.650 25ا 0.000 0.748 6ا

 0.000 0.649 26ا 0.000 0.693 7ا

 0.000 0.745 27ا 0.000 0.794 8ا

 0.000 0.756 28ا 0.000 0.565 9ا

 0.000 0.673 29ا 0.000 0.479 10ا

 0.000 0.659 30ا 0.000 0.703 11ا

 0.000 0.694 31ا 0.000 0.708 12ا

 0.000 0.308 32ا 0.000 0.684 13ا

 0.000 0.446 33ا 0.000 0.424 14ا

 0.000 0.672 34ا 0.000 0.564 15ا

 0.000 0.510 35ا 0.000 0.490 16ا

 0.000 0.756 36ا 0.000 0.657 17ا

 0.000 0.666 37ا 0.000 0.220 18ا

 0.000 0.553 38ا 0.000 0.657 19ا

 أساليا التحليل الإحصائية:  

تفففم إخضفففا  البيانفففات للتحليفففل الإحصفففائى  

باستخدام الحاسفا الآلفى مفح خفلال بعفض الأسفاليا 

لتففففففى توفرهففففففا مجموعففففففة البففففففرامج الإحصففففففائية ا

 ,Spss Version)الإحصائية للعلفوم الإحصفائية 

 وهى:  (16

  أولاً : الأساليا الإحصائية الوصفية    

 Descriptive Methods  

 Means                       المتوسطات الحسابية

 Standard deviation    الانحرافات المعيارية

 ةة الاستدلاليىانياً : الأساليا الإحصائي

 Inferential Methods 

 One-Way Anova  تحليل التبايح أحادى الجانا

 معامل ارتباط بيرسوح البسيط والمتعدد

 Pearson correlations  

 path Analysis             أسلوا تحليل المسار

 
 المبح  الىانى

 Theoreticalالأسا النىرية 

Foundations 
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لمبحففف  أدبيفففات يتنفففاول الباحففف  ففففى هفففذا ا

إدارة المعرففففة وتطفففوير الأداء التفففى شفففكلت منطلقًفففا 

لفكرة الدراسة وكانت الأساا الذ  اعتمدنا علين فى 

تحديففد الهيكففل النىففرى للدراسففة الحاليففة وفففى تحديففد 

  مت يراتها وطرح علاقات الارتباط التى تم تناولها. 

 دبيات إدارة المعرفة:أ –أولاً 

ة الىالىفففة أضفففيفت مفففا دخفففول العفففالم الألفيففف  

ضففف وط جديفففدة علفففى منىمفففات الأعمفففال الحديىفففة 

وفرص تحقيقها الميلة اللالمة لمواجهة المنافسة ما 

المنىمففات الأخففرى، ومففح هنففا ىهففر مصففطلم إدارة 

المعرففففة ليمىفففل تحفففولاً جفففذريًا ففففى طبيعفففة أعمفففال 

المنىمفففات الحديىفففة مفففح حيففف  الاهتمفففام بالعنصفففر 

ىفففم التكنولوجيفففا الإنسفففانى المتفاعفففل الفففرئيا مفففا ن

الحديىففففة وأدواتهففففا، فمفهففففوم إدارة المعرفففففة يعنففففى 

الاصففالة والابتكففار وسففرعة الخففاطر، والقففدرة علففى 

التكيفف ، والففتعلم، وهففى تسففعى إلففى تفعيففل إمكانيففات 

المنىمففة وتطففوير مهففارات العففامليح وتقويففة التعففاوح 

   والمشاركة بينهم فى تبادل الخبرات والممارسات.    

إدارة المعرففففة عفففح مجمفففو   ولفففذلن تعبفففر 

العمليات التى تسفاعد المنىمفات علفى توليفد المعرففة 

واختيارهففا وتنىيمهففا ونشففرها وتحويففل المعلومففات 

والخبففففرات التففففى تمتلكهففففا المنىمففففة والتففففى تعتبففففر 

ضفففففرورية للأنشفففففطة الإداريفففففة المختلففففففة كاتخفففففاذ 

 القرارات وحل المشكلات وتطوير الأداء.

 تعريفات إدارة المعرفة 

بورد البدددداحتون ثعريمددددام للث مدددد  جدارة اللعر دددد  

 ع   الكحو الثال : 

  إدارة  (David Malone,2003  عفففر  1 

المعرفة برنها الاستراتيجية الواعية التى يفتم مفح 

خلالهفففا الحصفففول علفففى المعرففففة الصفففحيحة، 

وتقفففديمها إلفففى الأففففراد المناسفففبيح ففففى الوقفففت 

فففى  المناسففا ومسففاعدة الأفففراد علففى المشففاركة

المعلومات، ووضعها موضا التطبيي فى طرت 

 .  3تساعد فى تحسيح الأداء التنىيمى

  وتعفففففففففففففففر  مؤسسفففففففففففففففة الاستشفففففففففففففففارات 2 

(KPMG,1999)  إدارة المعرفففففففففففة برنهففففففففففا

المحاولة المنىمة والمستمرة لاسفتخدام المعرففة 

 .4فى المنىمات لتحسيح أدائها

علففففى إنهففففا "  (Bhatt,2002)  فيمففففا عرفهففففا 3 

يل الأنشففطة المتعلقففة بالمعرفففة مففح عمليففة تسففه

حيففف  الحصفففول عليهفففا ونقلهفففا واسفففتخدامها " 

ويتضفففففمح ذلفففففن عمليفففففات الفففففتعلم والتعفففففاوح 

والتجريفففففا وتكامفففففل المجموعفففففات المختلففففففة 

  5واستخدام أنىمة المعلومات وشبكات الاتصال

إلفففففففففى أح إدارة  (koeing,1999)  وأشفففففففففار 4 

المعرففففة قفففد اشفففتقت مفففح مفهفففوم رأا المفففال 

                                                           

3  - David Malone (2003) "Shooting the past: 

An Instructional Case for Knowledge 

Management" Journal Of Information's 

Systems, Vol.17 No. 2 Fall, pp:41-49   

4  - KPMG  Manage net Consulting (1999) 

Knowledge Management: Research Report 

2000 London: from  KPMG website www 

kpmg.com   

5 - Bhatt, G.(2002) "Management Strategies 

for Individual Knowledge and 

Organizational Knowledge  "Journal of  

Knowledge Management, 6 (1):8-18 
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كرى وتوسعت عنن بعد أح كانت تركفل علفى الف

 . 6الاكتساا والمشاركة بالمعرفة

إنهفففا العمليفففة  (Beckman,1999)  وعرفهفففا 5 

التففى يففتم فيهففا الوصففول إلففى التجربففة و الخبففرة 

التفى تمكفح مفح خلفي كفوادر جديفدة وتمكففح أداء 

الففرئيا وتشففجا علففى الابتكففار وتحسففيح الفائففدة 

  .7التى يحصل عليها العميل

إح  Shermerhom,2004)  كفففففذلن يفففففر   6 

إدارة المعرفة تعلل استراتيجيات عمل المنىمة 

 TQMالأخففففرى مىففففل إدارة الجففففودة الشففففاملة 

وإعففففففففادة هندسففففففففة الإجففففففففراءات  الهنففففففففدرة  

Reengineering  ،والتطفففففففوير التنىيمفففففففى

ويؤكد على دورها لتحقيفي التركيفل الملائفم مفح 

أجففففففل الحصففففففول علففففففى المعرفففففففة وتنميتهففففففا 

 لالها لتحقيي ميلتها التنافسفية ففى العصفر واست

  8الحدي .

قفففد وصففف  إدارة  (Mayo, 1998)  وكفففاح 7 

المعرففففة برنهفففا " طريقفففة جديفففدة للتفكيفففر حفففول 

المنىمفففة بمشفففاركة العقفففل التنىيمفففى والمفففوارد 

الخلاقة، فهى تشير إلى الجهود المبذولفة لإيجفاد 

                                                           

6 -  Koeing,  M.(1999)  "  Educat ion  fo r  

Knowledge Management " Information 

Service. Vol. 19, Issue, l   

7 - Beckman, T. (1999) " the Current Stage of 

Knowledge Management " In Liebowicz. 

J. (Ed.) Knowledge Management  

Handbook. CRC Press, Boca Roca Raton, 

FL    

8 - Schermerhom. J.R(2004)  Management 8 

th Ed. New York: John Willey & Sons.  

التنسففيي والتنىففيم وتففوفير رأا المففال الفكففرى 

  9تمام بالىقافة لاستمرار التعلم والمعرفةوالاه

فيقولفوح برنهفا  (Turban, et al.2003)  أمفا 8 

عمليففة تجميفففا وخلفففي المعرففففة وتسفففهيل تقاسفففم 

المعرفة بما يمكح مح تطبيقها بفاعلية فى جميفا 

 .      10أنحاء المنىمة 

وفيمففا يتعلفففي بهفففذه الدراسفففة، يفففرى الباحففف  أح 

ر الأداء وإعفففادة إدارة المعرففففة هفففى مفففدخل لتطفففوي

اسفففتخدام كفففلً مفففح المعرففففة الضفففمنية  ففففى رؤوا 

الأفففففراد  والصففففريحة   فففففى المسففففتندات الرقميففففة 

والورقيففففففن  بالإضففففففافة الفففففففى الوسففففففائل الىقافيفففففففة 

والتكنولوجيففففة لتمكففففيح عمليففففة إدارة المعرفففففة مففففح 

 النجاح.

 أنوا  المعرفة
 Approaches to Knowledge Management 

لمعرفففة مففح الناحيففة تعففود فكففرة تصففني  ا 

Polanyiالنىريفففة إلفففى الباحففف   الفففذى ميفففل بفففيح  

نفففوعيح مفففح المعرففففة التفففى اسفففتخدمت ففففى جانبهفففا 

التطبيقى فى مجال الأعمال والإدارة مح قبل الكاتفا 

Nonakaالإدارى اليابففانى  وهففذاح النوعففاح همففا:  

Tacit Knowledgeالمعرفففففة الضففففمنية  و    

 Explicit Knowledgeالمعرفة الصريحة 

 Tacitأولاً: المعرفففففففة الضففففففمنية  

Knowledge    

                                                           

9 - Mayo, A.( 1998) " Memory Bankers " 

People Management, 22 January 22   

1 0 - Turban, E; R. Rainer and R. Potter(2003) 

Introduction to Information Technology 2 

nd ed., John Wiley & Sons Inc., Hoboken, 

NJ  
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يسففتند هففذا النففو  مففح المعرفففة إلففى الأفففراد 

 وأسفففاليا تقاسفففم نوعيفففة المعرففففة بطريقفففة مشفففتركة

 ومتبادلة، حي  يكوح التركيد على العلاقات الجماعية

التففى يسففودها التففرابط العميففي بففيح الأفففراد، وتعتمففد 

يففر ومعرفففة علففى تفعيففل التجففارا الشخصففية والتفك

لأففففراد عفففح طريفففي ربفففط ا (Know-How)كيففف  

وجهًففا إلففى وجففن، وتتضففمح المعرفففة الضففمنية كففذلن 

قوة البصفيرة، والابتكفار، والخبفرات الشخصفية التفى 

تفففربط الأففففراد مفففا بعضفففهم. وبفففالرغم مفففح أح إدارة 

المعرففففة الضفففمنية تسفففتخدم تكنولوجيفففا المعلومفففات 

تففدعم عمليففة بوصفففها بعففدًا مففح أبعادهففا فانهففا تسففند و

 الاتصالات أيضًا.

 ىانياً: المعرفة الصريحة

 Explicit Knowledge 

هى المعرفة الرسمية النىاميفة القابلفة للنقفل  

والففتعلم، وعنففدما تسففتخدم المنىمففة هففذا المففدخل فففاح 

تركيلهفففا سفففيكوح علفففى المعرففففة التفففى يفففتم جمعهفففا 

وإعففدادها كقاعففدة بيانففات ويمكففح اسففتخدامها بسففهولة 

لآخففريح، ومففح السففهل تمييففل وتقنففيح هففذا مففح قبففل ا

النو  مفح المعرففة، وغالبًفا مفا يكفوح هفذا النفو  مفح 

المعرففففة بشفففكل مكتفففوا وقواعفففد بيانفففات وبفففرامج 

حاسا  لى.            والشكل التفالى يوضفم مفداخل 

  Daftإدارة المعرفة كما يراها 

  2شكل رقم  

 صريح   ضلكي 

قنففففففففففاة الخبففففففففففرة 
 الشخصفففية لإبفففداء
النصفففائم المبدعفففة 
للمشففففففففففففففففففففففكلات 

 لإستراتيجيةا

توفير جودة عالية، 
موىقة، ونىم 

معلومات سريعة 
ف  جما المعرفة 

 وتصنيفها

  

ل  إ –لدلل شلص 
 شلص –

 –ل  إ –لدلل ب راد 
 وتائق

تطوير الشبكات 
لربط الأفراد مح 

اجل إشاعة 
 المعرفة الضمنية
استىمار معتدل 
ف  تكنولوجيا 
د  المعلومات به

تقديم التسهيلات 
وتبادل المعرفة 

 الضمنية
 المحاورة

تعلم التاريخ 
 وحكاية القصص
 لجاح التطبيي

 

تطوير نىام التوىيي 
الإلكترون  الذى 
ينىم ويخلح 
وينشر ويسمم 
باعادة استخدام 

 المعرفة
كىافة الاستىمار ف  

تكنولوجيا 
المعلومات بهد  
تلويد الأفراد 

 بالمعرفة المصنفة
جة جما ومعال
 البيانات

رسم خارطة 
 المعرفة

المكتبات 
 الإلكترونية

Source: Daft,2001:260 

 11أهدا  إدارة المعرفة:

أحففد الأسففئلة المهمففة التففى علففى المنىمففة أح  

تجيففففا عليهففففا لتحقيففففي فعاليتهففففا، مففففا هففففو هففففد  

 إستراتيجية إدارة المعرفة فى المنىمة؟ 

دراسفففة علفففى  Davenportلفففذلن أجفففرى  

شفففركة،  24دارة المعرففففة ضفففمح مشفففروعًا لإ 31

وتوصل إلى تمييل أربعة أنوا  رئيسفة مفح الأهفدا  

 لكل منها أهدا  فرعية مختلفة:

 ر  :  ل ق لسثودعام اللع -1

ت  أ  المعرفة الخارجية   الفذكاء التنافسفى، بيانفا

 السوت، الاستطلاعات... الخ  .

،  ا  المعرفة الداخلية   التقارير، مواد تسفويقية

   . تقنيات

 لأ  معرفففة داخليففة غيففر رسمية مناقشففة قواعففد 

البيانفففففففات، معرففففففففة الطفففففففرت، الفففففففدروا 

 المستفاده . 

                                                           
1 1 - Thom ,Christopher A. (2001) Knowledge 

Management for Educational Information 

Systems: what is the State of the Field? 

Education Policy Analysis Archives, 9 

(47) Retrieved (date) from http://epaaasu 

/epaa/v9n47      

 ثككولو يا

 امـــآلي

 إسثراثي ي  إدارة 

 اللعر  

 

http://epaaasu/
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 وصول إل  اللعر   لن ل ل:ثحسين ال -2

  أ  الحصول عل  نصائم خبراء التكنولوجيا.  

 ا  إنشفففففاء شفففففبكات لاسفففففتعمالها مفففففح قبفففففل  

 الموىفيح على أساا كفاءة الفرد. 

تمرات عبفففر الفيفففديو  لأ  الاسفففتعداد لعقفففد مفففؤ 

 لتعليل الوصول السهل إلى الخبراء. 

 ثعزيز بيئ  اللعر  : -3

  أ  ت ييففر المعففايير والقففيم التنىيميففة المرتبطففة

 بالمعرفة لتشجيا المشاركة. 

 ا  قففد يةطلففا مففح العمففلاء تقففدير خبففرة مففح  

 يلودهم. 

 صل:     إدارة اللعر   كأ -4

المعرففة ففى  لحد الأدنى لمسفاهمةامحاولة قياا  -

 نجاح المنىمة. 

 Abbas  Monavvarian and)بينمفا يفرى 

Mitra Kasaei)  أنففن توجففد ىلاىففة أهففدا  واسففعة

 12لإدارة المعرفة تتضمح

 مراحل إدارة المعرفة:

بالرغم مح الاهتمام الكبير مح قبل البفاحىيح  

بفففادارة المعرففففة وقيمتهفففا الكبيفففرة بالنسفففبة لمفففديرى 

لوا إلفف  نىريففة واضففحة الأعمففال ولكففنهم لففم يتوصفف

لإدارة المعرففففة، والتفففى يمكفففح أح تقفففود إلفففى هيكلفففة 

                                                           
1 2 - Abbas  Monavvarian and Mitra Kasaei, A 

KM model for public administration 

:the case of Labour Ministry " VINE 

The Journal of information and 

knowledge management system 

(vol.37No3,2007).p351 

 Hoffman, et)تحليليففة واضففحة لهففذا المفهففوم 

al.,2005)  فففلا يوجففد نمففوذلأ موحففد ومتفففي عليففن

بيح البفاحىيح لتحديفد مفا يجفا علفى الإدارة القيفام بفن 

عنفففد إدارتهفففا للمعرففففة، وففففى هفففذا الصفففدد يقتفففرح 

(Pearlson&Saunders,2004)  أح إدارة

 -المعرفة تتضمح أربا مراحل رئيسة هى:

 Generation ofتوليففففففد المعرفففففففة  -1

Kmowledge  وتتضفففففمح جميفففففا الأنشفففففطة

 المتعلقة باكتشا  المعرفة الجديدة.

 Capture Knowledgeحيفففففالة المعرففففففة   -2

وتتضففففمح المسفففففم المسفففففتمر وتنىفففففيم وجمفففففا 

 المعرفة بعد توليدها. 

 Codificationتصفففففففففني  المعرففففففففففة -3

Knowledge   وتشففير الفف  تمىيففل المعرفففة

 بالأسلوا الذى يسهل عملية نقلها. 

 Knowledge Transfer نقفففل المعرففففة  -4

وتتضمح ارسال المعرفة مح شخص الفى  خفر، 

أومفففح مجموعفففة الفففى مجموعفففة أخفففرى بهفففد  

 استيعاا المعرفة.  

 (Darroch &Mcnaughton,2003)أمفففففا 

راسفففتهما للمعرففففة فيقترحفففاح ىفففلا  مراحفففل ففففى د

 -وهى:

 اكثساب اللعر   -1

 Knowledge Acquisition : 

وتشففففير إلففففى جمففففا المعلومففففات مففففح الخبففففراء 

المتخصصففيح مباشفففرة، ولكفففح إذا لفففم يشفففعر هفففؤلاء 

الخبراء بالأماح فانهم لم يكشفوا عح المعلومات التفى 

يمتلكونها مما يمنا مح تقاسم ما يعرفونن مفح مففاهيم 
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(Politis,2003) تمىففل الىقففة بففيح الأفففراد داخففل و

المنىمة عامًلا هامًا ففى التمكفيح مفح تقاسفم المعرففة 

واكتسابها، حي  يسهل التعاوح القوى تقاسم المعرففة 

(Livonen,2000)  ويشفير(Endres, et al., 

إلففففى أح اكتسففففاا المعرفففففة يكففففوح علففففى   (2007

المستوى الفردى أولاً ومح ىم يكوح التحويفل الفاعفل 

مففففح المسففففتوى الفففففردى إلففففى المسففففتوى  للمعرفففففة

التنىيمفففى ضفففروريًا لكفففى تصفففبم المعرففففة قاعفففدة 

تنىيميففة. وتواجففن المنىمففات صففعوبات فففى إدارتهففا 

للمعرففففة الضفففمنية، حيففف  يصفففن  هفففذا النفففو  مفففح 

المعرفة علفى أنفن مفح المعفار  الشخصفية الراسفخة 

وغالبيفففة المنىمفففات تقفففوم بمسفففم  بداخل الأفراد.

خبففراء ومففدى إمكانيففاتهم فففى  لمعرفففة مففا تملكففن مففح

خلي ونشر المعرفة الضمنية، وغالبًفا مفا ينىفر إلفيهم 

علففى أنهففم مسففتود  فريففد للمعففار  المهمففة بالنسففبة 

للجماعات التفى تكلف  بالقيفام بمشفروعات وللمنىمفة 

بشكل عام، ويمكح للمنىمة اسفتخدام هفؤلاء الخبفراء 

بشكل فاعل لإدارة المعرفة الضمنية ويولفد وجفودهم 

لتحفففديات لجماعفففات إدارة المعرففففة. وعلفففى أسفففاا ا

تقفففدير هفففؤلاء الخبفففراء يفففتم تحديفففد مفففح تنشفففر لهفففم 

المعرفة ولكح يمكفح أح يقف  هفؤلاء الخبفراء كعفائي 

أمام نقل المعرفة، مما يجعلهفم أشفبن بعنفي اللجاجفة، 

كما يمكح أح يلعبوا دورًا محوريًفا  إيجابيًفا  ففى نقفل 

 اعتلال  خبفراء  المعرفة، ويمكح أح يسبا انسحاا

المعرفة تهديدًا وتحديًا للمنىمة إذا لم يقوموا بارسفال 

معففففففارفهم فففففففى الوقففففففت المناسففففففا. فيمففففففا يففففففرى 

(Miller&Morris,1999)  أح المعرففففففففة يمكفففففففح

اكتسابها عندما يتكامفل لفدى الأففراد كفل مفح الجانفا 

  Informationوالمعلومفففات Theoryالنىفففرى 

اطا لهفففذه فهفففى نقطففة تقففف Experienceوالتجربففة 

 العناصر.

 كشر اللعر   -2

 Knowledge Dissemination : 

إح عمليففة خلففي المعرفففة ونقلهففا لا تحففد  عففح       

طريفففي الكتفففا والمجفففلات فحسفففا، ولكنهفففا تحفففد  

بشكل أكبر عح طريي الحدي  بيح الفلملاء، كمفا إح 

نقففل المعرفففة مففح شففخص إلففى  خففر يتطلففا تحويلهففا 

سفففم التجربفففة إلففف  معرففففة صفففريحة عفففح طريفففي تقا

والمناقشة والحوار ومعرففة كيفيفة الفتعلم. كمفا يمكفح 

إرسففال وتعلففم المعرفففة الضففمنية بشففكل مباشففر مففح 

 & Bourdreau)خففلال الملاحىففة والتطبيففي 

Couillard 1999)  

 Responsiveness Toالاسث اب  ل لعر    -3

Knowledge : 

إح عملية امتلان المنىمة للمعرففة ونشفرها  

عففامليح فيهفا ليسففت غايففة ففى حففد ذاتهففا، بفيح جميففا ال

وإنما هى وسيلة لتعريفهم بىرو  المنىمفة الداخليفة 

والخارجيفففة، ممففففا يمكففففنهم مفففح استشففففعار حاجففففات 

وتوقعات جميا الأطفرا  التفى لهفا مصفلحة مباشفرة 

 ما المنىمفة واختيفار الاسفتراتيجية المناسفبة للتعامفل

معهفففا، فضًفففلا عفففح القفففدرة علفففى تحديفففد الاتجاهفففات 

 لمناسبة لعمل المنىمة وبالسرعة المناسبة.     ا

وبصددم  عالدد ن  ددين ثىبيددق إدارة اللعر دد  يثرثددب 

 ع يه لا ي  :

تحسفففيح جفففودة المنفففتج أو الخدمفففة: حيففف  تفففوفر  -أ

الفرصة للحصول على الميفلة التنافسفية الدائمفة 
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للمنىمففات، مففح خففلال الاسففتفادة القصففوى مففح 

المعرفففففة المتاحففففة داخففففل المنىمففففة وخارجهففففا 

برفضل طريقة، بهفد  تحسفيح العمليفة الإداريفة 

والإنتاجية، التى تؤدى الى تحسيح جفودة المنفتج 

 13أو الخدمة

الحفففد مفففح ليفففادة التكلففففة الإنتاجيفففة والإداريفففة:  -ا

تسففاعد إدارة المعرفففة علففى التقليففل مففح التكلفففة 

وليففادة الأربففاح التففى هففى هففد  أساسففى لأيففة 

  14منىمة مح المنىمات

مففح خففلال التففدريا والتعلففيم تشففجيا الابتكففار:  -ت

وإعطففففاء القففففدوة والمىففففل مففففح قبففففل المففففديريح 

والقيففادات، كمففا أح تبففادل المعلومففات والأفكففار 

يساعد على تشجيا الابتكفار والتجديفد المسفتمر، 

 15مح أجل التحسيح والتطوير

تشفففجيا الفففتعلم: مفففح خفففلال نقفففل المعرففففة بفففيح  - 

العفففامليح، وإضفففافتها الفففى المعرففففة التنىيميفففة 

جفففودة ممفففا يفففؤدى نمفففو معرففففة المنىمففففة المو

 .16وبالتالى رأسمالها الفكرى

تمكيح المنىمة مح النمو و التطوير الدائم: فهفى  -لأ

عمليففة نىاميففة تكامليففة لتنسففيي أنشففطة المنىمففة 

فففى اتجففاه تحقيفففي أهففدافها، وذلفففن عففح طريفففي 

الاسفففففففتعانة بالمعرففففففففة الفرديفففففففة والجماعيفففففففة 

ىفففل والتنىيميفففة لكفففل المفففوارد البشفففرية، وففففى 

                                                           
1 3 - Gordon & Miclakovich (2000) Public 

Administration in America New York:St Martin s 

Press,1998 
1 4 - Gottshalk Peter, in Barnes Stuart 

(ed.,)Knowledge  management System :Theory 

&Practice, London: Thomson Learning. 
1 5 -Liebowitz,  (2000)Jay Building Organizational 

Intelligence, Washington, D.C: CRC Press.  
1 6 - Marquardi,(1996) Michel, Building the 

Learning Organizational McGraw Hill, New york 

هيكففففل تنىيمففففى مففففرح وتكنولوجيففففا معلومففففات 

مناسففففبة، وإدارة فعالففففة للمعرفففففة تسففففعى الففففى 

تحسيح عفام ففى أداء المنىمفة وارتففا  مسفتوى 

الرضففاء بففيح العففامليح فيهففا و المتعففامليح معهففا. 

ففففى دراسففة أجريففت علففى مؤسسففات أوربيففة، 

% مح الشركات التى عانت 50تبيح أح حوالى 

ها أقففدر العففامليح مففح نكسففات كانففت بسففبا فقففد

% منها عانت مح الخسارة نتيجة 13فيها، وأح 

فقففففدانها لأحففففد المسففففئوليح المتخصصففففيح وذو 

  17معرفة متميلة

تشففجيا العففامليح علففى المشففاركة فففى المعرفففة  -ح

وإدارتهففففا: تةعففففد إدارة المعرفففففة أداة المنىمففففات 

الفاعلففة لاسففتىمار رأسففمالها الفكففرى مففح خففلال 

عمفففل وجماعفففات مشفففاركة العفففامليح ففففى ففففرت 

الممارسة المختلفة لنقل المعفار  بفيح الإدارات 

المختلفففة، وبالتففالى تكففوح هنففان ىقافففة تنىيميففة 

أساسها المشاركة فى المعرفة والعمل الجمفاعى 

وتفففلداد الأهميفففة ففففى ىفففل   18والفففتعلم المسفففتمر

قيادة واعية تعطى المىل الأعلى وتشجا وتحففل 

ارة علفففففى القيفففففام بالجوانفففففا المختلففففففة مفففففح إد

المعرففففة، مفففا متابعفففة التقيفففيم المسفففتمر للعمليفففة 

نفسها والمخرجفات الناتجفة عنهفا وتحفديىها أولاً 

          19برول

 دبيات تطوير الأداء: أ -ىانياً 

يعففد الأداء مفهومًففا جوهريًففا ومهمًففا بالنسففبة 

لمنىمففات الأعمففال بشففكل عففام، وهففو يمىففل القاسففم 

                                                           
1 7 - Marquardi, Michael, The previous reference  
1 8 - Marquardi, Michael, The previous reference 
1 9 - Martin,Bill (October 2000) Knowledge 

Organizational: Emerging Trends In Local 

Government in Australia Journal Of  Knowledge 

management Practice.  
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د يكففففوح المشففففترن لاهتمففففام علمففففاء الإدارة. ويكففففا

الىاهرة الشمولية والعنصر المحفورى لجميفا ففرو  

وحقففول المعرفففة الإداريففة، فضًففلا عففح كونففن البعففد 

الأكىفففر أهميفففة لمختلففف  منىمفففات الأعمفففال والفففذى 

 يتمحور حول وجود المنىمة مح عدمن. 

وهنان الكىير مح المسميات الت  اسفتخدمت 

 للتعبيففر عففح مفهففوم الأداء مىففل الإنتاجيففة أو الكفففاءة

انًفا الإنتاجية أو كفاءة الأداء، كما عبر عفح الأداء أحي

ة بالفعاليففة مففح لاويففة النتففائج التففى تصففل إليهففا الإدار

حيفف  يقففال إدارة فعالففة إذا أنجففلت الأهففدا  بشففكل 

 صحيم.

 أهمية مفهوم الأداء 

يحىففى موضففو  الأداء باهتمففام متلايففد ففف   

المنىمفففات الحديىفففة، ففففالجميا يعمفففل علفففى تحسفففيح 

ى الأداء ورففففا معدلاتفففن لدرجفففة أنفففن أصفففبم مسفففتو

ى معيارًا ومؤشفرًا أساسفيًا للتقفدم الإدارى والاقتصفاد

 أيضًا.  

 كمففا يحىففى الأداء علففى اهتمامًففا بال ًففا علففى 

ا جميا المستويات ابتداءً مح مستو  الففرد العامفل أيًف

كفففاح موقعفففن داخفففل التنىفففيم، وذلفففن مفففح منطلفففي أح 

مسففففتوى أداء الفففففرد يففففؤىر علففففى الأداء الإجمففففالى 

 للإدارة التى ينتمفى إليهفا، وهفذا بفدوره يحفد  تفرىيره

 الايجابى أو السلبى على كفاءة وفاعلية المنىمة ككل

 والعكا صحيم.

 داء كفاءة ا لأ  

إح الكففففففاءة ففففففى الأداء تعنفففففى الصفففففلاحية  

والقدرة على إتمام هد  أو عملية ما بنجاح طبقاً لمفا 

، ويشففير بعففض 20 )1979 هففو محففدد لهففا  المنيفف ،

                                                           
الفعالية والكفاءة الإ ارية، الرياع:  )1979(المنيف، إبراهي ،  - 20

 معهد الإ ارة العامة 

الكتففففاا الإدارة إلففففى أح تحقيففففي الكفففففاءة فففففى الأداء 

مففففرتبط بالطريقففففة الإداريففففة التففففى يففففتم بهففففا إنجففففال 

ىمففة. كمففا أح العمليففات المتعلقففة بتحقيففي أهففدا  المن

الكفففاءة ففففى أداء المنىمفففات يعبفففر عنهفففا مفففح خفففلال 

النسففبة بففيح المففدخلات إلففى المخرجففات   الم ربففى 

1998 21  

أح كففففففاءة الأداء ففففففى المنىمفففففات تفففففرتبط 

بالاسفففففتخدام الأمىفففففل للمفففففوارد الماديفففففة والبشفففففرية 

والمتففوفرة فففى المنىمففة، وذلففن عففح طريففي اسففتخدام 

 المنىمفة، وبالتفالى الأساليا المناسبة لتحقيي أهفدا 

فهى مبنية علف  أهفدا  واضفحة، وموضفوعية قابلفة 

للتنفيففذ، لتحقيففي أفضففل مسففتوى لففلأداء. لهففذا يعتبففر 

العنصففر البشففرى محففور موضففو  كفففاءة الأداء فففى 

لا المنىمات، لذا فرنن لا يتم تحقيفي الأهفدا  بكففاءة إ

 مففح خففلال الاهتمففام باختيففار الأفففراد المففؤهليح للقيففام

ء المراد تحقيقن، وكذلن الارتقاء بمسفتوى أدابالنشاط 

العفففامليح وحفففىهم علفففى اكتسفففاا الأنمفففاط السفففلوكية 

 الايجابية. 

 تعريفات الأداء: 

عل  قدر أهمية الأداء علف  قفدر مفا تعفددت 

 ولقد أورد البفاحىوح تعريففاتن التعريفات الخاصة بن

 مختلفة للأداء منها: 

لقفدرة   أنن انعكفاا  (Eeclec, 1991  عر  1 

 .22منىمة الأعمال وقابلتيها على تحقيي أهدافها

                                                           
الإ ارة : مبا ئ ومفاهي  ووظائف ،  )1998(المغربي،كام ،  - 21

 الرياع ، المملكة العربية السعو ية

22 -   ُ  ُ  ُ  ُ  ُ Eccles. R.( 1991) " The Performance 

Measurement Manifesto " Harvard Business 

Review 69,(1) 
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برنففففن " محصففففلة  (Richard1992)  وعرفففففة 2 

تفاعففل عوامففل كىيففرة أهمهففا كفايففات الموىفف  

 . 23ومتطلباتن الوىيفية وبيئة التنىيم "

إح الأداء مفهوم واسا، 1996)   عر   القطا 3 

وينطفففوى علففف  العديفففد مفففح المففففاهيم المتعلقفففة 

فشل، والكففاءة والفاعليفة، والمخطفط بالنجاح وال

 والفعلففى، وغيرهففا الكىيففر مففح العوامففل المتعلقففة

   24بن

  أح الأداء 2000  كففففففففذلن يففففففففرى  مخيمففففففففر 4 

المؤسسففففى هففففو " المنىومففففة المتكاملففففة لنتففففالأ 

أعمال المنىمفة ففى ضفوء تفاعلهفا مفا عناصفر 

 25بيئتها الداخلية والخارجية

توسفففط   ويعفففر   المكتفففا الإقليمفففى لشفففرت الم5 

  أح الأداء يشمل أبعاد ىلاىة عل  النحفو 2007

 التالى: 

د ففففف  إطففففار وحففففداتهم التنىيميففففة أداء الأفففففرا -    

 المتخصصة.

ت التنىيميففة فففى إطففار السياسففات أداء الوحففدا -    

 العامة للمنىمة. 

أداء المنىمففففة ففففف  إطففففار البيئففففة الاقتصففففادية  -    

 26والاجتماعية والىقافية ".

                                                           
23 - Richard (1992) Boyatzis, the competent Manager 

: A model for Effective Performance, New 

York, John Wiley and Sons, P 10    
( " التملي  الاساتراتيى  9619(القطب، يميي الديد يميي توفيق. - 24

تطبيقياااة فاااي عيناااة ماااد  وأثاااري فاااي لأياااال ال اء الماااالي:  راساااة

الشااركات الصااناعية الر  يااة، رسااالة مارسااتير ،ياار منشااورة، 

 بغدا ، الىامعة المستنصرية.
( لأيااال ال اء المسسسااي 2000(مايماار، عبااد العمياام مايماار،  -  25

  ارية للأرهمة المكومية، القاهرة ، المنظمة العربية للتنمية الإ
2 مقيتتتتتلأد    ر   (  2007(أيتتتتتمو  س تتتتتمر وتتتتت         م تتتتت   - 6

   ؤووتت   تت     ت  تت م   ل  تتة   رم لأتتة  تت  ر  وتتة س  تتة     متت  

تعراض المففففاهيم السفففابقة عفففح مفففح خفففلال اسففف

الأداء، يمكفح النىفر إليفة بصففورة حيفة تعكفا نتيجففة 

ومسفففتوى قفففدرة المنىمفففة علفففى اسفففت لال مواردهفففا 

وقابليتهفا ففى تحقيففي أهفدافها الموضففوعية مفح خففلال 

أنشفففطتها المختلفففففة، وفقًفففا لمعففففايير تلائفففم المنىمففففة 

 وطبيعة عملها.

  27إدارة الأداء التنىيمى

 الأداء التنىيمى بىلا  مراحل هى: تمر عملية إدارة 

 

  -أولاً:  تخطيط الأداء التنىيمى:

  -و   هره اللرح   يث  القيا  با:كشى  الثالي :

  -ثراثي ي  اللكظل  وثشلل:صياغ  اس -1

 يد استراتيجية ورسالة المنىمة ورؤيتها. تحد -

 هدا  الإستراتيجية للمنىمة. تحديد الأ -

لوصففول للإسففتراتيجية ة لتحديففد الوسففائل اللالمفف -

 الكلية. 

  -الللر ام ويشلل: ثحديد وقياس -2

حديفففففد المخرجفففففات   المنتجفففففات التفففففى تقفففففوم ت -

المنىمففففففففة بانتاجهففففففففا والمطلوبففففففففة لإنجففففففففال 

 الاستراتيجية . 

حديففد الأبعففاد الهامففة للمخرجففات وهففى الوقففت، ت -

 التكلفة، الكمية والجودة. 

                                                                                    

 لإقللأ تتتتتت    تتتتتت ت    مموتتتتتتص   متتتتتت      ت  تتتتتتة    تتتتتتسة   ل   لأتتتتتتة   
   ق ه ة:    لة   ق ه ة   للأة  لاقم  ر م  للمد   ولأ ولأة 

2 7 - Poister. T., (2003) Measuring Performance 

in Public and Nonprofit Organizations, San 

Francisco CA: John Wiley, Ine., 
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ح هفففذه ييا المناسفففبة لكفففل بعفففد مفففتحديفففد المقفففا -

 الأبعاد. 

  -قياس ا:داء وثشلل:لثىوير كظ   -3

 ا  لكل وحدة تنىيمية. تحديد الأهد -

 ييا الأداء فى ضوء الأهدا .تحديد مقا -

حديد طفرت جمفا البيانفات وتحليفل الإجفراءات ت -

 . والعمليات

لثأكددد لددن لعر دد  العددال ين باللكظلدد  للقدداييس ا -4

 ا:داء وثشلل:

 بالمنىمة.  دا  لكل فردتعري  وتوصيل الأه -

لتركففففد مفففففح أح العفففففامليح لفففففديهم عناصفففففر الأداء ا -

المطلوبففة لإنجففال أهففدافهم وتشففمل هففذه العناصفففر 

 ،المعلومفففات، البيئفففة المناسفففبة، الأدوات، المقفففدرة

   .للعمل الدافعية

  -ىانياً: قياا وتحليل الأداء التنىيمى: 

 -وتشمل هذه المرحلة على الأنشطة التالية:

مفففا البيانفففات عفففح الأداء مفففح كاففففة الإدارات ج 1-

 بالمنىمة. 

 ل البيانات وإعداد التقارير اللالمة. تحلي -2

حديففد الوىففائ  والإدارات التففى حققففت أهففدافها ت -3

وكففففذلن الوىففففائ  والإدارات التففففى لففففم تحقففففي 

 .  أهدافها بعد

  -ىالىاً: تقويم الأداء التنىيمى:

  -  الثالي :وثشلل هره اللرح   القيا  با:كشى

ل تحديفد نقففاط الضففع  الناتجففة عففح قيففاا وتحليفف1- 

الأداء وترتيا أولويات الت لا عليهفا ففى ضفوء 

 الموارد المتاحة لدى المنىمة

طففوير الحلففول الإسففتراتيجية للت لففا علففى نقففاط ت -2

 الضع . 

حديفففد نقفففاط القفففوة الناتجفففة عفففح قيفففاا وتحليفففل ت -3

دوات التفففى الأداء وإعفففداد وتطبيفففي الأسفففاليا والأ

 تحافى على نجاح المنىمة وتميلها.

  تعديل مقاييا الأداء وقت الحاجة إلى ذلن.  4 -

 :28لسثويام ا:داء

لأداء علفففى المسفففتو  التنىيمفففىا -أولا ً
  

التنىيم هو عبارة عفح نىفام كلفى أو جلئفى   

يحتالأ إلى مجموعفة مفح المفدخلات ويقفدم عفددًا مفح 

عففدة عناصففر المخرجففات، ويتكففوح هففذا النىففام مففح 

هففى: متلقففى الخدمففة أو المنففتج إضففافة إلفف  المصففادر 

التفففى يحتاجهفففا التنىفففيم لتحصفففل علففف  المخرجفففات 

الضرورية وهى: رأا المال، التكنولوجيفا، المفوارد 

البشففرية، التشففريعات، الوقففت، ىففم البيئففة الاقتصففادية 

والسياسفففية، والاجتماعيفففة، والقفففيم التفففى يتفففرىر بهفففا 

ىيم نىامًا يجا أح يتكيف  مفا التنىيم، ويعتبر كل تن

 .الت يرات والمؤىرات الداخلية والخارجية

ويتكفففففوح الأداء علفففففى المسفففففتوى التنىيمفففففى مفففففح  

            -العناصر الأساسية التالية:

الإسفففتراتيجية والأهفففدا : تهفففتم بفففالموىفيح أو   أ 

الجهففات التفف  سففتوجن لهففا الخففدمات أو المنففتج 

ى أى ونوعيففففة هففففذه السففففلعة أو الخففففدمات، وففففف

 مستوى سيتم تحديد أسعارها ونوعيتها. 

                                                           
2 8 - Langdon D., Aligning Performance: .(2000) 

Improving People, Systems and 

Organizations Jossy- Bass Pfeiffer San 

Francisco ,  
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 ا  الهيكففل التنىيمففى: يركففل علففى مسففتوى كفففاءة 

وفعاليففة هففذا الهيكففل ومففدى قدرتففن علفف  خدمففة 

 العمليات التى ستنتج السلا أو الخدمات. 

 لأ  المقيففاا: وهففو الكيفيففة التففى يمكففح اسففتخدامها 

 بطريقة تخدم الاستراتيجية والأهدا .   

لفففف  مسففففتوى العمليففففات اء عالأد -ىانيفًفففا

ويركففففل علفففف  التركففففد مففففح وجففففود 

 العناصر التالية:

العمليفففات ومفففدى ضفففرورتها وأهميتهفففا لتحقيفففي   أ 

 استراتيجيات المنىمة. 

 ا  أهدا  العمليات حي  يجفرى التركفد مفح تواففي 

 وتكامل كل الأهدا  ما أهدا  المنىمة ككل. 

  لأ  قياا العمليات حي  يتم هنا التركد مفح أح نىفام

إدارة العمليفات كف ء وفعفال ويمكفح مفح تحليفل 

 العمل وتصويا الانحرا . 

إلفففففى أح الأداء يتكفففففوح مفففففح  Langdonويشفففففير 

 العناصر الستة التالية:

ج : وتتمىل فى العمفل النفاتOutputsالمخرجات1- 

 على شكل خدمة أو سلعة أو معار   

رية وتتمىل فى المفوارد البشف Inputsالمدخلات 2- 

 والمادية 

فففففى  وتتمىففففل Conditionsشففففروط الإنتففففالأ  -3

السياسات والإجراءات التى تحكم عملية الإنتفالأ 

 أو تقديم الخدمة. 

وتتمىففل فففى  Process elementsالعمليففات4- 

المراحففل والتففرىيرات والتقنيففة التففى تففؤدى إلففى 

 تحويل المدخلات إلى مخرجات 

وتتمىفففففففل ففففففففى  Consequencesالنتفففففففائج 5- 

أو الايجابيفة التفى تتفلامح مفا المؤىرات السفلبية 

عمليففات الإنتففالأ أو تقففديم الخففدمات مىففل التلففو  

البيئففى أو القيمففة المضففافة أو تشفف يل البطالففة أو 

 ليادة الناتج الإجمالى المحلى

وتتمىفففل فففف   Feedbackالمعلومفففات المرتفففدة  -6

المعلومات التى يتم الحصول عليها لتحديد مفدى 

سففففويي أو الرضففففا عففففح عمليففففات الإنتففففالأ والت

 الاستفادة مح الخدمات المقدمة. 

 ىالىاً: الأداء عل  مستوى الوىيفة 

مح المعرو  أح مخرجفات أى تنىفيم تفرتى  

عفففح طريفففي العمليفففات وأح العمليفففات تفففدار وتفففؤدى 

بواسطة الأفراد المنتىميح فى العمل على شكل فرت 

أو جماعففففففات أو وحففففففدات بمختلفففففف  المسففففففتويات 

  والتخصصات ومجالات العمل.

ويلاحففففى بصفففففة عامففففة ضففففرورة توافففففي 

وانسفففجام الأداء ففففى جميفففا المسفففتويات مفففا بعضفففها 

البعض، إضافة إلى أح الأداء فى مسفتويات المنىمفة 

والعمليففة الوىيفيففة يحتففالأ إلففى أهففدا  محففددة قابلففة 

للقيففاا تعكففا توقعففات المسففتفيديح مففح الخففدمات أو 

 السلا التى تقدمها المنىمة.

 

 المبح  الىال 
 سة التطبيقية والمعالجة الإحصائيةالدرا
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تهففد  الدراسففة التطبيقيففة إلففى توضففم مففدى  

أىفففر عناصفففر إدارة المعرففففة ففففى تطفففوير الأداء ففففى 

الشركات قيد الدراسة والتابعة ل رففة صفناعة الفدواء 

المصفرية، وأيضًفا الاخففتلا  بفيح اتجاهفات مفففردات 

عينة الدراسة، والمعالجة الإحصفائية التفى اسفتخدمها 

احففف  مفففح خفففلال اختبفففار الففففروض التفففى سفففبي الب

اشففتقاقها وترصففيلها فففى المبحفف  الأول، مففح خففلال 

تحليففل ومناقشففة النتففائج الخاصففة بتحديففد العلاقففة بففيح 

عناصففر إدارة المعرفففة و أىرهففا علففى مت يففر تطففوير 

 الأداء.   

لا توجففد علاقففة ذات  الثبددار صددح  المددرض ا:ول:

لعناصففر إدارة دلالففة إحصففائية بففيح إدران العففامليح 

المعرففففة   الىقاففففة، المحتفففوى المعرففففى، العمليفففات، 

التكنولوجيا، خصائص العمفل المعرففى  ومفؤهلاتهم 

 العلمية والعملية. 

 

 الأسلوا الإحصائ  المستخدم 

لقيفففففاا وتحديفففففد تفففففرىير المت يفففففرات الديموغرافيفففففة 

الخاصففة بالمسففتجيبيح فيمففا يتعلففي بكففل مففح المؤهففل 

يفيففففة، للعناصففففر الأساسففففية العلمففففى، والخبففففرة الوى

لإدارة المعرفة ودورها فى عمليفة تطفوير الأداء، تفم 

 One Wayاستخدام تحليفل التبفايح أحفادى الاتجفاه

Analysis Variance (ANOVA)   والففذى

يعتمد على قياا مصدر الاختلا  بفيح المجموعفات 

وداخففل المجموعففات بحيفف  تففم حسففاا قيمففة "   " 

 المحسوبة على أساا:  

 متوسط المربعات بيح المجموعات               
   =  ----------------------------------------  

 متوسط المربعات داخل المجموعات             

ىم حساا معنوية اختبار "   " عل  أساا مسفتو  

ليففدل علففى تففرىير المت يففر  (0.05)معنويففة أقففل مففح 

يففففة الفففديموغرافى لعناصففففر إدارة المعرففففة فففففى عمل

تطففوير الأداء، وإذا كففاح مسففتوى المعنويففة أكبففر مففح 

دل ذلن على عدم وجود ترىير دال لعناصفر  (0.05)

إدارة المعرفففة فففى عمليففة تطففوير الأداء، وفيمففا يلففى 

 نتائج الفرض الأول: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  7جدول رقم  

مى، مؤهل العل، المستجيبيحتحليل التبايح أحادى الاتجاه لقياا ترىير المت يرات الديموغرافية الخاصة بال

 .الخبرة الوىيفية على الدور المنوط للعناصر الأساسية لإدارة المعرفة فى عملية تطوير الأداء

 القرارراـالانحط ـــــالمتوس ىـــــل العلمــــــالمؤه رــــــالعناص
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   الحسابى

 المعيارى
مستوى 
 الدلالة المعنوية

 
سي  الدور اللكوى  ل عكاصر ا:سا

جدارة اللعر    ي عل ي  ثىوير 
 ا:داء.
 

 بكالوريوس
 لا سثير
 دكثوراه

 لؤه م ل كي 

4.19 
4.71 
4.93 
4.80 

0.52 
0.12 
0.09 
0.17 

 ***دالة 11.18

 اللبرة الوظيمي  العكاصر
المتوسط 
 الحسابى

الانحرا  
 المعيارى

مستوى 
 المعنوية

 الدلالة

 
الدور اللكوى ل عكاصر ا:ساسي  

اللعر      عل ي  ثىوير  جدارة
 ا:داء.
 

 سكوام 5بقل لن 
 سكوام  10:قل لن  5لن 
 سكه 15:قل لن  10لن 

 سك  15بكتر لن 

3.62 
4.07 
4.57 
4.56 

0.08 
0. 28 
0.34 
0.54 

 ***دالة 6.87

 يثضح لن ال دول السابق لا ي  : 

   وجففود تففرىير معنففوى ذو دلالففة إحصففائية لاخففتلا

 المؤهفففل العلمفففى، الخبفففرة المت يفففر الفففديموغرافى 

الوىيفيففة  للعناصففر الأساسففية لإدارة المعرفففة فففى 

عنفففد مسفففتوى معنويفففة أقفففل ن عمليفففة تطفففوير الأداء

       (0.001)مح

  أكىففر المففؤهلات العلميففة قيامًففا بففدورها فففى نشففر

العناصففففر الأساسففففية لإدارة المعرفففففة هففففى علففففى 

 الترتيا حملة الدكتوراه، المؤهلات المهنية، حملفة

 . ماجستير، درجة البكالوريواال

  أكىفففر الخبفففرة الوىيفيفففة قيامًفففا بفففدورها ففففى نشفففر

العناصفففر الأساسفففية لإدارة المعرففففة، هفففى علفففى 

سفففنة، أكىفففر مفففح  15لأقفففل مفففح 10الترتيفففا مفففح 

سفنوات، أى كلمفا لادت  10لأقل مفح  5سنن، 15

الخبفففرة الوىيفيفففة كلمفففا أدى ذلفففن لنشفففر العناصفففر 

  المسفففاعدة ففففى الأساسفففية لإدارة المعرففففة بهفففد

  عملية تطوير الأداء.   

 وبالثالي يث  ر ض المرض البحت  ا:ول القائل: 

لا توجففففد علاقففففة ذات دلالففففة إحصففففائية بففففيح إدران 

العامليح لعناصفر لإدارة المعرففة  الىقاففة، المحتفوى 

المعرفففى، العمليففات، التكنولوجيففا، خصففائص العمففل 

 المعرفى  ومؤهلاتهم العلمية والعملية. 

لا توجففد علاقففة ذات الثبددار صددح  المددرض التدداك : 

ة بففففففيح عناصففففففر إدارة المعرفففففففة     دلالففففففة إحصففففففائي

ا، الىقافة، المحتوى المعرفى، العمليفات، التكنولوجيف 

خصفففائص العمفففل المعرففففى   وبفففيح تطفففوير الأداء 

 داخل الإدارات.

 ولالثبار هرا المرض ث  اسثلدا  : 

بالفعفل  ارتبفاط تحليل الارتباط للتركد مفح وجفود1-  

 بيح المت يريح 

  Path Analysisأسلوا تحليل المسار 2 -

وقففد أىهففرت نتففائج تحليففل الارتبففاط وجففود علاقففة 

طرديففة بففيح عناصففر إدارة المعرفففة وتطففوير الأداء، 

عنففد  0.43ككففل حيفف  بلففا معامففل ارتبففاط بيرسففوح 

كففذلن أىهففر معامففل ارتبففاط  0.01مسففتوى معنويففة 

د مفح عناصفر إدارة المعرففة تطوير الأداء، وكفل بعف

ارتباطًا معنويًا  ذو دلالفة إحصفائية  فقفد بلفا معامفل 

الارتباط بيح تطوير الأداء والبعد المعيارى لعناصفر 

 عنفد مسفتوى معنويفة 0.04إدارة المعرففة والىقاففة 

وكذلن بلا معامل الارتباط بفيح إدارة المعرففة 0.01
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   هذه النتائج 8قم  رويوضففم الجففدول  0.01عنففد مسففتوى معنويففة 0.37

 
  8جدول رقم  

 نتائج تحليل الارتباط بيح عناصر إدارة المعرفة وتطوير الأداء 

 العناصر 
إدارة  
 المعرفة

 التكنولوجيا العمليات المحتوى الىقافة
 خصائص

 العمل المعرفى

معامل 
 الارتباط

0.43** 0.37** 0.32** 0.41** 0.43** 0.39** 

 0.01نوية ** تشير إل  مستوى مع 
 

  9جدول رقم  
 Path Analysisأسلوا تحليل المسار 

 لمعرفة أىر عناصر إدارة المعرفة على تطوير الأداء 
 

 اللثغيرام لحل الع ق  

اللع لام اللعياري  
 اللقدرة 

Standardized 
egression Weighing  

الثأتير الك ي 
 اللعيارى 

Standardized 
Total Effect 

 الثأتير اللباشر
 اللعيارى

Standardized 
Direct Effect 

الثأتير غير اللباشر 
 اللعيارى

Standardized 
Indirect Effect 

لسثوي 
 اللعكوي 

 0.094 0.10 0.089 0.19 0.89 ثىوير ا:داء                 الىقافة

 0.000 0.00 0.044 0.12 0.44 ثىوير ا:داء          اللحثوى   

 0.091 0.10 0.084 0.18 0.84 ثىوير ا:داء              العمليات

 0.091 0.10 0.091 0.25 0.91 ثىوير ا:داء           الىكنولوجيا

 0.090 0.10 0.086 0.17 0.86 ثىوير ا:داء     لصائص العلل اللعر             

  وجففود علاقففة طرديففة 9يتضففم مففح الجففدول رقففم  

ناصر إدارة المعرفة وبفيح ذات دلالة إحصائية بيح ع

 تطوير الأداء حي  بلا معامل ارتباط بيرسوح

 

كفففذلن أىبتفففت  0.01عنفففد مسفففتو  معنويفففة  0.52 

نتائج أسلوا تحليل المسار وجود أىر لعناصفر إدارة 

المعرفة على تطوير الأداء وبلفا حجفم التفرىير الكلفى 

  0.42المعيارى 
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  10جدول رقم  

ر إدارة المعرفة نو  وقوة العلاقة بيح عناص
 باستخدام الانحدار المتعدد وتطوير الأداء 

 اللثغيرام

لعالل 
 الاكحدار
 Bبيثا 

لعالل 
 الارثباى 

R 

 0.82 *0.47 .الىقافة 1 .1

 0.76 *0.43 .المحتوى2 .2

 0.80 *0.43 .العمليات3 .3

 0.89 *0.46 .التكنولوجيا4 .4

 0.90 *0.45 . خصائص العمل المعرفى5 .5

صففففة عامفففة إلفففى رففففض هفففذا وتشفففير هفففذه النتفففائج ب

الفرض والفذى يفنص علفى أح: لا توجفد علاقفة ذات 

 دلالة إحصائية بفيح عناصفر إدارة المعرففة  الىقاففة،

المحتففففففوى المعرفففففففى، العمليففففففات، التكنولوجيففففففا، 

خصائص العمل المعرفى  وبيح تطوير الأداء داخل 

 الإدارات.

لا توجفد علاقفة ذات الثبار صدح  المدرض التالدث:  

   حصفففففائية بففففيح عناصفففففر إدارة المعرففففففة         دلالففففة إ

  الىقاففففففففة، المحتفففففففوى المعرففففففففى، العمليفففففففات، 

التكنولوجيفففا، خصفففائص العمفففل المعرففففى  وبفففيح 

تطفففوير الأداء للشفففركات التابعفففة ل رففففة صفففناعة 

 الدواء المصرية.

 الأسلوا الإحصائى المستخدم 

  11جدول رقم  

للتركد مح  (Analysis Of Variance)نتائج 

 صلاحية النموذلأ لاختبار الفرض الىال 

صدر 
الل

 

م 
 ا
در

حري 
ال

ع  
 لو

ل

م
اللربعا

 

ى 
س
لثو

م
اللربعا

 

قيل  
(F

)
سوب  

ح
الل

لال       
ي الد

سثو
ل

F
 

 

 0.000* 133.583 56.262 281.309 5 الانحدار

   0.421 256.916 610 الخطر

  (a=0.0001)* ذات دلالة إحصائية على مستوى 

 (R2) =0.523معامل التحديد 

 (a=0.01)الجدوليفة علفى مسفتوى دلالفة  (F)قيمة 

  3.02= (610.5)ودرجات حرية 

 0.087)= (R2)القففوة التفسففيرية لكففل بةعففد  الىقافففة 

و العمليفات  0.007)=  (R2)والمحتوى المعرففى 

(R2) =(0.113  و التكنولوجيففا(R2) =(0.005 

 . 0.311)= (R2)و خصائص العمل المعرفى 

  ىبففففات صففففلاحية 11ول رقففففم  يتضففففم مففففح الجففففد

 النموذلأ لاختبفار الففرض الىالف  اسفتنادًا إلفى ارتففا 

المحسفففوبة عفففح قيمتهفففا الجدوليفففة علفففى  (F)قيمفففة 

ودرجففففففففففففففات  (a=0.01)مسففففففففففففففتوى دلالففففففففففففففة

، حيففف  أح أبعفففاد المت يفففر المسفففتقل (5.610)حريفففة

مففح التبففايح فففى البعففد  (52.3%)تفسففر مففا مقففداره 

فسفففيرية مرتفعفففة التفففابا تطوير الأداء  وهفففى قفففوة ت

نسففبيًا، ممففا يفففدل علففى أح هنففان أىفففرًا مهمًففا لأبعفففاد 

 المت ير المستقل ففى تطفوير الأداء كبعفد تفابا، وبنفاءً 

علففى ذلففن يمكففح اختبففار الفففرض الىالفف  مففح خففلال 

   الآتى :    12الجدول رقم  
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  12جدول رقم  

 (Multiple Regression Analysis)نتائج تحليل الانحدار المتعدد 

 لاختبار أىر عناصر المت ير المستقل 

 ء  الىقافة، المحتوى المعرفى، العمليات، التكنولوجيا، خصائص العمل المعرفى  فى تطوير الأدا

 Tلسثوي دلال   Tقيل   Beta اللىأ اللعيارى B البعد اللسثقل

 0.031** 2.167 0.086 0.042 0.912 الىقافة

 0.793 0.263 0.014 0.052 0.0137 المحتوى المعرفى

 0.000* 3.676 0.179 0.046 0.164 العمليات

 0.439 0.774 0.037 0.048 0.037 التكنولوجيا 

 0.000* 12.104 0.516 0.040 0.480 خصائص العمل المعرفى

  (a=0.01)* ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة

 (a=0.05)* ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة 

 2.325=  (614.1)ودرجات حرية  (a=0.01)الجدولية عند مستوى دلالة  (T)مة * قي

 1.645=  (614.1)ودرجات حرية  (a=0.05)الجدولية عند مستوى دلالة  (T)* قيمة 

 (12)يتضم مح النتائج الإحصائية فى الجفدول رقفم 

أح البعفففد المسفففتقل إدارة المعرففففة يفففؤىر ففففى تطفففوير 

 المحسوبة أكبر مفح (T)قيمة الأداء اعتمادًا على أح 

 (a=0.05)قيمتهفففا الجدوليفففة، علفففى مسفففتوى دلالفففة 

 . (614)ودرجات حرية 

وفففى ضففوء مففا سففبي فقففد توصففلت الدراسففة لعففدم  

لا توجفد علاقففة " صفحة الففرض الىالف  القائففل برنفن 

صفففائية بفففيح عناصفففر إدارة المعرففففة ذات دلالفففة إح

، ولوجيفاالىقافة، المحتوى المعرفى، العمليفات، التكن 

خصفففائص العمفففل المعرففففى   وبفففيح تطفففوير الأداء 

 للشركات التابعة ل رفة صناعة الدواء المصرية.

 
 
 

 المبح  الرابا
 النتائج  و التوصيات

Results, Recommendation  

 :  النتائج -أولا

مففففح واقففففا الدراسففففة التطبيقيففففة توصففففلت 

 الدراسة للعديد مح النتائج لعل أهمها ما يلى:

دران متلايففففد مففففح قبففففل الشففففركات قيففففد هنففففان إ1- 

الدراسة والتابعفة ل رففة صفناعة الفدواء المصفرية 

برهميفففة تطبيفففي عناصفففر إدارة المعرففففة وبعفففض 

الممارسات الإدارية المستحدىة، حيف  تبفيح أنفن لا 

توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بيح الشفركات 

التابعة ل رفة صناعة الدواء المصرية حول الدور 

بن إدارة المعرفة فى الوصول إلى تطفوير الذى تلع

 الأداء

أشففارت النتففائج إلففى وجففود علاقففة ارتبففاط ذات 2- 

دلالة إحصفائية هامفة، بفيح المت يفر المسفتقل إدارة 

المعرفة وتطوير الأداء كمت يفر تفابا، سفواء علف  

المستوى الكلى أو علفى مسفتوى العنصفر الواحفد، 
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تبففاط بففيح وقففد بل ففت القيمففة الإجماليففة لعلاقففة الار

عناصفففففر إدارة المعرففففففة وتطفففففوير الأداء ككفففففل 

  وهففى قيمففة إيجابيففة تؤكففد الففدور الفاعففل 0.67 

لعناصففر إدارة المعرفففة فففى دفففا عجلففة التحسففيح 

 وتطوير الأداء  

أىهففففرت النتففففائج أح هنففففان دعففففم مففففح قيففففادات 3- 

الشففركات قيففد الدراسففة فففى تبنففى ونشففر عناصففر 

وتطففوير  إدارة المعرفففة، وذلففن مففح أجففل تحسففيح

أدائهففا وتعليففل تنافسففيتها علففى المسففتوى المحلففى 

 والدولى

راد كمففا أىهففرت نتففائج التحليففل ترييففد إجابففات أففف4- 

العينفففة واسفففتجابتهم بضفففرورة إجفففراء الت ييفففرات 

علففففى النىففففام التقليففففدى فففففى الأداء عنففففدما تتففففاح 

الفرصة مما يشير إلى بوادر إيجابية مشجعن علفى 

لشفففففركات قيفففففد نشفففففر عناصفففففر إدارة المعرففففففة ل

الدراسة، لما لها واقا مؤىر وإيجابى علفى تطفوير 

 الأداء، فضًلا عح سرعة نموها 

 أشفففارات النتفففائج إلففف  وجفففود علاقفففة ذات دلالفففة5- 

إحصفففائية بفففيح عناصفففر إدارة المعرففففة مجتمعفففة 

كمففدخل لتطففوير الأداء، ويرجففا الباحفف  ذلففن مففح 

وجهففن نىففره إلففى اهتمففام غرفففة صففناعة الففدواء 

الفوعى العففام بموضفو  إدارة المعرفففة المصفرية و

ومحاولفففة نشفففره وتفعيلفففة لفففدى جميفففا الشفففركات 

 التابعة 

وجود ترىير دال إحصائيًا لعناصفر إدارة المعرففة 6- 

 الىقاففففففففة، المحتفففففففوى المعرففففففففى، العمليففففففففات، 

التكنولوجيففففا، خصففففائص العمففففل المعرفففففى  فففففى 

تطفففففوير الأداء للشفففففركات قيفففففد الدراسفففففة، أى أح 

معرفة والاستجابة بها يؤىر إيجابيًا امتلان ونشر ال

 فى دفا عجلة تطوير الأداء  

 وصيات: الت -ىانياً

فى ضوء النتائج التفى توصفل إليهفا الباحف   

مفففح خفففلال ربفففط الأطفففر النىريفففة ومفففا قفففام بفففن مفففح 

جوانفففا تحليليفففة لأىفففر عناصفففر إدارة المعرففففة ففففى 

 تطوير الأداء على الشركات قيد الدراسفة   و التابعفة

صفناعة الفدواء المصفرية، ومفا أورده الباحف   ل رفة

مففح تفسففيرات لتلففن النتففائج مففح وجهففن نىففره يمكففح 

عففرض مجموعففة مففح التوصففيات الخاصففة التففى لهففا 

علاقففة مباشففرة مففا مففا توصففلت إليففن الدراسففة مففح 

 نتائج، وذلن على النحو التالى:  

بالبفدء ففى  -قيام غرفة صناعة الفدواء المصفرية1-  

ة المعرفففة وبلففورة قففيم تعبففر تفعيففل عناصففر إدار

عح مفاهيم: نشفر المعرففة، الاسفتجابة للمعرففة، 

المشاركة والتعاوح، والعمل كفريي، لما لها مح 

أىفففر إيجفففابى علفففى عمليفففة التحسفففيح والتطفففوير 

 داخل هذا القطا  الحيوى الهام.      

  ىفففل البيئفففة التنافسفففية الجديفففدة، يجفففا علففف  فففف -2

تنىففيم وعقففد  غرفففة صففناعة الففدواء المصففرية،

ندوات ودورات تدريبية مكىفة لمختل  الكفوادر 

الفنيففة و المسففتويات الإداريففة وبالففذات الوسففطى 

والعليففا للشففركات التابعففة لل رفففة بهففد  تعميففي 

المفهفففوم الصفففحيم لإدارة المعرففففة والمنىمفففات 

المتعلمة وللإجابة على أية استفسارات أو تفذليل 

أيفة أفكفار  أية عقبات تواجههم، أو للتعر  على

أو مقترحففففات قففففد تفيففففد فففففى عمليففففة التطففففوير، 

وأهميتهففا للشففركات العاملفففة فففى قطففا  الفففدواء 

 المصرى. 
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ضففا إسففتراتيجية عمففل واضففحة وإطففار عمففل و -3

محفففدد لأبعفففاد وعناصفففر إدارة المعرففففة ب رففففة 

صناعة الدواء المصرية، وذلفن لليفادة فاعليتهفا 

ففففى تحسفففيح مسفففتوى الأداء للشفففركات التابعفففة 

 -صفة عامة وذلن مح خلال:ب

  العمفففل علفففى نشفففر أبعفففاد إدارة المعرففففة لمسفففاعدة

 العامليح على إنجال عملهم بكفاءة وفاعلية. 

  تبسيط إجفراءات العمفل وتطويرهفا طبقًفا لمفا يفراه

العامليح مفح مقترحفات تفؤدى الفى تحسفيح الأداء، 

مفففففا مراعفففففاة أح تكفففففوح الإجفففففراءات واضفففففحة 

 ومعروفة.  

ا  دراسففة بففالتركيل علففى نشففر توصففى ال وبليددر 

عناصففر إدارة المعرفففة بففيح الشففركات التابعففة ل رفففة 

صففففناعة الففففدواء وبعضففففها الففففبعض حتففففى يمكففففح 

المسفففاهمة ففففى عمليفففة التطفففوير وبمفففا يسفففاعد ففففى 

الاستىمار داخفل هفذا القطفا  ومحاولفة الاسفتفادة مفح 

 تلن العناصر فى الوصول إلى التنافسية.

قبلية حففففدود الدراسففففة والدراسففففات المسففففت
  المقترحة:

لقد اعتمدت الدراسفة الحاليفة بشفكل رئيسفى  

علفففى معرففففة دور إدارة المعرففففة كمفففدخل لتطفففوير 

ة الأداء، كما تم استخدام قائمة استقصاء كفرداة رئيسفي

للدراسففة الميدانيففة، ومففح المعففرو  أح الإجابففة علففى 

الاستقصفففاء قفففد تتضفففمح قفففدر مفففح التحيفففل مفففح قبفففل 

الدراسفففة تطبيفففي نففففا المبحفففوىيح، ولفففذلن تقتفففرح 

ففى دول عربيفة  الموضو  عل  قطاعفات أخفرى، و

     أخرى.

  إح الدراسففة الحاليففة قففدمت دليففل مبففدئى لتففرىير

عناصففر إدارة المعرفففة علففى تطففوير وتحسففيح 

الأداء، وبفففذلن تكفففوح قفففد مهفففدت الطريفففي أمفففام 

البحففو  والدراسففات فففى مجففال الإدارة العامففة، 

حفففففو  ممفففففا يتطلفففففا إجفففففراء المليفففففد مفففففح الب

والدراسات عح إدارة المعرفة، ما التركيفد علفى  

ضرورة إعطاء الدعم الملائم لنشفرها وتطبيقهفا 

 مح خلال غرفة صناعة الدواء.  

   تناولت الدراسة أىر عناصر إدارة المعرفة عل

تطوير الأداء، ويمكح تنفاول أىفر إدارة المعرففة 

علففى العديففد مففح المت يففرات الأخففرى، كجففودة 

الخدمففة، تنافسففية المنىمففة......  المنففتج وجففودة

 الخ   
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 بسم الله الرحمح الرحيم 

 سثقصاءاسثلارة ا

 

 سلام الله عليكم ورحمتن وبركاتن،

حي  أح تقدم البح  وتطوره هو نتالأ التعاوح والمشاركة بفيح الهيئفات العلميفة وجهفات العمفل والأففراد،  

ة ففالمعر إدارة فرننا نتشر  برح نقدم لكم الاستمارة المرفقة التى تتضمح عفده أسفئلة تتعلفي بدراسفة معنونفة باسفم :

 اء " دراسة حالة غرفة صناعة الدواء المصرية" .كمدخل لتطوير الأد

ول يفد ففى الوصفلذا نرجو التكرم بالتعاوح الفعال معنا بالإدلاء بقرائكم الصريحة، والتى ستساهم بكل ترك 

 إلى نتائج واقعية فاعلة بشرح موضو  الدراسة.

تخدم إلا لأغفراض ونود أح نؤكفد لكفم بفرح مفا سفو  تفدلوح بفن مفح معلومفات وأراء أو مقترحفات لفح تسف 

فيفد ويحقفي البح  العلمى، هذا بالإضافة إلى أح النتائج التى سو  نتوصل إليها إح شاء الله سو  تعرض بشفكل ي

 الهد  مح البح  العلمى دعمًا للجهود المبذولة نحو مسيرة التطوير والتنمية. 

ا ...ونحفح علفى يقفيح أنفن لفح واعلم سيد  الفاضل برنن لا قيمة لتلن الدراسة بفدوح تعاونفن الصفادت معنًف 

 تبخل علينا بالإجابات الدقيقة.

 أرجو أح تتقبل سلفًا شكرى على تعاونكم معنا

 

 . 

 لباحثا                                                                                                  
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عض المت يرات التى يمكح الاعتماد عليها فى دراسفة معنونفة باسفم: فيما يلى عدد مح الأسئلة الت  تفسر كل منها ب

 المعرفة كمدخل لتطوير الأداء " دراسة حالة غرفة صناعة الدواء المصرية". إدارة

  ففى العمفود المناسفا والفذ  يعكفا وجهفة يرجى توضيم رأيكم بشرح كل منها وذلن بوضا علامة  

 صحيحة أو خاطئة إنما هى مجرد  راء أو وجهات نىر.  نىركم، ما العلم برنن ليست هنان إجابات

 ال زء ا:ول: إدارة اللعر  

 بحياك ا كادر   لى قا العبارام الرق 
لعظ    
 ا:وقام

كل 
 ا:وقام

1 
يتم تحديد درجة أهمية المعرفة ويتم تطويرها 

 للاستفادة منها مستقبلاً  
    

 

2 
ى ف ستقبلاً يتم تحديد المعرفة اللالمة لتطوير العمل م
 الشركة والعمل على توفيرها 

     

3 
رة إذا قدم أحد العامليح أسلوا عمل جديد، فاح الإدا

 تفكر فى ذلن وتعرضن للنقاش ما باقى العامليح  
     

      يوجد اهتمام بتسجيل التجارا المتميلة داخل الشركة 4

5 
يتم جما معلومات عح  راء المرض  ورأيهم فى 

 دمالمنتج المق
     

6 
الأجهلة والمعامل المتواجدة ف  الشركة تةعد مح 

 الأجهلة الحديىة 
     

7 
تهتم الشركة بالتعر  عل  التجارا الناجحة ف  

 الشركات الأخرى المماىلة 
     

8 
تسار  إدارة الشركة لشراء التقنيات الحديىة فى 

 مجال الإنتالأ
     

      لمعلوماتتعتبر الشركة أح المرض  مصدر هام ل 9

      تتعلم الإدارة طرت خدمات جديدة مح المنافسيح  10

11  
تعتبر الشركة أنن كلما أمتلن المرؤوسيح معلومات 

 كلما كاح أدائهم أفضل    أكىر
     

12 
يتناقش الرئيا المباشر ما موىفين  حول كيفية 

 تطوير أعمالهم مستقبلاً 
     

13 
بشكل متوافي ما  يتم تطوير مهارات العامليح

 أهدا  الشركة
     

14 
تقوم الشركة باستمرار بتقييم مدى قدرتها على 
 الاستفادة والتعلم مح التجارا التى مرت بها 

     

15 
 لو تقوم الشركة بتقييم تجاربها الناجحة وتحديد فيما

 كاح هنان إمكانية  لنجاح أكبر 
     

16 
دارات تسع  الشركة لتحقيي التكامل بيح الج

 الإدارية والتقنية بهد  تقديم منتجات جديدة 
     

17 
                  رًاتقدم  الشركة منتجات جديدة لتكوح امتدادًا وتطوي

 للمنتجات الحالية 
     

      تعمل الشركة على تنمية مهارات ومعار  العامليح 18
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 ثىوير ا:داء : ال زء التاك 

 بحياك ا ر  كاد لى قا العبارام  الرق 
لعظ    
 ا:وقام

كل 
 ا:وقام

1 
ية ليادة معدل سرعة استجابة العامليح للنىم الإدار

 المتطورة

     

2 
يسمم  لى باتخاذ أى قرار يضمح تحقيي جودة 

 الذى أؤدين عالية للعمل
     

      سهولة إجراءات العمل وفهمها مح العامليح  3

4 
فى المواعيد  سرعة تنفيذ الخطط مح قبل العامليح

 المحددة 

     

5 
أستطيا ت يير الطرت التى أؤدى بها عملى عندما 

 أرغا فى ذلن
     

6 
            وضوح المسئولية فى تنفيذ برامج ومبادرات العمل 

 مح قبل العامليح
     

      وضوح المهام الوىيفية لجميا العامليح  7

8 
مح  سرعة وفاعلية تشخيص المشكلات الإدارية

 قبل العامليح
     

9 
ليادة التفكير الإبداعى لدى العامليح و إيجاد 

 الحلول المناسبة للمشكلات الإدارية 
     

10 
 ليادة فهم ومعرفة الإجراءات والعمليات الإدارية

 مح قبل العامليح والانتاجية
     

11  
تهتم إدارة الشركة بالمستوى التعليمى والىقافى 

 ئ  أىناء عملية التعييح للمتقدميح للوىا
     

      ةلمييتم التطوير فى أهدا  الشركة وفقًا للمت يرات العا 12

      التعلم والتدريا محور أساسى فى استراتيجيتنا  13

      مالهيتم اشتران العامليح فى اتخاذ القرارات المتعلقة برعم 14

15 
تحرص الإدارة على عمل برامج تدريبية للأعضاء 

ا فنيً والجدد المنضميح للشركة لإعادة ترهيلهم إداريًا 
 ةوليادة قدرتهم على التكي  ما بيئة العمل الجديد

     

16 
تخص الشركة الأشخاص المبتكريح فيها بنو  

 خاص مح التقدير
     

17 
تعط  الإدارة اهتماما كبيرًا بعنصر القدرة عل  

 الابتكار لتواكا البيئة المت يرة 
     

18 
لد  مح المهارات والمعلومات ما يمكن  مح 

 التعامل ما مسئوليات وأعباء وىيفتى
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 ماجستير       بكالوريوا           اللؤهل الع لي: -1
  مؤهلات مهنية    دكتوراة        

 دارة وسطى إ           إدارة عليا                                اللسثوى الوظيم : -2
 سنوات  10 -5مح         سنوات                   5أقل مح              لدة اللبرة: -3

 سنـن 15أكىر مح              سنن               15-10مح                              
 




