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 ـص :الملخّــــــ
اء هددفت الدراسدة الحاليدة  لدت التعدر  علدت الدددور الدذي يمكدب أب تسدهم بدل الاتجاهدات الحديثدة لتطددوير نظدم التعلديم الجدامعي فدي الارتقداء بددالأد    

د المقصدود الأكاديمي لعضو هيئة التدريس بالجامعات السعودية ، ولتحقيق هذا الهد  تناول البحث التعدر  علدت ماهيدة التددريس الجدامعي ، وتحديد

ي مدد  بالأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس الجامعي ، وعرض سريع لأهم الاتجاهات العالمية الحديثة لتطوير التعليم الجدامعي   وتوضديإ  لدت أ

تدددريس بالجامعددات يمكددب الاسددتفاد  مددب الاتجاهددات العالميددة لتطددوير التعلدديم الجددامعي فددي تحديددد مجددالات الارتقدداء بددالأداء الأكدداديمي لعضددو هيئددة ال

مكدب السعودية ، وذلك مب خلال التعر  علت آراء عينة مختار  مب أعضاء هيئة التدريس الجامعي فيما يتعلدق بههميدة تدوافر بعدض المعدايير التدي ي

اسدتطلاعية تكوندت  مب خلالها تطوير مستو  الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس الجامعي    وتم تطبيدق الجاندا الميدداني مدب البحدث علدت عيندة

هددـ  1433عضددو هيئددة تدددريس بكليددة التربيددة بجامعددة الملددك عبددد العزيددز بمدينددة جددد  بالمملكددة العربيددة السددعودية وذلددك فددي العددام الجددامعي 50مددب 

الاتجاهددات  هددـ   كمددا أعدددت الباحثددة اسددتبانل لتحديددد مجددالات تطددوير الأداء الأكدداديمي لعضددو هيئددة التدددريس بالجامعددات السددعودية فددي ضددوء1434

تجاهدات الحديثة لنظم التعليم الجامعي  بهد  تصميم  نموذج مقترح لتقييم الأداء الأكاديمي لعضو هيئدة التددريس بالجامعدات السدعودية فدي ضدوء الا

ب يسداهم فدي تحقيدق الحديثدة لتطدوير نظدم التعلديم الجدامعي ، وانتهداء بتقدديم مجموعدة مدب التوصديات  والمقترحدات لتطدوير هدذا الأداء ، بمدا يمكدب أ

 .الأهدا  العامة لتطوير وتحديث التعليم الجامعي في  المملكة العربية السعودية

 أعضاء هيئة التدريس   -الأداء الأكاديمي   -: الأداء  الكلمات المفتاحية

Abstract 

    The present study aimed to identify the role that can contribute to modern trends of development of 

systems of university education in improving academic performance of faculty members in Saudi 

universities, and to achieve this aim The research to identify the nature of university teaching, and to 

identify the intended performance of the academic faculty member university, and Quick View for the 

most important global trends for the development of modern university education. And to clarify to 

what extent can take advantage of global trends for the development of university education in 

determining the areas of improving academic performance of faculty members in Saudi universities, 

and that by identifying the views of a selected sample of members of the university teaching regarding 

the importance of the availability of some of the criteria by which to develop the level of performance 

academic university faculty member. Was applied side of the field of exploratory research on a sample 

consisted of 50 faculty members, Faculty of Education at King Abdulaziz University in Jeddah, Saudi 

Arabia and in the academic year 1433 e / e 1434. The researcher also prepared a questionnaire to 

identify areas of the development of academic performance of faculty members in Saudi universities in 

light of recent trends of higher education systems. In order to design a proposed model to evaluate the 

academic performance of faculty members in Saudi universities in light of recent trends for the 

development of systems of higher education, and the end to provide a set of recommendations and 

proposals for the development of this performance, what can contribute to achieving the general 

objectives of development and modernization of higher education in the Kingdom of Saudi Arabia  

Key words :Performance - Academic performance - Faculty members   

 

 مقدمـــــــة :

بر الجامعات مب أهم مؤسسات التنمية تعت

 عداد وتههيل تتحمل مسئولية  الشاملة ، حيث

الموارد البشرية ، فت ضوء التقدم العلمت 

وأعضاء  .فت العقود الأخير المتواتر  والتكنولوجت

 هيئة التدريس في الجامعات مب أهم عناصر العملية

فت التعليمية ، ومب أهم أسباا نجاح الجامعات 

  .تحقيق أهدافها المجتمعية

فإبّ تقييم أداء أعضاء هيئة  ومب ثم ،

التت التدريس بالجامعة ، والكش  عب المقومات 

أدائهم لمتطلبات دورهم علت الوجل  تحول دوب
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 جيداً علت الرغبة فت التقويمالمطلوا، يمثل مؤشراً 

  .والإصلاح وترشيد الأداء فت مجال التعليم العالت

وقد شهدت العقود الثلاثة الأخير  اهتماما 

 متزايد بتقويم الأداء الأكاديمي بالجامعات، خاصة

في ظل الأخذ بنظام الاعتماد وضماب الجود  في 

مجال التعليم ، و شمل هذا التقويم جميع أبعاد 

منظومة العملية التعليمية مب طلاا وأعضاء هيئة 

بيد أب تدريس ومناهج وأنشطة و دارييب وغيرهم، 

ت الاهتمام الأكبر انصا حول تقويم الأداء الأكاديم

 -لأعضاء هيئة التدريس علت اعتبار :

أنهددددم يشددددكلوب البعددددد الرئيسددددت فددددت هددددذ   -

 المنظومة ، 

وعلت أساس الددور الأهدم الدذ  يضدطلعوب  -

 بل لتحقيق أهدا  الجامعة،

واسدددتنادا  لدددت أب جدددود  أ  كليدددة جامعيدددة  -

  هيئددددة ءبكفددددا –لددددت حددددد كبيدددر   –تقددداس 

التدريس بهدا، وأب ندوا التعلديم الدذ  تقدمدل 

الكليددة لطلابهددا يعتمددد  لددت حددد بعيددد علددت 

وكفايدددات وأصدددالة هيئدددة التددددريس صدددفات 

 (1 )بها

لذلك فقد تعددت البحوث والدراسات التت 

اهتمت بتقويم الأداء الأكاديمت لأعضاء هيئة 

التدريس مب أجل تطوير دور الجامعات فت تحقيق 

 (2لمجتمعية )التنمية ا

 Linda" ومب هذ  الدراسات دراسة

Hort 1988"  (3  والتت أشارت  لت أب الجانا )

الوحيد الذ  حصل علت نتائج  يجابية فت مستو  

الأداء والإنتاجية هو الجانا المتعلق بتقويم الأداء 

 الأكاديمت لأعضاء هيئة التدريس  

 Uctuy & G. Koksalودراسة 

دمت عد  محكات يمكب ( والتت ق 4" ) "2003

الإعتماد عليها لقياس الأداء الأكاديمت لأستاذ 

الجامعة مب أهمها: مقالاتل المنشور ، ورئاستل 

لتحرير مجلة علمية، أو اشتراكل فت هيئة تحريرها، 

ونشاطاتل البحثية، والتدريسية ومشاركتل فت الإدار  

 .الجامعية    وغيرها

( 5")1997ودراسة " سماعيل دياا  

التت تناولت بعض المؤشرات التت يمكب الاعتماد و

عليها لتحديد جود  الأداء التدريست، وأوصت 

بضرور  تقويم جميع جهود أعضاء هيئة التدريس 

فت مجال الإدار  الجامعية والإشرا  علت الطلاا، 

و جراء البحوث والدراسات والمشاريع البحثية، 

وتطبيقها مب أجل تطوير العملية التدريسية 

 .والتعليمية بالجامعة

وبالرغم مب تعدد وظائ  عضو هيئة  

التدريس الأكاديمية ، والمنبثقة في الأساس مب 

وظائ  الجامعة والتي مب أهمها البحث والتدريس 

وخدمة المجتمع، وبرغم ما طرأ علت الجامعة مب 

تغيرات جذرية في مفهومها ووظائفها استجابة لما 

قتصادية واجتماعية طرأ علت المجتمع مب تغيرات ا

سي وسياسية وثقافية وغيرها، فلا يزال الأداء التدري

لعضو هيئة   -عامة  –والأكاديمي  -اصة خ –

التدريس هو ما عبر عنل أحد الباحثيب حينما قال 

" نل  ذا أعطت للمسئوليب عب تطوير التعليم 

ي الجامعي في العالم الحر اليوم مجالا واحدا فقط ك

 هم، فإنهم سيختاروب تطوير المعلميعطو  كل اهتمام

 )6والتدريس الجامعي" )

وبالرغم مب ذلك، فلا يزال تقييم الأداء 

الأكاديمي لعضو هيئة التدريس الجامعي  لا يلقت 
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الاهتمام المطلوا، أو القبول المناسا مب قبل  

أعضاء هيئة التدريس بالجامعات العربية   وربما 

أوساطنا الجامعية،  يرجع ذلك  لت الثقافة السائد  في

وأنماط التفكير السائد  والعادات الموروثة، ونظر  

المجتمع  لت المعلم الجامعي وخصوصا الدور الذي 

 يقوم بل بشكل عام  

وفت المقابل يحظت تقييم الأداء التدريسي  

باهتمام وقبول كبيريب مب قبل أعضاء هيئة 

التدريس ) التقويم الذاتي ( في معظم الجامعات 

مريكية والأوربية وهو ما أكدتل دراسات عديد ، الأ

 & Fledman ( 7كدراسة "بوليب وفليدماب ) 

Paulsen 1995 "   ودراسة "فيروذر ، 

Fairweather 1996  ( "8 )  والتي توصلت

كل منها  لت أب أكثر أعضاء هيئة التدريس 

بالجامعات الأمريكية يميلوب للتدريس أكثر مب 

وأنهم يفضلوب أب يكوب للإبداا ميلهم للبحث العلمي 

في التدريس الأولوية في تقييم أعضاء هيئة 

التدريس، علت الإنتاجية في البحث العلمي، 

 خصوصا عند النظر في أهليتل للترقية  

 "كما توصلت دراسة "مايكل بولسيب

Michael Paulsen 2002"  72.8 لت أب% 

كلية  378أستاذا جامعيا مب  33785مب جملة 

اهتماماتهم بشد  نحو التدريس بالرغم مب تميل 

وجود أدلة مؤكد  تشير  لت أب الأساتذ  الذيب 

يقضوب وقتا أقل في التدريس ووفتا أكبر في البحث 

 (9العلمي يتقاضوب مرتبات أعلت )

 :مشكلة الدراسة 

لقد أصبإ تقييم أعضاء الهيئة التدريسية في 

ً في أمريكا  الجامعات والمعاهد العليا أمراً مهلوفا

الشمالية وكثير مب أقطار أوروبا القريبة، ولكب قلما 

يهخذ محلل في مؤسسات التعليم العالي في دول 

العالم الثالث )ما عدا في حالة السنة التجريبية أو في 

مناسبات الترقيات(، ويعتقد بهب هذا الإحجام 

والعزو  عب تقييم أداء أعضاء الهيئة التدريسية 

العميق بهب الأساتذ  الأكاديمييب  مردّ   لت الإيماب

ينبغي ألا يتعرضوا أو يخُضعوا للتقييم، فللأستاذ 

الجامعي الحرية المطلقة )التقليدية( أب يقوم بدور  

الأكاديمي بالطريقة والكيفية التي يعتقد بهنها 

 مناسبة    

وعلت الرغم مب تزايد الاهتمام العالمي 

ة التدريس بتقويم الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئ

بصفة عامة، والأداء التدريسي بصفة خاصة، فلا 

 يزال تقييم أدائهم لا يحظت بالاهتمام الكافي، ولا

يلقت القبول المناسا في جامعاتنا، كما أنل موضع 

جدل ومحل شك كبيريب، مب حيث خصائصل 

ذا وأبعاد ، وكيفية تقييمل، ومصادر هذا التقييم   ه

بشكل  –ي الغالا ف –فضلا عب أب هذا الأداء يتم 

شخصي ووفق اجتهادات فردية كما لا يزال بعيدا 

عب المعالجات التقييمية الموضوعية للكش  عب 

 (  10أوجل القصور ومعالجتها )

وتتزايد هذ  الأهمية في ظل الأخذ بنظام   

الاعتماد وضماب الجود  والذي يقتضي قدر  

 (11) .المؤسسة بجميع مدخلاتها علت تقويم ذاتها

هذا مب ناحية، ومب ناحية أخر  فإنل مب 

الضرور  الوقو  علت آراء أعضاء هيئة التدريس 

عب مستو  أدائهم وتحليلل ،  والوقو  علت ما 

يواجهونل مب مشكلات بهد  تقديم حلول مناسبة 

 Lyndal حيالها   حيث يشير " ليندال تاليور
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Taylor"   لت أنل لا مفر مب تقييم أعضاء هيئة 

س لأنفسهم فتلك سمة متهصلة فيهم ، التدري

يمارسونها سواء عب وعت أو بغير وعت، فهعضاء 

 –مب وجهة نظر   –هيئة التدريس المحترفوب 

يجا أب يراقبوا باستمرار فاعلية تدريسهم وأب 

 ( 12يتحملوا مسئولية البحث عب ذلك )

ومب هنا فقد سعت الدراسة الراهندة  لدت 

 :التالي الإجابة عب التساؤل الرئيسي 

ما الدور الذي يمكب أب تسهم بل الإتجاهات 

 الحديثة لتطوير نظم التعليم الجامعي في الإرتقاء

بالأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس بالجامعات 

 السعودية ؟

  -والذي يتفرا منل التساؤلات الفرعية التالية :

 –ماهيددددة التدددددريس الجددددامعي ) الأهدددددا   (1

 تقبلية (؟ لتحديات المسا -الأهمية 

ما المقصود بدالأداء الأكداديمي لعضدو هيئدة  (2

 التدريس الجامعي ؟ 

ما أهم الإتجاهدات العالميدة الحديثدة لتطدوير  (3

 التعليم الجامعي ؟ 

 لت أي مد  تؤثر الإتجاهدات الحديثدة لدنظم  (4

التعليم الجامعي فدي تحديدد مجدالات تطدوبر 

الأداء الأكدددداديمي لعضددددو هيئددددة التدددددريس 

 دية ؟بالجامعات السعو

 ما النموذج المقتدرح لتقيديم الأداء الأكداديمي (5

لعضو هيئدة التددريس بالجامعدات السدعودية 

فدي ضدوء الإتجاهدات الحديثدة لتطدوير نظدم 

 التعليم الجامعي ؟ 

 :أهدا  الدراسة

التعر  علت ماهيدة التددريس الجدامعي مدب  (1

التحدددديات  -الأهميدددة  –حيدددث ) الأهددددا  

 المستقبلية (  

بددالأداء الأكدداديمي لعضددو تحديددد المقصددود  (2

هيئدددددة التددددددريس الجدددددامعي مدددددب حيدددددث ) 

الطددرو والأسدداليا  –الأهميددة   –الأهدددا  

 المتبعة للتقييم (  

عدددرض سدددريع لأهدددم الإتجاهدددات العالميدددة  (3

 الحديثة لتطوير التعليم الجامعي  

توضدديإ  لددت أي مددد  يمكددب الإسددتفاد  مددب  (4

الإتجاهات العالمية لتطوير التعليم الجدامعي 

تحديدددددد مجدددددالات الإرتقددددداء بدددددالأداء فدددددي 

الأكاديمي لعضو هيئة التددريس بالجامعدات 

السددعودية ، وذلددك مددب خددلال التعددر  علددت 

آراء عينددددة مختدددددار  مدددددب أعضددددداء هيئدددددة 

التدريس الجامعي فيما يتعلدق بههميدة تدوافر 

بعدددض المعدددايير التدددي يمكدددب مدددب خلالهدددا 

تطدددوير مسدددتو  الأداء الأكددداديمي لعضدددو 

 جامعي   هيئة التدريس ال

تصددددددميم نمددددددوذج مقتددددددرح لتقيدددددديم الأداء  (5

الأكاديمي لعضو هيئة التددريس بالجامعدات 

الإتجاهدددات الحديثدددة السدددعودية فدددي ضدددوء 

، بهدد  تقدديم  لتطوير نظم التعليم الجدامعي

مجموعددددة مددددب التوصدددديات  والمقترحددددات 

لتطوير هذا الأداء ، بما يمكب أب يساهم في 

ديث تحقيدددق الأهددددا  العامدددة لتطدددوير وتحددد

التعلدددديم الجددددامعي فددددي  المملكددددة العربيددددة 

 .السعودية

 :أهمية الدراسة
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حداثددة الموضددوا و ندددر   جددراء دراسددات  (1 

 ميدانية عربية حولل   

أنها تمثل تغذية راجعة لما تم الوصدول  ليدل  (2

ممددددا يعطددددي مؤشددددرات لمددددواطب القددددو  و 

الضدددع  و يسددداهم فدددي الوصدددول  لدددت مدددا 

طدوير تهد  الجامعة الوصدول  ليدل نحدو الت

 .والحداثة 

أهميددددة الفئددددة التددددي تسددددتهدفها، وهددددي فئددددة  (3

أعضددداء هيئدددة التددددريس، التدددي يقدددع عليهدددا 

 .العاء الأكبر في تحقيق أهدا  الجامعة

أهميدددددة الموضدددددوا نفسدددددل ، وهدددددو الأداء  (4

الأكاديمي لأعضاء هيئة التددريس، فبدالرغم 

مدددب أب المكاندددة التدددي يبلغهدددا عضدددو هيئدددة 

 نمدا يبلغهدا  التدريس في الجامعدة والمجتمدع

مب خلال أدائدل لأدوار  التدريسدية والبحثيدة 

والإرشادية وخدمدة الجامعدة والمجتمدع،  لا 

أب الجانا الأكبر مدب هدذ  المكاندة والأكثدر 

انتشدددارا وتدددداولا علدددت الألسدددنة، والأرفدددع 

صددوتا حمددلا لشددهرتل وذيددوا صدديتل بشددكل 

عام وعند طلابل بشكل خاص  نما يهتي مب 

كاديميددة ومهددارات أدائيددة امتلاكددل لقدددرات أ

 متنوعة   

 ضافة  لت أنها تتعرض لأحد الموضوعات  (5

التددي لددم تلددق الاهتمددام الكددافي علددت مسددتو  

جامعاتنا، سدواء علدت المسدتو  النظدري أو 

الميداني، بالرغم مدب أب الميدداب فدي حاجدة 

 لت دراسات عديد ، خاصة فدي ظدل الجددل 

اء المثار حول تقييم الأداء الأكاديمي لأعضد

 هيئة التدريس في الجامعات السعودية   

نتدددائج هدددذ  الدراسدددة قدددد تسدددهم فدددي تنميدددة  (6

وتطددوير الأداء الأكدداديميي لأعضدداء هيئدددة 

التدريس، كما قد تسداعد فدي تخطديط وتنفيدذ 

 .برامج التنمية المهنية لهؤلاء الأعضاء

 :منهج الدراسة

اعتمدددددت الدراسددددة الراهنددددة علددددت المددددنهج 

ا يتعلددق بالإتجاهددات الحديثددة الوصددفي التحليلددي، فيمدد

لتطددوير نظددم التعلدديم الجددامعي ودورهددا فددي الإرتقدداء 

بددالأداء الأكدداديمي لعضددو هيئددة التدددريس بالجامعددات 

ج السعودية ، والإستفاد  مما تم الوصول اليل مب نتدائ

 في بناء نموذج مقترح لتقييم الأداء الأكاديمي لعضدو

ا  العامدة هيئة التدريس ، بما يسهم في تحقيق الأهدد

لتطدددوير وتحدددديث التعلدددديم الجدددامعي فدددي  المملكددددة 

 العربية السعودية 

 مصطلحات الدراسة : 

 :   Performanceالأداء   -1

الأداء فددي اللغددة  يدددل علددت فعددل شدديء أو 

القيدام بدل أو قضدائل  يقدال أد  الشديء قدام بددل، وأد  

 ( 13الديب قضا ، وأد  الصلا  أقامها لوقتها )

 نجليزيددددة ليدددددل لفظهدددداويطلددددق فددددي الإ

Performance  علدت القددر  علدت فعدل شديء مدا

خصوصددا  ذا كدداب يحتدداج مهددار  أو تنفيددذ جددزء مددب 

 (14عمل أو نشاط ما بطريقة معينة )

 Academicالأداء الأكدددددددددددداديمي   -2

Performance   : 

هددو مددا يقددوم بددل عضددو هيئددة التدددريس مددب 

مهددام ونشدداطات داخددل جامعتددل، أو خارجهددا لتحقيددق 

 (15هدا  الجامعة وتوقعات المجتمع )أ
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 Mempers ofأعضددداء هيئدددة التددددريس -3

Pupilising Authority   : 

ويعر  عضو هيئدة التددريس بهندل كدل مدب 

يعمددل ويشددغل وظيفددة مدددرس، أسددتاذ مسدداعد، أسددتاذ 

مشارك أو أستاذ في أحد الجامعدات المعتدر  بهدا أو 

مل ما يعادل هذ  المسميات فدي الجامعدات التدي تسدتع

 (  16مسميات مغاير )

 :الدراسات السابقة 

انطلاقددددا مددددب الأهميدددددة المتزايددددد  لدددددلأداء 

الأكاديمي لعضو هيئة التددريس الجدامعي ، فقدد كداب 

محددور اهتمددام كثيددر مددب الدراسددات ، خاصددة خددلال 

العقدددود الثلاثدددة الأخيدددر  ، وقدددد قسدددمت الدراسدددات 

 :والبحوث في هذا المجال   لت

 ت مددا ينبغددي أب يكددوب أولاً : دراسددات تناولدد

 عليل الأداء التدريسي الأكاديمي 

  ثانيدددداً : دراسددددات تناولددددت الواقددددع  الفعلددددي

 للأداء الاكاديمي  

أولاً : دراسات تناولدت مدا ينبغدي  -

أب يكدددوب عليدددل الأداء التدريسدددي 

 الأكاديمي

 P.Seldin دراسدددددة "ا  سددددديلدب

والتدي أكددت علددت أب التددريس الفعددال (17)"1998

هدددر فيدددل عمدددق معرفدددة عضدددو هيئدددة ينبغدددي أب يظ

التدريس بمادتدل، وامتلاكدل لطدرو عدرض واضدحة، 

وقدرتدددل علدددت الاتصدددال بطلابدددل و ثدددار  دافعيدددتهم، 

 وعدالتل في تقويمهم  

 E. Cashin دراسددددة "   كاشددددب

والتي أشارت  لدت أب الأداء التدريسدي (18)"1988

الفعال يمكب الحكم عليل مب خلال تمكب عضدو هيئدة 

مادتددل، وقدرتددل علددت تنظدديم المقددررات التدددريس مددب 

الدراسدددية وتطويرهدددا، وأسددداليا تدريسدددل وعلاقتدددل 

 بطلابل  

 .A وركدزت دراسدة "أ  تداكر، ر  بدرايب

Tncker, R. Bryan 1991"(19) لددت ثلاثددة

مقومددات هددي : الارتبدداط بدديب مددا ينقلددل عضددو هيئددة 

التدريس لطلابل وأهدا  الماد ، تنميدة التفكيدر الناقدد 

درتهم الإبداعية، والتزامل بمعدايير السدلوك لطلابل وق

 المهني  

 L. Taylor كما حددت دراسة "ل  تايلور

عدددايير الأداء التدريسدددي فدددي العشدددر  (20)"1994

التاليددة: حددا المدداد ، جعلهددا شدديقة، مراعددا  الفددروو 

الفرديددة، اسددتخدام طددرو تدددريس واضددحة، الاهتمددام 

ا، بدددالطلاا واحتدددرامهم، تشدددجيع اسدددتقلالية الطدددلا

استخدام معايير تقويم ملائمة واستخدام تغذية راجعدة 

عالية الجود ، تقبدل نقدد الطدلاا لتدريسدهم، وتشدجيع 

  يجابية الطلاا  

 .J أمدا دراسدة "ج  بدرودب، وج  دورفمداب        

Dorfman, J. Broden 1994"(21)      فقدد

حددددت جوانددا التدددريس الجيددد فددي الثمانيددة التاليددة: 

بمادتددل و عددداد  لمحاضددراتل، وقدرتددل   لمددام الأسددتاذ

علددت جددذا انتبددا  الطددلاا و ثددار  تفكيددرهم، ومددد  

قدرتل علت شرح المداد ، ومدد  تحمسدل لهدا، ومدد  

احترامل للطلاا وتنظيمل للمحاضرات وقدرتل علدت 

ربددط المعلومددات بعضددها بددبعض وشددمولية امتحاناتددل 

 .لموضوعات المقرر

وحدددددددددددت دراسدددددددددة "شددددددددديخة المسدددددددددند 

(مقومدددات التددددريس الفعدددال مدددب وجهدددة 22")1996

نظر الطدلاا وأعضداء هيئدة التددريس بجامعدة قطدر 
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) أسددداليا التددددريس، الاهتمدددام  :فدددي الخمسدددة التاليدددة 

بددالطلاا والتفاعددل معهددم، تقيدديم الطددلاا وموضددوا 

الامتحاب، الصفات الشخصية لعضو هيئدة التددريس، 

 البحث وتطوير الذات (  

 .C. Bachenوأكدت دراسة "ك  باتشب 

et al 1999 علدددت أب الأداء (23)" وآخدددريب

التدريست الجيد يجا أب يتص  صاحبل بالتمكب مب 

الماد  العلميدة، والقددر  علدت ضدبط حجدر  الدراسدة، 

والتفاعددددل مددددع الطددددلاا، والتحلددددت بددددروح الدعابددددة 

 والمرح وتبنت استراتيجيات تغذية مرتد  مناسبة 

 C. Conle كما قدمت دراسدة "ك  كوندل

ثلاثددة معددايير لددلأداء التدريسددت الفعددال (24)"1999

هددددت : المعرفددددة المتعمقددددة بالمدددداد  التددددت يدرسددددها، 

والتخطيط الملائم للمقرر الدراست وتوصديل الأفكدار 

 والحقائق للطلاا بوضوح 

 R. Arreola أمددا دراسددة "ر  اريددولا

فقدددد اعتمددددت علدددت صدددحائ  العمدددل (25)"2000

تددريس أنفسدهم والاستبيانات و شراك أعضاء هيئة ال

فددت تعريدد  كددل بعددد مددب أبعدداد التدددريس، وقددد أسددفر 

ذلددك عددب الأبعدداد الثلاثددة التاليددة: خبددر  عضددو هيئددة 

التدريس بمحتو  الماد  التت يدرسها، تصدميم المداد  

 المتعلمددة، توصدديلها للطددلاا  أمددا دراسددة "منظمددة

UNSW  2005لخددددمات تطدددوير الأعضددداء 

Organisation and Staff development 

 Services"(26) معيدداراً لددلأداء  24فقددد وضددعت

التدريسددت الجيددد مددب أهمهددا: تنميددة الثقددة بدديب عضددو 

هيئة التدريس وطلابل، استخدام طدرو تددريس تددعم 

الدددتعلم المتمركدددز حدددول الطدددلاا، صدددياغة أهددددا  

تعليميددة واضددحة، اسددتخدام طددرو تقيدديم تهددد   لددت 

تقيديم التحسب المسدتمر، اسدتخدام معدايير ملائمدة فدت 

الطددددلاا، الإسددددهام فددددت تطددددوير المندددداهج، تشددددجيع 

 .وتحفيز الطلاا تقديم تغذية مرتد  عالية الجود 

ثانيددداً : دراسدددات تناولدددت الواقدددع   -

 الفعلي للأداء الاكاديمي 

( والتدي 27")1986دراسة "حمدد  ياسديب 

وصددددلت  لددددت أب أكثددددر أبعدددداد التدددددريس الجددددامعت 

يددة، وتنظدديم ممارسددة هددت: الددتمكب مددب المدداد  التعليم

العمدددل ودقدددة المواعيدددد، ثدددم احتدددرام آراء الطدددلاا، 

فالعدالة فت التقويم، وذلك مدب وجهدة نظدر عيندة مدب 

المعيديب، والمدرسديب المسداعديب، وحملدة الددكتورا  

مب كليتت البنات تربدو  جامعدة عديب شدمس، وكليدة 

 التربية ببنها  

وتوصددددددددلت دراسددددددددة "حسددددددددب حسدددددددداب 

اندددددا التربويدددددة (  لدددددت أب أكثدددددر الجو28")1989

ممارسة مب وجهة نظر عينة مب طلاا كلية التربية 

جامعددة أم القددر  كدداب: الددتمكب مددب المدداد  العليمددة، 

فتقدددويم الطدددلاا، ثدددم العلاقدددة مدددع الطدددلاا وأخيدددرا 

مشدددداركة أعضدددداء هيئددددة التدددددريس فددددت الأنشددددطة 

 .الطلابية

 .R أمدا دراسدة "ر  سدميث، ا  كرانتدوب

Smith, P. Kraton 1992"(29)توصدلت  قدد

بداختلا   – لت أب هناك اخدتلا  فدي آراء الطدلاا 

حددول تقيدديمهم  –المسددتو  الدراسددي وحجددم الفصددل 

لجوانا الأداء التدريسدي التاليدة: قددر  أعضداء هيئدة 

التدريس علت تنظيم المداد ، ورغبدتهم فدي التددريس، 

وخلدددق مندددام تعليمدددي مناسدددا، وتشدددجيعهم الطدددلاا 

يمهم لددددتعلم علددددت المناقشددددة والحددددوار، وطددددرو تقيدددد
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 .الطلاا

( 30")1994أمددا دراسددة " بددراهيم الشددامي 

قدددد توصدددلت  لدددت أب معظدددم كفايدددات أعضددداء هيئدددة 

التددددريس المتعلقدددة بالتفاعدددل مدددع الطدددلاا وأسددداليا 

التددددريس، والصدددفات الشخصدددية لدددم تتدددوفر بدرجدددة 

كافيددة فددي أدائهددم التدريسددي، وذلددك مددب وجهددة نظددر 

امعددة عينددة مددب طددلاا وأعضدداء هيئددة التدددريس بج

 .الملك فيصل بالأحساء

وقد توصلت دراسة "عبد الدرحمب عدوض، 

(  لددت أب أعضدداء هيئددة 31")1997وسددمير  بددراهيم 

التدريس يمارسوب مهارات تهيئة الطدلاا، وأسدلوا 

التدريس والتفاعل مع الطدلاا و دار  الوقدت وتقدويم 

الطلاا بدرجة متوسطة، وذلك مب وجهة نظر عينة 

وفددت الوقددت نفسددل فقددد  مددب طددلاا جامعددة الأزهددر 

اتفقددت عينددة الطددلاا علددت أب هددذ  المهددارات مهمددة 

بدرجددة كبيددر ، كددذلك فقددد توصددلت الدراسددة  لددت أب 

ثمددة ارتبدداط موجددا بدديب ترتيددا مهددارات التدددريس 

 .الخمسة بحسا واقع ممارستها وأهمية ممارستها

 كذلك فقد توصلت دراسة "و  ريد وآخريب

W. Read et al 2001" لاقددة  لدت وجددود ع

عكسددية بدديب تقددديرات أعضدداء هيئددة التدددريس لددلأداء 

التدريسدددي وتقددددير الطدددلاا لدددنفس الأداء  وحاولدددت 

 .C. Dommeyer دراسدة "ك  دوميدر وآخدريب

et al 2002"(32) التعددر  علددت فاعليددة تقددويم

الطددلاا لددلأداء التدريسددي لأعضدداء هيئددة التدددريس 

، Online بالطريقة التقليدية وطريقدة الخدط السداخب

وتوصددلت  لددت أب طريقددة التقددويم عددب طريددق الخددط 

السددداخب أقدددل سدددرية كمدددا أنهدددا تحتددداج وقدددت أكبدددر 

 .وسجلات أكثر

 .L أمددا دراسددة "ل  هددولمز، ل  سددميث

Holmes & L. Smith 2003"(33) فقددد

استهدفت التعر  علت وجهة نظر الطلاا في تقويم 

أعضاء هيئة التدريس لتعلم الطدلاا، وتوصدلت  لدت 

ب أهمهدددا: نقدددص العدالدددة فدددي تقددددير عدددد  نتدددائج مددد

الدرجات، وضع  التغذية المرتد  التدي يتلقونهدا مدب 

 .أساتذتهم

بالإضافة  لت الدراسات التي اهتمت بالأداء   

التدريسي هناك دراسات أخر  اهتمدت بهدذا الجاندا 

ولكدددب بطريقدددة غيدددر مباشدددر  مدددب خدددلال اهتمامهدددا 

ل بدراسة خصائص الأستاذ الجدامعي المتميدز وصدفات

بصدددددفة عامدددددة ومدددددب بينهدددددا صدددددفاتل وخصائصدددددل 

 .التدريسية

 

 

 :تعقيا علت الدراسات السابقة 

  تزايدددد الاهتمدددام بتقدددويم الأداء الأكددداديمي بصدددفة

عامدة، والأداء التدريسددي بصدفة خاصددة فدي كددل 

مددب الجامعددات الأوربيددة والأمريكيددة، وبالتددالي 

 .تعددت الدراسات المتخصصة في هذا المجال

 قويم الأداء الأكاديمي لعضدو هيئدةأب الاهتمام بت 

التددددريس فدددي الجامعدددات العربيدددة، مدددازال فدددي 

مراحلددل الأولددت، ولا تددزال الدراسددات فددي هددذا 

 (34 ) المجال ليست محدد 

  نددددر  الاهتمدددام بدددالتقويم الدددذاتت لأعضددداء هيئدددة

بددالرغم  –باعتبددارهم جماعددة مهنيددة  –التدددريس 

هددم مددب أنهددم الأقدددر علددت تقددويم أدائهددم، كمددا أن

أوعددت بنقدداط القددو  ومددواطب الضددع  فددت هددذا 

 .الأداء
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وبصدددفة عامدددة توصدددلت الباحثدددة  لدددت أندددل  

لايوجددد دراسددة ميدانيددة تقيميددة تسددلط الضددوء علددت 

الحدددود الموضددوعية للدراسددة الحاليددة ، ممددا يثددري 

الدراسة ويؤكد أهميتها ، ومد  الحاجل للتوصل  لدت 

 نتددائج وتوصدديات فددي هددذا المجددال تسددهم فددي تطددوير

ء التعليم الجامعي بصفة عامدة ، وأسداليا التقيديم لأدا

 عضو هيئة التدريس الجامعي بصفة خاصة   

 خطوات الدراسة الإجرائية : 

أولا : الإطار النظري ، وقد ناقش ماهية التدريس  -

التحدددددديات  -الأهميدددددة  –الجدددددامعي ) الأهددددددا  

 المسددتقبلية (، تقيدديم الأداء الأكدداديمي لعضددو هيئددة

الجدددامعي ، وانتهددداءاً بدددههم الإتجاهدددات التددددريس 

 العالمية الحديثة لتطوير التعليم الجامعي (   

ثانيا : الجاندا التطبيقدي ، ويتضدمب عدرض لأهدم  -

المعدددايير العالميدددة الحديثدددة الواجدددا توافرهدددا فدددي 

الخمسددة  –المجدالات الأدائيدة الأكاديميدة الرئيسدية 

ي عضو هيئة التدريس الجامعل  -المحدد  للدراسة 

، مدددددب خدددددلال اسدددددتبانة " مجدددددالات تقيددددديم الأداء 

الأكدددداديمي لعضددددو هيئددددة التدددددريس بالجامعددددات 

السعودية في ضوء الإتجاهدات العالميدة الحديثدة " 

، التي طرحت علت عينة الدراسة ، و تمثلدت هدذ  

الأدوار فددددددددي ) الأداء التدريسددددددددي  ، الإرشدددددددداد 

الأكدداديمي ، البحددث العلمددي ، خدمددة المجتمددع ، و 

سدددلوكية (، وعدددرض  –ا أخدددر  ) علميدددة جوانددد

 النتائج ومب ثم تحليلها   

ً : النموذج المقترح لتقييم الأداء الأكا - ي ديمثالثا

لعضو هيئة التدريس بالجامعات السعودية في 

ضوء الإتجاهات العالمية ، وانتهاءاً بعرض 

 التوصيات الخاصة بمجال الدراسة   

 :الإطار النظري للدراسة

 –يس الجددامعي ) الأهدددا  أولاً : التدددر

 -لتحديات المستقبلية (: ا -الأهمية 

 أ( وظيفة الجامعة : 

تمثدددل مؤسسدددات التعلددديم الجدددامعي بجميدددع  

أشدددكالها وأنماطهدددا قمدددة الهدددرم التعليمدددي فدددي جميدددع 

أنظمددة التعلدديم فددي العددالم، ومددب المتعددار  عليددل فددي 

الأوسدددداط الأكاديميددددة أب للجامعددددة ثلاثددددة وظددددائ  

التددددريس، والبحدددث العلمدددي، وخدمدددة رئيسدددية هدددي: 

المجتمدددع ومدددب بددديب هدددذ  الوظدددائ  يبدددرز التددددريس 

والبحددددددث العلمددددددي علددددددت أنهمددددددا الأكثددددددر أهميددددددة 

 ( 35وحيوية)

ولا يمكددب للجامعددة بددهي حددال مددب الأحددوال 

 مهما كانت  مكانياتهدا الماديدة والاقتصدادية أب تحقدق

هددذ  الوظددائ  بشددكل  يجددابي وفعددال  لا مددب خددلال 

علميددة المتواصددلة والعطدداء الفكددري المميددز الجهددود ال

 (36لأعضاء هيئة التدريس فيها  )

ويعتبددر التدددريس الوظيفددة الأساسددية لجميددع 

اً مؤسسات التعليم العالي نظراً لأنل يشدغل قددراً كبيدر

مددب وقددت أعضدداء هيئددة التدددريس وفكددرهم ولددل أثددر  

البددددالى علددددت طددددلاا الجامعددددة مددددب حيددددث تكددددويب 

اتهم ومددواهبهم، فضددلاً عددب شخصددياتهم وتنميددة قدددر

 كسابهم كثيراً مب المعار  والمعلومدات والمهدارات 

 المهنية المتخصصة مب ناحية أخر  

وعلدددت الدددرغم مدددب أهميتدددل الإيجابيدددة فدددإب 

التدريس الجامعي غالباً لا يحظت بالاهتمدام والتقددير 

الكددافييب فددي الأوسدداط الأكاديميددة ممددا يجعلددل يحتددل 

ث العلمددي مددب حيددث الدددعم المركددز الثدداني بعددد البحدد
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المددادي والتشددجيع، ولكددب فددي ايونددة الأخيددر  بدددأت 

كثيددر مددب الجامعددات ولاسدديما فددي الولايددات المتحددد  

الأمريكيددة فددي  عطدداء مزيددد مددب الاهتمددام للتدددريس 

الجددامعي، وأصددبإ الحددديث فددي الأوسدداط الجامعيددة 

يتركدددز حدددول دور أسدددتاذ الجامعدددة أكثدددر مدددب دور  

 (37كباحث)

الجامعددددة أكثددددر تددددهثراً بنوعيددددة وطددددلاا  

التدددريس فهددم لا يهتمددوب بعدددد أبحدداث عضددو هيئددة 

التددددريس المنشدددور  بقددددر مدددا يهتمدددوب بمدددد  مدددا 

يستفيدونل ويتعلمونل في قاعات الدراسدة أو خارجهدا 

 Kauchak, D.P“وأكدت دراسة كوتشاك وايجب 

& Eggen” 1998  أب التحصيل الدراسي يتحسدب

 ( 38مسيرتهم العلمية )لد  طلاا الجامعة خلال 

ولكي يكوب التدريس الجامعي تدريساً فعالاً  

والعطاء الفكري والعلمدي لعضدو هيئدة التددريس فدي 

قاعدددات الدراسدددة عطددداء كبيدددراً لابدددد أب تتدددوافر فدددي 

المحدديط الجددامعي بيئددة تعليميددة ذات مقومددات تسدداعد 

علت تنمية الإبدداا الفكدري والنمدو المعرفدي للطالدا 

 مثل الحرية الأكاديمية   علت حد سواء،

بهنددل لابددد مددب تددوافر  1417ويشددير الثبيتددي  

الحريدددة الأكاديميدددة فدددي البيئدددة الجامعيدددة باعتبارهدددا 

فقدد متطلباً أساسياً للتدريس الجامعي الجيد، وبددونها ي

التعلدديم الجددامعي مقومدداً مددب مقوماتددل وتفقددد الجامعددة 

 (39دورها كمركز للقياد  الفكرية في المجتمع )

( أهدددا  التعلدديم العددالي فددي المملكددة ا

 العربية السعودية: 

عنددددما صددددرت وثيقدددة سياسدددة التعلددديم فدددي 

المملكة حددت المقصود بالتعليم العالي "بهندل مرحلدة 

التخصدددص العلمددددي فدددي كافددددة أنواعدددل ومسددددتوياتل 

ورعاية ذوي الكفاية والنبدو  وتنميدة لمدواهبهم وسدد 

سدتقبلل ممدا لحاجة المجتمدع المختلفدة فدي حاضدر  وم

يسدداير التطددور الددذي يحقددق أهدددا  الأمددة وغاياتهددا 

النبيلة، وتحدد  الوثيقة المبداد  الأساسدية التدي تشدتق 

منها أهدا  التعليم العالي بدهب يعمدل ذلدك الندوا مدب 

 التعليم علت: 

 تنمية عقيد  الولاء لله   .1

 عدددداد مدددواطنيب أكفددداء مدددؤهليب علميددداً وفكريددداً  .2

واجددبهم فددي خدمددة بلادهدددم تههيلهددا عاليدداً لأداء 

والنهدددوض بدددهمتهم فدددي ضدددوء العقيدددد  السدددليمة 

 ومباد  الإسلام  

  تاحة الفرصة أمام النابغيب للدراسدات العليدا فدي .3

 التخصصات العلمية المختلفة  

القيددام بدددور  يجددابي فددي ميددداب البحددث العلمددي  .4

الذي يسهم فدي مجدال التقددم العدالمي فدي ايداا 

يجدداد الحلددول السددليمة والعلددوم والمخترعددات و 

الملائمددة لمتطلبددات الحيددا  المتطددور  واتجاهاتهددا 

 التكنولوجية  

 النهوض بحركة التهلي  والإنتاج العلمي   .5

 ترجمة العلوم والمعرفة النافعة   .6

 (40القيام بالخدمات التدريبية للخريجيب  ) .7

ويسعت ساسة التعليم العالي وعلماء التربيدة 

امعي بالصددور  المثلددت  لتحقيددق أهدددا  التعلدديم الجدد

مثل  عداد الشاا الجامعي القدادر علدت فهدم المعرفدة 

والتعامددددل معهددددا والاسددددتفاد  منهددددا والبحددددث عنهددددا 

بالطرو السليمة والعمل علت حل مشكلات المجتمع  

مددب خددلال العمددل الدددائم علددت تقددويم المسددير  العلميددة 

والتعليميددة  مؤكددديب أب الجامعددة تسددعت  لددت  عددداد 

مددب الجهددل والخددو  والتخلدد ، قددوي  جيددل متحددرر
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بإيمانل بالله قوي في بنيتل وشخصديتل وأخلاقدل معتدز  

بوطنددل، متسددلإ بمنجددزات العصددر العلميددة والتقنيددة 

 (41والتكنولوجية، ويعر  كي  يستخدمها )

وتعدد الإنجددازات التددي حققهددا التعلدديم العددالي 

فدددي المملكدددة  نجدددازات ضدددخمة ولقدددد أكددددت خطدددط 

-هدـ1390لتي بدأ تنفيدذها مندذ عدام التنمية الخمسية ا

م  علت أب التعليم العالي يحتل أولوية أساسدية 1970

فددي التخطدديط التنمددوي للدولددة وذلددك لأنددل يمثددل أحددد 

  الإنسداب و عددادالمراحل التعليمية التدي تعندي ببنداء 

ة الإعداد المناسا لخدمة المجتمع وتطلعاتل المسدتقبلي

 الطموحة  

للتعلددديم العدددالي ج(التحدددديات المسدددتقبلية 

 السعودي: 

تعددددد الندددددو  الكبددددر  التددددي أقامتهددددا وزار  

ب التعليم العدالي فدي المملكدة العربيدة السدعودية بعندوا

ل "التعليم العالي في المملكدة العربيدة السدعودية" خدلا

هدددـ ،دلددديلاً مؤكدددداً علدددت اهتمدددام الدولدددة 1418عدددام 

 بصياغة رؤ  مستقبلية للتعليم العالي فدي الدبلاد  ولا

شك أب هذ  الرؤ  لا يمكب أب تتبلور بشدكل واضدإ 

م  لا بمعرفددة التحددديات المسددتقبلية التددي تواجددل التعلددي

 العالي  

 ويمكب تصني  تلك التحديات كايتي: 

   تحدددديات مرتبطدددة بدددالنمو السدددكاني وزيددداد

 الطلا علت التعليم العالي  

  تحددددددديات مرتبطددددددة بددددددالتغيرات العالميددددددة

 والظواهر الجديد   

 ات مرتبطدددة بكفددداء  التعلددديم الداخليدددة تحددددي

 والخارجية  

  تحددديات مرتبطددة بتحقيددق وظددائ  الجامعددة

وهدددي التددددريس والبحدددث العلمدددي وخدمدددة 

 (42المجتمع  )

والتحددددددي المسددددددتقبلي المدددددرتبط بتحقيددددددق 

وظددائ  الجامعددة التدددريس والبحددث العلمددي وخدمددة 

المجتمددع  يتمثددل فددي تفعيددل مؤسسددات التعلدديم العددالي 

ظائفهددا الثلاثددة بشددكل متنددامي ففددي مجددال لتحقيددق و

التددريس يدهتي الأسدتاذ الجددامعي وتطدوير  مدب أبددرز 

 التحديات القادمة  

 ذ أب المجتمدددددع الحدددددديث يسدددددتلزم تدددددوافر 

كفاءات ومهارات عالية في الأستاذ الجامعي فلم يعدد 

بدد يكفي الإلمام بالأساليا التقليدية في التدريس بدل لا

ثدددة فدددي التعلددديم الجدددامعي، مدددب  تقددداب الوسدددائل الحدي

ومعرفدددة مصدددادر الدددتعلم المختلفدددة وكيفيدددة التعامدددل 

 معها 

أما بالنسبة لمجدال البحدث العلمدي: فالتحددي 

القددادم يتمثددل فددي توجيددل البحددوث العلميددة لمددا ينفددع 

المجتمدع ويزيدد مدب كفداء  قطاعاتدل ويسدهل فدي حدل 

مشدددكلاتل المتعددددد   وينددددرج فدددي ذلدددك أهميدددة دعدددم 

ية وتوفير مدا تحتاجدل مدب مدوارد ماليدة البحوث العلم

 وبشرية  

والوظيفددة الثالثددة للجامعددة مرتبطددة بخدمددة 

المجتمددع والتحدددي المسددتقبلي يتمثددل فددي مددد  قدددر  

 التعليم العالي علت خدمة قضايا المجتمدع واحتياجاتدل

سددددواء كدددداب ذلددددك فددددي  عددددداد الدددددورات و جددددراء 

 الدراسددات أم فددي تددوفير التعلدديم المسددتمر فددي كافددة

 (  43التخصصات ولجميع فئات المجتمع)

 ب الأهددددا  الاسدددتراتيجية التدددي وضدددعت 

للتعلدديم العددالي تهددد   لددت تطددوير البددرامج الدراسددية 
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فدددي ضدددوء احتياجدددات المملكدددة للقدددو  البشدددرية فدددي 

 ( 44التخصصات المختلفة )

والوضع الجديد أظهر أمام الإنساب تحديات هائلة 

 منها: 

علمي المعرفي ضرور  مواكبة التقدم ال (1

السريع، واستيعاا التكنولوجيا 

 واستثمارها  

ظهور تخصصات جديد  وأنواا مب العمل  (2

جديد  تحتاج  لت متطلبات دراسية 

 وتدريبية متقدمة  

قصور وعجز ما ألفل الفرد وأعتاد عليل  (3

مب أساليا التفكير والعمل والتعامل مع 

 المتطلبات الجديد   

ديد  ضرور  بناء نماذج أو صيى ج (4

للعلاقات بيب الإنساب وايخريب تفرضها 

 الأوضاا الجديد   

ضرور  بناء أهدا  وطموحات وتطلعات  (5

جديد  تتماشت مع متطلبات العصر الجديد  

فلم يعد مقبولاً علت سبيل المثال أب تق  

طموحات الفرد عند حد الشهاد  الجامعية 

الأولت في الوقت الحالي  بل لابد مب 

 ( 45العلمي في التخصص )مواكبة التقدم 

 2004يؤكد ذلك ما يشير  ليل أبو عراد، 

بهب ما يعيشل العالم اليوم مب تغيرات وتطورات 

يفرض عدداً مب التحديات علت النظام التربوي 

والتعليمي في المملكة العربية السعودية، فإب الحاجة 

ً في تحقيق  تدعو  لت التفاعل الإيجابي معها  طمعا

و  مب معطياتها الحضارية التي لا الفوائد المرج

غنت عنها لتطوير التعليم بصور  كمية وكيفية 

(46 ) 

ومب المعلوم أب الجامعات تمثل محور 

الاتصال المعرفي والتقدم الثقافي والوعي العلمي 

 والرقي الاجتماعي وتقع علت عاتقها مسئولية تهيئة

 ند الكفاءات المهنية وترقية المنام الأكاديمي، ومسا

الرغبات التعليمية ودفع الكفاءات العلمية  لت 

درجات الإبداا والإتقاب والكش  والابتكار بما 

 يعود علت المجتمعات بالنفع، وعلت العالم بايمال

المنشود  لما تستلزم عمليات التقويم المستمر 

والموضوعي والواقعي السليم لكل مب يعمل 

 ( 47بالجامعة )

   د(أهمية التدريس الجامعي:

يمكدددب تلخددديص أهميدددة التددددريس الجدددامعي         

 للطلاا مب حيث أنل: 

لل أثر بالى علت التحصيل العلمي  (1

والمعرفي والنمو الفكري الاجتماعي 

 والأخلاقي لطلاا الجامعة  

اً  عداد الطلاا  عداداً مهنياً متخصصاً عالي (2

حسا ما يتفق مع متطلبات قطاعات 

 املة  الإنتاج المختلفة مب القو  الع

للتدريس الجامعي أهمية بالغة حيث يتم مب  (3

خلالل التفاعل الفكري والمعرفي بيب 

طلاا الجامعة وأعضاء هيئة التدريس 

 سواء داخل أو خارج قاعات الدراسة  

يساعد التدريس الجامعي الفعال الطلاا  (4

 كي  يفكروب ويستخدموب عقولهم  

التدريس الجامعي الفعال يساعد علت تنمية  (5

 ت الطلاا العقلية والفكرية  قدرا
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يساهم التدريس الجيد في  كساا طلاا  (6 

، الجامعة القيم والمباد  الأخلاقية الحميد 

 وكذلك الاتجاهات الإيجابية  

يساهم التعليم الجامعي في المساعد  علت  (7

 نضج الطلاا الاجتماعي 

يساعد التدريس الجامعي الفعال الطلاا  (8

ار بكل علت التعبير عب ايراء والأفك

  ( 48صراحة وموضوعية  )

ثانيدددداً : الأداء الأكدددداديمي لعضددددو هيئددددة 

  -التدريس الجامعي :

 : أ( الأداء الأكاديمي

 يعدددددددددادل الدددددددددبعض بددددددددديب الأداء

Performance والإنجدداز Achievement 

ومب هؤلاء "شاكر عبدد الحميدد" الدذ  يوافقدل "آرثدر 

فددت نظرتددل لددلأداء علددت أنددل  "A. Reber ريبددر

سم بالمهدار  فدت مجدال معديب، وهدو يتطلدا سلوك يت

قدددرا مناسددبا مددب التدددريا والاسددتعداد والتهيددؤ حتددت 

يصددل المددرء  لددت مرحلددة الددتمكب أو الكفدداء ، وهددذا 

يقتضدددددت ضدددددرور  سددددديطر  الفدددددرد علدددددت الأدوات 

والأساليا والوسائل والمهارات التت يتم مدب خلالهدا 

 ( 49هذا الأداء )

لمعندت بدديب ولا يميدل الباحثدداب  لدت تددراد  ا

الأداء والإنجاز، فالإنجاز يشدير  لدت مسدتو  مدا مدب 

الأداء وليس  لت الأداء، فمب المهدم أب نفدرو بديب مدا 

يصدر عب الفرد مب سلوك فدت سدبيل تحقيدق أهددا  

معيندة قددد يتحقددق بعضددها أو كلهددا أو لا يتحقددق شدديء 

منهددا، وبدديب مسددتو  هددذا الأداء بحسددا القدددر الددذ  

 ، فإذا تحققت جميدع الأهددا  يتحقق مب هذ  الأهدا

عد الأداء  نجازا، فالإنجاز يعنت أداء الشديء تامدا أو 

 .الانتهاء منل بنجاح

ومددب هنددا يمكددب القددول بددهب الأداء هددو كددل 

سددلوك يصدددر عددب الفددرد مسددتندا  لددت خلفيددة معرفيددة 

وقيمية معينة لإتمام عمل مدا، فدت ضدوء مدا تقتضديل 

 .وظيفتل مب أهدا  وغايات

ك يعددر  الأداء الأكدداديمي وفددي ضددوء ذلدد

بهنل الطريقة التي تحدد مب خلالها كيفيدة قيدام عضدو 

هيئة التدريس بمهامل الجامعية بهد   ثدراء المعرفدة 

مب خلال البحدث، ونقلهدا مدب خدلال التددريس، ومدب 

 ( 50خلال خدمتل وتنميتل لمجتمعل )

ا( تقيدديم الأداء الأكدداديمي لعضددو هيئددة 

 التدريس :

 لتقيم : التقويم  ا  -1

أصبإ التقدويم عمدلاً ضدرورياً لتحسديب أداء 

كل مؤسسة أو تطوير كلياتهدا  وبالتدالي لا غندت لأي 

مؤسسدة عدب التقدويم فهددو الأدا  التدي مدب خلالهدا يددتم 

الحكددم علددت مددا يبددذل مددب عمددل وهددو الددذي يرشددد 

القدددائميب علدددت تلدددك المؤسسدددات  لدددت مدددواطب القدددو  

خلالددل والضددع ، ويدددل علددت مددواطب الخلددل ومددب 

يمكب المسئولوب أصحاا القرار مب سد الثغدرات أو 

تقرير مواطب القو   وتسعت كثير مدب الجامعدات فدي 

البلددداب المختلفددة  لددت تطددوير أعضدداء هيئددة التدددريس 

بهددا وذلددك مددب خددلال متابعددة وتقيدديم ومددب ثددم تقددويم 

 الممارسات الأكاديمية   

ويعرفدددل أبدددو حطدددا، فدددؤاد بهندددل "عمليدددة 

مددد  تحقيددق الأهدددا  التربويددة   صدددار حكددم علددت

ونتائج ايثار التي تحدثها بعض العوامدل والظدرو  
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فددددددي تيسددددددير الوصددددددول  لددددددت هددددددذ  الأهدددددددا  أو 

 (  51تعطيلها")

بهنددل  عطدداء قيمددة  Downiويعرفددل داونددي 

لشدديء مددا وفقدداً لمسددتويات وضددعت أو حددددت سددلفاً 

(52  ) 

ويفدددرو خضدددر بددديب التقدددويم والتقيددديم الدددذي 

ب  ضددافة  لددت  صدددار الحكددم عمليددة يددر  أنددل يتضددم

تعديل وتصحيإ الأشياء التي تصددر بشدهنها الأحكدام 

(53  ) 

فددالتقييم هددو الأدا  التددي يمكددب بهددا واضددعو 

الخطددة الوقددو  علددت الإنجددازات ومددواطب التقصددير 

 والتعر  علت أسباا الفشل أو معوقات النجاح  

 الأداء:  تقييم -2

اء ويعرفدددل زكدددي محمدددود بهندددل تحليدددل  أد

العددددامليب لعملهددددم ومسدددددلكهم فيددددل، وقيدددداس مدددددد  

صدلاحيتهم وكفدداءتهم فددي النهددوض بهعبدداء الوظددائ  

 الحالية التي يشغلونها وتحملهم مسئوليات و مكانيدات

 ( 54لمناصا ووظائ  ذات مستو  أعلت )

وهو تقددير كفداء  الفدرد فدي عملدل، بغدرض 

معرفدددة مدددد  صدددلاحيتل فدددي القيدددام بهعبددداء وظيفتدددل 

ائل لواجباتل، ودرجدة تعاوندل مدع زملائدل ومستو  أد

وطاعتدددل لرؤسدددائل وسدددلوكل نحدددو المتعدددامليب معدددل، 

ومد  توافر القددرات لديدل لشدغل وظدائ  أعلدت فدي 

 ( 55المستو  التنظيمي  )

 همية تقييم الأداء: أ -3

ترجددع أهميددة تقيدديم الأداء حيددث تفيددد الفددرد 

وكذلك المؤسسة فبالنسبة للفدرد يمكدب أب يسدتفيد مدب 

نتيجة تقييم أدائل في أنها ترشدد   لدت مدد  نجاحدل أو 

 (  56متمثلة في أداء مهام عملل )

وبالتددالي فإنددل يمكددب الفددرد مددب تحسددب أدائددل 

 وكذلك فالمؤسسة تستفيد مب نتائج تقييم الأداء  حيدث

تسددتطيع التميددز بدديب العددامليب ذو الكفدداء  والعددامليب 

د الأقدددل كفددداء   كمدددا يسددداعد المؤسسدددة علدددت تحديددد

 الاحتياجات التدريسية لكل فرد   

ي تددؤثر فددي أداء أسددتاذ العوامددل التدد -4

 الجامعة : 

 :التغيرات في المناهج الدراسية 

المناهج الدراسية دائمة التبديل والتغيير 

نتيجة للتطور المعرفي العلمي وهذا يقتضي 

لت مواكبة أداء المعلم لهذ  التغيرات مما يؤثر ع

 جديد بالشكل المطلوا  أداء المعلم للمنهج ال

  توقعددددات المجتمددددع ومتطلبددددات المؤسسدددددة

 الاجتماعية:

متطلبددات المجتمددع قددد تغيددا بشددكل كلددي أو 

جزئي عب المعلم ويعتقدد أب دور  محصدور فدي 

تدددريس المقددرر فيحدددث الخلددل فددي الأداء وفددي 

 الدور المتوقع فيتهثر أداء المعلم  

  : التطور المعرفي والتقدم التقني 

الدددددذي نعدددددديش فيدددددل عصددددددر   ب العصدددددر

التطورات المعرفية والتقنيدة السدريعة ولكدب فدي 

بعددض الأحيدداب يعجددز المعلددم عددب مواكبددة هددذ  

التغيددرات والتطددورات لقصددور فددي تنميددة ذاتددل 

وتطددوير  مكاناتددل ومعارفددل ولددم يددزود بالوسددائل 

التددي تعينددل علددت تطددوير ذاتددل وبالتددالي يددنعكس 

 ( 57علت أدائل )
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 هيئة التدريس: يم أداء عضو تقي -5 

يعد عضو هيئة التدريس الجامعي، العنصر 

الأساسي والجوهري في العمليدة التعليميدة لأندل يقدود 

العمدددل التربدددوي والتعليمدددي، ويتعامدددل مدددع الطدددلاا 

مباشدددر  فيدددؤثر فدددي تكدددوينهم العلمدددي والاجتمددداعي، 

ويعمل علت تقدم المؤسسات وتطويرها وحمل أعبداء 

 ي خدمة المجتمع، وتحقيقرسالتها العلمية والعملية ف

أهدافدددل وفدددي ضدددوء ذلدددك يجدددا الاهتمدددام بالأسدددتاذ 

الجددددامعي مددددب حيددددث التطددددوير والتقددددويم، ليواكددددا 

المسددتجدات العلميددة فددي حقددل تخصصددل والجوانددا 

 التربوية وتكنولوجيا التعليم 

ويشددمل تقيدديم الأداء لأسددتاذ الجامعددة ، فددي 

داء ضوء أهدا  التعليم العالي ، التقيديم مدب حيدث الأ

التدريسددي، ومجددالات الإنتدداج العلميددة لعضددو هيئددة 

 التدريس وكذلك الكفايات المهنية للمعلم الجامعي   

ا بالنسبة للإنتاجية العلمية لعضو هيئة التدريس له

 مجالات أهمها :

لبحددددوث التربويددددة المتعلقددددة بتطددددوير المقددددررات ا -

 الدراسية، والبرامج التعليمية  

لددت  نتدداج المعرفددة  ي تهددد  البحددوث الأساسددية التدد -

الجديد  وتنميتها في المجال الذي يتخصدص فيدل هدذا 

 العضو  

لبحدددوث التطبيقيدددة التدددي تسدددهم بحدددل المشدددكلات ا -

 ( 58الاجتماعية والتربوية)

وتعددددر  الإنتاجيددددة العلميددددة لعضددددو هيئددددة 

التدددريس بهنهددا ثمددار الجهددود العلميددة التددي يقددوم بهددا 

ابل بحث أو مقالدة أو العضو والتي تظهر في هيئة كت

 (59تهلي  كتاا أو ترجمتل أو تحقيقل  )

وتشير الكفايات المهنية لأستاذ الجامعة  لدت 

مجموعددة القدددرات ومددا يسددفر عنهددا مددب المعددار  

والمهدددارات والاتجاهدددات التدددي يمتلكهدددا ويمارسدددها 

الأسدددتاذ الجدددامعي وتمكندددل مدددب أداء عملدددل وأدوار  

بدددل ويمكدددب أب ومسدددئولياتل ويلاحظهدددا ويقيمهدددا طلا

يكوب لهدا تدهثير مباشدر أو غيدر مباشدر علدت العمليدة 

 التعليمية  

الأداء التدريسدي لعضدو  أهدا  تقييم -6

 هيئة التدريس بالجامعة: 

حسيب الأداء التدريسدي لعضدو هيئدة التددريس فدي ت -

 قاعات الدراسة  

زويدددد عضدددو هيئدددة التددددريس بندددوا مدددب التغذيدددة ت -

شدددخيص جواندددا القدددو  الراجعدددة التدددي تمكندددل مدددب ت

 والضع  في أدائل التدريس 

زويدددد الإداريددديب مدددب رؤسددداء الأقسدددام وعمدددداء ت -

الكليددددات بالمعلومددددات اللازمددددة لاتخدددداذ القددددرارات 

الإداريدددة المتعلقدددة بدددالنواحي الوظيفيدددة لعضدددو هيئدددة 

 التدريس  

زويدددد الطدددلاا بالمعلومدددات التدددي تسددداعدهم فدددي ت -

 المدرسيب   اختيار المقررات الدراسية، وكذلك

كدددويب قاعدددد  علميدددة بحثيدددة جيدددد  عدددب التددددريس ت -

 الجامعي باعتبار   حد  وظائ  الجامعة الرئيسية  

لمسدداهمة فددي تقددويم مددد  تحقيددق المددنهج لأهدددا  ا -

 (60التربية )

أهددم المقومددات التددي يجددا أب يتميددز  -7

بهددددا الأسددددتاذ الجددددامعي مددددب  مكانددددات 

ومهددارات وقدددرات وسددمات وقدديم حتددت 
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ب تمكنددل مددب أداء مهامددل فددي ضددوء يمكدد

 التحديات:

ب الخصددددائص المعرفيددددة أو المهنيددددة والانفعاليددددة   -

وسمات الشخصية لعضو هيئة التددريس تدؤدي دوراً 

أكثددر فاعليددة وكفدداء  فددي العمليددة التعليميددة، والددذي 

يشددكل أحددد المددداخل التربويددة الهامددة التددي تددؤثر فددي 

الدددذات النتددداج التحصددديلي للطالدددا فدددي تنميدددة فهدددم 

ي الأكاديمي لديل  باعتبار  أحد العناصر المستهدفة ف

العمليدددة التعليميدددة، والمسدددتفيد الأول لمدددا يقدمدددل لدددل 

 (61معلمل مب معرفة وقدو  ونموذج  )

مدا  ب دور الأسدتاذ الجددامعي لا يقد  عندد حدددود ك  -

التعلددديم والتثقيددد  فحسدددا بدددل ينطلدددق مدددب السدددلبيات 

هدددم فدددي تشدددكيل فيجعدددل منهدددا  يجابيدددات ذات أثدددر م

 ( 62الواقع  )

علت الرغم مب  عداد الطدلاا المتزايدد  والتوسدع و -

المطلوا فدي التعلديم الجدامعي فلازالدت هنداك حاجدة 

ضدددرورية لإيجددداد علاقدددات مباشدددر  بددديب الأسددداتذ  

والطدددلاا باعتبدددار الأسدددتاذ الجدددامعي قددددو  للطالدددا 

يسددتطيع أب يوجهددل فددي كددل المشدداكل التددي تعتددرض 

لل النصإ الواجا وسر لل السدبل فدي طريقل، وير  

الحصددول علددت المعلومددات ولقددد صددارت مددب أهددم 

وظددائ  الأسددتاذ الجددامعي  عددداد الطالددا الجددامعي 

لاكتسدداا المعلومددات ومعاونتددل فددي جمعهددا وتحليلهددا 

ونقددددها وتطويرهدددا ثدددم الاسدددتفاد  منهدددا عمليددداً ومدددب 

وظدائ  الأسددتاذ الجدامعي أيضدداً معاوندل الطالددا فددي 

لاتجاهات الإيجابية التي تتناسا مع طبيعدة اكتساا ا

مجتمعنا ومع المتغيرات العالمية التدي تفدرض نفسدها 

 علينا بدلاً مب مجرد نقل المعلومات المتنوعة  

مدديب الددذيب أب المعل Woolfolkويشددير وولفولددك  -

يتصددفوب بالدددد ء والدددود فدددي تعددداملهم مدددع الطدددلاا 

يحظدددوب بحدددا الطدددلاا واحتدددرامهم ويدددنعكس هدددذا 

 ( 63لتالي علت حا الطلاا للدراسة )با

أب المعلمدديب ذوي  (Kauckak, 1998)ويددر   -

الخبر  يملكوب القدر  علت معالجدة المواقد  المعقدد  

داخددل الفصددل وأب لدددديهم قدددر  علدددت معالجددة مددداد  

 (64التعلم مب خلال وضع الأفكار الرئيسية  )

 لكي يقوم المعلم بدور  الهام بكفاء  عاليدة لابدد لدلو -

أب يتمتدددددع بقددددددر كدددددا  مدددددب القددددددرات والكفايدددددات 

التعليميددة، لأنددل لددم تعددد وظيفتددل قاصددر  علددت تزويددد 

الطددلاا بالمعلومددات والحقددائق بددل أصددبحت عمليددة 

تربويددة شدداملة لجميددع جوانددا شخصددية الطالددا فددي 

صددورها الجسددمية والعقليددة والنفسددية والاجتماعيددة  

(65) 

رو  تقييم   تقويم أداء عضو هيئدة ط -8

 لتدريس الجامعي:ا

سدددتتناول الدراسدددة فدددي هدددذ  الأسدددطر أهدددم 

الطرو المسدتخدمة لتقدويم أداء عضدو هيئدة التددريس 

الجددامعي  ونددواحي القددو  ونددواحي الضددع  فددي كددل 

 طريقة ،وأهم هذ  الطرو هي:

 Evaluation – Selfويم الذاتي التقييم / التق -

: 

تستخدم الجامعات في الوقت الحاضر ما 

م الذاتي، والمقصود بل أب يتولت يعر  بالتقوي

عضو هيئة التدريس بنفسل عملية تقويم فعالياتل 

 التدريسية أثناء المحاضرات  

ويتميز التقويم الذاتي لعضو هيئة التدريس 

بهب الجامعات تهد  مب وراء استخدام التقويم 
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الذاتي  لت تشجيع عضو هيئة التدريس وتعويد   

 علت عملية النقد الذاتي 

 علت هذ  الطريقة: يعابولكن 

  أب أعضاء هيئة التدريس يميلوب لإعطاء

أنفسهم تقديرات أعلت مب التقديرات التي 

 يعطيها لهم الطلاا  

  لا يمكب لهذ  الطريقة أب تستخدم لترقية

 ( 66) عضو هيئة التدريس

 مب وعب الكيفية التي يتم بها التقويم الذاتي فهي

نماذج تقويم خلال استخدام نماذج مقننة شبيهة ب

الطلاا حيث يقوم أعضاء هيئة التدريس بتعبئة 

النماذج ثم تجمع النماذج وتحلل مب قبل جهة 

معينة في الجامعة  أما عب طريق تسجيل 

فعاليات المحاضر  علت شريط فيديو ثم 

عرضهم علت المعلم مر  أخر   لتحديد 

 يجابياتل وسلبياتل لطريقة أكثر موضوعية 

(67 ) 

 Colleaguesقويم الزملاء تقييم / ت -

Evaluation: 

في كثير مب الجامعات في العالم العربي 

 نجد أب أعضاء هيئة في الكليات والأقسام المختلفة

يقوموب بدور مهم في تقويم أداء زملائهم مب 

أعضاء هيئة التدريس ايخريب في مجال البحث 

العلمي وخدمة الجامعة والمجتمع، وذلك مب خلال 

يات التي يعينها الجامعات، حيث تقوم لجاب الترق

اث هذ  اللجاب بتقويم الجوانا الكمية والنوعية لأبح

عضو هيئة التدريس ونشاطل العلمي، وكذلك 

 مساهمتل في مجال خدمة الجامعة والمجتمع 

 مميزات طريقةة تقيةيم / تقةويم الةزملاء لعيةو  ي ةة

 التدريس:

م أب زملاء العمل 1984ير  بيتر سلدب   

هم متخصصيب في نفس المهنة فهم أقدر لكون

علت تقييم عضو هيئة التدريس في الجوانا 

 التالية: 

   المعرفة العلمية في مجال التخصص 

  مددددد  ملائمددددة أهدددددا  ومحتددددو  المقددددرر

 لأهدا  البرنامج والقسم  

    طريقة تنظيم الموضوعات المقرر 

   القددراء  المطلوبددة مددب حيددث نوعهددا ومددد

 ملاءمتها للأهدا   

   طرو وأساليا التدريس المستخدمة 

 (68الطرو المستخدمة في تقويم التلاميذ  ) 

ويددر  المؤيددديب لهددذا النددوا مددب التقيدديم أنددل  

 يمكب أب يتم مب خلال: 

 الزيارات:  -

وفيها عبار  عب زيارات متكدرر  يقدوم بهدا  

أكثددر مددب عضددو مددب أعضدداء هيئددة التدددريس بددنفس 

ة وقد يكوب مدب يقدوم القسم أو مب أقسام أخر  بالكلي

  بالزيار  أحد المسئوليب رئيس القسم أو عميدد الكليدة

ويدددتم تددددويب الملاحظدددات  ثدددم مناقشدددة عضدددو هيئدددة 

التدددريس  ويسددتخدم فددي هددذ  الحالددة نمدداذج خاصددة 

مقننة، مب أجل تحديد نقاط القو  والضدع  فدي أدائدل 

التدريسددددي ومناقشددددة الطددددرو والأسدددداليا المناسددددبة 

 ذا الأداء  لتطوير وتحسيب ه

  لمواد التعليمية:افحص ومراجعة  -
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أو الكليدة  –يقوم مجموعدة مدب أفدراد القسدم  

مب أعضاء القسم بمراجعدة دوريدة للمدواد التدريسدية 

التددي يعدددها عضددو هيئددة التدددريس للمقددررات التددي 

يدرسددددها  ويشددددمل ذلددددك مراجعددددة أهدددددا  المقددددرر 

ومحتددددوا ، طريقددددة تنظدددديم وعددددرض الموضددددوعات 

طدددددرو التددددددريس المسدددددتخدم المراجدددددع المقدددددرر ، 

والقراءات والواجبات المطلوبدة مدب الطدلاا، طدرو 

وأسدداليا تقيدديم أداء الطددلاا مددب اختبددارات وأبحدداث 

ومشروعات  وتتم هدذ  المراجعدة فدي ضدوء أهددا  

البرنددددددامج وأهدددددددا  القسددددددم، وقدددددددرات الطددددددلاا 

 ومستوياتهم الدراسية  

طريقةة السلبيات أو أ ةم نةواحي القرةور فةي  ةذ  ال

 لتقويم الزملاء أ مها: 

  أب الملاحظدددات التدددي تددددوب فدددي الزيدددارات

  نما هي مجرد انطباعات شخصية  

  نتددددددائج هددددددذ  الزيددددددارات متميددددددز  غيددددددر

 موضوعية  

  تدددؤدي هدددذ  الزيدددارات  لدددت تددددني الدددروح

 المعنوية لد  عضو هيئة التدريس  

  زيدددار  المسدددئولوب لعضدددو هيئدددة التددددريس

 تجعلل في وضع غير جيد  

  وجود ملاحظ خارجي في المحاضر  يؤدي

  لت  رباك الجو العام للمحاضر   

  تتددددهثر الملاحظددددة بالمجاملددددة والصددددداقات

 (69الشخصية  )

 

 

  Evaluation يس القسم رتقييم / تقويم  -

Chairman  : 

يقوم رؤساء الأقسام في الكليات المختلفة   

بحكم مسئولياتهم ومراكزهم الإدارية بدور مهم في 

س ملية تقييم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريع

ويوضإ بيتر سيلدب أب هذ  الطريقة مب أفضل 

أساليا التقويم لعضو هيئة التدريس  لا أب بعض 

 (70الباحثيب لم يهتموا بهذا النوا مب التقييم  )

ونجد أب رؤساء الأقسام يلعبوب هذا الدور  

للأعضاء المهم في عملية تقييم الأداء الأكاديمي 

بحكم  طلاعهم المباشر علت الأعباء التدريسية في 

القسم، وتوصي  المقررات الدراسية، و عداد 

 الطلاا في الشعا، بالإضافة  لت ما ينقل  ليهم مب

معلومات خاصة عب طريق الطلاا في بعض 

الأحياب  وما يدور داخل الأقسام مب أحاديث غير 

احية رسمية بيب أعضاء هيئة التدريس  ومب ن

أخر  نجد أب رؤساء الأقسام يعتمدوب في التقييم 

علت مصادر أخر  مثل تقويم الطلاا، تقويم 

الزملاء، التقويم الذاتي، مما يمكنهم مب تقويم 

الفاعليات التدريسية لأعضاء هيئة التدريس في 

 القسم بشكل جيد  

ريقة تقييم / تقويم الطلاب لأداء لعيو  ي ة ط -

 التدريس:

ريقة تعود  لت أوائل القرب هذ  الط 

العشريب والهد  الرئيسي لتقييم الطلاا للأستاذ في 

قاعات الدراسة هو تحسيب الأداء التدريسي لأستاذ 

 ,Watkinsالجامعة ويشير ويتكنز، دافيد 

David, 1994  أب هذ  الطريقة تستخدم في

 ( 71الوقت الحاضر في كثير مب جامعات العالم )
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هب تقويم الطلاا ب 1993ويؤكد مارس   

للفاعليات التدريسية لكي يساعد علت تطوير 

 وتحسيب اداء عضو هيئة التدريس،  ينبغي أب : 

يسدددتخدم الأدا  المناسدددبة والتدددي تتفدددق فدددي  -

أبعادهدددددددا ومحتواهدددددددا وخصدددددددائص الأداء 

 الجامعي الفعال

أب تكدددوب اسدددتجابات الطدددلاا علدددت الأدا   -

بطريقدددة جديدددة تهخدددذ نتدددائج تقدددويم الطدددلاا 

ل جدي مب قبل أعضداء هيئدة التددريس بشك

 أنفسهم  

أب يكدددوب هنددداك نظدددام مكافئدددات شخصدددية  -

 للأساتذ  الذيب يثبتوب تميزهم في التدريس 

الددربط بدديب التميددز فددي التدددريس والترقيددات  -

 ( 72والعلاوات )

وبددالرغم مددب كثددر  اسددتخدام تقددويم الطددلاا  

وتطبيقاتل الواسعة في كثير مب الجامعات لاسيما في 

ولايدددات المتحدددد   لا أب كثيدددر مدددب أعضددداء هيئدددة ال

التدريس في مؤسسات التعليم العالي يدروب أب تقدويم 

الطلاا هو مصدر تهديد لهدم لاسديما عنددما يسدتخدم 

 أعراض نتائجل لأغراض وظيفية  

ولقد أشارت بعدض الدراسدات بدهب الطدلاا  

الددددذيب يعطددددوب درجددددات مرتفعددددة لأعضدددداء هيئددددة 

وب علددت درجددات مرتفعددة التدددريس هددم الددذيب يحصددل

 (  73)  منهم

 ويوجد عيوب أخرى لهذ  الطريقة ومنها: 

   أب طددددلاا الجامعددددة لدددديس لددددديهم الخبددددر

الكافيدة والموضددوعية اللازمددة التددي تمكددنهم 

 مب تقويم الأداء التدريسي بشكل جيد  

  ب طددلاا الجامعددة عنددد تقددويمهم للتدددريس 

الجامعي يركدزوب علدت الصدفات والسدمات 

لعضددو هيئددة التدددريس أكثددر مددب الشخصددية 

 النواحي العلمية والمهارات التدريسية  

  ب تقددددددويم الطددددددلاا لأداء عضددددددو هيئددددددة 

التدريس يتهثر كلياً بعدد مدب المتغيدرات فدي 

قاعددة المحاضددرات منهددا عدددد الطددلاا فددي 

الشعبة، نوا المقرر، هل هو مقرر متطلدا 

 أم اختياري، وكذلك التخصصي  

 1979ل راسدكب ير  بعدض البداحثيب أمثدا 

أب تقييم الطلاا للتدريس الجامعي غالباً مدا 

يددؤدي  لددت زعزعددة الثقددة فددي عضددو هيئددة 

 التدريس، والتقليل مب مكانتدل فدي الجامعدة

(74 ) 

  يؤكدددد بعدددض البددداحثيب بدددهب الطدددلاا فدددي

الجامعة ليسوا مؤهليب للحكم علت المستو  

العلمدددي لعضدددو هيئدددة التددددريس، ولا علدددت 

لمقرر ومحتدوا ، فمدب مد  ملاءمة أهدا  ا

الخطه الاعتماد علت الطلاا عند تقيديم هدذ  

 ( 75الجوانا في عضو هيئة التدريس )

مميددزات طريقددة تقددويم طددلاا الجامعددة 

 لعضو هيئة التدريس أنها تتمتع:

   درجة ثبات عالية 

    درجة صدو جيد 

    نتائج موضوعية وغير متميز 

  تعتبدددر مدددب أفضدددل طدددرو وأسددداليا تقدددويم

 (  76الوظيفي )الأداء 
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ثالثددددداً : الاتجاهدددددات العالميدددددة الحديثدددددة 

  -لتطوير التعليم الجامعي :

 تحديات تطوير التعليم الجامعي :  (أ

 بّ قدددراء  تددداري  تطدددور الجامعدددة كفكدددر    

وتنظدديم يقدددم لنددا عددد  دروس، يمكددب الاسددتفاد  

منهددا عنددد النظددر ايب فددت كيفيددة تطددوير تعليمنددا 

فنجددد أب واقعنددا فددي الوقددت الحاضددر،  الجددامعت

الحالت يشدهد العديدد مدب التحدديات، والتدت باتدت 

تفرض علت الجامعات  عاد  توائمهدا مدب خدلال 

البحددث عددب أهدددا  وصدديى تناسددا التعامددل مددع 

  :هذ  التحديات، والتت منها

 العولمة : -1

لقد كاب لبروز ظاهر  العولمة، وما       

نتج عنها مب تهثيرات حضارية واقتصادية أثر  

فت توجل العديد مب الدول المتقدمة لإعاد  

النظر فت سياسات التعليم الجامعت بها، ومب 

بيب المراجع التت تطرح رؤ  نقدية للتعليم 

الجامعت فت ظل ما يتطلبل التعامل مع ظاهر  

العولمة كتاا مب تحريرجاب كور  وجانس 

حيث  ،.Currie J. & Newson J نيوسوب

حول سياسات عرضا للعديد مب الدراسات 

التعليم الجامعت فت ظل ظاهر  العولمة فت عد  

 (77دول أوربية وأمريكا وكندا واستراليا)

وقد بات التعامل مع ظاهر  العولمة     

يتطلا امتلاك أدواتها مب علم وتكنولوجيا ، 

وأيضا ضرور  توافر القاعد  الفكرية التت 

ً اجتماعيا يساعد علت مواكبتها،  تهيئ لنا مناخا

يتوافر فيل العقلانية والديمقراطية، بحيث يفرز و

لنا عقلا جديداً قادراً علت التواجد بالفعل فت 

عصر تتحول فيل العولمة  لت هيمنة ثقافية 

ولا يجد  لإعداد هذا العقل  واقتصادية

محاولات الإصلاح الجزئت لبرامج أو سياسات 

التعليم الجامعت، و نما بات الأمر يتطلا حركة 

متعدد  ومتكاملة الأبعاد، علت أب تكوب ثقافية 

الجامعة فت قلا هذ  الحركة، ويقتضت هذا مب 

الجامعة التواجد داخل المجتمع والاشتباك 

والتفاعل مع كافة المؤسسات، وخاصة تلك التت 

 .لها دور فت  عداد هذا العقل المنشود

 :لمعلوماتيةثورة المعرفة وا -2

بيدددر  وقددد احددددثت هدددذ  الثدددور  تحدددولات ك  

وحددددددداد  فدددددددت الجواندددددددا الاجتماعيدددددددة والثقافيدددددددة 

والاقتصددددادية  ولعددددل مددددب أهمهددددا ظهددددور اقتصدددداد 

المعرفددددة، والددددذ  يفددددرض علددددت التعلدددديم الجددددامعت 

ضددرور   عدداد  النظددر فددت أهدافددل، فلقددد كدداب التعلدديم 

الجامعت ولا يزال يتوجل فت أهدافدل بمقولدة "الطلدا 

يسبق العرض" وهذا ما جعدل المخططديب وواضدعت 

ياسدددتل يربطدددوب عمليدددات الإعدددداد المهندددت "كمدددا س

 .ونوعا" باحتياجات سوو العمل

ولكددب فددت ظددل ثدددور  المعرفددة بددات الأمدددر          

يقتضددت عكددس المقولددة السددابقة، أ  تتوجددل أهدددا  

التعلددديم الجدددامعت انطلاقدددا مدددب أب "العدددرض يخلدددق 

الطلددا" ، وهددذا يفددرض علددت الجامعددات أب تكددوب 

كر والتكنولوجيدا، كمدا يفدرض مصدراً للابداا فت الف

عليهدددا أب يكدددوب لهدددا رؤيدددة حدسدددية عدددب مسدددتقبل 

 .المجتمع واحتياجاتل

 

 :الاتثورة الاتر -3
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لقدددد حولدددت ثدددور  الاتصدددالات العدددالم  لدددت        

قريددة صددغير  ، تددداخلت فيهددا الثقافددات ، وتلاقحددت 

الحضارات  وكداب لهدا تدهثير علدت التعلديم الجدامعت، 

تحويلة مب تعليم للنخبة  لدت حيث جعلت فت الإمكاب 

أب يصدددبإ تعليمددداً للجميدددع،  لا أب تدددوفير الوسددديلة لا 

يعنت تحقيق الغايدة، فدالأمر يتطلدا  عداد  النظدر فدت 

كافددة عناصددر المنظومددة التعليميددة حتددت يمكددب تقددديم 

برامج تتوافق مدع حاجدات الجميدع، والتدت هدت أكثدر 

 تنوعا مب حاجدات النخبدة، كمدا أب هدذ  الثدور  باتدت

تفرض علينا تغيير أسلوا عملنا الأكداديمت ، والدذ  

 لا يتناسا فت كثير مب أداءاتدل وتحقيدق غايدة التعلديم

للجميددع، ومددب المراجددع المهمددة التددت يمكددب الرجددوا 

 ليهدددا لتعدددر  مبدددررات وأبعددداد التلغيدددر فدددت العمدددل 

يعدددرض فيدددل  والدددذ  Martin,E الأكددداديمت كتددداا

الأكاديمت فت ظدل لأهم التناقضات الحالية فت العمل 

 (78ثور  المعلومات)

 :التنافسية -4

وتشددكل التنافسددية تحددديا أمددام جميددع الدددول  

المتقدمددة والناميددة، وشددرعت مددب أجددل هددذا العامددل 

العديددد مددب التشددريعات الدوليددة لعددل أشددهرها اتفاقيددة 

الجدددات  وتفدددرض التنافسدددية علدددت تعليمندددا الجدددامعي 

واء مدب ضرور   عاد  النظر فت جدود  مخرجاتدل سد

حيث مستو  خريجيدل ، والدذيب علديهم ايب التندافس 

فدددت سدددوو العمدددل العدددالمت، وكدددذلك فدددت مخرجاتدددل 

ت البحثية والعلمية  مع العلم بهب الكثير مدب المؤشدرا

تؤكد علت تددهورنا كثيدرا فدت هدذا البعدد كمدا يرصدد 

تقريدددر اليونسدددكو عدددب العلدددم فدددت العدددالم عدددام  ذلدددك

1996(79) 

واقددع الفعلددي  لجامعاتنددا، و ذا نظرنددا  لددت ال 

فإننا نجدها تعدانت مدب ندواحت ضدع  كثيدر  تجعلهدا 

غيددر مهيدده  بوضددعها الحددالت للتعامددل مددع التحددديات 

السابق الإشار   ليها، ومب أهم جوانا الضدع  كمدا 

ترصدددها العديددد مددب الدراسددات والتقددارير الحكوميددة 

 وأخرها الخطة الاستراتيجية لتطوير التعليم ندذكر مدا

 (: 80يلت)

  عدددددم وجددددود فلسددددفة عامددددة واسددددتراتيجية

 .مستقبلية محدد 

  ازديدددداد المسددددافة اتسدددداعا بدددديب الجامعددددات

وسدددياو التطدددور الاجتمددداعت والاقتصددداد  

 .والسياست

  هبطت وظيفة الجامعة مب التفكير والتنظير

للمجتمددددع،  لددددت  مددددداد الصددددفو  الحاكمددددة 

بالموظفيب مدب الاسداتذ ، والدذيب لدم يعدودوا 

بددراء يؤخددذ بددرأيهم أحيانددا، ولا قدداد ، بددل خ

 .يؤخذ بل فت أحياب أخر 

  انخفدددداض مسددددتو  العمليددددة التعليميددددة فددددت

جامعاتنددا ، ممددا يسددتدعت ضددرور  البحددث 

 .عب سبل تحقيق جودتها

  ،كما نعانت مب تناقض فت تعليمنا الجدامعت

حيددث تسددتوعا كلياتنددا أكثددر مددب طاقتهددا، 

وفت نفس الوقت فهب نسا الالتحاو بالتعليم 

لجامعت فدت مصدر متدنيدة بالمقارندة لنسدبة ا

الالتحدداو فددت العديددد مددب دول العددالم، مثددل 

 %62وفنلنددا  %63، وأمريكدا %64كندا 

، بينمددا فددت 40، واسددرائيل %53واليابدداب 

، وذلددددددددك فددددددددي عددددددددام %19.5مصددددددددر 

ومددب ثددم فددالأمر بددات يتطلددا  (81)1995
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البحددددث عددددب صدددديى غيددددر تقليديددددة للتعلدددديم 

ر فرصدددددة الجدددددامعت، بحيدددددث تتددددديإ أكبددددد

للالتحاو، مع عدم اثقال كاهل الدولة بمزيدد 

 .الانفاو عليل

بالاتجا ات الحديثة التى اتبعتها بعض  (ب

الدول المتقدمة لتطوير نظم التعليم 

 الجامعى :

للإستفاد  مب خبر  التاري  في مواجهة  

تحديات الحاضر، وتجاوزا لحالات الضع  فت 

أهم  التعليم الجامعت ، تعرض الدراسة الحالية

الاتجاهات الحدثية التت اتبعتها بعض الدول 

المتقدمة لتطوير نظم التعليم الجامعت بها ،  

 :وهي 

 قامة تحالفات وشراكات بيب :الاتجا  الأول  

 .الجامعات والمؤسسات الإنتاجية

 فتدوح الأخذ بصيى التعليم الم : الاتجا  الثانت

 والتعليم عب بعد 

 الشدداملة مدددخل الجددود   : الاتجددا  الثالددث 

Total Quality Approach  

الاتجا  الأول:  قامة تحالفدات وشدراكات 

 بيب الجامعات والمؤسسات الإنتاجية:

لقددد سدداعد توجددل نظددم التعلدديم الجددامعي فددي  

العديددد مددب دول العددالم المتقدددم علددت  قامددة علاقددات 

تحددددال  وشددددراكة فددددي احددددداث تطددددوير فددددي أدوار 

تجربددة التعلدديم وانشددطة جامعددات هددذ  الدددول   ولعددل 

الجامعت الامريكت تعطت لنا العديد مب الدروس مدب 

خددلال تجاربهددا المبدعددة فددت التحالفددات التددت أقامتهددا 

 .جامعاتها مع الشركات الكبر 

كمددا أصددبإ الأخددذ بهددذا الاتجددا  محددل تهكيددد  

اللدددوائإ المنظمدددة للسياسدددة التعليميدددة الجامعيدددة فدددي 

ت عليدل بعض الدول، ومب الأمثلة علت ذلدك مدا نصد

لعددالي فددي مددب لائحددة أهدددا  التعلدديم ا 5.25 المدداد 

انجلتددرا، والتددي صدداغتها اللجنددة الوطنيددة الانجليزيددة 

 (82) 1997في عام 

كما أكدد تقريدر اللجندة أيضدا علدت ضدرور   

تغييددر التصددور الددذ  يددر  أب التطددوير التكنولددوجت 

يتبددع خطددا مسددتقيما يبدددأ مددب البحددث ثددم يتجددل  لددت 

قدددة يبددديب الطدددرفيب أصدددبحت علاقدددة التطبيدددق، فالعلا

تفاعلية، و يفرض هذا علت مؤسسدات التعلديم العدالت 

ضددرور  البحددث عددب السددبل الأكثددر فاعليددة لعلاقتهددا 

 (83بالمؤسسات الصناعية والخدمية والتجارية )

وجدددير بالددذكر أب منظمددة اليونسددكو قامددت  

بحملدة  1995 لدت عدام  1990خلال الفتر  مب عام 

حليدل التحدديات التدت تواجدل التعلديم واسعة لدارسة وت

العدالت فدت علاقتدل بعدالم العمدل، وخلصدت اليونسدكو 

مب دراستها لهذ  التحديات  لت ضرور  وأهمية عقدد 

تحالفات وقيام شراكات بيب مؤسسدات التعلديم العدالت 

 (84والمؤسسات المجتمعية الأخر )

وثيقددة  1995كمددا أصدددرت اليونسددكو عددام  

  عامدا ،  مدؤتمرا 27وصديات تعد خلاصة لنتدائج وت

أكدددددت فيهددددا علددددت دور التعلدددديم العددددالت فددددت النمددددو 

الاقتصاد  وتطبيق خطط واستراتيجيات التنميدة مدب 

خددلال مددا يقددوم بددل فددت مجددالات التعلدديم والتدددريا 

 (85والبحث والخدمات)

وأصدددرت اليونسددكو مددب أجددل ذلددك وثيقددة  

، عنوانل "الرؤية والعمدل" 1998 علاب باريس عام 

ص فت مادتل السادسدة علدت ضدرور  الدتلاؤم بديب ون

التعلدديم العددالت وعددالم العمددل، مددب خددلال مزيددد مددب 
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توثيددددق الدددددروابط بدددديب مؤسسدددددات التعلدددديم العدددددالت  

 (86ومؤسسات العمل المختلفة)

وتمهيداً للمشاركة فت الإعداد لوثيقة باريس  

"الرؤيددة والعمددل"، عقدددت الدددول العربيددة مددؤتمرا ، 

  ليم للعالم العربت فت القدرب الحدادبعنـواب :" أ  تع

والعشددريب"  وأسددفرت مناقشددات هددذا المددؤتمر عددب 

صياغة  علاب بيروت حول التعليم العالت فدت الددول 

العربية للقرب الحداد  والعشدريب، وتضدمب الإعدلاب 

خطدددة عمدددل كددداب مدددب أهدددم محاورهدددا التهكيدددد علدددت 

ضددرور  خلددق قنددوات تواصددل فعالددة بدديب مؤسسددات 

 (87لت ومؤسسات المجتمع المختلفة)التعليم العا

ونلمددددس التهكيددددد علددددت ذات القضددددية فددددت  

توصيات كافة المؤتمرات التت عقدها مركدز تطدوير 

 1994التعليم الجامعت بجامعة عيب شدمس مندذ عدام 

وحتددددت مددددؤتمر  الأخيددددر فددددت ديسددددمبر مددددب عددددام 

وكددذلك فددت توصدديات مددؤتمر تسددويق  (88) .2002

عقد  المجلس الأعلدت خدمات التعليم الجامعت والذ  

وفددت توصدديات مددؤتمر  (91)1997للجامعددات عددام 

تطوير التعلديم الجدامعت والدذ  عقدد بجامعدة القداهر  

 (89).1999وعقد فت مايو 

كما كانت هدذ  القضدية محدل اهتمدام وتهكيدد  

  الخطة الاستراتيجية لتطوير التعليم العالت والصادر

عقدتددل عددب المددؤتمر القددومت للتعلدديم العددالت والددذ  

، حيدددددث 2000وزار  التعلددددديم العدددددالت فدددددت عدددددام 

خصصددددت الاسددددتراتيجية لهددددذ  القضددددية المشددددروا 

السابع عشر، والذ  عنوانل تعميدق تدرابط مؤسسدات 

 (90التعليم العالت بقطاا الانتاج والخدمات)

ويعبدددددددددددددر كدددددددددددددل مدددددددددددددب مفهدددددددددددددومي  

عدب  Alliance والتحدال  Partnershipالشدراكة

الجددامعت ومؤسسددات مسددتوييب للعلاقددة بدديب التعلدديم 

المجتمدددع، وكدددل منهمدددا يعطدددت مددددلولا وعمقدددا لهدددذ  

العلاقة  وحسا ما ورد فت قاموس أكسدفورد، يشدير 

مصطلإ الشراكة  لت علاقة بيب شركاء، بينما يشدير 

مصددطلإ التحددال   لددت اتحدداد أو اتفدداو علددت  قامددة 

علاقدددة تعددداوب يتدددوافر فيهدددا النديدددة بددديب الطدددرفيب 

 أصحاا العلاقة 

قدد يصدلإ اسدتخدام مصدطلإ التحدال  ولذا   

لوصدد  واقددع حددال العلاقددة التددت توجددل الجامعددات 

الغربيددددددة ايب للارتبدددددداط بالمؤسسددددددات الإنتاجيددددددة 

الصدناعية منهددا والتجاريدة، بينمددا قدد يكددوب مصددطلإ 

الشددددددراكة مناسددددددبا لوصدددددد  علاقددددددة الجامعددددددات 

 ( 91).بالمؤسسات الخدمية

أب   De La Garza ويدددددر  

تعددددددد عمليددددددة موقوتددددددة  Partnership الشدددددراكة

ومحدد  بمد  زمنت قصير وتركز علدت قضدايا آنيدة 

وملحة ، تتم بغرض حدل مشدكلات معيندة، مثدل تلدك 

التددت تحتاجهددا المؤسسددات الخدميددة، والتددت تسددتغرو 

دورات زمنيددة محدددود  لتلبيددة حاجددات آنيددة معينددة  

نوعددا مددب الارتبدداط  Allianceبينمددا يشددكل التحددال 

ب بديب طدرفيب ، ولمدد  زمندت الذ  يعبر عب التعداو

طويل، ويركز علت قضايا مستقبلية يتوقع منها فائدد  

ويمكدب القدول بداب تجدارا  (92لطرفت العلاقة معدا)

علاقددات التحددال  والشددراكة التددت  قامتهددا كثيددر مددب 

الجامعددددات الأوربيددددة والأمريكيددددة مددددع المؤسسددددات 

الاجتماعيدة الأخدر  تشدير  لدت أب علاقدات التحددال  

ر فت الغالا حول الددور البحثدت للجامعدة، كانت تدو

بينمددا كانددت علاقددات الشددراكة فددت غالبيتهددا موجهددة 

لتقددديم خدددمات تعليميددة وتدريبيددة ورعايددة المشدداريع 
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 .البيئية، أ  أقرا لدورها فت خدمة المجتمع

 الاتجا  الثدانت : الأخدذ بصديى التعلديم    

 : المفتوح والتعليم عب بعد

ضرور  البحدث عدب صديى ل التي فرضت العوام -1

 غير تقليدية للتعليم الجامعت :

 : ومب أهم هذ  العوامل

  التحول  لت عصر اقتصاديات المعرفة: لقدد

باتدددت المعرفدددة هدددي المسددديطر  ايب علدددت 

حركدددة حيدددا  الفدددرد والمجتمدددع ، و سدددو  

يفرض عصر اقتصاد المعرفة علينا البحدث 

عب بنت أخر  مدب التعلديم الجدامعت ،نظدرا 

هدددو قدددائم ايب ظهدددر فدددي عصدددر لأب مدددا 

الصددناعة، وتشددكل فددي فلسددفتل وتخصصدداتل 

 . وفق نمط الانتاج المادي

  تبلور العديد مدب التيدارات الفكريدة التربويدة

والتدت تؤكددد علددت أهميددة الددتعلم مددد  الحيددا  

والذ  يعدد المددخل المناسدا للقدرب الحداد  

والعشريب  فكثر  متغيدرات العصدر تتطلدا 

وائمدددة المسدددتمر ، مدددب الفدددرد ضدددرور  الم

وهذ  بدورها تؤكد علت حاجة الفرد للعدود  

للتعليم والتعلم مب أجل هذ  الموائمة ، ومدب 

أجدددل  مكانيدددة تعاملدددل مدددع الأوضددداا التدددت 

 (93تستجد فت حياتل الشخصية والعملية)

  التمددددد فدددت غايدددات التعلددديم: حيدددث تفدددرض

متغيدددرات عصدددر المعلومدددات ضدددرور  أب 

 :يتوجل التعليم  لت

 لم مب أجل المعرفة : ويتطلا هذا البعدد التع

مب الفرد الإلمام بامكانات وقدرات اكتسداا 

المعرفددة وفهمهددا ، واسددتقراء واسددتخدام مددا 

يصل  ليل منهدا، وكدذلك قددرات الدربط بديب 

عناصرها المختلفة بما يمكندل مدب أب يكدوب 

لنفسل صور  كليدة عدب الاحدداث والمواقد  

التددددت  والمشددددكلات الحياتيددددة والاجتماعيددددة

 .,يعايشها

  الددتعلم مددب أجددل العمل:حيددث لددم يعددد يحكددم

العمددل ايب النزعددة الفرديددة والتركيددز علددت 

التخصصدددية والتجزئييدددة فدددت الأداء ، تلدددك 

السمات التت ظهدرت فدت عصدر الصدناعة، 

فكثير مب الأعمال تحتاج اليوم  لت جماعيدة 

الأداء، كما تحتداج الحدوار سدواء عدب قدرا 

تصددددور شددددمولت  أو بعددددد ، وتحتدددداج  لددددت

 .للأحداث وتوقعها وسرعة التجاوا معها

  كمدددا أصدددبحت بيئدددة العمدددل فدددت كثيدددر مدددب

الأحيداب مكاندا للدتعلم، بدل تعدد هدت الأسداس 

فت تعلم قطاعا مهما مب المعرفة ذلدك الدذ  

يمكددب أب نسددميل "المعرفددة الضددمنية" وهددت 

ندددوا مدددب المعرفدددة تختلددد  عدددب المعرفدددة 

فرهددددا الموضددددوعية والاكاديميددددة والتددددت يو

 .التعليم الجامعت بشكلل التقليد 

  :التعلددديم مدددب أجدددل الوجدددود الفاعدددل للفدددرد

فددالفرد فددت هددذا العصددر تكمددب قيمتددل فيمددا 

يعدددر  ، وفيمدددا يعدددت ، وفدددت قدرتدددل علدددت 

استخدام ما يعيل ويعرفل   لا يجد  فت ظدل 

هذا التصور أب نتبع اسلوبا فت  عدداد الفدرد 

عة يماثل الأسلوا الذ  أفرز  عصر الصنا

يركدز علدت مدا هدو مشدترك بيدنهم   ، والذ 

مدددب قددددرات البشدددر، يعمدددل علدددت اسدددتبعاد 

شددددرائإ طرفيددددل ، كدددداب مددددب الضددددرور  
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رعايتها والاهتمام بها، كمدا أندل يعمدل علدت  

تنمدددديط مخرجددددات المؤسسددددات التعليميددددة، 

فالكل متشابل، وهذا عكس ما يتطلبل عصدر 

المعرفة، حيدث يتطلدا التندوا فدت القددرات 

 .ات والمهاموالامكان

  التعلم للعيش مع ايخريب : فعصر المعرفدة

أصددبإ يؤكددد علددت كثيددر مددب القدديم الانسددانية 

العامدددة ومنهدددا: حقدددوو الإنسددداب، والحفددداظ 

 .علت البيئة، والسلام العالمت

  مواجهددددة التزايددددد علددددت الالتحدددداو بددددالتعليم

الجدددامعت، ويقتضدددت هدددذا مندددا تفكيدددرا فدددت 

معت لكددل أسدداليا مبتكددر  لنشددر التعلدديم الجددا

المندددداطق ولكددددل الشددددرائإ، وتيسددددير سددددبل 

الحصددول عليددل ، وفددت هددذا تهكيددد علددت قدديم 

المسددداوا  والعدالدددة الاجتماعيدددة، تلدددك القددديم 

التددددددت عكسددددددتها توصدددددديات العديددددددد مددددددب 

المددؤتمرات الدوليددة  ويفددرض علينددا الأخددذ 

بهدددذ  القددديم العمدددل علدددت  عددداد  النظدددر فدددت 

اسددددتراتيجيات توزيدددددع التعلددددديم الجدددددامعت، 

تحدددددول مدددددب تعلددددديم النخبدددددة  لدددددت تعلددددديم لي

 .الجماهير

اسددتجابة للاعتبددارات السددابقة بدددأت العديددد مددب 

دول العالم فت البحث عب صيى غير تقليدية مدب 

 :التعليم الجامعي ، تسعت  لت

تجددداوز حدددالات فشدددل التعلددديم الجدددامعت بنمطدددل  * 

التقليدي فت تحقيق فكر  المجتمع المتعلم، ذلك الفشدل 

ت تركيدددز هدددذا الدددنّمط التقليدددد  فدددت الدددذ  يرجدددع  لددد

تدريسدددددددددددل ذ  الصدددددددددددبغة الأكاديميدددددددددددة علدددددددددددت 

والظددددددددددددددددددددواهر Themes الموضددددددددددددددددددددوعات

 Phenomenon  أكثددر مددب تركيددز  علددت تعلدديم ،

، تلددك القضددايا  Issues كيفيددة التعامددل مددع القضددايا

 (94التت يحياها الإنساب يوميا ويتفاعل معها)

 لتعلددديمتدددوفر للفدددرد المتابعدددة المسدددتمر  لعمليدددة ا * 

والتههيددل، وتددوفر لددل فرصددة التعلدديم الجددامعت  ينمددا 

ووقتمددا يشدداء، حيددث يتحددرر الإلتحدداو بهددا مددب قيددود 

 .الإلتحاو كما هت فت التعليم الجامعت التقليد 

واسددددتجابة للاعتبددددارات السددددابقة ولغيرهددددا  

ظهدددرت صددديى مدددب التعلددديم الجدددامعت وهدددي التعلددديم 

ع المفتدددوح والتعلددديم مدددب بعدددد وصددديى أخدددر  تجمددد

وقددد كانددت أول جامعددة غيددر تقليديددة تعتمددد  .بينهمددا

صيغة التعليم المفتوح والتعليم مدب بعدد هدت الجامعدة 

المفتوحددة فددت انجلتددرا، والتددت ظلددت مددثلا ونموذجددا 

لكثيددر مدددب التجددارا التدددت بدددأت تظهدددر بعدددها فدددت 

 . غالبية دول العالم

وجددددير بالدددذكر أب كثيدددرا مدددب الدراسدددات  

توحددة بددانجلترا، ولعددل أهددم أجريددت عددب الجامعددة المف

 Walter مرجدددع يرصدددد لهدددذ  التجربدددة كتددداا

Perry والذي يرصد لنشده  فكرتهدا وتطورهدا كمدا ،

 (95يرصد لرؤية أول نائا رئيس لها)

تددوح والتعلدديم عدددب التعلدديم المفمفهددوم   -2

 :بعد

لا يفددددرو الددددبعض بدددديب التعلدددديم المفتددددوح   

 Clive Jوالتعلديم عدب بعدد ، ومدب هدؤلاء تعريد 

Gffries & Others  حيث يروب أب التعليم عدب ،

بعد "هو شكل مدب اشدكال التعلديم المفتدوح يكدوب فيدل 

ولكددددب  (96) المعلدددم والمدددتعلم فددددت مكددداب منفصدددل

باسدددتقراء كثيدددر مدددب البدددرامج المطبقدددة فدددت بعدددض 
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الجامعات يمكب القول بهنل ليس كل تعليم مب بعد هو 

بعدد، و تعليم مفتوح ، فهناك بعض برامج التعليم مب 

لكب يحدد شروط للالتحاو بها، كما أب بعض بدرامج 

 . التعليم المفتوح تتم مب خلال التفاعل وجها لوجل

ويدددر  ديدددرك رونتدددر  أب فلسدددفة التعلددديم  

المفتددوح تقددوم علددت أسدداس توسدديع فددرص الالتحدداو 

أمام أكبر عدد مب الأفراد، وفت سبيل ذلك يعمل هدذا 

رسدديب مددب الددتعلم الددنّمط مددب التعلدديم علددت تمكدديب الدا

وفدددق احتياجددداتهم، ويحدددررهم مدددب حدددد  الالتزامدددات 

 الخاصة بالالتحاو والاستمرار فت الدراسة  

أما مفهوم التعليم مب بعد ، فهو التعليم الذ   

يتم مع وجود مسافة بيب المدتعلم والمعلدم )أو مصددر 

التعلم( ، ويتم عاد  مب خلال استخدام وسائل اتصدال 

مددواد تعليميددة تددم  عدددادها وفددق  متعدددد  ، ويقدددم فيددل

 .مواصفات معينة

عض أنماط التعليم المفتوح والتعليم عدب ب  -3

 :بعد

 لقد تزاوج التعليم عب بعد والتعليم المفتدوح،     

ونتج عب ذلك ظهدور العديدد مدب الأنمداط المسدتحدثة 

ثلاثةةة للتعلدديم الجددامعت، وتقدددم لنددا جامعددة ميرلانددد 

 (:97يها وهت)، جدير  بالاشار   ل أنماط

 نمدددددددط : الفصدددددددول الموزعدددددددة 

: Distributed Classroom  

ويسدددتخدم هدددذا الدددنّمط تكنولوجيدددا الاتصدددال  

التفدداعلت، ليمدددد مددب نظددام الفصددول التقليديددة ، حيددث 

يقدددددم ذات المقددددررات التددددت تقدددددم لمجموعددددة مددددب 

الدارسيب بالاسدلوا التقليدد  لمجموعدات فدت أمداكب 

يب التعلدديم التقليددد  أخددر ، ويجمددع هددذا الددنّمط مددا بدد

والتعلدددددددددديم مددددددددددب بعددددددددددد، وتددددددددددتحكم الجامعددددددددددة 

فت مكاب الدراسة سدواء مدب بعدد، أو  التدريس وهيئة

داخدددل الحدددرم الجدددامعت ويتناسدددا هدددذا الدددنّمط مدددع 

 .الطلاا الذيب يدرسوب فت منازلهم أو أماكب عملهم

 : ومب أهم خصائص هذا النمّط

وفدق ب محددد التقاء الطدلاا والأسداتذ  فدت مكدا -    

 جدول زمنت )مر  كل أسبوا علت الأقل(

ع تلدك التدت تشدابل الخبدرات المقدمدة مدب بعدد مد -    

تقددددم فدددت الفصدددول الدراسدددية التقليديدددة ، كمدددا أندددل 

بمعددددددايير للقبددددددول تتشددددددابل أو تقتددددددرا  يلتددددددزم     

 .القبول فت الفصول التقليدية معايير مب

 يل المعرفدةالاعتماد علت تقنيات عد  فدت توصد -    

 .للدارس

 نمدددددددددط: الدددددددددتعلم المسدددددددددتقل 

: Independent learning 

يحرر هذا النّمط الطلاا مب الالتزام بمكاب  

التعلددديم وزمندددل  ويتلقدددت الددددارس مدددب خلالدددل مدددواداً 

متنوعددة كمددا يتلقددت تفاصدديل عددب المحتددو  وطددرو 

والتوجيدددددل والإرشددددداد  التددددددريس الاتصدددددال بهيئدددددة

مددددب الاكدددداديمت  ويسددددتخدم فددددت ذلددددك عددددد  أنددددواا 

– البريددد الصددوتت – التكنولوجيددا منهددا : )التليفددوب

البريدد  – البريدد الالكتروندت – استخدام الكومبيدوتر 

ويطلدددق علدددت هدددذا النظدددام الجامعدددة  (… العددداد 

  .Virtual University  (98) الافتراضية

 :ومب أهم خصائص هذا النمّط

بشدكل مسدتقل مدب خدلال متابعدة   دراسة الطالا -

ادر المعرفيددة التددت يحتدداج توجيهددات عددب المصدد

 .اليها
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 تاحددددة الفرصددددة للطالددددا  جددددراء اتصددددال مددددع  - 

الأسدداتذ  والمرشددديب الاكدداديمييب ، كمددا يمكنددل 

الاتصددددال بزملائددددل ويتبددددادل معهددددم الخبددددرات 

 . والمعلومات

حصول الطالدا علدت محتدو  المقدررات بدهكثر  -

– علدددت دسدددكات – مدددب أسدددلوا ) مطبوعدددات

 )شبكة الانترنت – أشرطة فيديو 

  دراسدية، استخدم مواد المقررات لأكثر مب فتر -   

ولعد  سنوات، وعاد  ما يدتم تصدميم  المقدررات مدب 

وخبراء فدت المحتدو ،  التدريس قبل متخصصيب فت

وخبراء فت الإعلام   وعاد  ما تدمج المقدررات بديب 

المعرفة الأكاديمية والخبدرات السدابقة لدد  الددارس، 

 . ت بيئة العملوالخبرات التت قد يجدها ف

تنددددوا أسدددداليا التقددددويم وأنماطددددل، حيددددث  -

المعتمددد   يسددتخدم التقددويم الددذاتت مددع التقددويم

علددت محددك خددارجت، ويميددل التقددويم لقيدداس 

 .الفاعلية والكفاء 

 

 

 

  :نمدددط : التعلددديم المفتدددوح   الفصدددل

Open  Learning + Class   

وفدددت هدددذا الدددنّمط تسدددتخدم أدلدددة مطبوعدددة  

ل اعلاميددة أخددر  مثددل أشددرطة للمقددررات ، و وسددائ

ويسدددمإ للدددددارس  – الفيدددديو ودسدددكات الكومبيدددوتر

بالدراسدة فدت مكاندل علدت أب يحددد وقدت متفدق عليددل 

ليلتقت الدارسوب كمجموعة مدب خدلال شدبكة اتصدال 

 . تفاعلت مع الأستاذ المحاضر

 : ومب خصائص هذا النمّط

– تقديم محتو  المقدرر بعدد  صدور  )مطبوعدات - 

أشرطة فيديو(  ويمكب للطالا  – بيوتردسكات كوم 

مراجعة ذلك فت أ  وقت وأ  مكداب يختدار ، سدواء 

 .بشكل فرد  أو كمجموعات

، يعدد محتدو  المقدرر مدب قبدل الأسدتاذ المحاضدر - 

كمددا أب مدداد  المقددرر تسددتخدم فددت أكثددر مددب فصددل 

 .دراست

حضددور الطددلاا فددت أوقددات دوريددة للالتقدداء مددع  - 

نظدددام الفصدددول ب  ةالمحاضدددر فدددت أمددداكب مخصصددد

 .الموزعة

م تخصيص اللقاءات لمناقشة وشرح بعض المفاهي - 

، وحدددددل بعدددددض المشدددددكلات ، أو عمدددددل مشددددداغل 

 .واستخدام المعامل، أو عمل دروس تطبيقية    ل 

وتعرض النماذج السابقة لأنماط متباينة مدب  

نت التعليم المفتدوح والتعلديم عدب بعدد ويعدد الدنّمط الثدا

 و تاحدة للفدرص بالمقارندة بدالنمطيب أكثرها انفتاحا ،

يدد الأول والثالث، ولقد أخذ هذا النّمط ينتشدر فدت العد

مب الددول نظدراً لأندل يلبدت حاجدات اجتماعيدة كثيدر  

 ومتنوعة  

 الاتجا  الثالدث : مددخل الجدود  الشداملة

:Total Quality Approach  

  :دة الشاملة وإشكالية المفهومنشأ  الجو  -1

التحكم فت الجود  الشاملة فت نشهت فكر   

  الولايات المتحد  الأمريكية فت نهاية الخمسينيات،

مقالل   وكاب أول مرجع أشار لهذا المصطلإ

فت  A.V.Fiegenbaum للدكتور
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بينما  Harvard  Busines Review مجلة

يعود أصل الفكر   لت جهود كل 

مب

 Dr.Deming(1950),Dr.Jurn(1954),Dr.

Fiegenbaum(1958)  لت  ً حينما ذهبوا تباعا

الياباب لإعاد  هيكلة الصناعة اليابانية يعد الحرا 

 (99العالمية الثانية)

 (TQM) وتطلا نقل النموذج اليابانت لـ  

Total Quality Management  لت الولايات 

حتت يتناسا   المتحد  تعديلات فىالنموذج اليابانت،

يتميز    وثقافة العمل فت الولايات المتحد  والذ

بالميل  لت تجزئة العمل  لت مهام محدد ، بحيث 

يختص كل موظ  بجزء منها،ويعمل بشكل منفصل 

فت المسئولية والأداء عب ايخريب،ولذا 

أربعة بنود علت النموذج   Deming أضا 

اليابانت بغرض  زالة الحواجز بيب العامليب، وللتهكد 

عمل علت المسئولية الجماعية،وللحد مب تقسيم ال

بطريقة الانصبة، وتعديل نظام الحوافز فت العمل 

 (TQM)()100 ليتناسا مع

لتحديددد  David Hachins ولقددد تصددد  

نداول فت مجال الصناعة والتجار ، وت TQM مفهوم

أهميتدل فددت تقليددل التكالي ،كمدا أشددار لقصددص نجدداح 

استخدام هذا الأسلوا فت منشدتت تجاريدة وصدناعية 

ياباب، وأهميدة اسدتخدامل فدت لوا  فت أمريكا و نجلترا

حددل المشددكلات وتطددوير القددو  البشددرية،كما أشددار 

لنمددداذج عدددد  مدددب هدددذا الأسدددلوا وخاصدددة سلسدددلة 

 (101)   ، و سلسلة ISO الايزو

ومددب قددراء  بعددض مددا كتددا حددول تحديددد  

محدددد   ماهيدة الجود ،فإنندا نجددد أندل لا يوجددد تعريد 

 ها  لها ،حيث يختل  مفهومها باختلا  مجال تطبيق

أهدددم القضدددايا   Lee Harvey ويحصدددر 

التددددددددددت تتفددددددددددق عليهددددددددددا المفدددددددددداهيم والنمدددددددددداذج 

 (:102فيما يلي ) TQM المختلفة

ً التحسب المستمر: ويعدا هذا هدفاً لا ن -    .هائيا

التلغيدددددددددر الثقدددددددددافت، حيدددددددددث يتطلدددددددددا  -  

ة عمددل تغيددر ثقددافت داخددل المؤسسدد TQM اسددتخدام

ير للتهكيدددد علدددت غدددرس الحاجدددة للعمدددل وفدددق معددداي

ب الجود ، والابتعاد عب الفرديدة وتنميدة الميدل للتعداو

والثقددددة فددددت الددددنفس، والعمددددل علددددت سددددهولة تبددددادل 

 . المعلومات بيب العامليب

ات تعريدد  الجددود  وتحديددد معاييرهددا وفددق حاجدد -  

 . العملاء أو زبائب المؤسسة

المشدداركة: حيددث ينبغددت أب يكددوب لكددل موظدد   - 

 .تحقيق الجود  داخل المؤسسة دور فت

الإدار    الالتددزام الإدار  :حيددث ينبغددت أب تلتددزم - 

العليددا بخطددط الجددود ، وتعمددل علددت قيدداد  عملياتهددا 

 . وتقديم الحفز مب أجل استخدامها

بنددداء الجدددود  :بمعندددت متابعدددة خطدددوات العمدددل  - 

ومراحلددل وتطبيددق معددايير الجددود  علددت كددل خطددو  

 . ومرحلة أولا بهول

قنيدددات الإحصدددائية :حيدددث تسدددتخدم اسدددتخدام الت - 

المؤشرات الإحصائية فت الحكم علت تحقيدق معدايير 

 . الجود  وقراء  مشكلاتها

البنددداء التنظيمدددت :حيدددث ينبغدددت  عددداد  هيكلدددة  - 

المؤسسددددددددة بمددددددددا يتناسددددددددا وتدددددددددعيم اسددددددددتخدام 

مدب العدامليب  وتحديدد دور لكدل فدرد. TQM أساليا

  بحيث يشارك بشكل واضإ فت تحقيق الجود 
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التحديدددددددددددد الواضدددددددددددإ  تدددددددددددهثير عددددددددددددم  -2 

علددددت اسددددتخدامل فددددت التعلدددديم TQM لتعريدددد 

 : الجامعت

فت التعليم العدالت  TQM لقد واجل استخدام 

مشددكلات عددد ، وكانددت أول هددذ  المشددكلات تتعلددق 

بددالاختلا  علدددت مصدددطلإ الجدددود  ومعدددايير الحكدددم 

هدددذ   Ellis, Dعليهدددا فدددت التعلددديم، ولقدددد نددداقش

ابدة "ضدماب جدود  التددريس فدت مقدمدل كت  الإشكالية

 Quality Assuranceفددددددت الجامعددددددة

For University Teaching  حيدددث يقدددول ،

ما ،لأنها تتضدمب غامضاً  لت حد  :تعد الجود  تعبيراً 

 والتميددزStandards  المعددايير دلالات تشددير  لددت

 Excellence  علددت حددد سددواء،وذلك علددت الددرغم

 .(103مب أوجل التبايب الواضحة بينهما)

فدددت الفصددددل  Brennan John وينددداقش 

التمهيد  مب الكتاا الدذي حدرر  بعندواب: "المعدايير 

 Standards  and والجدود  فدت التعلديم العدالت

Quality  in Higher Education  "  مشدكلة

محدد متفق عليل للجدود ، حيدث يدر    غياا تعري 

كثيرا مب الكتابات تخلط بديب الجدود  والمعدايير،   أب

لت استعمال أكثر مب مفهوم للجدود ، وهدذا مما أد   

بدددور  كدداب سددبباً للغمددوض فددت اسددتخدام الجددود  فددت 

حدول التعليم العدالت ، و سدببا فدي اعتراضدات كثيدر  

 اسدددددددددددددددتخدامل فدددددددددددددددت التعلددددددددددددددديم العدددددددددددددددالت،

مددثلاً توضدديحاً للغمددوض فددت  Brennan ويضددرا

 ( :104استخدام أسلوا الجود ، حيث تسائل )

 ت أهميدة وجددل  هل تكمب جود  المحاضدر فد

الأفكددار التددت يطرحهددا فددت محاضددراتل ؟ أم 

فددت قدرتددل علددت عددرض أفكددار  ؟ ويجيددا 

بهندددل : ربمدددا يقدددول الدددبعض بدددالتوازب بددديب 

الأهمية والعرض ولكدب هدذا القدول سديؤد  

بدور  لمزيد مب التبايب في الحكم علدت أداء 

 .المحاضر

حدددلا عمليددداً لجدليدددة  Brookman ويضدددع 

ايير، حيدددث يدددر  أب "الهيئدددات الجدددود  مقابدددل المعددد

 المهنيددة تقددوم بتحديددد المعددايير، بينمددا تعتمددد الجددود 

 (105ت تحقيق هذ  المعايير)ف  علت مد  النجاح

 Geoffrey ويعدددددددددددددددددر  

D.dohery الجود  الشداملة بهنهدا هدت العمليدة   دار

الكاملدددة الموضدددوعة لضدددماب تحقيدددق الجدددود  فعدددلاً 

وو، وتطدوير ،وتتضمب فت مجال التعليم :تحليدل السد

المندددددددددددددددددددددددددددددداهج،والتخطيط المنهجددددددددددددددددددددددددددددددت 

الاستراتيجت،والمصادر،والمصددددددددددددددددددداقية،ومراقبة 

 (106)  خبرات الطلاا التعليمية و عاد  النظر فيها

ناقشددددددددة للاعتراضددددددددات علددددددددت م  -3

 : فت التعليم العالتTQM استخدام

مفهدوم الجدود  فدت التعلديم   لغمدوض  نتيجة 

  الجدامعتفدت التعلديم TQM الجامعت،واجل استخدام

الاعتراضدات عدد    عد  اعتراضات،وقد أخدذت هدذ 

    John Brennan أبعداد يحدددها                

 ( : 107)   فت الجوانا ايتية

 حيددث نجددد أب كثيددرا مددب  : الجانةةب اللىةةوى

فدت نظدام الجدود    المصطلحات المسدتخدمة

فددت   تتضددمب قيمددا، يراهددا بعددض العددامليب

لأكداديمييب مدنهم وخاصدة ا  التعليم الجامعت

فدددت ثناياهدددا   ملائمدددة، وتحمدددل  أنهدددا غيدددر

عليهدا التعلديم   تواضدع  التدت  تهديداً للتقاليد
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 . الجامعت

 حيدث مدب المتفدق عليدل :جانب السلطة أو القوة

أب الجامعددددددددددات تتمتددددددددددع بقدددددددددددر مددددددددددب 

الاسددتقلالية،وكذلك أعضدداء هيئددة التدددريس 

فيها،وهذ  الاستقلالية سو  تهدد باسدتعمال 

بل ، ويدزداد  TQM الجود  الشاملةأسلوا 

الاعتددددراض  ذا كدددداب الحكددددم علددددت جددددود  

  الجامعدددددددات يدددددددتم مدددددددب قبدددددددل جهدددددددات

 .P.D خارجية،وهددذا مددا أكددد عليددل كددذلك

Balton & Rosier,G.A.  مددب خددلال

فددت الجامعددات  TQM دراسددتهما لاسددتخدام

 (108)  الأسترالية

أسددددباا مقاومددددة  Lee Harvey ويحدددددد 

 (109فيما يلت:) TQM هيئة التدريس لاستخدام

ر  بعدض يدالارتيداا فدت دوافدع الإدار ،حيدث  -    

ر  سدو  يزيدد سديط TQM الأكاديمييب أب اسدتخدام

وتحكددم جهددات خارجيددة فددي الجامعددات ،ويحددد مددب 

 . استقلالهم وحريتهم الأكاديمية

شددددددددعور بعددددددددض الأكدددددددداديمييب بددددددددهب  -    

يعندددت ضدددمنا انتقددداد أدائهدددم كمدددا يعدددد  TQM دخدددال

 . داب الثقة فيهمفق  تمؤشرا عل

وهددذا قددد لا  بالعمددل الجمدداعت،TQM يهددتم -     

يتناسدددددا واسدددددلوا أداء وبعدددددض أعضددددداء هيئدددددة 

التدريس، وخاصة الذيب يميلوب للعمل الفرد  ، كمدا 

مثدددل ايداا   قدددد لا يتناسدددا وبعدددض التخصصدددات

ة واللغات ، والتت يكوب الإبداا فيها في الغالدا نتيجد

 .العمل الفردي

مب هرميدة الإدار   TQM و  يزيد استخدامس -    

مدب طبقددات   فدت المؤسسدات الجامعيدة، حيدث سديزيد

الهيكدل الإدار  مدب خدلال  ضدافة  دار    أو درجات

 . TQMمتخصصة لـ

سيؤد  استخدام الأدوات الإحصائية بعمليدة  

التقيدديم  لددت النظددر لمخرجددات التعلدديم الجددامعت علددت 

وهدددذا عكدددس   نهدددا متسددداوية فدددت القددددر والمقددددار،

طبيعتهدددا، حيدددث أب مخرجدددات هدددذا التعلددديم شدددديد  

التنوا، بل أب تنوعهدا يعدد ظداهر  صدحية ومطلوبدة 

وربمددا يقلددل مددب حددد  التباينددات بدديب ثقافددة الحددرم بددل 

الجددددامعي والثقافددددة التددددي يفرضددددها الأخددددذ بددددالجود  

الشدداملة ، مددا حدددث مددب تحددولات فددت ثقافددة الحددرم 

حال  مع المؤسسدات الجامعت ، بفعل التوجل نحو الت

الصددناعية، وبفعددل ظهددور أنمدداط غيددر تقليديددة مددب 

 . عدالتعليم الجامعت ، كالتعليم المفتوح والتعليم مب ب

 رابعاً : الدراسة الميدانية :
 لأدوات المستخدمة في البحث:ا - 1

 الباحثة قامت الدراسة أهدا  لتحقيق 

 المتعلقة بموضوا البيانات لجمع استبانل بإعداد

 :التالية الخطوات اتباا خلال مب وذلك حثالب

 طريق عب الاستبانة لعبارات الأولي أ(  الإعداد

 التي والميدانية النظرية والدراسات البحوث مراجعة

 بيب الربط خلال ومب .موضوا البحث تناولت

ي ف الاستبانة  عداد تم والميدانية النظرية الدراسات

   الأولية صورتها

( مفرد  ، 50)  مب تتكوب نلاستبا تم تصميم ا( 

 :وهي رئيسية محاور خمسة علت موزعة

 المحور الأول :  مجال الأداء التدريسي 

  المحور الثاني : مجال الإرشاد الأكاديمي 

  المحور الثالث : مجال البحث العلمي 
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   المحور الرابع : مجال خدمة الجامعة

 والمجتمع 

  المحور الخامس : جوانا أخر  ) علمية

 ية (   سلوك –

 الشكل للاستبانة  عدادها في الباحثة تبنت وقد ج( 

  .سؤال لكل المحتملة الاستجابات يحدد الذي المغلق

 مب الدراسة مفردات ويحدد أفرادالعينة الإجابل علت

رجة د –ير مناسا غ –مناسا  الاستجابات]

 [   الرضا

وقد وجهت هذ  الاستبانل  لت أعضاء هيئة      

لتعر  علت الجوانا الأساسية التدريس بقصد ا

لتطوير الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس 

 الجامعي  

 دو الاستبانة: ص - 2

تم عرض الصور الأولية للاستبانل علت  

ة مب أساتذ  كلية التربية بجامع 5المحكميب وعددهم 

الملك عبد العزيز بجد    وقد أبد  المحكميب 

عند  عداد  ملاحظاتهم التي أخذت في الاعتبار

ت الصور  النهائية للاستبانة وقد اجمع المحكموب عل

أب عبارات الاستبانة سليمة الصياغة ومحدد  

المعاني وتقيس ما وضعت لل   أي أب الاستبانل 

 علت درجة عالية مب الصدو 

 الثبات : - 3

استخدمت الباحثة اسلوا  عاد  التطبيق  

ق لحساا معامل ثبات الاستبانة وبعد التطبي

واعادتل بعد أسبوعيب مب انتهاء التطبيق الأول 

قامت الباحثة بحساا قيمة معامل ارتباط 

بيرسوب بيب التطبيقيب وذلك لمعرفة مد  ثبات 

واستقرار النتائج التي نحصل عليها مب هذ  

 الاستبانات وكانت النتيجة :

و   وبحساا معامل 88معامل الارتباط = 

 و 963=  ثبات الاستبانة فكانت النتيجة

 حث:عينة الب - 4

تم تطبيق الاستبانة علت عينة الدراسة  

ى ( " الاستمارات الموزعة " ، وبل65البالى عددهم )

عدد الاستمارات التي أعيدت للباحثة بعد الإجابة 

( ،  وبعد فحص الاستمارات الصالحة 50عنها )

 (  45للبحث اصبإ العدد الكلت )

 عضاء هيئة التدريسوتم تطبيق الاستبانة علت أ    

بكليات التربية مب ثلاث جامعات مختلفة والبالى 

اناث (  مب مختل  –( عضوا ) ذكور  45عددهم ) 

 التخصصات التربوية والموضحة بالجدول التالي :

 

 

 

 ( يويح بيانات عينة الدراسة 1جدول ) 

عينة 

 البحث

العدد 

الكلي 

 للأفراد

 التخرص الجنس

 

جامعة الملك 

 زعبد العزي

 

25 

  انثى ذكر

جميع 

 التخررات

7 18 

جامعة الملك 

 سعود

جميع  3 7 10

 التخررات

جميع  5 5 10 جامعة طيبه 

 التخررات

   45 الاجمالي 
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 لمعالجة الإحصائية للبيانات : ا  -5

 :  استخدمت الباحثة الأسلوا الإحصائي التالي      

 لاعتماد علت الإحصاء الوصفي " التكراراتا -أ

والنسا المئوية" لوص  كل محور مب محاور 

 الاستبانة 

الاعتماد علت اسلوا التحليل الشبكي للبيانات  -ا

 Network Analysis Ofالنوعية 

Qualitative Data   ويعتبر هذا الاسلوا مب

الأساليا المفيد  في البحوث التربوية لانل يتيإ 

فرصة التعامل مع الكم الكبير مب البيانات التي 

حصل عليها الباحثوب في البحوث الوصفية النوعية ي

تلك البحوث التي تص  الظواهر باستخدام الكلمات 

بدلا مب الاعدادت والقياسات ، وذلك لاب التحليل 

الشبكي المنظم للبيانات يقوم علت بناء نظام محكم 

مب التصنيفات المرتبطة بالبيانات النوعية ، ويصمم 

كل تصني  رمزا مع شكل شبيل بالشبكة ، ويعطت 

التهكيد علت عدم استغلال التصنيفات عب بعضها 

البعض   وقد اعتمدت الباحثة في ذلك علت أعمال 

جوب بليس وزملائها والذيب حددوا الشروط التي 

ينبغي توافرها للحكم علت مد  صلاحية الشبكة 

 وجودتها فيما يلي : 

 أب يكوب نظام الوص  دقيقا و صادقا   .1

ك بالاكتمال وعدم التناقض أب تتص  الشب .2

(  110 ) 

   نتائج البحث وتفسيرها:  6

ومب خلال تطبيق أدوات الدراسة الحالية  

ج علت العينة أمكب التوصل  لت العديد مب النتائ

 ، وفيما يلي عرض النتائج : 

 أولا : مجال الأداء التدريسي :  

وجاءت نتائج استجابات أعضاء هيئة التدريس ،    

 المحور كالتالي : علت هذا 

 أ ( فيما يتعلق بالنشاط التدريسي : 

(   ،  %100أشار كل أفراد العينة  بنسبة ) -1

(   علت موافقتهم 5وذلك بدرجة رضا ) 

علت  مناسبة  كل مب جوانا التطوير 

 التالية : 

الالتزام بمواعيد المحاضرات والساعات  -

 المكتبية   

الالتزام بمتطلبات المقرر والتنظيمات  -

 المتعلقة بل  

فيما يتعلق بتخطيط لقاءات دورية للمناقشة  -2

%( مب  84.5والحوار الطلابي  ، أكد ) 

أفراد العينة علت مناسبتها كهحد جوانا 

التطوير في مجال الأداء التريسي ، بدرجة 

 (  4رضا ) 

%( مب أفراد العينة  93.33كما أشار )  -3

علت أب تنويع أساليا التقويم الذاتي 

علت محك خارجي ، يعد مب المعتمد 

الجوانا الهامة ، وأكدوا علت مناسبتة ، 

 ( 4بدرجة رضا) 

وعب تدريس مقررات الدراسات العليا ،  -4

( مب أفراد العينة علت %60فقد وافق ) 

مناسبتل كهحد جوانا التطوير في مجال 

 (   3الأداء التدريسي  ، بدرجة رضا ) 
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 –هج ا( فيما يتعلق بتطوير المساقات ) المنا 

 والبرامج الدراسية ( : 

بتوظي  أساليا وتقنيات التدريس  وفيما يتعلق -1

%( مب  95.6التكنولوجية الحديثة ، أشار نحو ) 

عينة الدراسة انهم يعتمدوب علت طرو متعدد  

 (  4لعرض الماد العلمية ، بدرجة رضا ) 

%(  مب أفراد العينة علت  86.7 )كما أكد نحو -2

يم الحقائا التعليمية للمقررات مناسبة جانا تصم

 (  2الدراسية ، بدرجة رضا ) 

%( مب أفراد العينة القدر   75.6أشار نحو ) -3

علت أب  دار  الفصول الدراسية الافتراضية ، غير 

مناسا ليعد أحد جوانا التطوير ومب ثم التقييم 

لعضو هيئة التدريس ، فيما يتعلق بمجال تطوير 

 البرامج الدراسية (    و –المساقات ) المناهج 

هم التام علت %( علت حرص 9 88أكد نحو )-4

الاتصال التفاعلي مع الطلاا والزملاء لتبادل 

المعار  والخبرات عبر شبكة الإنترنت ، ومناسبة 

 (  5هذا الجانا ، بدرجة موافقة ) 

%(  مب العينة  لت عدم  64.4) كما أشار نحو-5

حاسا في القياس مناسبة جانا استخدام تقنيات ال

ام وبناء الاختبارات ، علت الرغم مب اتقانهم لإستخد

 الحاسا عموماً  

 ثانياً : مجال الإرشاد الأكاديمي : 

وجاءت نتائج استجابات أعضاء هيئة التدريس ،    

 علت هذا المحور كالتالي : 

 أ ( الممارسات الإرشادية : 

(   ،  %100أشار كل أفراد العينة  بنسبة ) -1

(   علت موافقتهم 5ك بدرجة رضا ) وذل

علت  مناسبة  كل مب جوانا التطوير 

 التالية : 

الإلمام بطرائق الإرشاد والتوجيل  -

 وتطبيقاتها 

 الالتزام  والتواجد خلال فتر  الإرشاد    -

الالتزام بتقديم التقارير اللازمة بشهب  -

الحالات الطلابية الخاصة ) مثل الإنذار، 

 وق  القيد   (

د وتوثيق الإرشاد الأكاديمي وفقاً اعتما -

 للقواعد المستخدمة في الكلية   

إعداد خطة  رشادية مناسبة بفيما يتعلق  -2

 64.4تؤدي  لت  انتظام دراسة الطالا ، أكد ) 

%( مب أفراد العينة علت عدم مناسبتها كجانا 

 تطويري في مجال الإرشاد الأكاديمي   

 : ا( الممارسات الإدارية والقيادية

(   ،  %100أشار كل أفراد العينة  بنسبة ) -1

(   علت موافقتهم 5وذلك بدرجة رضا ) 

علت  مناسبة  كل مب جانا التحسيب 

الذاتي المستمر والشامل )تطور   تغير 

 ثقافي ( للتطوير في مجال الإرشاد  

%(  مب أفراد العينة  82.2أكد نحو )  -2

علت مناسبة جانا الالتزام الإداري ) 

 (   4  بالحقائق ( ، بدرجة رضا ) القياد

%( مب أفراد العينة  71.1ووافق نحو )  -3

علت  أب جانا ترجمة التعبير عب 

الاحتياجات  لت أهدا  للتطوير المنسق 

 للنظام ككل ، غير مناسا  

%( مب العينة لت مناسبة   80كما أشار )  -4
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استخدام الإجراءات والتقنيات الإحصائية 

التحديث الهاد  ، في التخطيط للتطوير و

كجانا تطويري في المجال التابع لل ، 

 (  3بدرجة رضا ) 

%( مب العينة ،  لت  93.3وأشار )  -5

مناسبة جانا الإبداا في  دار  المواق  

التعليمية الجامعية )حلقات الحوار 

 والمناقشة، والعمل التعاوني( ، للتطوير في

 (  4المجال ، بدرجة رضا )

ل البحث العلمي المحور الثالث : مجا

 : 

وجاءت نتائج استجابات أعضاء هيئة التدريس ،    

 علت هذا المحور كالتالي : 

 أ ( الخبرات البحثية : 

(   ،  %100اد العينة  بنسبة )أشار كل أفر -1

(   علت موافقتهم علت  5وذلك بدرجة رضا ) 

 مناسبة  كل مب جوانا التطوير التالية : 

الندوات العلمية في وات المشاركة في المؤتمر  -

 التخصص  

لمشاركة العلمية بهبحاث منشور  في دوريات ا -

 علمية أو مجلات متخصصة

شر مقالات عامة ومتخصصة بالمجلات العلمية ن -

 المحكمة   

%(  مب العينة ،  لت مناسبة  1 91كم أشار ) -2

جانا المشاركة بفاعلية في كراسي البحث ومراكز 

 (  3، بدرجة رضا )التميز الأكاديمي 

لعينة  لت أب نشر ا(  مب أفراد % 95.6وأكد ) -3

 المؤلفات والكتا المرجعية والثقافية ، يعد مناسا

 ( 5كهحد جوانا المجال ، بدرجة رضا )

 ا ( التطوير التخصصي : 

(   ،  %100اد العينة  بنسبة )أشار كل أفر -1

(   علت موافقتهم علت  5وذلك بدرجة رضا ) 

 ة  كل مب جوانا التطوير التالية : مناسب

تقاب مهارات وفنيات البحث والتصميم والتحليل    -

 الإحصائي والتطبيقي ) عملي   تكنولوجي (

متلاك مهارات الإدار  والتخطيط والإشرا  ا -

 لموضوعات الأبحاث العلمية   

تابعة التطورات العلمية الحديثة والإطلاا م  -

 في التخصص    المستمر علت ما هو جديد

%(  مب العينة ،   لت أب  91.1وأشار )    -2

جانا الإشرا  العلمي   الإشرا  المشترك علت 

رسائل الماجستير والدكتورا  ، غير مناسا للمجال 

   

اد العينة علت %(  مب أفر 6 95كما أكد )-3

 مناسبة جانا التوظي  التفاعلي للموقع الإلكتروني

ة التعليمية والبحثية الشخصي بما يخدم العملي

 ( 4وتحديثل باستمرار ، بدرجة رضا )

المحور الرابع : مجال خدمة الجامعة 

 والمجتمع :

وجاءت نتائج استجابات أعضاء هيئة التدريس ،    

 علت هذا المحور كالتالي : 

 أ ( علت مستو  الجامعة : 
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(   ،  %100اد العينة  بنسبة )أشار كل أفر -1 

(   علت موافقتهم علت  5وذلك بدرجة رضا ) 

 مناسبة  كل مب جوانا التطوير التالية : 

 حضور جلسات مجلس القسم   -1

التعاوب مع الزملاء في أداء الواجبات    -2

ة امعالعلمية ) الإدارية والفنية ( للقسم   للج

   

 المشاركة الفعالة في نشاطات اللجاب بالقسم -3

 الجامعة     

 تدريا الطلاا علت مهارات اختيار -4

 البرامج العلمية المناسبة للتخصص   

 –اكتشا  المواها والإبداعات ) العلمية  -5

والفنية ( للطلاا ، وتبنيها والعمل علت 

 تنميتها   

 

 ا (علت مستو  المجتمع : 

(   ،  %100اد العينة  بنسبة )أشار كل أفر -1

(   علت موافقتهم علت  5وذلك بدرجة رضا ) 

 ير التالية : مناسبة  كل مب جوانا التطو

المساهمة في تفعيل اتجا  التحال   -1

والشراكات بيب الجامعة والمؤسسات 

 الإنتاجية   

المشاركة في الدورات التدريبية لتنمية  -2

 الموارد البشرية في التخصص  

 رعاية مشاريع بيئية تخدم المجتمع بفاعلية  -3

التعاوب المثمر في أنشطة الجمعيات  -4

 ية  والمنظمات العلمية أو المهن

%( مب أفراد العينة ،  لت أب  82.2اشار ) -2

جانا المشاركة الفعالة في أنشطة لجاب التنمية 

الاقتصادية ، غير مناسا كجانا تطويري في 

 المجا التابع لل   

المحور الخامس : جوانا أخر  ) 

 وكية (:سل –علمية 

وجاءت نتائج استجابات أعضاء هيئة التدريس ،    

 كالتالي : علت هذا المحور 

 أ ( الجوانا العلمية : 

(   ،  %100اد العينة  بنسبة )أشار كل أفر -1

(   علت موافقتهم علت  5وذلك بدرجة رضا ) 

 مناسبة  كل مب جوانا التطوير التالية : 

حاصل علت المؤهل الدراسي مب جامعة  -1

 عالمية متميز  في مجال التخصص  

تنوا الخبرات التدريسية ) في التخصص  -2

 لدقيق ، وتخصصات فرعية أخر  ( ا

% ( مب أفراد العينة ،  لت أب  73.3وأشار ) -2

جانا كوب عضو هيئة التدريس حاصل علت جوائز 

ية وشهادات تقدير علت المستويات ) المحلية أ، الدول

 ( ، غير مناسا للتطوير في المجال التابع لل  

%( مب العينة ،  لت عدم  3 93كما أشار )-3

انا  ندر  التخصص الأكاديمي والإبداا مناسبة ج

 فيل ، للتطوير في المجال  

 علت أب جانا ،( مب العينة % 95.6وأكد )-4

حاصل علت منإ علمية دراسية للتميز في 

 التخصص ، غير مناسا للتطوير في المجال   

 ا ( الجوانا السلوكية : 
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(   ،  %100اد العينة  بنسبة )أشار كل أفر -1

(   علت موافقتهم علت  5رضا ) وذلك بدرجة 

 مناسبة  كل مب جوانا التطوير التالية : 

 الالتزام بقرارات القسم  -

 متعاوب مع رؤسائل    -

 متعاوب مع زملاؤ    -

حترام الأعرا  والتقاليد المجتمعية في الأداء ا -

 التدريسي   

امعية ية التربوية والأعرا  الجاحترام القيم المهن -

  

 النموذج المقترح : خامساً :

يعددد تقددويم أداء عضددو هيئددة التدددريس الجددامعي      

مدب أهدم المجددالات التدي ينبغددي الاهتمدام بهددا، لمدا لددل 

مب أهمية في تحسيب الأداء وزيداد  فاعليتدل وتطدوير 

 الماد  العلمية ومحتوياتها ومضدامينها  وهدو الوسديلة

 الوحيد  للتحقق مب أب الأداء يتم علت النحدو المحقدق

لغرضل، ويمكّب كل مب القائميب بدل والمطبدق علديهم 

مدددب الوقدددو  علدددت مدددواطب القدددو  فيدددتم تعزيزهدددا، 

 ومواطب الضع  فيتم تقويتها  

ومب هذا المنطلق كداب الإتجدا  نحدو ضدرور  أب     

تتبندددت كدددل جامعدددة أسدددلوا معاصدددر لتقيددديم أعضددداء 

 هيئتهدا التدريسدية  يوجّدل نحددو:" تنميدة قددرات الهيئددة

ية ومسددداعدتهم فدددي تحسددديب أدائهدددم ويعمدددق التدريسددد

مفهددوم المهنددة لددديهم ويتدديإ فددرص الترقددي وبالتددالي 

 يسهم في الإرتقاء بهداء الجامعة "   

وهكذا كاب لابد مب  عاد  النظدر فدي نمداذج تقيديم     

الأداء المهنددي والأكدداديمي لأعضدداء هيئددة التدددريس 

بالجامعددددات السددددعودية ، والوقددددو  علددددت جوانددددا 

، والتغلددا عليهددا ، بغددرض الإسددتفاد  منهددا القصددور 

نمدوذج مقتدرح لتقيديم الأداء في بناء وتصدميم  " 

الأكدداديمي لعضددو هيئددة التدددريس بالجامعددات 

السددددعودية فددددي ضددددوء الإتجاهددددات الحديثددددة 

" ، بشددكل يتكامددل لتطددوير نظددم التعلدديم الجددامعي

مددع لائحددة معددايير وواجبددات عضددو هيئددة التدددريس 

قدداً للإتجاهددات الحديثددة لتطددوير وكددذلك ترقيتددل ، و وف

التعليم الجامعي    وهذا ما توجهت الباحثدة للقيدام بدل 

 في هذ  الدراسة ، كما سيتضإ فيما يلي : 

 محاور النموذج وأهدافل : 

 ي ةنموذج مقترح لتقييم الأداء الأكاديمي لعيو  

ت التدريس بالجامعات السعودية في يوء الإتجا ا

 عليم الجامعيالحديثة لتطوير نظم الت

 تكوب النموذج مب مرحلتيب :ي  -1

 المرحلة الأولت : -

 تقويم الأداء الأكاديمي لعضو هيئة التدريس   

 وذلك مب خلال خمس مجالات رئيسية تتمثل في : 

 أ(الأداء التدريسي ، 

 ا( الإرشاد الأكاديمي ، 

 ج( البحث العلمي ، 

 د(  خدمة الجامعة والمجتمع ، 

 لوكية (   س –  ) علمية هـ( جوانا أخر

 المرحلة الثانية :  -

توثيددق واعتمدداد تقددويم الأدء الأكدداديمي لعضددو هيئددة 

 التدريس   

 وذلك مب جانبيب : 

 الجانا الأول :  -
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ملخدص رأي لجندة الكليدة فدي تقيديم أداء عضدو هيئدة  

 التدريس في المجالات الخمسة 

 الجانا الثاني :  -

الأكدداديمي لعضددو هيئددة توثيددق واعتمدداد تقيدديم الأداء 

 ميد الكلية ( ع –التدريس)وكيل الكلية 

 عداد الخاصة بتعبئة النموذج : تعليمات الإ -2

عبه النموذج مب قبل رئديس      القسدم ) المشدر  ي -

    علت القسم ( ،   

 اء بالنموذج   جثم يوقع علت ما  -

وقدع عضددو هيئدة التدددريس بدالعلم والإطددلاا علددت ي -

 موذج   ما جاء بالن

حق لعضو هيئة التدريس  رفاو وجهة نظر  فيمدا ي -

 جاء بالنموذج بخطاا رسمي مستقل  

عتمدددد النمدددوذج بدددرأي وتوثيدددق كدددل مدددب السددداد  ي -

 ميد الكلية( ع –الأساتذ  ) وكيل الكلية 

توجيهدددددات خاصدددددة بحسددددداا المعددددددلات  -3

 الرقمية ونسبها لكل مب المجالات الخمسة  : 

 مجالات التقييم
 عدد

 العنارر
المعدل 
 الإجمالي

المعدل المحتسب 
 للترقية

 % 25 100 10 الأداء التدريسي
 % 25 100 10 الإرشاد الأكاديمي
 % 25 100 10 البحث العلمي
خدمة الجامعة 
 والمجتمع

10 100 15 % 

 جوانا أخر 
 لوكية (س –) علمية 

10 100 10 % 

 50 الإجمالي
 عنصر

500 100 % 

 

بحسدددداا المعدددددلات  صددددةتوجيهددددات خا  -4

 التقديرية لكل مب المجالات الخمسة  :

 لا ينطبق   متوسط     جيد        جيد جداً     ممتاز     التقدير    

 هقلف – 59 69 – 60 79 – 70 89 - 80 100 -90 معدل الدرجة

في حالة عدم توافر المعيدار بعضدو هيئدة التددريس ، 

 تحذ  علامتل ، يكتا " لا ينطبق " أمام المعيار ، و

 و يحسا معدل العناصر المنطبقة فقط   

 -المرحلة الأولت :

تقددويم الأداء الأكدداديمي لعضددو هيئددة التدددريس ، فددي 

 المجالات الخمسة التالية : 

 أولاً : مجال الأداء التدريسي : 

 م
 

 معايير التقييم

 للمعيار المنطبق درجة التقييم

 ( 100من ) 

 المنطبق المعيار غير

  ينطبق "" لا

 

1-  

 أ ( النشاط التدريسي :

 الإلتزام بمواعيد المحاضرات والساعات المكتبية  

  

   الإلتزام بمتطلبات المقرر والتنظيمات المتعلقة بل   -2

   تخطيط لقاءات دورية للمناقشة والحوار الطلابي    -3

     تنويع أساليا التقويم الذاتي المعتمد علت محك خارجي -4

   تدريس مقررات الدراسات العليا   -5

 

6- 

 والبرامج الدراسية ( : –ا( تطوير المساقات ) المناهج 

  توظي  أساليا وتقنيات التدريس التكنولوجية الحديثة 
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   تصميم الحقائا التعليمية للمقررات الدراسية -7

   القدر  علت  دار  الفصول الدراسية الإفتراضية   -8

   نترنت  والخبرات عبر شبكة الإ التفاعلي مع الطلاا والزملاء لتبادل المعار   الإتصال -9

    استخدام تقنيات الحاسا في القياس وبناء الإختبارات  10

   (100المعدل الإجمــــــــــالـي مب ) *

   المعدل الإجمــــــــــالـي بالتقدير *

   ماليالمعدل الإج  ( مب%25ت )المعدل المحتسا للترقية العلمية بالدرجا *

 

) * ( ملاحظدددات رئددديس      القسدددم ) المشدددر       

 علت القسم ( :

                                                         

                                                  

 ثانياً : مجال الإرشاد الأكاديمي: 

 م
 

 معايير التقييم

 التقييمدرجة 

 للمعيار المنطبق

 ( 100من ) 

 المعيار غير

 المنطبق

 " لا ينطبق "

 

1-  

 أ ( الممارسات الإرشادية : 

 الإلمام بطرائق الإرشاد والتوجيل وتطبيقاتها 

  

   اعداد خطة  رشادية مناسبة تؤدي  لت  انتظام دراسة الطالا    -2

   الإلتزام  والتواجد خلال فتر  الإرشاد    -3

 الإلتزام بتقديم التقارير اللازمة بشهب الحالات الطلابية  -4

 الخاصة ) مثل الإنذار، وق  القيد   (

  

 اعتماد وتوثيق الإرشاد الأكاديمي وفقاً للقواعد -5

 المستخدمة في الكلية    

  

 

6- 

 ا( الممارسات الإدارية والقيادية :

 الإلتزام الإداري ) القياد  بالحقائق (  

  

 ترجمة التعبير عب الإحتياجات  لت أهدا  للتطوير -7

 المنسق للنظام ككل   

  

 استخدام الإجراءات والتقنيات الإحصائية في التخطيط -8

 للتطوير والتحديث الهاد   

  

 الإبداا في  دار  المواق  التعليمية الجامعية  -9

 )حلقات الحوار والمناقشة، والعمل التعاوني(

  

   يب الذاتي المستمر والشامل )تطور   تغير ثقافي (  التحس 10



  

 92 

 ...... يالاتجاهات الحديثة لتطوير نظم التعليم الجامع

 
   (100المعدل الإجمــــــــــالـي مب ) *

   المعدل الإجمــــــــــالـي بالتقدير *

 ( مب%25المعدل المحتسا للترقية العلمية بالدرجات ) *

 المعدل الإجمالي 

  

) * ( ملاحظدددات رئددديس      القسدددم ) المشدددر       

 قسم ( :علت ال

 

                                                         

                                                  

 

 

 

 ً  : مجال البحث العلمي :ثالثا

 م
 

 معايير التقييم

 درجة التقييم

 للمعيار المنطبق

 ( 100من ) 

 المعيار غير

 المنطبق

 " لا ينطبق"

 

1-  

 البحثية : أ ( الخبرات 

 المشاركة في المؤتمرات والندوات العلمية في التخصص 

  

   المشاركة العلمية بهبحاث منشور  في دوريات علمية أو مجلات متخصصة   -2

   المشاركة بفاعلية في كراسي البحث ومراكز التميز الأكاديمي    -3

   نشر المؤلفات والكتا المرجعية والثقافية   -4

   الات عامة ومتخصصة بالمجلات العلمية المحكمة  نشر مق -5

 

6- 

 ا ( التطوير التخصصي : 

  تقاب مهارات وفنيات البحث والتصميم والتحليل الإحصائي

 والتطبيقي ) عملي   تكنولوجي (   

  

   امتلاك مهارات الإدار  والتخطيط والإشرا  لموضوعات الأبحاث العلمية    -7

 الإشرا  المشترك علت رسائل  الإشرا  العلمي  -8

 الماجستير والدكتورا     

  

 التوظي  التفاعلي للموقع الإلكتروني الشخصي بما يخدم -9

 العملية التعليمية والبحثية وتحديثل باستمرار  

  

 متابعة التطورات العلمية الحديثة والإطلاا المستمر علت ما 10

 هو جديد في التخصص   

  

   (100ــــــــــالـي مب )المعدل الإجم *

   المعدل الإجمــــــــــالـي بالتقدير *
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   ي( مب المعدل الإجمال%25المعدل المحتسا للترقية العلمية بالدرجات ) *

) * ( ملاحظدددات رئددديس      القسدددم ) المشدددر       

 علت القسم ( :

                                                         

                                                  

 

 

 

 

 

                                                         

                                                  

 

 

 

 

 رابعاً : مجال خدمة الجامعة والمجتمع :

 م
 

 معايير التقييم

 درجة التقييم

 للمعيار المنطبق

 ( 100من ) 

 المعيار غير

 المنطبق

 " لا ينطبق "

 

1  

 أ ( علت مستو  الجامعة : 

 حضور جلسات مجلس القسم   

  

 التعاوب مع الزملاء في أداء الواجبات العلمية  -2

 ) الإدارية والفنية ( للقسم   للجامعة   

  

   المشاركة الفعالة في نشاطات اللجاب بالقسم   الجامعة  -3

طددددلاا علددددت مهددددارات اختيددددار البددددرامج العلميددددة المناسددددبة تدددددريا ال -4

 للتخصص   

  

 والفنية ( للطلاا ، وتبنيها  –اكتشا  المواها والإبداعات ) العلمية  -5

 والعمل علت تنميتها    

  

 

6- 

 ا (علت مستو  المجتمع : 

 المساهمة في تفعيل اتجا  التحال  والشراكات بيب الجامعة

 ية   والمؤسسات الإنتاج 

  

   المشاركة الفعالة في أنشطة لجاب التنمية الإقتصادية    -7

    صتنمية الموارد البشرية في التخصالمشاركة في الدورات التدريبية ل -8

   رعاية مشاريع بيئية تخدم المجتمع بفاعلية   -9

      التعاوب المثمر في أنشطة الجمعيات والمنظمات العلمية أو المهنية 10
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   (100المعدل الإجمــــــــــالـي مب ) *

   المعدل الإجمــــــــــالـي بالتقدير *

 ( مب %25المعدل المحتسا للترقية العلمية بالدرجات ) *

 المعدل الإجمالي

  

) * ( ملاحظدددات رئددديس      القسدددم ) المشدددر       

 علت القسم ( :
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 سلوكية ( : –خامساً : جوانا أخر  ) علمية 

 م
 

 معايير التقييم

 درجة التقييم

 للمعيار المنطبق

 ( 100من ) 

 المعيار غير

 المنطبق

 " لا ينطبق "

 

1-  

 أ ( الجوانا العلمية : 

حاصددل علددت المؤهددل الدراسددي مددب جامعددة عالميددة متميددز  فددي مجددال 

  صالتخص

  

 تنوا الخبرات التدريسية ) في التخصص الدقيق ، وتخصصات فرعية  -2

 أخر  (  

  

المسدددتويات ) المحليدددة أ، حاصدددل علدددت جدددوائز وشدددهادات تقددددير علدددت   -3

   الدولية(

  

   ندر  التخصص الأكاديمي والإبداا فيل    -4

   حاصل علت منإ علمية دراسية للتميز في التخصص   -5

 

6-  

 ( الجوانا السلوكية : ا 

 الإلتزام بقرارات القسم  

  

   متعاوب مع رؤسائل     -7

   متعاوب مع زملاؤ     -8

   احترام الأعرا  والتقاليد المجتمعية في الأداء التدريسي    -9

   احترام القيم المهنية التربوية والأعرا  الجامعية     10

   (100)المعدل الإجمــــــــــالـي مب  *

   المعدل الإجمــــــــــالـي بالتقدير *

   لي( مب المعدل الإجما%25المعدل المحتسا للترقية العلمية بالدرجات ) *

) * ( ملاحظددات رئدديس      القسددم ) المشددر        

 علت القسم ( :

                                                         

                                                     

                                                         

                                                     

        اسددددددددددددددددم عضددددددددددددددددو هيئددددددددددددددددة التدددددددددددددددددريس :                          

 شر      القسم : م –اسم رئيس     

 

 التوقيع :              التوقيع بالإطلاا : 

 التاري  :  التاري  :                       

 -المرحلة الثانية : 

توثيددق واعتمدداد تقددويم الأدء الأكدداديمي لعضددو هيئددة 

 التدريس ، مب الجانبيب التاليتيب : 

لجانا الأول : ملخص رأي لجنة الكليدة فدي تقيديم ا -

 أداء عضو هيئة التدريس في المجالات الخمسة :
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 في مجال الأداء التدريسي : 

 ممتاز التقدير
جيد 

 جدا  
 متوسط جيد

لا 

 ينطبق

      معدل الدرجة

المعدل 

 المحتسا 

 للترقية العلمية

     

 

 في مجال الإرشاد الأكاديمي :

 ممتاز التقدير
جيد 

 جدا  
 متوسط جيد

لا 

 ينطبق

      معدل الدرجة

المعدل 

 المحتسا

 للترقية العلمية 

     

 

 في مجال البحث العلمي :

 ممتاز التقدير
جيد 

 جدا  
 متوسط جيد

لا 

 ينطبق

      معدل الدرجة

المعدل 

 المحتسا 

للترقية 

 العلمية

     

 

 في مجال خدمة الجامعة والمجتمع :

 ممتاز التقدير
جيد 

 جدا  
 متوسط جيد

لا 

 ينطبق

      معدل الدرجة

المعدل 

 المحتسا

 للترقية العلمية 

     

 

 

 

 لوكية ( :س –في جوانا أخر  ) علمية 

 ممتاز التقدير
جيد 

 جدا  
 متوسط جيد

لا 

 ينطبق

معدل 

 الدرجة
     

المعدل 

 المحتسا 

للترقية 

 العلمية

     

 الجانا الثاني :  -

توثيددق واعتمدداد تقيدديم الأداء الأكدداديمي لعضددو هيئددة 

 ميد الكلية(:ع –التدريس)وكيل الكلية 

قيددديم الأداء الأكددداديمي لعضدددو اد تتوثيدددق واعتمددد -1

 : قبل وكيل     الكلية المختص   هيئة التدريس، مب 

                                                         

                                                    

                                                           

 الكلية المختص     : اسم وكيل    

 لتوقيع :ا                                               

 

 لتاري  :ا                                              

 

اد تقيددديم الأداء الأكددداديمي لعضدددو توثيدددق واعتمددد -2

 : قبل عميد     الكلية المختص    هيئة التدريس، مب

                                                         

                                                    

                                                           

 اسم عميد     الكلية المختص     :

 : التوقيع                                         

  

 :التاري                                          
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 الخاتمة والتوصيات :

جددداءت الدراسدددة بمحاولدددة لتسدددلط الضدددوء علدددت 

فاعليددة عضددو هيئددة التدددريس وكفدداء  أدائددل لددلأدوار 

 الأكاديميدة والبحثيدة والمجتمعيدة ، كمدا جداءت نتدائج

الدراسة لتؤكد علت ضدرور  تنميدة و تطدوير عضدو 

هيئدددة التددددريس السدددعودي فدددي ضدددوء الإتجاهددددات 

ديثددة لتطددوير نظددم التعلدديم الجددامعي ، و لتحقيددق الح

أهدا  الدراسة في ضوء مدا توصدلت  ليدة النتدائج ، 

 توصي الباحثة بما يلي : 

 بدددراز أهميدددة التددددريس الجدددامعي كوظيفدددة  (1

 أساسية مب وظائ  الجامعة 

مكافه  أساتذ  الجامعة المتميدزيب فدي أدائهدم  (2

 الأكاديمي و براز أهمية هذا الأداء المتميز 

تشجيع التميز في الأداء بيب الأكاديمييب في  (3

 الجامعة 

يجددددا اسددددتخدام معددددايير التقددددويم الحديثددددة  (4

والمناسدددبة وعددددم الاعتمددداد علدددت أسددداليا ونمددداذج 

 التقويم التقليدية لأداء العضو  

ضرور  توفير الوسائل التعليميدة والأجهدز   (5

التكنولوجية التي تسداعد عضدو هيئدة التددريس علدت 

 ديمي التدريسي الفعال الأداء الأكا

تددددوفير بددددرامج تدريبيددددة للمعلددددم الجددددامعي  (6

تسدداعد  علددت التحددول مددب كونددل ناقددل للمعرفددة  لددت 

 مشارك ومطور 

 قامة دورات تدريبية معتمد  لتنميدة قددرات  (7

 أعضاء هيئة التدريس الجامعي  

ضدددرور  تزويدددد أسددداتذ  الجامعدددة بنشدددرات  (8

اد الإعددد –تحتددوي علددت قائمددة الكفايددات الشخصددية 

العلاقدددات  –ضدددبط الوقدددت  –للمحاضدددر  وتفنيددددها 

الدددتمكب العلمدددي  –الأنشدددطة والتقدددويم  –الإنسدددانية 

 أساليا التعزيز  –والمهني 

 تاحة فرصة أكبدر لأعضداء هيئدة التددريس  (9

 للقيام بالبحوث  لت جانا العاء الدراسي 

(  عطددداء الفرصدددة لأعضددداء هيئدددة التددددريس 10

ليتحسسدوا رغباتدل  للتفاعل مع المجتمدع المحديط بهدم

 واحتياجاتل 

( يجددا أب يكددوب تقددويم زمددلاء المهنددة عددادلاً 11

ومنصددفاً، ومؤسددس علددت معددايير واضددحة ومتمشددياً 

 مع مهنية عضو هيئة التدريس 

(  تاحة الفرصة للمحاضريب لمواصدلة تعلمهدم 12

والحصددول علددت درجددة الدددكتورا  ومسدداعدتهم فددي 

 النمو العلمي والمهني 

ظدر فدي  جدراءات حضدور النددوات (  عاد  الن13

والمدددؤتمرات لمدددا لهدددا مدددب أهميدددة حيدددث أب العلدددوم 

التربويدددددة تتطدددددور بصدددددور  سدددددريعة، والنددددددوات 

والمدددؤتمرات همدددا المجدددالاب اللدددذاب تنددداقش فهيمدددا 

 الأبحاث والتي تطالعنا بكل ما هو جديد 

(عدددم الاقتصددار علددت طريقددة واحددد  فقددط مددب 14

داء الأكدداديمي طددرو التقددويم المعروفددة لمسددتو  الأ

 لعضو هيئة التدريس  

( تزويددد أعضدداء هيئددة التدددريس بالمعلومددات 15

 ،اللازمة للقيام بددور الإرشداد التربدوي والأكداديمي 

و بددراز أهميددة قيددامهم بهددذا الدددور علددت اعتبددار أب 

الإرشدددداد جددددزء لا يتجددددزأ مددددب العمليددددة التربويددددة 

والتعليميددة ، وكددذلك  قامددة دورات تدريبيددة لأعضدداء 

هيئدددة التددددريس للتعدددر  علدددت عمليدددات ومهدددارات 

 الإرشاد التربوي والأكاديمي 
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( القيددام بدراسددات علميددة فددي نطدداو الجامعددة 16 

للتعددر  علددت حاجددات الطددلاا الإرشددادية ومحاولددة 

تلبيدددة هدددذ  الحاجدددات وحدددل المشدددكلات مدددب خدددلال 

 البرامج والأنشطة المختلفة 

( وضددع خطددة علددت مسددتو  كددل كليددة لخدمددة 17

ي تمع يحدد فيهدا الأدوار والأعمدال المختلفدة التدالمج

يمكدددب أب يشدددارك بهدددا عضدددو هيئدددة التددددريس فدددي 

 المجتمع  

( توعيددة مؤسسددات المجتمددع المختلفددة بههميددة 18

استشدددار  أعضددداء هيئدددة التددددريس بالجامعدددات فدددي 

بعض الأمدور التدي مدب شدانها رفدع مسدتو  وكفداء  

 هذ  المؤسسات  

الاجتمدداعي لأعضدداء ( تهيئددة المنددام النفسددي و19

هيئددة التدددريس علددت نحددو يضددمب قيددامهم بالوظددائ  

 والأدوار المنوطة بهم

( تدددوفير المراجدددع والكتدددا وخدمدددة الإنترندددت 20

بالجامعات لمساعد  عضو هيئة التدريس علت القيدام 

 بالبحوث العلمية 

(  تاحددة الفرصددة أمددام أعضدداء هيئددة التدددريس 21

لتدي تعقدد علدت للمشاركة فدي المدؤتمرات والنددوات ا

 مستو  المملكة وخارجها  

( ومددا نؤكددد عليددل فددت خاتمددة البحددث أب نجدداح 22

الأخدددذ بالاتجاهدددات الحديثدددة لتطدددوير نظدددام تعليمندددا 

 :الجامعت يتطلا التهكيد علت 

  ضرور  تدوافر قددر كبيدر مدب ثقدة المجتمدع

بهيئاتددددل المختلفددددة ومؤسسددددداتل الإنتاجيددددة ،العامدددددة 

لتعلديم الجدامعت فددت والخاصدة، فدت قددر  مؤسسدات ا

مصددر علددت القيددام بدددورها فددت التطددوير الاقتصدداد  

والاجتمددداعت والابدددداا العلمدددت، وقدرتدددل فدددت تقدددديم 

خددددمات البحدددث والتطدددوير والاستشدددارات و تاحدددة 

الفرصة لمؤسسات التعلديم الجدامعت للشدراكة الفعليدة 

فدت التخطديط والتنفيدذ والإشدرا  علدت المشددروعات 

 .الإنتاجية

  وهدددم اسددتقلال الجامعدددة عدددب الددتخلص مدددب

المجتمددع، ذلددك الددوهم الددذ  ترسدد  فددت ثقافددة الحددرم 

الجددددامعت بجامعاتنددددا بفعددددل عوامددددل نشدددده  التعلدددديم 

الجددامعت فددت مصددر حيددث أخددذنا فددت بدايددة التهسدديس 

لأول جامعددة فددت مصددر بددالفكر  المثاليددة للجامعددة، 

ومددب المفارقدددة أب الددددول التددت أخدددذنا عنهدددا الفكدددر  

كانددت قددد تخلصددت منهددا وقددت أب  المثاليددة للجامعددة

 .أخذنا بها

  ب الجامعددة فكددر  ليسددت مقدسددة ، وهددت لددم 

تكددب كددذلك فددت الغددرا سددواء قددديما أو حددديثا، ففددت 

ومددع انتشددار مفهددوم الدولددة القوميددة   عصددر النهضددة

أخذت الجامعات الأوروبية طابع المحلية، واستبدلت 

 -نيددةوالتددت كانددت اللغددة اللاتي – لغددة التدددريس بهددا

للغدددات القوميدددة، واسدددتمرت حركدددة التغييدددر قيهدددا با

لتتواكا دوما مع حاجدات المجتمدع  وهدذا مدا ينبغدت 

 .أب تؤكد عليل جامعاتنا وتسعت  ليل

  تقدم لندا الاتجاهدات السدابق عرضدها الكثيدر

مددب الأفكددار التددت يمكددب الاسددتفاد  منهددا فددت تطددوير 

تعليمنددددا الجددددامعت، ولكددددب ينبغددددت أب يكددددوب لدددددينا 

لحقيقيدددة لمدددا نهخدددذ  مدددب أفكدددار لتطدددوير المبدددررات ا

تعليمنددا الجددامعت ، وأب ندددرس ظددرو  ومبددررات 

  نشه  هذ  الأفكار حتت يمكب الاستفاد  الحقيقية منهدا

  كما ينبغت علينا أب نهيئ المنام المناسا لاستعار  

ما نرا  مفيدا لنا منهدا، وذلدك لأب انتدزاا الفكدر  مدب 

مندام مختلد  مناخها الذ  ظهرت فيل وزرعهدا فدت 
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 الســـيدة / 

 بعد التحية...        

داء تقاء بالأي الارفالتعليم الجامعي ودور ا تجرى حالي ا دراسة بعنوان )الاتجا ات الحديثة لتطوير نظم 

 الأكاديمي لعيو  ي ة التدريس بالجامعات السعودية( .

 بعنوان :  -ستبانه ا –مرفق أداة الدراسة 

يثة لنظم  ات الحدلاتجا" مجالات تطوير الأداء الأكاديمي لعيو  ي ة التدريس بالجامعات السعودية في يوء ا 

 التعليم الجامعي "  

ناسةب لوجهةة لمكان المااء التكرم من سيادتكم بالاطلاع عليها للاستفادة من خبراتكم وآرا كم , بالإجابة في برج

 نظركم . 

ا بأن ما تدلون به من آراء لن تستخدم إلا في أغراض الب  حث . كما أتشرف أن أحيط سيادتكم علم 

 ونشكر حسن تعاونكم وإرشادكم ....

 ركاته والسلام عليكم ورحمة الله وب

 الباحثة                                                                   
                 

 الاســـــم   : 

 الدرجة العلميـة  : 

 سنوات الخـبرة  : 

 المنرب الإداري الحالي ) إن وجد ( : 

 جهـة العـمـل  : 

 إرشادات :

، تمثددل جوانددا أساسددية لتطددوير الأداء الأكدداديمي لعضددو هيئددة بانل مددب خمددس محدداور رئيسددية تتكددوب الإسددت -1

 التدريس الجامعي ، متمثلة في : 

 الأداء التدريسي ،  (أ

 ا( الإرشاد الأكاديمي ، 

 ج( البحث العلمي ،

 د(  خدمة الجامعة والمجتمع ، 

 سلوكية (    –هـ( جوانا أخر  ) علمية 

 1مناسدا ـ درجدة الرضدا مدب )  ثة أبعاد هي : ]مناسا ـ غيدرعبار  ( وكذلك ثلا 50ما تحو  الاستبانة ) ك -2

كدداديمي لعضددو هيئددة تمثددل كددل منهددا أحددد المعددايير التددي يمكددب مددب خلالهددا تقيدديم مسددتو  الأداء الأ ( [ ،  5 –

 التدريس الجامعي وفقاً للاتجاهات العالمية الحديثة والمعاصر    

ر المعيار ، وأسفل " غير مناسا " عند عدم ضرور  رجت وضع  شار  أسفل "مناسا" عند ضرور  توفي -3 

 ت الإجابة "مناسا"  في حال كان 5-1توافر  مب وجهة نظركم ،  مع تحديد درجة الرضا والتي تتراوح فيما بيب 

  .و  الرضا( ارتفاا مست 5( تعني انخفاض مستو  الرضا ، فيما تعني الدرجة )  1)*( علماً بهب الدرجة ) 

 : مجال الأداء التدريسي :  المحور الأول 
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 ( 1جدول ) 

 ( 10:  1يوضإ استجابات العبارات مب ) 

  م 

 معايير التقييم 

غير  مناسا

 مناسا 

 درجة الرضا 

 ( 5-1مب ) 

 

1- 

 

 أ ( النشاط التدريسي : 

الالتدددددزام بمواعيدددددد المحاضدددددرات والسددددداعات 

 المكتبية   

   

المتعلقدة الالتزام بمتطلبات المقدرر والتنظيمدات  -2

 بل   

   

تخطدددديط لقدددداءات دوريددددة للمناقشددددة والحددددوار  -3

 الطلابي   

   

تنويع أساليا التقويم الذاتي المعتمد علدت محدك  -4

 خارجي   

   

    تدريس مقررات الدراسات العليا     -5

 

 

6- 

 

والبدددرامج  –ا( تطدددوير المسددداقات ) المنددداهج 

 الدراسية ( : 

دريس التكنولوجيدة توظي  أساليا وتقنيدات التد

 الحديثة  

   

    تصميم الحقائا التعليمية للمقررات الدراسية -7

القدددددددددر  علددددددددت  دار  الفصددددددددول الدراسددددددددية  -8

 الافتراضية   

   

الاتصال التفاعلي مع الطلاا والدزملاء لتبدادل  -9

 المعار  والخبرات عبر شبكة الإنترنت  

   

وبنددداء اسدددتخدام تقنيدددات الحاسدددا فدددي القيددداس  10

 الاختبارات   

   

 

 ) * ( ملاحظات أخر  :

-                                                                                             
-                                                                                            
-                                                                                              
 

 

 

 

 المحور الثاني  : مجال الإرشاد الأكاديمي : 
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 ( 2جدول ) 

 ( 20:  11يوضإ استجابات العبارات مب ) 

  م 

 معايير التقييم 

 درجة الرضا  غير مناسا مناسا

 ( 5-1مب ) 

 

 

11  

 أ ( الممارسات الإرشادية : 

 

 الإلمام بطرائق الإرشاد والتوجيل وتطبيقاتها 

   

 عداد خطة  رشادية مناسبة تؤدي  لت  انتظدام  12

 دراسة الطالا   

   

    الالتزام  والتواجد خلال فتر  الإرشاد    13

ت الالتزام بتقديم التقارير اللازمة بشهب الحدالا 14

الطلابيددددة الخاصددددة ) مثددددل الإنددددذار، وقدددد  

 القيد   (

   

اعتمدددداد وتوثيددددق الإرشدددداد الأكدددداديمي وفقدددداً  15

 للقواعد المستخدمة في الكلية   

   

 

 

16 

 ا( الممارسات الإدارية والقيادية :

 

 الالتزام الإداري ) القياد  بالحقائق (  

   

ترجمددة التعبيددر عددب الاحتياجددات  لددت أهدددا   17

 للتطوير المنسق للنظام ككل  

   

والتقنيدات الإحصدائية فدي استخدام الإجراءات  18

 التخطيط للتطوير والتحديث الهاد  

   

 الإبدداا فدي  دار  المواقدد  التعليميدة الجامعيددة 19

 )حلقات الحوار والمناقشة، والعمل التعاوني(

   

التحسدديب الددذاتي المسددتمر والشددامل )تطددور    20

 تغير ثقافي (  

   

 

 

 ) * ( ملاحظات أخر  :

-                                                                                             
-                                                                                            
-                                                                                               
 

 



 

 

 
151 

 حنان أسعد خوخ د. 

 
 المحور الثالث  : مجال البحث العلمي : 

 

 ( 3جدول ) 

 ( 30:  21يوضإ استجابات العبارات مب ) 

  م 

 معايير التقييم 

 درجة الرضا  غير مناسا مناسا

 ( 5-1مب ) 

 

21  

 أ ( الخبرات البحثية : 

المشاركة في المؤتمرات والندوات العلمية في 

 التخصص  

   

بهبحاث منشور  في دوريات المشاركة العلمية   22

 علمية أو مجلات متخصصة   

   

المشاركة بفاعلية في كراسي البحث ومراكز  23

 التميز الأكاديمي   

   

    نشر المؤلفات والكتا المرجعية والثقافية  24

نشر مقالات عامة ومتخصصة بالمجلات  25

 العلمية المحكمة   

   

 

26 

 ا ( التطوير التخصصي : 

 ب مهارات وفنيات البحث والتصميم والتحليل تقا

 الإحصائي والتطبيقي ) عملي   تكنولوجي (  

   

امتلاك مهارات الإدار  والتخطيط والإشرا   27

 لموضوعات الأبحاث العلمية   

   

الإشرا  العلمي   الإشرا  المشترك علت  28

 رسائل الماجستير والدكتورا    

   

موقع الإلكتروني الشخصي التوظي  التفاعلي لل 29

 بما يخدم العملية التعليمية والبحثية وتحديثل

 باستمرار 

   

متابعة التطورات العلمية الحديثة والإطلاا  30

 المستمر علت ما هو جديد في التخصص  

   

 

 

 ) * ( ملاحظات أخر  :

-                                                                                             
-                                                                                            
-                                                                                                  
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 ...... يالاتجاهات الحديثة لتطوير نظم التعليم الجامع

 
 : المحور الرابع  : مجال خدمة الجامعة والمجتمع

 ( 4جدول ) 

 ( 40:  31يوضإ استجابات العبارات مب ) 

  م 

 معايير التقييم 

 درجة الرضا  غير مناسا  مناسا

 ( 5-1مب ) 

 

 

31  

 أ ( علت مستو  الجامعة : 

 

 حضور جلسات مجلس القسم   

   

 التعاوب مع الزملاء في أداء الواجبات العلمية  32

 عة   ) الإدارية والفنية ( للقسم   للجام

   

المشددداركة الفعالدددة فدددي نشددداطات اللجددداب بالقسدددم    33

 الجامعة   

   

تددددريا الطدددلاا علدددت مهدددارات اختيدددار البدددرامج  34

 العلمية المناسبة للتخصص   

   

والفنيدة  –اكتشا  المواها والإبدداعات ) العلميدة  35

 ( للطلاا ، وتبنيها والعمل علت تنميتها   

   

 

 

36 

 المجتمع : ا (علت مستو  

 

المساهمة في تفعيل اتجا  التحال  والشراكات بديب 

 الجامعة والمؤسسات الإنتاجية   

   

المشدددداركة الفعالدددددة فدددددي أنشددددطة لجددددداب التنميدددددة  37

 الاقتصادية   

   

المشدداركة فددي الدددورات التدريبيددة لتنميددة المددوارد  38

 البشرية في التخصص  

   

    تمع بفاعلية رعاية مشاريع بيئية تخدم المج 39

التعاوب المثمدر فدي أنشدطة الجمعيدات والمنظمدات  40

 العلمية أو المهنية   

   

 

 ) * ( ملاحظات أخر  : 

-                                                                                             
-                                                                                            
-                                                                                            
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 حنان أسعد خوخ د. 

 
 سلوكية ( : –المحور الخامس  :  جوانا أخر  ) علمية  

 ( 5جدول ) 

 ( 50:  41يوضإ استجابات العبارات مب ) 

 ر مناساغي مناسا معايير التقييم م
 درجة الرضا

 ( 5-1مب ) 

 

 

41  

 أ ( الجوانا العلمية : 

 

حاصدددل علدددت المؤهدددل الدراسدددي مدددب جامعدددة 

 عالمية متميز  في مجال التخصص  

 

   

تنددددوا الخبددددرات التدريسددددية ) فددددي التخصددددص  42

 الدقيق ، وتخصصات فرعية أخر  (  

   

حاصدددل علدددت جدددوائز وشدددهادات تقددددير علدددت   43

 حلية أ، الدولية (   المستويات ) الم

   

    ندر  التخصص الأكاديمي والإبداا فيل   44

حاصدددل علدددت مدددنإ علميدددة دراسدددية للتميدددز فدددي  45

 التخصص   

   

 

 

46  

 ا ( الجوانا السلوكية : 

 

 الالتزام بقرارات القسم  

   

    متعاوب مع رؤسائل     47

    متعاوب مع زملاؤ     48

التقاليددد المجتمعيدة فددي الأداء احتدرام الأعدرا  و 49

 التدريسي   

   

احتدددددرام القددددديم المهنيدددددة التربويدددددة والأعدددددرا   50

 الجامعية    

   

 ) * ( ملاحظات أخر  : 

-                                                                                             
-                                                                                            
-                                                                                             
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 ...... يالاتجاهات الحديثة لتطوير نظم التعليم الجامع

 
 (3ملحق )

 نتائج استجابات أفراد العينة علت محاور الإستبانة

 الاستجابة م الاستجابة م

 مناسا غير مناسا غير مناسا مناسا

 % ت % ت % ت % ت

1 45 100 ----- ----- 26 45 100 ----- ----- 

2 45 100 ----- ----- 27 45 100 ----- ----- 

3 38 84.5 7 15.6 28 4 8.9 41 91.1 

4 42 93.3 3 6.7 29 43 95.6 2 4.4 

5 27 60 18 40 30 45 100 ----- ----- 

6 43 95.6 2 4.4 31 45 100 ----- ----- 

7 39 86.7 6 13.3 32 45 100 ----- ----- 

8 11 24.4 34 75.6 33 45 100 ----- ----- 

9 40 88.9 5 11.1 34 45 100 ----- ----- 

10 16 35.6 29 64.4 35 45 100 ----- ----- 

11 45 100 ----- ----- 36 45 100 ----- ----- 

12 16 35.6 29 64.4 37 8 17.8 37 82.2 

13 45 100 ----- ----- 38 45 100 ----- ----- 

14 45 100 ----- ----- 39 45 100 ----- ----- 

15 45 100 ----- ----- 40 45 100 ----- ----- 

16 37 82.2 8 17.8 41 45 100 ----- ----- 

17 13 28.9 32 71.1 42 45 100 ----- ----- 

18 36 80 9 20 43 12 26.7 33 73.3 

19 42 93.3 3 6.7 44 3 6.7 42 93.3 

20 45 100 ----- ----- 45 2 4.4 43 95.6 

21 45 100 ----- ----- 46 45 100 ----- ----- 

22 45 100 ----- ----- 47 45 100 ----- ----- 

23 41 91.1 4 8.9 48 45 100 ----- ----- 

24 45 100 ----- ----- 49 45 100 ----- ----- 

25 43 95.6 2 4.4 50 45 100 ----- ----- 
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