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 عإدلا ةعلاقسوووها علاتقونر  اووو عقتهالسوووامعلاقه نت وووعفووو تقوووالعلاقات وووامعلاقااقووو علاقر هاووو ع ووو   ع وووالع
لاقوى ععلاقحقاقو  أسعلاقهالعع  قناتاها عبشكلعخاص،عفاقسها علاقطيب عبشكلععالع لاقهالسامعلا

عتي ووا،عفووو   عع لاقهحافظوو لاقا وواعلاقحا وورعإقوواعلاقااووالعق وواععفوو تسووااعلاقهالسووامعلاقه نت وو ع
لاقسوواوع قوو عتسوونطاقعتحقيوو علاقهيوويةعلاقنلافسووا ،عقووىق ععفوو لاقسووها علاقطيبوو عقوو عتحنوولعقكا وو ع اقوو ع

إدلا ةعلووهان اعبشووكلععفوو ات ووامعلاقااقوو علاقر هاوو عأاووبحاعقاظوومعلاقهالسووامعلاقه نت وو عت وونمعباق
عووالع فوواعلاقهالسووامعلاقناتاهاوو ع لاقشاقاووامعبشووكلعخوواصعينوواعتسوونطاقعتوووا  عاووا ةع  لاوو ع

 فع،عت وإيشا ا عع علاقهالس علاقناتاها ع لهان اع تحقي علاقن ا معلاقهنبادلع يل اع بوي عمه ا  وا
 عفوووو عإدلا ةعلووووها علاقشاقاووووامع ووووىدعلاق  لالوووو عإقوووواعلاقناوووورفععتوووواعد  علاقات ووووامعلاقااقوووو علاقر هاوووو

لاق اا علاقهصر  عق عختلعد لال عقي لا او ععتواععيلو ععشوالاعا ععه يو عقو عجوتععلاقشاقاوامع
ق وووووردة،ع لاعنهووووو معلاق  لالووووو ععتووووواعلاقهووووول  علاقهسوووووح ع أدلاةعع450لاق ااووووو علاقهصووووور  ع الاق ووووواع

علالالنواا .
ع
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 الدراسة:توصلت لها  التيأهم النتائج 
  عدباقشاقاووامعلاق ااوو ،ع أ هاوو ععلاتقونر  اوو امعلاقااقوو عأكوو معلاقلنوواع عأ هاوو عت ايوولعلاقات ووع-

علوووها علاقشاقاووو ،ع لاقلشووورع لاقشاقاووو ،ع ردلا ةلاقات وووامعلاقااقووو عفووو عإدلا ةعلاقات ووو ع وووي علاقشه وووا ع
 لاتعتل.لاق ا يع لالآ  عبشهاقع لاعلع

أ  ووحاعلاقلنوواع علا ت ووا عد موو عقناباوو علاقهبحووالإي عقتها ووقعلاتقونر  وو عأ عاوو حامعلاقنالااوولعع-
 ع علاق اا عباقشاقا .لالامنها

قسوووونا علاعنهووووادعلاقهبحووووالإي ععتوووواعلاقها ووووقعلاتقونر  وووو عأ عاوووو حامعلاقنالااوووولعلالامنهوووواع عع-
علاق اا عباقشاقا عقنالط .

لاق ااووووووو ع اوووووو حامعلاقنالااووووووولعلالامنهوووووواع ععلاتقونر  اووووووو لاقهاتاقاتاووووووو عقتهالا ووووووقععلالأ هاوووووو ع-
علعلاقثق ع  ا.باقشاقاامع لاعنهاد معلاق لاعمععتي اع ظرلاعقسرع عتح يث ا،ع لا ت ا عقا 

تلاعووواعألوووباععقناباووو علاقهبحوووالإي عقتها وووقعلاتقونر  ووو عأ عاووو حامعلاقنالااووولعلالامنهووواع عع-
لاق ااوو عباقشاقاوو عقشهووقعقاتاقووامععوو علاقهقوور لامع قالاعيوو علالاقنحا ووامع لاقناوورفععتوواعلاقلظووالع

ع قارفوو عت ااوويلعلاقشاقاوو ،لالأخبووا علاقااقوو ععوو ععلالاقنحا ووامع قارفوو لاق  لالوو ،ع قارفوو ع نوواع ع
لالامنهاعاوووو ععلاقهنايوووو ع قناباوووو علالأ شووووط لاقن   واوووو عع قارفوووو علاقوووو   لامعلاتقونر  اوووو لامعلاقهحا وووورع

ع. لاقثقافا ع لاقر ا ا 
 عأك معلاقلناع عأ عد م عتألإيرعلاقها وقعلاتقونر  و عأ عاو حامعلاقنالااولعلالامنهواع عقتشاقاوع-

 د  عغير اعقنالط .علاقهبحالإي عقتشاقا ف عت ضيلع
ونر  وو عأ عاوو حامعلاقنالااوولعلالامنهوواع عقتشاقاوو عفوو عأ  ووحاعلاقلنوواع عأ هاوو علاقها ووقعلاتقع-

تاي وويعلووهان اعقوو  علاقشه ووا عقوو عخووتلعلاقسوورع ع لاقهصوو لابا عفوو عتقوو يمعلالأخبووا ع لاقهاتاقووامع
ع.لاقن عت معلاقطتع

ع
ع
ع
ع
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Abstract 
Digital public relations play an important role in managing the 

electronic reputation of various institutions in general and 

educational institutions in particular. Competitive advantage, so 

most of the various institutions are interested in digital public 

relations in managing their reputation in general and in 

educational institutions and universities in particular so that they 

can form a positive mental image of the educational institution 

and its reputation and achieve mutual understanding between it 

and its audience, This study aims to identify the role of digital 

public relations in managing the reputation of Egyptian private 

universities through a field study on a random sample of 450 

students from Egyptian private universities. The study relied on 

the survey method and the questionnaire tool. 

The most important findings of the study: 

- The results confirmed the importance of activating electronic 

public relations in private universities, the importance of the role 

of public relations in managing the relationship between the 
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public and the university, managing the university's reputation, 

and immediate and immediate publication in all media. 

- The results showed a high degree of respondents' follow-up to 

the university's website or social networking pages. 

- The level of respondents' accreditation on the university's 

website or social networking pages is medium. 

- The informational importance of universities’ websites and 

social networking pages and their constant dependence on them 

due to the speed of their updating and the high level of trust in 

them. 

- The reasons for respondents’ follow-up to the university’s 

website or social networking pages varied to gather information 

about courses and exam dates, learn about the academic system, 

know the results of exams, know general news about the 

university, know the details of electronic lectures, know the 

available training courses, and follow up on social, cultural and 

sports activities. 

- The results confirmed that the degree of influence of the 

university's website or social networking pages in the 

respondents' preference for the university over others is medium. 

- The results showed the importance of the university's website or 

social networking pages in enhancing its reputation with the 

public through speed and credibility in providing news and 

information of interest to students. 
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 المقدمة:
 شووووووواسعلاقهالسوووووووامعع لاقووووووولظمعلاتدلا  ووووووو علاقح يثووووووو ععفووووووو  اقوووووووا ععلاقات وووووووامعلاقااقووووووو عد  لا عتتاووووووو ع

بشووووووكلععووووووال،ع فوووووواعلاقهالسووووووامعلاقناتاهاوووووو ع لاقشاقاووووووامعبشووووووكلعخوووووواص،ع ققوووووو عألإوووووورمعلإووووووا ةع
لاقسووووا  ععف وووو علالاتصووووالق لوووو علاقات ووووامعلاقااقوووو عخااوووو ع  ير وووواعقوووو عق وووو ععفوووو لاقهاتاقووووامع

عفوووووو عكا وووووواعلاقات ووووووامعلاقااقوووووو عتر وووووويععتوووووواعلاقصووووووحاف علاقهطواعوووووو علأ  وووووواع لامعتووووووألإيرع ويوووووور
ي يثووووو عقهووووواعيوووووافردععلاتصووووواللالأ عأاوووووبحاعتر ووووويععتووووواعلات نر ووووواع الووووويت ععأقوووووالاقهشنهاوووووامع

 لاقهسوووووووها ع لاقناووووووورفععلاقهرعووووووو قووووووو عخووووووو قامع قهيووووووويلامع قل ووووووواعإقكا اووووووو ععووووووور علاقهحنوووووووا ع
عتوووووواع د دعأفاووووووالعلاقشهووووووا يرص مقعلاقصوووووو  اعقووووووىق عأاووووووبحاعقاظوووووومعلاقهالسووووووامععلاق ووووووا يع

علاقه نت  عتسن  لعلاقات امعلاقااق علاقر ها .
عتووووواعع لوووواعلعلاتعوووووتلعلاقه نت وووو علالوووون  لال ووووامعلاقااقوووو علاتقونر  اووووو عأ علاقر هاوووو عتالووووواعفاقات

لات نر ووووووواعقصووووووولقع قشوووووووا   عقحنوووووووا ععووووووو علاقهالسووووووو عأ علاقشووووووو  ،ع لاقااوووووووالعقتشه وووووووا ع
أ  ووووواع لوووووامع ردلا ةعلوووووها ععأي،علاتقونر  ووووو لاقهسووووون  فع لاقنالااووووولعقاووووو ععووووو عجر ووووو علاتعوووووتلع
عقووووولعلاقلووووواسعيانوووووورعأقووووورععفووووو هالسووووو علاقهالسووووو ،ع  وووووىلاعلأ عتشوووووكيلعلاقصوووووا ةعلاقصوووووحاح عقت

علاعيهكوووووووو تااوووووووويلعلاقها  وووووووو عأ علاقهالسوووووووو عق ا وووووووو عقهيوووووووويةع  لاعوووووووو ةعقووووووووىق ععفوووووووو  ووووووووالعموووووووو لا ع
لاقهالسووووووامعلاقه نت وووووو عبشووووووكلععووووووالع فوووووواععفوووووو عوووووو علاقات ووووووامعلاقااقوووووو علاقر هاوووووو ععلالالوووووون لام

تحقوووو علاقن اعوووولعلاقهبا وووورععف وووو لاقهالسووووامعلاقناتاهاوووو عبشووووكلعخوووواصعقهوووواعتووووافردعقوووو عقهيوووويلامع
ق ووووووواعع لالالوووووونها   م وووووووامع ظوووووور مععآ لاع وووووومق وووووومعقاوووووور ععلاق راووووووو عايوووووو  رتقووووووقعلاقشه ووووووا ع

 لاقاهوووووولععتوووووواعتل يووووووى اع تنووووووامعلوووووورع علاقن اعوووووولع لاقنالااوووووولعقووووووقعلاتدلا ةعلاقهالاوووووو عباقهالسوووووو ع
عهتاوووووووو علاقنقيووووووووامع باوووووووواسعلالأدلامعقوووووووو عخووووووووتلعتالااووووووووت اعقووووووووقع اعوووووووو ت اععفوووووووو قهوووووووواعيسوووووووواع ع

علاقشها ير  .
ع ع    ع ال علاقر ها  علاقات امعلاقااق  ععف  تقال عقتهالسامعلاقه نت  عإدلا ة علاتقونر  ا  لاقسها 

لاقى ععلاقحقاق  أسعلاقهالعع  بشكلععالع لاقهالسامعلاقناتاها عبشكلعخاص،عفاقسها علاقطيب ع
ع ععف تسااعلاقهالسامعلاقه نت   عإقاعلاقااالعق ا عفو   عع لاقهحافظ لاقا اعلاقحا ر عتي ا،

علاقنلافسا ،عقىق علاقساوع ق عتسنطاقعتحقي علاقهعف لاقسها علاقطيب عق عتحنلعقكا  ع اق ع يية
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عباقات امعلاقااق علاقر ها ع عت نم علاقهالسامعلاقه نت   عبشكلععف أابحاعقاظم إدلا ةعلهان ا
ع  لا ع عتوا  عاا ة ع لاقشاقاامعبشكلعخاصعيناعتسنطاق ع فاعلاقهالسامعلاقناتاها  عال

عإيشا ا عع علاقهالس علاقناتاها ع لهان اع تحقي علاقن ا معلاقهنبادلع يل اع بي عمه ا  ا.
ةع لاقهسوووووونهرةع لاقهنالااووووووت علاقهبا وووووورععلاقهلظهوووووو  افوووووو علاقش ووووووادعلالاتصوووووواقا عع وووووو ردلا ةعلاقسووووووها ع ع

علاقوووووو لاخت دعوووووومع تطووووووا رععت ن وووووواعبشه ا  وووووواععفوووووو تنبا وووووواعلاقهلظهوووووو ععلاقنوووووو  غيوووووورعلاقهبا وووووورةع
،ع فووووواع وووووىلاع لاق وووووا م علاقووووو لاخت يووووو ع  لامع لإقووووو ع   ووووواعمه ا  ووووواععلاكنسووووواع،ع لاق وووووا م 

اعلالاتصوووووووواقا ععوووووووو عجر وووووووو عتا اوووووووو علاتجووووووووا عتاهوووووووولعلاقهلظهووووووووامععتوووووووواعتوثاوووووووو عم اد وووووووو
ع لاقنوناكووووووامعلالاتصوووووواقا عت وووووورلا علووووووهان اعبشووووووكلعميوووووو ،ع تشووووووهلعم ووووووادعإدلا ةعلالالوووووونرلاتاشاام

تناووووور عق ووووواعأ ععلاقنووووو لاقسوووووها عأيضوووووا ع ووووو  ةعلاقهلظهووووو ععتووووواعقالام ووووو علاقه ووووواجرع لالأ قوووووامع
علاقهحنهلعأ عتنار عق ا.

 وووووامعلاقااقووووو ع لاقهالسوووووامعلاقناتاهاووووو عبشوووووكلععوووووالع لاقشاقاوووووامعبشوووووكلعخووووواصعتسووووون  لعلاقات
إدلا ةعلووووهان اعقوووو عأموووولعتوووووا  علووووها عجيبوووو ععوووو علاقشاقاووووامعقوووو  عمه ا  وووواععفوووو لاقر هاوووو ع

 لاتعووووووتلععوووووو عأ وووووو لافعلاقشاقاوووووو ع لاقنار وووووو ع لشوووووواجات اعلاقه نت وووووو ع بوووووو علاقهاتاقووووووامععوووووو ع
لاقشاقاوووووووامع لاق ي وووووووامعع بوووووووا  تتووووووو علالأ ووووووو لافعقتشه وووووووا ،ع تاجيووووووو علاقصوووووووت ع وووووووي علاقشاقاووووووو ع

علاقنوووووووو  لامع لاقهقنريووووووووامع ،ع  قوووووووولعلالأفوووووووووا ع لالآ لاقهالسووووووووامعلاقاتهاوووووووو علاقحكاقاوووووووو ع لاق ااوووووووو
قتشاقاوووووووو عإقوووووووواعلاتدلا ةعلاقاتاوووووووواعب وووووووور عد لالووووووووات اعع لاق ووووووووا م علاقوووووووو لاخت يكا  وووووووواعلاقشه ووووووووا ع

 توووووو عامعع لاق ووووووا م لاقهشنهووووووقعلاقهحتوووووواععفوووووو  لاقناوووووورفععتي ووووووا،ع تحسووووووي عاووووووا ةعلاقشاقاوووووو ع
علاقات  ع ي علاقطتعع لالألاتىة.

ع
 :الدراسات السابقة

 عفوووو علاقهشووووكت علاقبحثاوووو عتوووومعلاقرمووووا عإقوووواعد لالووووامعلووووابق عيراووووا عقوووو علاقبايوووو ععتوووواعلاقناهوووو
ع يووووووو ةعلوووووووالامععرباووووووو عأ عأملواووووووو عفووووووو عقشوووووووالعلاقات وووووووامعلاقااقووووووو علاقر هاووووووو ع ردلا ةعلاقسوووووووها ع
قتهلظهووووامعلاق  قاوووو عقتلوووون ادةعقل وووواعفوووو عإموووورلاملامع ووووىدعلاق  لالوووو ع فاهوووواعيتوووو ععوووور عق ووووىدع

علاق  لالام.
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عامةةةةةةة الرقميةةةةةةة فةةةةةةي العلاقةةةةةةات الدور عبعنةةةةةةوان: (1)(2022دراسةةةةةةة وسةةةةةةام حسةةةةةةين )-1
 تطوير الوظيفة الاتصالية للمؤسسات الحكومية الأردنية.

ت وووووو فع ووووووىدعلاق  لالوووووو عإقوووووواعقارفوووووو علاتشا ووووووامعلاقشه ووووووا ع حوووووواعلالوووووون  لالعتقلاووووووامعلالاتصووووووالع
قتهالسوووووووامعلاقحكاقاووووووو علالأ د اووووووو ع باووووووواسعقووووووو  ع وووووووواق معق وووووووا،ع لاعنهووووووو معلاق  لالووووووو ععتووووووواع

ق  لالوووووو ع  وووووو ععيلوووووو ععشووووووالاعا علاقهوووووول  علاقهسووووووح ع أدلاةعلالالوووووونواا عبوووووواقنطوي ععتوووووواععيلوووووو علا
 ق ردة.ع415 الاق اع

 الدراسة:توصلت لها  التيأهم النتائج 
اع معلاقات وووووامعلاقااقووووو علاقر هاووووو عفووووو علاقناووووورفععتووووواعد مووووو عإد لا علاقشه وووووا ع تحقيووووو علوووووع-

علاقن اعلعلإلاع عقا م.
موووووووادععت ووووووو عإيشا اووووووو ع وووووووي علووووووو اق علالووووووون  لالع لووووووواعلعلالاتصوووووووالعلاقح يثووووووو علاق ااووووووو ع عع-

علالأ د اووووو ع بوووووي علاتشوووووادعلاقهسووووون  قي ع حووووواعلاقن اعووووولعلاتقونر  ووووو عقوووووقعباقهالسوووووامعلاقحكاقاووووو 
ع لاعلعلالاتصالعلاقح يث .

دور العلاقةةةةةةات العامةةةةةةة الرقميةةةةةةة فةةةةةةي بعنةةةةةةوان:  (2)(2021دراسةةةةةةة إرمةةةةةةان مرسةةةةةةي )-2
 .الجامعات السعودرة خلال أزمة كورونا

ت ووووووو فع وووووووىدعلاق  لالووووووو عإقووووووواعلاقناووووووورفععتووووووواعد  علاقات وووووووامعلاقااقووووووو علاقر هاووووووو عفووووووو عتاي ووووووويع
تصووووووووالع لاقنالااوووووووولعفوووووووو علاقشاقاووووووووامعلاقسوووووووواادي عخووووووووتلعأ قوووووووو ع ا   وووووووواع أ وووووووومعلاقالوووووووواعلعلالا

قاوووووو ،علاتقونر  اوووووو ع لالوووووونرلاتاشاامعلالاتصووووووالعلاقنوووووو علالوووووون  قن اعإدلا ةعلاقات ووووووامعلاقااقوووووو عباقشا
 لاعنهوووووو معلاق  لالوووووو ععتوووووواعلاقهوووووول  علاقهسووووووح عبالوووووون  لالعألووووووتاععلاقهسوووووومعباقايلوووووو عبوووووواقنطوي ع

 هاوووووو عفوووووو علاقشاقاووووووامعلاقسوووووواادي ع لاقبوووووواق ععتوووووواععيلوووووو عقوووووو عقها لوووووو علاقات ووووووامعلاقااقوووووو علاقرع
عقبحاث.ع66ع د اع

                                                 
( "دور العلاقات العامة 2022وسام حسين علي الزعبي، أسماء عبد الشافي، سلوى سليمان )( (1

مجلة اتحاد الجامعات العربية الرقمية في تطوير الوظيفة الاتصالية للمؤسسات الحكومية الأردنية"، 

 .117، ص8علبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال، 
دور العلاقات العامة الرقمية في الجامعات السعودية خلال أزمة كورونا" ( "2021إيمان مرسي )( (2

: جامعة القاهرة ، المجلة المصرية لبحوث الإعلامدراسة ميدانية على ممارسي العلاقات العامة، 

 .371-337، ص75كلية الإعلام، ع
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 الدراسة:توصلت لها  التيأهم النتائج ع
قور ووووو علاتقونر  ووووو ع يسوووووابامعلاقشاقاووووو ععتووووواع لووووواعلعلاقنالااووووولعلالامنهووووواع عمووووواممعفووووو علاع-

 عفوووووولاقهر وووووويعلالأ لع ووووووأ معلاقالوووووواعلعلاتقونر  اوووووو علاقنوووووو علالوووووون  قن اعإدلا ةعلاقات ووووووامعلاقااقوووووو ع
ع  ا.لاقنااقلعققعأ ق ع ا ع

كووووو مع نووووواع علاق  لالوووووو ععتووووواعأ هاوووووو عأد لامعلاقات وووووامعلاقااقووووو علاقر هاوووووو عفووووو عتبووووووادلعلالآ لامعأع-
ع لاقناتاهامعف علاقشاقا ع تحسي ع ي  علالاتصالع ي علاتدلا لامعلاقه نت  عباقشاقا .

لووووووووونرلاتاشا علاتعوووووووووتلعتوووووووووافرعقتات وووووووووامعلاقااقووووووووو علاقر هاووووووووو ع ووووووووولعلاققووووووووورلا لامع لاتمووووووووورلاملامعلاع-
ع اعلاقشاقا عقتنااقلعققعأ ق ع ا   ا.علالاينرلا   علاقت ق عقو عتن ى

بعنةةةةوان: أسةةةةر اسةةةةتخدام ممارسةةةةي العلاقةةةةات العامةةةةة  (1)(2021دراسةةةةة نيفةةةةين أحمةةةةد )-3
 لمواقع التواصل الاجتماعي في كفاءة إداراتهم لسمعة المنظمة.

 وووو فاع ووووىدعلاق  لالوووو عإقوووواعلاقناوووورفععتوووواعألإوووورعلالوووون  لالعقها لوووو علاقات ووووامعلاقااقوووو عقهالا ووووقع
 عفووووو ع  وووووامةعإدلا ت ووووومعقسوووووها علاقهلظهووووو ،ع تانهووووو ع وووووىدعلاق  لالووووو ععتووووواعلاقنالااووووولعلالامنهووووواع

ق ووووووردةعع125قوووووول  علاقهسوووووومع أدلاةعلالالوووووونواا عبوووووواقنطوي ععتوووووواععيلوووووو علاق  لالوووووو ع لاقنوووووو عتهثوووووولع
عق عقها ل علاقات امعلاقااق عباقهلظهامعلاقه نت  .

 الدراسة:توصلت لها  التيأهم النتائج 
 عتسوووووون  ق اعلاقات ووووووامعلاقااقوووووو عتدلا ةعقح يثوووووو علاقنووووووتناوووووو دعأ هووووووااعتولاقاماوووووواعلالاتصووووووالعلاع-

علها علاقهلظه ع  أت عف عقق قن اعلاقور  علاتقونر   ع قا قعلاقهلظه ععتاعلات نر ا.
عووووولعلالامنهووووواع عقتن الاقنووووو عتافر ووووواعقالا وووووقعلاقنالااووووولعلالأقاوووووامعععت ووووو علا تبوووووااع وووووي تامووووو عع-

ع. دعه اعلاقهلظه  لامعلها ععتالاقق  ةععع ه ا علاق ا م ع بيشققعلاق
العلاقةةةةات العامةةةةة الرقميةةةةة فةةةةي بعنةةةةوان:  lva ArwidsonY (2020)(1)دراسةةةةة -4

 .القطاع الثقافي السويدي
                                                 

ممارسي العلاقات العامة لمواقع التواصل ( "أثر استخدام 2021نيفين أحمد غباشي أبو النجا ) )1(

الاجتماعي في كفاءة إداراتهم لسمعة المنظمة: دراسة ميدانية على ممارسي العلاقات العامة في 

جامعة القاهرة، كلية  المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان،المنظمات المختلفة"، 

 .410-341ص، 21الإعلام، قسم العلاقات العامة والإعلان، ع
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 وووووووو فاع ووووووووىدعلاق  لالوووووووو عإقوووووووواعلاقناوووووووورفععتوووووووواعجوااوووووووو ععهوووووووولعلاقات ووووووووامعلاقااقوووووووو علاقر هاوووووووو ع
قتهالسوووووامعلاقثقافاووووو علاقسوووووا  ي عقووووو عأمووووولعقارفووووو علاقه وووووا لامعلالألالوووووا عفووووو ععهت ووووومع  ا اووووو ع

 لاعنهوووووووو معلاق  لالوووووووو ععتوووووووواعمععووووووووورعلات نر وووووووا،عتار ووووووو ع تل يووووووووىعلاقنالااوووووووولعلاق اوووووووالع لاقلووووووووام
فوووووو عمهووووووقعلاقواا ووووووامعقوووووو ععيلوووووو ع لاقهقا توووووو علاقهوووووول  علاقهسووووووح ،ع لالوووووون  قاعأدلاةعلالالوووووونواا ع

قوووو علاقه ليووووي علاقاووووواقتي عفوووو عقشووووالامعلالاتصوووووالامععق ووووردةع250لاق  لالوووو علاقنوووو ع توووو ععووووو د اع
عف علاقهالسامعلاقثقافا علاقسا  ي .

 الدراسة:توصلت لها  التيأهم النتائج 
عا. امعلاقااق علاقر ها عأتاياعديهقرلاجا علالاتصالع ي علاقهالس ع مه ا  لاقاتع-
قات وووووووووامعلاقااقووووووووو علاقر هاووووووووو علووووووووواع مععتووووووووواعلاقووووووووو يلاقاكااع وووووووووي علاقهالسووووووووو ع لاقشه وووووووووا علاع-

ع لاقنالاالعف علالاتشا ي .عع
بعنةةةةةوان: توظيةةةةةا المواقةةةةةع الإلكترونيةةةةةة  (2)(2019سةةةةةليمان حمةةةةةادة جةةةةةا ر ) دراسةةةةةة-5

ع.للعلاقات العامة تطوير الأنشطة الاتصالية في
قع وووو فاع ووووىدعلاق  لالوووو عإقوووواعقارفوووو علاقا ا وووو علالاتصوووواقا عقتات ووووامعلاقااقوووو عقوووو عخووووتلعلاقهالا وووو

علاقنوووووو لاتقونر  اوووووو عباقشاقاووووووامعلاقسووووووادلا ا علاقحكاقاوووووو ،ع لاقناوووووورفععتوووووواعلاقرلوووووواق علالاتصوووووواقا ع
تقوووووو ق اعإقوووووواعلاقشه ووووووا علاقهسوووووون  فعقوووووو علاقطووووووتعع لاقهشنهووووووق،ع لاقهارفوووووو علاقاتهاوووووو علاق باقوووووو ع

عفوووووو خ قوووووو علاقهشنهووووووقع لاقشاقاووووووامعلاقسووووووادلا ا عقهالا ا وووووواعلاتقونر  اوووووو ععفوووووو قل وووووواع لالالوووووون ادةع
عم لاعنهوووووو معلاق  لالووووووو ععتوووووواعقوووووول  عتحتيوووووولعلاقهضوووووووها ع أد لاعتطووووووا رعلالأ شووووووط علالاتصوووووواقا 

ع.ق ردةع400لاقهقا ت ع لاقهتيظ عف عمهقعلاقواا امعق ععيل ع ت عع د اع
 الدراسة:توصلت لها  التيأهم النتائج 

                                                                                                                            
(1) Ylva Arwidson, (2020), "Digital Public Relations in the Swedish Cultural 

Sector: A Study of Effective PR & Two-Way Communication", Theses 

Master's Degree, Uppsala University, Disciplinary Domain of Humanities 

and Social Sciences, Faculty of Arts, Department of ALM, p.35. 
من  دراسة تطبيقية على عينة :توظيف المواقع الإلكترونية في تطوير الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة" (2019)سليمان حمادة جابر( 2)

، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية رسالة دكتوراه ،مواقع الجامعات السودانية الحكومية "

 .286صصال، قسم العلاقات العامة والإعلان، علوم الات
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لعلاقهالا وووووقعلاتقونر  اووووو علاق  لالووووو عأ علاقات وووووامعلاقااقووووو عتسووووون  عتااووووولعلاقبايووووو عقووووو عخوووووتلع-
عتاايلعلاقرلاق علالاتصاقا .عف بصا ةع ويرةع

لاقنالااوووووولعلاق اوووووالعقوووووواع ووووووي علاقهرلوووووولععفوووووو  اوووووا ع ويوووووورلا عأيووووو لإاعلاقات ووووووامعلاقااقوووووو عألإوووووورعإيشاع-
قهوووواعأتوووواسعفراوووو علاقناوووورفععلاتقونر  وووو  لاقهسوووونقولعقوووو عخووووتلع لوووواةعلالاتصووووالععووووورعلاقها ووووقع

علعأ ع مقعلاقص  .عتاع دعلاق ا
 لعلالا نظوووووووالعفووووووو علالاتصوووووووالعبات نر ووووووواع تووووووافردعبصوووووووا ةعقسووووووونهرةعيوووووووالإرعلوووووووتبا ععتووووووواععووووووع-

ععهتا علالاتصالعققعلاقشه ا .
ااوووووووتاعلاق  لالووووووو عإقوووووووواعأ عقاظووووووومعلاقهسوووووووا قي ععوووووووو عإدلا ةعلاقهالا وووووووقعلاتقونر  اووووووو عقووووووووا عتع-

ععقوووو ي مععت وووو عبه لوووو علاقات ووووامعلاقااقوووو ع أ  وووومعفقووووسعقوووو علاقه نصووووي عفوووو عد لالووووامعلاقحالوووواع
عقهاعيشات معيش تا عأ ها ع  ا  علاقات امعلاقااق عف ع ثيرعق علالأياا .

بعنةةةةوان: التسةةةةويا بالعلاقةةةةات  )Steinhoff and other (2019)(1 دراسةةةةة-6
 عبر الإنترنت.

إقوووووواعتقوووووو يمعتحتيوووووولع وووووواقلعقنسووووووا  علاقات ووووووامععووووووورعلات نر وووووواعقوووووو ععلاق لا لوووووو ع ووووووىد وووووو فاع
 لالوووووووون  قاعأدلاةعع  عد لالوووووووو علاقحاقوووووووو ييوووووووو عألسوووووووو اعلاقنار  اوووووووو ،ع لالوووووووون  قاعلاق  لالوووووووو عقوووووووول

ق ووووووردةعقناوووووورفععتوووووواعد  عع250لالالوووووونواا عفوووووو عمهووووووقعلاقواا ووووووامعقوووووو ععيلوووووو ع توووووو ععوووووو د اع
علاقات امعلاقااق ععورعلات نر ا.

ع
 الدراسة:توصلت لها  التيأهم النتائج 

عاعتا ع أ ها علاقات امعلاقااق علاقنسا قا ععل علالن  لالعلات نر ا.ف  ادةعع-

                                                 
(1) Lena Steinhoff & Denni Arli  & Scott Weaven & Irina V. Kozlenkova. 

(2019). "Online relationship marketing", Journal of the Academy of 

Marketing. Science. vol. 47. pp. 369-393. 
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لعلات نر ووووواعفر ووووو عقووووو ع علاقنسوووووا  عباقات وووووامعلاقااقووووو عقووووو عخوووووتتااووووولعلاقبوووووايثا عإقووووواعأع-
 اعوووووو ،ع ر ع لووووووا ععوووووو دعقوووووو علاقاالاقوووووولعتووووووالإرععتوووووواعلالوووووون  لالعلات نر وووووواع الوووووويت عقتنسووووووا  ع

عباقات امعلاقااق .
السةةةةمعة مةةةةدخل  إدارةبعنةةةةوان:  (1)(2019مةةةةروة محمةةةةد أنةةةةور عبةةةةد العزيةةةةز ) دراسةةةةة-7

 بمصر. عيالجاملتحقيا الميزة التنافسية لمؤسسات التعليم 
لاقسوووووها ،ع تاووووورفععإدلا ة ووووو فاع وووووىدعلاق  لالووووو عإقووووواعلاقناووووورفععتووووواعلالأقاوووووامعلاقت قووووو عقنطويووووو ع

لاقهاااووووووورع باوووووووا ععلاتدلا يعلاق وووووووورععفووووووو عتووووووواعلالألووووووو علاق ور ووووووو ع لاق تسووووووو ا عتدلا ةعلاقسوووووووها ع
عفوووووووووو قتهيوووووووووويةعلاقنلافسووووووووووا عباقشاقاووووووووووام،ع د  عإدلا ةعلاقسووووووووووها عع لاق تسوووووووووو  علاق وووووووووووريعلاتجووووووووووا ع
ا علاقهووووول  علاقااووووو  علاقنحتيتووووو ع تووووومعلالووووون  لالعأدلاةعلالالووووونواع،علاعنهووووو معلاق  لالووووو ععتووووواتحقاق وووووا

عق ردد.ع350ف عمهقعلاقواا امعق ععيل علاق  لال ع لاقن عتهثلع
 الدراسة:توصلت لها  التيأهم النتائج 

،علاقشاقعاووووو لاقهالسوووووامعع فوووووعفاعتاووووو عكثووووورلالأعلاتدلا  ووووو تاووووو عإدلا ةعلاقسوووووها عإيووووو  علالأ هوووووااعع-
علاقاووووواقتي ع لعلوووووتاعكيخووووو قات ا،ع تشوووووعقووووو ع لاقهسووووون ي ي موووووىععلاقطوووووتععععتوووووا عتاهووووولعيوووووي

عأ شطن م.ع ت عام
ع لامعلها علاقشاقا .ع فعألالا ع  ييةعتهثلعمادةعلاق  ق ع-
علاقهسووووون ي ي عيقتشاقاووووو عقووووو ع لاووووو لاقىلاقصوووووا ةععييووووور ت عقناووووو يلتاووووو عإدلا ةعلاقسوووووها عقصووووو  لا عع-

علاقنوووووو ق رمووووووامعلاقشاقاوووووو ع لاق وووووو قامعع لاقثقوووووو عفووووووع  ووووووادةعاتاهوووووولععتووووووع قوووووو عخوووووو قات اعف وووووو
عتق ق ا.

بعنةةةةوان: تةةةةمسير نظةةةةام  Diana Zrakova and other (2017)(2) دراسةةةةة-8
 المعلومات والاتصال على إدارة سمعة الشركة.

                                                 
المجلة التربوية لتعليم ( "إدارة السمعة مدخل لتحقيق الميزة التنافسية لمؤسسات التعليم الجامعي بمصر"، 2019( مروة محمد أنور عبد العزيز )1)

 .383-350، جامعة أسيوط، كلية التربية، ص4، ع1مجالكبار، 

( 2)Diana Zrakova and other, (2017), “Influence of information-

communication system to reputation management of a company” Faculty of 

Management Science and Informatics, University of Zilina, Univerzitna 

8215/1, 010 26 Zilina, Slovaki, pp. 1001-1005.   
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 ت ووووو فع وووووىدعلاق  لالووووو عإقووووواعقارفووووو عأ هاووووو عتوووووألإيرعأ ظهووووو علاتصوووووالامعلاقهاتاقوووووامععتووووواعإدلا ةع
 لاعنهوووووو معلاق  لالوووووو ععتوووووواعلاقهوووووول  علاقهسووووووح ع توووووومعلالوووووون  لالعأدلاةعلالالوووووونواا ععلووووووها علاقشوووووور  

عق ردد.ع450لاقواا امعق ععيل علاق  لال ع لاقن عتهثلعف عمهقع
 الدراسة:توصلت لها  التيأهم النتائج 

ع عق ه عم لا عباقلسب عقتشر  عأ علاقهالس .تانورعإدلا ةعلاقسهاع-
علالن  لافعإدلا ت ا.عضر  يعلاق ر  ،عفه ععلأي ظرلا علأ عإدلا ةعلاقسها عق ه عع-
لوووووو ت ع تنطتووووووو ع  نووووووا ع تر يووووووويلا ععوووووووورعلات نر وووووواعقاسووووووواعهتاوووووو علاقسوووووووها ع ردلا ةعلاقسووووووها ععع-

عتاادععتاعلاقهالس عقل اع ويرةعم لا .علاقن   ي ،ع قو علاق الاع ع
عالسابقة:التعليا على الدراسات 

إدلا ةععفووووو قر هاووووو علالاق  لالوووووامعلاقارباووووو ع لالأملواووووو عأ هاووووو عد  علاقات وووووامعلاقااقووووو ععأ  ووووورم-1
علاقسها .

لاقنسووووووا قا عع ووووووامعلاقااقوووووو لاق  لالووووووامعلالأملواوووووو ععتوووووواع  ووووووادةعفاعتاوووووو ع أ هاوووووو علاقاتعأكوووووو م-2
ععل علالن  لالعلات نر ا.

هناتقوووووووو علاقعلاقنووووووو قاظووووووومعلاق  لالوووووووامععفووووووو لالأدلاةعلالألالوووووووا علاقهسووووووون  ق ععلالالووووووونواا عياووووووو -3
عبإدلا ةعلاقسها ،ع يلهاعلالن  قاعباضعلاق  لالامعألتاععلاقهقا ت عقشهقعلاقواا ام.

ع .لاقسهاعتالإرععتاعلاقن باضعلاق  لالامعلاقنارفععتاعلالألباعع لاق  لافقععيا قا-4
ألووووو اعلات نر ووووواع علاق  لالوووووامعلاقسوووووابق عإقووووواعأ علاقنسوووووا  ععوووووورعلاقنولاقاماووووواع عتووووواععأ وووووا م-5

علاع مععتاعت  اضعلاقنواقا ع تحق ع ناع عأفضل.
ععكش ا-6 علاقاالاقل عق  علاقا ي  ع لا  عأ  عإدعلاقن لاق  لالام ععتا عتالإر عأ  علها عيهك  لا ة

علاقهالسام.
 السابقة:من الدراسات  الاستفادة أوجه

عطواقا ع  ا ا عتلا لع ىدلاقشالا  علاقلظر  ع لاقنعف اي عق علاق لا لامعلاقسابق علاقبعلالن ادة-1
علاق  لالامع قارف عق  علالات ا ع  ىق عق عإيشا اامع لتواامع ىد وعلاق  لالامعألاقي عبحث ا

ع تا ةعقشكت علاق  لال .ععف علاقسابق  لالاخنتفعقا ا،ع هاعلالن ادعق علاق  لالامع
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ع.لاعنه مععتي اعلاق  لال علاقن لاقلظر  عتح ي ععف لاق  لالامعلاقسابق ععلاع -2
ععلالاجت علاع -3 علاقسابق  علاق  لالام علاقعف عتا ع اااغ  علاقبح  عقشكت  ع ر  تح ي 

ع تساؤلامعلاق  لال .
خناا عقل  علاقبح علاقنارفععتاع ا ا عتح ي عيشمعلاقايل ع لاعف لاق  لالامعلاقسابق ععلاع م-4

ع .ق  لالةعقل اع تا ا  اعق  ق ع ىدعلالاقهلال ع لاقنارفععتاعلالأد لامعلاقبحثا ع  ا ا علالالن اد
 الدراسة:مشكلة 

ع عق ه  ع  ا   علاقهالسامعلاقناتاهاعف لاقات امعلاقااق  علاها ع لا علاقهالسامعلاقح يث   ،ع اف 
ع لالاقشاقاامعبشكلع ويرعيي عأ  اعأابحاع ر  ةععف   ور عد  علاقات امعلاقااق علاقر ها ع

ع خ قعلالالن لامعيهك  عقهييلام عق  عتق ق  عقها ععل ا ع ال عد   عتتا  عيي   قلععف ام
ع عيساع  عقها عبشكلععف لاقهاتاقامععورع بكامعلات نر ا، علاقهالسامعلاقناتاها  علها  إدلا ة

  اععلاقهناتق عباقاهتا علاقناتاها ،علاققرلا لاميي عأ  اعتاهلععتاع رسع ت سيرعمهاقععإيشا  
علاقهن علاقن ا م ع تحق  ع مه ا  ا علاقناتاها  علاقهالس  ع ي  ع ال عيتق  عتهثل ع يل مع ىق  بادل

ععتاع د دعأفاالعلاقشه ا علاتشادعلاقهالس علاقناتاها ع  رلا ت ا.علاق ا يع لاقنارفع
علأخيرةلالاق نرةععف إدلا ةعلها علاقهالسامعلاقناتاها ععف    ع ر عد  علاقات امعلاقااق علاقر ها ع

عتحسي علها علاقهالسامعلاقناتاها .عف عإيشا  بشكلع ويرعقهاعق اعق عألإرع
علاق  لال  عقشكت  ععف ع تنح د علاقر ها  علاقااق  علاقات ام عد   ععتا علها ععف لاقنارف إدلا ة

عبحي  علاقهصر  ، علاق اا  ععلاقشاقاام ع تقيتحا ل ع تحتيل ع ا  علاقات امعالاق  لال  عق    م
ظر  عقىق علاعنه معلاق  لال ععتاع عإدلا ةعلها علاقشاقاامعلاق اا علاقهصر  عف لاقااق علاقر ها ع

  ي علاتشا ي عقنالاعيش عأ عتانه ععتاعمعلاقااق لاقات اعلالاقناا علاقن عتشيرعفر   اعإقاعأ 
ظه عف علالاتصالعبحي عتسااعلاتصالامعلاقات امعلاقااق عقنحقي علاقهل ا علاقهنبادق ع ي علاقهل

ع ق علإمعتوا  علها عإيشا ا عف ع   علاقشه ا .ع مه ا  ا
 الدراسة:أهمية 
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تاها عبشكلعخاصعالاقااقمعبشكلععالع لاقهالسامعلاقنعف لاقات امعلاقااق علاقر ها ععأ ها -1
ع علاقساالا  ع لاقظر ف علاقنولاقاماا عقتن يرلام ععلاقن ع لالامنهاعا ع لالا نصادي  ناش  ع في لإا

علاقااقم.
ععتق يم-2 علاقر ها  علاقااق  علاقات ام عد   عتطوي  ع لا ق عع  علاق اا علاقشاقااعف اا ة م

علاقهصر  عق عأملعتوا  علها عجيب عق  علاقشه ا .
إقاععلاقسا ق عختلععلاقهالسامعلاقناتاها علاق اا عف  عد  علاقات امعلاقااق علاقر هاعتقيام-3

 عقاتهاتت علاعف قارف ع لا قععهلعلاقات امعلاقااق علاقر ها ع ق  عقها لن اعق    اعلاقهلااع  اع
علاق اق .

شكلععال،ع ردلا ةعلها عقشالعلاقات امعلاقااق علاقر ها عبعف علاقلظريعإلإرلامعلاقنرلاثععقحا ق -4
عي عبشكلعخاص، علاقهالسامعلاقناتاها  علاق  لالامعلاقاربا  تلا قاععلاقن ي علايظعلاقباي ع ت 

عإدلا ةعلها علاقهالسامعلاقناتاها .عف د  علاقات امعلاقااق علاقر ها ع
 الدراسة:أهداف 

ععلاقنارف-1 علاقر ها  علاقات امعلاقااق  ع د   عأ ها  ععف عتا علها  قشاقاامعلاق اا علاإدلا ة
 لاقهصر  .

عقهصر  .لاقشاقاامعلاق اا علاعف ها عقا لعتار علاقشه ا عقتات امعلاقااق علاقر ع ا -2
 ا ع حاعلها عتشكيلعلاتشا امعلاقشهعف ق  عقسا ه علاقات امعلاقااق علاقر ها ععإ  ا -3

علاقشاقاامعلاق اا علاقهصر  .
ع-4 عع علاقوشف علاقر ها  علاقااق  عقتات ام علاقشه ا  عقنابا  علاق اا علاقشاعف د لافق قاام

علاقهصر  .
عاامعلاق اا علاقهصر  .إدلا ةعلها علاقشاقعف  ها ععتاعتألإيرعلاقات امعلاقااق علاقرععلاقنارف-5

 للدراسة: النظري الإطار 
 Excellence Theory inالعلاقات العامة:  في الامتيازاعتمدت هذه الدراسة على نظرية 

Public Relation: ع
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علاقااق ع علاقات ام عتشال ع ا  عتح د علاقااق  عقتات ام ععاق  ع ظر   ع   علالاقناا   ظر  
عبشكلع ويرعف علاق االاقهلظهامعأكثرعفاع عتسا م ععل قا ع ردلا ت ا عتلظاه ا ع  ا عينم قا عتا ،

هك علاقنلظاها ،ع لاقظر فعف علاقهلظهامع بي ات اعلاقن عتشالعلاقهلظهامعأكثرعفااقا ،ع  ا عي
ععلاقااق .تح ي علاققاه علاقلق ي عقتات امع

علالا ع عتدلا ة عألتاع عبأ  ا علاقااق  علاقات ام عف  علالاقناا  ع ظر   ع صف عأ  تصالع هكللا
ع قنلاعوو  عقنواف   ع لالنرلاتاشا  عإدلا    ععت ام ع ا  ا عيي  عق  علاقهنوافئ، علالالنرلاتاش 

ع أختبا .ع
 ع ي عقنالا علا  رتبسعد  علاقات امعلاقااق علاقههنا ةعباققامعلاقن عتاك علالاقنيلالعلالأخت  عقنحقي ع

عقا ، عتنااقل علاقىي عقتشه ا  علاقااق  ع لاقهصاقم علاقهالس  عقها قصاقم عتوا   ل ع عل قا
لامععنبا علاقات امعلاقااق ع اعه ععتاعلاققامعلاقهنواف  عفإ ع ق عياد عإقاع مادعقلظا عقنلا ع لاع

عأختبا عف ع رلا لامع لتا اامعلاقهالس .
عماه عمر    عأي ثعلاقااقم علاقاشر   علاققر  عقلنصفعلاقسبايلامعق  عف ع ف   ع ويرلا  تطا لا 

ع ععال علاقااق  علاقات ام عتصفع1976قشال ع ها ج علا نرس ععل قا عقها ل ع، ع لتا  ألاقي 
علاقات امع لاقات امعلاقااق ،ع   فعمر   عق عجري عقتلها جع رسعلاقوا ا علاقن عتها سع  ا

ع  )1(لاقااق ،ع لو عتت علاقهها ل ،ع لاقنارفععتاعلاقهن يرلامعلاقن عتالإرعف علاقستا .

أ با ع(Managing Public Relations) ف ع نا  ها لع  لعمر   ع  ا ا1984 ف ععالع
عق ع  ها جع ها ج علاقصح ا ، علاقا اق  ع ها ج ع  : علاقااق  علاقات ام عقها ل  عألاقي  ااف

عا2صقنالا  علإلاع علالاتشاد،ع لاقلها جعلاقهنالا  علإلاع علالاتشاد.تلاقهاتاقامعلاقااق ،ع لاقلها جعلاق

 الدراسة:تساؤلات 
 قهصر  ؟لاإدلا ةعلها علاقشاقاامعلاق اا ععف أ ها ع د  علاقات امعلاقااق علاقر ها ععقا-1

                                                 
)1( Grunig, J.A. et al. (1995), "Models of Public Relations in an International 
 .186-Vol.7, No.3, pp.163c Relations research, Journal of PubliSetting",  

( "نظرية الامتياز ونماذج العلاقات 2017لاريسا، جرونج وآخرون، ترجمة: العنزي، مفوض ) )2(

 .279-277: ص4، العددمجلة العلاقات العامة والإعلانالعامة"، 
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عق-2 عقسا ه  ع   علاقر ها  علاقااق  علها ععف لاقات ام ع حا علاقشه ا  علاتشا ام تشكيل
علاقهصر  ؟لاقشاقاامعلاق اا ع

عا عتساع علاقات امعلاقااق علاقر ها عف عإدلا ةعلها علاقشاقاامعلاق اا علاقهصر  ؟ك-3
عصر  ؟لاقهلاقشاقاامعلاق اا ععف قا لعتار علاقشه ا عقتات امعلاقااق علاقر ها عقاع-4
عهصر  ؟لاقلاقشاقاامعلاق اا ععف ابا علاقشه ا عقتات امعلاقااق علاقر ها عد لافقعقنعقا-5
علاقهصر  ؟قشاقاامعلاق اا عإدلا ةعلها علاعف تألإيرعلاقات امعلاقااق علاقر ها ع-6

 الدراسة:فروض 
تاععتام ععت  علا تباجا ع لامعدلاق عإيصاعا ع ي عقسنا علاعنهادعلاقهبحالإي عع:لالأ للاق ر ع

عا ح علاتقونر   عأ  ع قسنا عت ضيت معلاقها ق عباقشاقا ، علالامنهاع علاق اا  امعلاقنالاال
عقتشاقا عع عغير اعف عقسنا علاتصاق معلاتقونر   .

ع عقتها قتام ععت  علا تبااعإيشا  عدلاق عإيصاعاا ع ي عد م عقنابا علاقهبحالإيع:لاقثا  لاق ر عع
الإي عع علاتقونر   عأ عا حامعلاقنالاالعلالامنهاع علاق اا عباقشاقا ع قسنا ع  اعلاقهبح

علاق اا ع علالامنهاع  علاقنالاال عا حام عأ  علاتقونر    علاقها ق عف  عتلشر علاقن  لاقهاتاقام
عباقشاقا .

علاقهبحالإي ععع:ق لاق ر علاقثا ع ي عقسنا ع  ا  عتام ععت  علا تبااعإيشا  عدلاق عإيصاعاا 
ع ا.ألتاععلاقنالاالعلاتقونر   ع قسنا علالنشاب علاقشاقا عقن اعلعلاقهبحالإي علاتقونر   عقا

ع
 للدراسة:المنهجية  الإجراءات

 نوع الدراسة:
ع. ىدعلاق  لال عإقاعلاق  لالامعلاقاا ا عتلنه 

 الدراسة:منهج 
ع علاقهسم عقل   علاق  لال  عع لاقىيلالن  قا عق  علاقهاتاقام عمهق عقحا ق  عبأ   عق ردلاميارف

ه عقشنهقعلاق  لال عق عأملعلاقنارفععتاعلاقا قعلاقرلا  ع  ا عق عأ س علاقهلا  علاقاتها عقتع
ع.امعلاقاا ا ع  ق عق ر عمهقعلاقواا امع لاقهاتاقامعع عقا ا علاق  لال قت  لال
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 الدراسة:مجتمع 
عجتععلاقشاقاامعلاق اا علاقهصر  علاقىي عينااقتا عققعلاقات امعف ينهثلعقشنهقعلاق  لال ع

ع ىدعلاقشاقاام.عف لاقااق علاقر ها ع
ع

 الدراسة:عينة 
عدةعق عجتععلاقشاقاامعلاق اا ق رعع450 الاق اعععه ي ععشالاعا  العلاقباي عباخناا ععيل ع

ع ىدعلاقشاقاام.عف تنااقلعققعلاقات امعلاقااق علاقر ها ععلاقن لاقهصر  ع
  يانات الدراسة:جمع  واتأد

ي علألاقلاعأي لالن  لعلاقباي علالنها ةعلالالنواا ع أدلاةعقشهقعلاقواا ام،عباعنبا عأ علالالنواا ع
ع  ق عع عجر  عتاما عقشهاع علاقن عتسن  لعف عمهقع اا امعقبا رةعق علاقايل علاقه نا ة،

علاقهبحالإي ع ع م امع ظر عأ  ع  ق ع   فعلاقنارفععتاعيقاع عقايل  علاقهح دة، ق علالأل ت 
ع لاتشا ات معأ علاق  لافقع لاقهالإرلامعلاقن عت فا معإقاعتصرفامعلتا ا عقايل .

ع
ع
ع
ع
ع

 التعريفات الإجرائية لمفاهيم للدراسة:
 العلاقات العامة الرقمية:
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علالأ شط  ع لالن  لالعع  عقها ل  علاتقونر   ، عق عختلعلاق ضام عقتات امعلاقااق  لالاتصاقا 
ع بك علات نر اعقولامعلاتصالعفاالع لإلاع علالاتشادعققعق نتفعلاقشها يرعلاقن عتسن  لعلات نر ا

 .ا1ص
 مفهوم السمعة:

ع لالأفاوع علاقهلظه  علاقن ع اقاع  ا عتهثيلعإد لاك عقلإمرلاملامع لاق طالامعلاقسابق   عرفاعبأ  ا
علاقرعاسا ع  ق عباقهقا   عققعلاقهسنقو علاقااق عقشهاقعقكا ات ا علاقهالس  علاقن عتحق عما  ا  تا 

 عا2صعلاقهلافسي علاقرعاسيي علالأخر  .
 مفهوم إدارة السمعة:

علاقنواقا علاقحاقا ع عتقيام عقلإدلا ة ع تنضه  عقتهلظه  عأفضل عقنحقي علها  علاقهوى ل علاقش     
 عا3صعلاقهسنقول.لاقن عتسنطاقعق عختق اعتشكيلعلها عإيشا ا عف ع

 مفهوم إدارة سمعة الجامعات:
عب ع علاقن عتقال ع لاقهسنهرة علاقهلظه  علاقش اد ع  ع اف  علاقشاقاامععتاعأ  ا علها  عرفاعإدلا ة
لاقشاقا عق عختلعتا ا علالالنرلاتاشاامع لاقنوناكامعلالاتصاقا علاقه نت  ع   فعدعمع تطا رع

 عدعمع لإق ع  لامعلاقشه ا عق ععت ن اعققعلاقشه ا علاق لاخت ع لاقشه ا علاق ا م ع  ق عقوس
عب علاقشاقا عف عخ ق علاقهشنهقعلاقهحتاع لاقهسا ه عف ع ختلعلاقنأكي ععتاعلاق   علاقىيعتقال

عا4صعتطا ردعباعنبا  اعميملا عقل .
                                                 

(1) Herbert, E. Gregory (2005) "Digital Public Relations: A new Strategy 

Corporate Management", Nsukka Journal of the Humanities, No.15, 

p136. 
(2) Christian Eckert (2017) "Corporate reputation and reputation risk: 

Definition and measurement from a (risk) management perspective", The 

Journal of Risk Finance, Vol. 18 Issue: 2, p147. 

(3) Eilidh Alison Cage (2015), Mechanisms of social influence: Reputation 

management in typical and autistic individuals, PhD thesis, UCL Institute 

of Education, University of London, p.22. 

ة للفيس بوك في إدارة سمعة المؤسسات ( "استخدام العلاقات العام2021رشا عبدالحكيم عامر )  )4(

: الجمعية المصرية للعلاقات مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسطالجامعية الخاصة"، 

 .70، ص32العامة، ع
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 -وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج تتلخص فيما يلي:
 (1جدول رقم )

صة صل الاجتماعي الخاأسباب متابعة المبحوسين للموقع الإلكتروني أو صفحات التوا
 بالجامعة

 كرارالت                                                       
 البدائل

 ت % ك

 2 42.9 193 لاقنارفععتاعلاقلظالعلاق  لال ع-
 1 68.4 308 هقر لامع قالاعي علالاقنحا اممهقعقاتاقامعع علاقع-
 6 19.8 89 قارف علاق   لامعلاقن   وا علاقهناي عع-
 7 17.6 79 ع لاقثقافا ع لاقر ا ا عا علالأ شط علالامنهاعا عقنابع-
 4 34.0 153 قارف علالأخبا علاقااق عع علاقشاقا عع-
 5 25.3 114 ت اايلعلاقهحا رلامعلاتقونر  ا ع-
 3 40.4 182عقارف ع ناع علالاقنحا امع-

صفحات أسباب متابعة المبحوسين للموقع الإلكتروني أو تشيرع اا امعلاقش  لعلاقسا  عإقاع
ععالتواصل الاجتماعي الخاصة بالجامعة،  ع علالأ ل علاقنرتي  عف  جمع معلومات عن  مام

ععالمقررات ومواعيد الامتحانات عقولع68.4 لسب  علالاقنحا ام عقالاعي  ع شر عينم عيي  ع، %
ع علالاتصال ع لاعل ععتا عد لال  علاقنطواقامعلاتقونر  ا فصل عق  علاقا ي  علالن  لال ع  نم ،

عفيعلاتقونر  ا  عيشنر  ع لاقن  عقثل علاقاته ، علاقنحصيل ععتا عقنساع د علاقطاق   Google ا
Class Roomعع،ع %،عق عختلعلاقنارفع42.9 لسب ععالتعرف على النظام الدراسييتي ا

ا،ع قالاعي ععتاعلاقش  لعلاقيقل عقت صلعلاق  لال ،ع قالاعي ع  لاي علاقهحا رلامعلاقاتها ع لا ن اع 
علاقنرتي علاقثاق ع ع ف  ع  ا، علالا نرلا  علاقطتعع  ا ا  عقول ع لاقهناي  علاقه نت   جاء لاقن   بام

عمعرفة نتائج الامتحانات عع ع ت ا ععتاع40.4 لسب  علاقهالاد عقواف  علاقلناع  ع فق ع  نم ،%
ع علاتعلاتقونر  ا لاقهلصام ع عور علر  عقتشاقا ، عف  عتنم عينا عباقطاق  علاق اص يهيل
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 لسب ع ت اعمعرفة الأخبار العامة عن الجامعة ع ف علاقنرتي علاقرلابقعمامع خصااا عتاق ،ع
%،ععيي عينمعت لا لع اف علاقهاتاقامعبأ شط علاقشاقا عف عخ ق علاقهشنهق،ع أ شط عع34.0

لاقرعاي علاقن عتقالع  ا،ع أعهاق اعلاق ير  ع لاقهشنهعا علاقن عتق ق اعقتهشنهقعلاقهحاس،ع خطط اع
ع ع ف  علاقهسنقوتا ، علاقناتاها  عمام علاق اق  عالإلكترونيةمعرفة تفاصيل المحاضرات لاقنرتي 

 لسب عععمعرفة الدورات التدريبية المتاحة%،ع ف علاقنرتي علاقسادسعمامع25.3 لسب ع ت اع
ع علالأ%19.8 ت ا علاقنرتي  ع ف  عمام، ععخير الأنشطة الاجتماعية و الثقافية و قنابا 

ععالرياضية علات17.6 لسب  علاقهالا ق ع  ر علاقباي عأ  ععتاع%، ع ا حات ا عقتشاقا  قونر  ا 
 بكامعلاقنالاالعلالامنهاع عتافرعلاقهاتاقامعبشكلٍعقشا  عقه نتفعلالأ  اص،عق عختلع
عيي ع ع لاقهاا ف، علاقاتال عق  عقايل  عبأ الا  علاقهن صص  ع لاقهالا ق علاتقونر  ا ، لاقهالاعام
علاقحصالععتاع عيُهك  ع ها عير   ا، علاقن  عأيع   علاقحصالععتاعلاقهارف  عبهق    أابم

،ع  رمقع ق عإقاعأ علاقطاق علاقشاقا عيكا ع  ف علاقرعاس عقهاتاقامعف عأيع  اعبس اق لا
علاقلشااعلاقر ا  ع لالامنهاع ع لاقثقاف ع عف  ع   ور ع ق عي نم عبا  علاق  لال علإم علاقنحصيل  ا
عقنابا ع عإقا عدلاعها  علاقطاق عيساا عتشال علاق  لال  عألإلام علاقاهل ع ا رة علا نشا  عأيضا  قتشاقا 

علا لاقنحا امعق عختلعلاقها قعلاتقونر   ع ا حامعلاقنالاالعلالامنهاع علاقهقر لامع قالاعي 
عتافيرلا عقتا ا.عع

ع
ع
ع
ع
ع

 (2جدول رقم )
 لكترونيا  إمعايير اهتمام الجامعة بسمعتها لدى الطلاب 

 لتكرارا                                                         

 البدائل

 ت % ك
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 1 49.6 233 الدراسية ات تقديم معلومات عن المقرر -

 4 37.5 169 قديم معلومات عن الأنشطة الطلابية وأنشطة رعاية الشبابت -

 2 40.0 180 أخبار عن الجامعة وعن التعليم العالي ككل تقديم -

سهيل عملية التواصل الإلكتروني بين الطلاب وأعضاء ت -

 هيئة التدريس 
177 39.3 3 

 7 14.0 63 ة متقدمة ترونيتوفير دورات تدريبة إلك -

 5 18.0 81 المجتمع  تعرض أنشطتها في خدمة -

 6 14.7 66 ئل التكنولوجيا التي تستخدمهاعرضها للوسا -

ي جاء فمعايير اهتمام الجامعة بسمعتها لدى الطلاب،  و عتشيرع اا امعلاقش  لعلاقسا  ععإقا
م أخبار تقدر%ع،عيتي اععع49.6 لسب عالترتيب الأول تقدرم معلومات عن المقررات الدراسية 

 تسهيل%ع،ع ف علاقنرتي علاقثاق عمامع40.0 لسب ععععن الجامعة وعن التعليم العالي ككل
عععملية التواصل الإلكتروني  ين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس  ع ع39.3 لسب  ف ع%ع،

ع  علسب جاء تقدرم معلومات عن الأنشطة الطلا ية وأنشطة رعارة الشباب لاقنرتي علاقرلابق
علاقنرتي علاق اق عمام37.5 ت اع ع ف  عتعرض أنشطتها في خدمة المجتمعع%،  لسب عع
عععرضها للوسائل التكنولوجيا التي تستخدمها%ع،ع ف علاقنرتي علاقسادسعمامع18.0 ت اع

ع ت اع علالأ14.7 لسب  علاقنرتي  ع ف  ع، عة جاءت توفير دورات تدريبة إلكترونية متقدمخير
لعع عإق عأ ها علا نهالعلاقشاقا عبسهان اعق عختلعلاقنالاا ىدعلاقلناع%،ع تشير14.0 لسب ع

عققعلاقطتععإقونر  ااع تق يمعلاقهاتاقامعق م.
ع
ع
ع
ع

 (3جدول رقم )
 مدى مساهمة الموقع الإلكتروني أو صفحات التواصل الاجتماعي للجامعة في تعزيز

 سمعتها لدى الجمهور
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 التكرار                                        
 ئلالبدا

  المجموع

 ت % ك 
 1 53.8 242عويرع ي ععإقايسا معف عتاي يعلاقسها عع-
 2 37.3 168 نالسعقي ععإقايسا معف عتاي يعلاقسها عع-
 3 8.9 40عتيلع ي ععإقايسا معف عتاي يعلاقسها عع-

  100.0 450 المجموع
لتواصل مدى مساهمة الموقع الإلكتروني أو صفحات اعلاقسا  عإقالاقش  لععتا مع اا ام

 فييسا معع مامعف علاقنرتي علالأ لعالاجتماعي للجامعة في تعزيز سمعتها لدى الجمهور
ععحد كبير إلىتعزيز السمعة  عيسا مع%،ع53.8 لسب  حد  إلىفي تعزيز السمعة  يتي ا

عحد قليل إلىرساهم في تعزيز السمعة %،ع ف علاقنرتي علاقثاق عمامع37.3 لسب ععمتوسط
معي لععتاعلاق   علاقوويرعلاقىيعيتعب علاقها قعلاتقونر   ع ا حاع  ق ع%،ع8.9 لسب ع ت اع

علاتقونر   ع علاقها ق عأابم عفق  علاقشاقا  علها  ع تشكيل عتوا   عف  علالامنهاع  لاقنالاال
عأ شط ع ععر ع اف  عختق م عق  عينم عقتشاقا  ع لام  عبهثاب  علالامنهاع  علاقنالاال  ا حام

علاقنالاالع عققعتا امع ا ا  علاقناتاها  ع لاقورلاق  علاقطلاقشاقا  عفاسنطاق علاقشاقا  عإدلا ة اق عقق
عقارف عقاعير  دعق عقاتاقامعع علاقشاقا ع أ شطن اعق عختلعلاقها قعلاتقونر   ع ا حام

علاقنالاالعلالامنهاع عباقشاقا .
ع
ع
ع

ع:فروض الدراسة اختبار نتائجسانيا : 
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تاعععتام ععت  علا تباجا ع لامعدلاق عإيصاعا ع ي عقسنا علاعنهادعلاقهبحالإي الفرض الأول: 
ع قسنا عت ضيت مع عباقشاقا ، علالامنهاع علاق اا  عا حامعلاقنالاال عأ  علاتقونر    لاقها ق

ع.لاتقونر   ف عقسنا علاتصاق معغير اعقتشاقا عع ع
 (4جدول رقم )

مستوى اعتماد المبحوسين على الموقع الإلكتروني أو صفحات التواصل الاجتماعي 

 الخاصة بالجامعة.
عإقاعقسنا علاعنه ع اا امعلاقش  لعلاقسا  ع علاقهبحالإي ععتاعلاقها قعلاتقونر   عأتا مع  عاد

ع لسب ع علاعنه  علالأ ل علاقنرتي  عف  ع مام ع عباقشاقا ، علاق اا  علالامنهاع  علاقنالاال ا حام
 ع%ع،ع ف علاقنرتي علاقثاقع43.3%ع،عيتي اععلاعنه ع لسب ع ويرع لسب ع47.8قنالط ع لسب عع

ع ت اع ع لسب  ع ع عا   ع لسب  علاعنه  علاقهالا 8.9مام عأ  علاقباي  ع  ر  ع، علاتقونر  ا ع% ق
 ا حامع بكامعلاقنالاالعلالامنهاع علاق اا عباقشاقا عع  علا هاعف عيلعقشكت ع ق ع

عيي عيهك علاقاهلعلاقر تيل ، علاقناشيلعبإ شا  عق عختل علاقواف ، علاقهال عتاّفر ع ع ل  علاقا ا،
عتل يىعقاظمعلالأعهالعلاقياقا عبكلعل اق ع لرع عق عختلعقالا قعلات نر اعلاقهن صص عقها

ععنهادعلاقهبحالإي ععتي ا.لاع ععتاعلاع
ع عدلاق  ع لام عفر   ع ماد علاقسا  ، علاقش  ل ع اا ام علاعنهادععإيصاعا تا م عقسنا   ي 

ع علاق اا  علالامنهاع  علاقنالاال عا حام عأ  علاتقونر    علاقها ق ععتا باقشاقا علاقهبحالإي 

               

 التكرار

 البدائل   

 22أكثر من  سنة 22 سنة 21 سنة 20 سنة 19 سنة 18

 سنة 

  المجموع

 ت % ك         % ك % ك 

عتمد ا -

 بنسبة كبير

26 48.1 54 45.8 50 49.0 29 37.7 27 40.9 9 27.3 195 43.3 2 

عتمد ا -

بنسبة 

 متوسطة

23 42.6 60 50.8 46 45.1 36 46.8 30 45.5 20 60.6 215 47.8 1 

عتمد ا -

بنسبة 

 ضعيفة

5 9.3 4 3.4 6 5.9 12 15.6 9 13.6 4 12.1 40 8.9 3 

  100.0 450 100.0 33 100.0 66 100.0 77 100.0 102 100.0 118 100.0 54 المجموع

 .   دالة04مستوى الدلالة= 10. درجة الحرية= 250معامل التوافق=  16.759= 2كا
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ع ا ع عباه  ع ت ا عيي  ع2لاقس ، عع،16.759= علاقنالاف = ع250قااقل علاقحر  = عد م  ،ع10.،
 قصاقمعلالاعنهادعلاقهنالسع لاقهريت علاقاهر  ععإيصاعا .،ع   عباه عدلاق ع04عقسنا علاق لاق =

ع.لل ع19
ع(5جدول رقم )

 درجة تمسير الموقع الإلكتروني أو صفحات التواصل الاجتماعي للجامعة في تفضيل
 دون غيرها المبحوسين للجامعة

 التكرار                                                         
 البدائل

 

 ت % ك 
 2 29.3 132عقالإرعم لا عع-
 1 57.8 260عقالإرعإقاعي عقاع-
 3 12.9 58عغيرعقالإرعع-

  100.0 450 المجموع
عإقا ع اا امعلاقش  لعلاقسا  ع عتألإيرعلاقها قعلاتقونر   عأ عا حامعلاقنالاالععتا مع د م 

لعع علاقنرتي علالأ علالامنهاع عقتشاقا عف عت ضيلعلاقهبحالإي ععقتشاقا عد  عغير ا،عع مامعف
%،ع ف علاقنرتي علاقثاق عع29.3%،عيتي اعقالإرعم لاعع لسب عع57.8قالإرعإقاعي عقاع لسب ع

علاقعلاتقونر    تشيرعلاقلناع عإقاعأ علاقها قع%،ع12.9غيرعقالإرععمامع ن عقتشاقا ع لاقوتا 
ع قا علاقالصر عقتشاقا ، علاقهبحالإي  عقن ضيل علاق لاعه  علاقالاار عق  علاقهبحالإي  عإقي ا عيلنه 

ي عأأ عا حن اععتاع بكامعلالامنهاع ععلاتقونر   ق لاعمعلاقايي عق ا،ع  ا عتح ي علاقها قعلا
معن عينأ ر علاقالاارعلاقهالإرةععتاعفاعتا عتت علاقالاعل،ع  ىق عقص لابا علالأخبا ع لالأي لاثعلاق

عتلا ق ا.
 (6جدول رقم )
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 لموقعمعامل ارتباط سبيرمان لإسبات العلاقة  ين مستوى اعتماد المبحوسين على ا
ة جامعالإلكتروني أو صفحات التواصل الاجتماعي الخاصة بالجامعة، ومستوى تفضيلهم لل

 الإلكترونيفي مستوى اتصالهم  غيرها عن
ع اةعلاقات  علاتشادعلاقات  عقسنا علاق لاق عقااقلعلويرقا 

عقنالسعجرديع.000ع.**419
ع

ع ير   عق لاق علاقات  ع ي عقنتشيرع اا امعلاقش  لعلاقسا  ع بالن  لالعقااقلعلا تبااعلويرقا
تاعينضمعقلاعأ ع لا ععت  علا تبااعجردي عقنالط ع ي عقسنا علاعنهادعلاقهبحالإي ععع  تويي

ع قسنا عت ضيت مع عباقشاقا ، علالامنهاع علاق اا  عا حامعلاقنالاال عأ  علاتقونر    لاقها ق
ع علاتصاق م عقسنا  عف  عع  علوعلاتقونر   ،قتشاقا  علا تباا عقااقل عباه  ع ت ا يرقا عيي 

عباه عدلاق عإيصاعا .ع   .ع000**،ع عل عقسنا عدلاق ع.ع419
وى مستعوبذلك سبت صحة الفرض القائل  وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  ين

 اعتماد المبحوسين على الموقع الإلكتروني أو صفحات التواصل الاجتماعي الخاصة
 .الإلكترونيتوى اتصالهم في مس غيرها بالجامعة، ومستوى تفضيلهم للجامعة عن

 قع عقتهاعتام ععت  علا تبااعإيشا  عدلاق عإيصاعاا ع ي عد م عقنابا علاقهبحالإيالفرض الثاني: 
لاتقونر   عأ عا حامعلاقنالاالعلالامنهاع علاق اا عباقشاقا ع قسنا ع  اعلاقهبحالإي عع ع

ع علالامنهاع  علاقنالاال عا حام عأ  علاتقونر    علاقها ق عف  عتلشر علاقن  لاق اا علاقهاتاقام
 باقشاقا .

 
 
 
 
 

 (7جدول رقم )
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ة درجة متابعة المبحوسين للموقع الإلكتروني أو صفحات التواصل الاجتماعي الخاص
 بالجامعة

 التكرار       

 البدائل        

 22أكثر من  سنة 22 سنة 21 سنة 20 سنة 19 سنة 18

 سنة 

  المجموع

 ت % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك 

 1 58.0 261 42.4 14 51.5 34 57.1 44 62.7 64 60.2 71 63.0 34 دائما  

 2 36.4 164 48.5 16 37.9 25 36.4 28 34.3 35 36.4 43 31.5 17 أحيانا  

 3 5.6 25 9.1 3 10.6 7 6.5 5 2.9 3 3.4 4 5.6 3 نادرا  

  100.0 450 100.0 33 100.0 66 100.0 77 100.0 102 100.0 118 100.0 54 المجموع

امع اا امعلاقش  لعلاقسا  ععإقاعد م عقنابا علاقهبحالإي عقتها قعلاتقونر   عأ عا حعتا مع
ععدائمالالامنهاع علاق اا عباقشاقا ،ع مامعف علاقنرتي علالأ لععلاقنالاال %ع،ع58.0 لسب ع

تشيرع%ع،ع ع5.6%،ع ف علاقنرتي علاقثاق ععمامع اد لاعع لسب ع ت اع36.4 لسب عيليها أحيانا  
عد علا ت ا  عإقا علاقنالاالعلاقلناع  عا حام عأ  علاتقونر    عقتها ق علاقهبحالإي  عقنابا   م 

علاقهسنهرعق ع عقنح يث م ع ظرلا عباقشاقا ، ع تلعإدلا ةلالامنهاع علاق اا  عباقشاقا ، ا ق اعلاقوتا 
ععتاع بكامعلاقنالاالع عقها قعلاقشاقا ع ا حن ا ع قطاقان م عقتهبحالإي ع، قا اعامع اق 

علاقشاق عقا ق ع  نلا ل ع، عقسنهر عبشكل علاقنالاالعلالامنهاع  ع بكام ععتا ع ا حن ا ا 
ي عقثلعقاع علا طتوعلاق  لال ع لالاقنحا امعلاق صتا ع لاقنحا امع  اعلالامنهاع عأي لاثع اق 

اا عمعخيهيترلاقاال،ع لاق   لامعلاقن   وا علاقهناي عقتطتب ع ألاا  اع،ع  ا ا علالا نرلا ع  ا،ع ع
عتتا ا امعلا ع  ىق عأ  ال علاقه نت  ، علاقنقشكا  علاقطتعع لالن سا لات م ع لاق اكل علظاه قشاقا ،

عقا ،قولع تا ،ع   علا هاعلاقهالا قعلاتقونر  ا ع نالاقع طاوعإقكا ا عتحقي علاقا ي عق علالأ
عأ حام عمهاق علاقلاسعف  عيااة عأ هاا عغيّرم ع ها عقلأفرلاد، علاق رصع لالأفوا  عقتيي  ع أتايا

لع الات  معلاقااقم،عيي عأابمعبإقكا علاقلاسعلالاتصالع لاقن اعلعققعباض معلاقباضعق عخت
ع عهتاا علاقنشا    علالأعهال ع    عف  عغيّر عقها ع ا الا، عأيلها علاقهحهاق  علاقوهوياتر ت ا،ع أم ية

ع.بات اف عإقاعتطا رععهتا علاقناتام
ع

 (8جدول رقم )
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 مستوى رضا المبحوسين عن المعلومات التي تنشر في الموقع الإلكتروني أو صفحات
 التواصل الاجتماعي الخاصة بالجامعة

 التكرار                  
 البدائل

  المجموع أنثى ذكر

 ت % ك     
 2 30.9 139 25.9 77 40.5 62ع لا  عقت اي ع-
 1 58.2 262 65.0 193 45.1 69ع لا  عإقاعي عقاع-
 3 10.9 49 9.1 27 14.4 22عغيرع لا  عع-

  100.0 450 100.0 297 100.0 153 المجموع
 .  دالة000الدلالة= مستوى  2درجة الحرية=.  188معامل التوافا=  16.417= 2كا

 مستوى رضا المبحوسين عن المعلومات التي تنشر فيعلاقسا  عإقالاقش  لععتا مع اا ام
رتي عف علاقنع مامعبالجامعة،الموقع الإلكتروني أو صفحات التواصل الاجتماعي الخاصة 

ع ف علاقنرتي ع%،30.9 لسب ععللغارة يتي اع لا  ع%،58.2 لسب ععماراضي إلى حد لالأ لع
ع عمام ععغير راضيلاقثاق  ع ت ا ع  اعع%،10.9 لسب  عقسنا  عت ا م عإقا علاقلناع   تشير

ع علاقها ق ععتا ع شر ا عينم علاقن  علاقهاتاقام عع  ع بكامععلاتقونر   لاقهبحالإي  عا حام أ 
علاقنالاالعلالامنهاع علاق اا عباقشاقا .

ع عدلاق  ع لام عفر   ع ماد علاقسا  ، علاقش  ل ع اا ام ععإيصاعا تا م ع  اع ي  قسنا 
ع علاقهبحالإي عع علاقهاتاقامعلاقن عتلشرعف علاقها قعلاتقونر   عأ عا حامعلاقنالاالعلالامنها

ع ا عيي ع ت اعباه  علاقلا ، ع  عباقشاقا  ع2لاق اا  ع16.417= ع علاقنالاف =عع ع.،188قااقل
ع.إيصاعا .،ع   عباه عدلاق ع000،عقسنا علاق لاق =ع2د م علاقحر  =ع

ع
ع

 (9جدول رقم )
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وني أو لكتر رمان لإسبات العلاقة  ين درجة متابعة المبحوسين للموقع الإ معامل ارتباط سبي
ت صفحات التواصل الاجتماعي الخاصة بالجامعة ومستوى رضا المبحوسين عن المعلوما
 ةالتي تنشر في الموقع الإلكتروني أو صفحات التواصل الاجتماعي الخاصة بالجامع

ع اةعلاقات  علاتشادعلاقات  عقسنا علاق لاق عقااقلعلويرقا 
ع عا  عجرديع.000ع.**269

ع ير  تشيرع اا امعلاقش  لعلاقسا  ع بالن  لالعقااقلعلا تبااعلويرقا عق لاق علاقات  ع ي عقن
ها قع تويي عينضمعقلاعأ ع لا ععت  علا تبااعجردي عقنالط ع ي عد م عقنابا علاقهبحالإي عقت

ا ع قسنا ع  اعلاقهبحالإي عع علاتقونر   عأ عا حامعلاقنالاالعلالامنهاع علاق اا عباقشاق
علاق اا ع علالامنهاع  علاقنالاال عا حام عأ  علاتقونر    علاقها ق عف  عتلشر علاقن  لاقهاتاقام

عقااقلعلا تبااعلويرقا  عيي ع ت اعباه  ع269باقشاقا ، ع. عقسنا عدلاق  ع عل  .ع000**،
عباه عدلاق عإيصاعا .ع   

جة ة إحصائية  ين در وبذلك سبت صحة الفرض القائل  وجود علاقة ارتباطية ذات دلال
ة جامعمتابعة المبحوسين للموقع الإلكتروني أو صفحات التواصل الاجتماعي الخاصة بال

ت ومستوى رضا المبحوسين عن المعلومات التي تنشر في الموقع الإلكتروني أو صفحا
 التواصل الاجتماعي الخاصة بالجامعة.

علاقهبحالإي عتام ععت  علا تبااعإيشا  عدلاق عإيصاعاالفرض الثالث:  ع ي عقسنا ع  ا  ععا 
 . األتاععلاقنالاالعلاتقونر   ع قسنا علالنشاب علاقشاقا عقن اعلعلاقهبحالإي علاتقونر   عقا

 
 
 
 

 (10جدول رقم )
 مستوى رضا المبحوسين عن أسلوب التواصل الإلكتروني بالجامعة وفقا للنوع
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 التكرار                   
 البدائل

  المجموع أنثى ذكر

 ت % ك % ك % ك 
 2 24.7 111 21.5 64 30.7 47ع لا  عقت اي ع-
 1 58.7 264 60.6 180 54.9 84ع لا  عإقاعي عقاعع-
 3 16.7 75 17.8 53 14.4 22عغيرع لا  ع-

  100.0 450 100.0 297 100.0 153 المجموع
 ةغير دال .09مستوى الدلالة=   2. درجة الحرية= 102معامل التوافا=  4.730= 2كا
ني رضا المبحوسين عن أسلوب التواصل الإلكترو  لاقسا  عإقاعقسنا علاقش  لععا مع اا امت

علاقنرتي عبالجامعة وفقا للنوع عف  ع مام ع لا  ، ععإلى حد ما لالأ ل عيتي 58.7 لسب  اع%،
 تشيرع%،ع16.7 لسب ععغير راضي%،ع ف علاقنرتي علاقثاق عمامعع24.7 لسب ععراضي للغارة

تلا علاقهبحالإي عع عألتاععلاقنالاالعلاتقونر   عباقشاقا ع فقاعقلاقلناع عإقاعأ عقسنا ع  اع
ع.قنالط 

ع عفر  ع لامعدلاق  ع ماد عع ل علاقسا  ،  ي عقسنا ع  اععإيصاعا تا مع اا امعلاقش  ل
ع ا عباه  ع ت ا عيي  عقتلا ، ع فقا عباقشاقا  علاتقونر    علاقنالاال عألتاع عع  =ع2لاقهبحالإي 

.ع،ع   عباه عع09،عقسنا علاق لاق =ع2  =ع.،عد م علاقحرع102،عععقااقلعلاقنالاف =ع4.730
ع.إيصاعا غيرعدلاق ع

ع
ع
ع

 (11جدول رقم )
 لتفاعل المبحوسين الإلكتروني معها استجابة الجامعةمستوى 

  المجموع حضر ريا التكرار     
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 البدائل
 ت % ك % ك % ك 
 3 17.3 78 17.8 74 11.4 4عدلاعها ععع-
 1 55.8 251 55.2 229 62.9 22عأياا ا عع-
 2 26.9 121 27.0 112 25.7 9ع اد لا عع-

  100.0 450 100.0 415 100.0 35 المجموع
 ة.  غير دال570مستوى الدلالة=  2.درجة الحرية= 050معامل التوافا=  1.124=2كا

روني لتفاعل المبحوسين الإلكت استجابة الجامعةمستوى علاقسا  عإقالاقش  لععتا مع اا ام
ع ماممعها علاقنرتيع، عف  ععأحيانا علالأ ل عع%،55.8 لسب  ع  نادرا  يتي ا  ف عع%،26.9لسب 

قا علاقشاعإدلا ة  ر علاقباي عأ ها عت اعلعع%،ع17.3 لسب ع ت اع دائما  لاقنرتي علاقثاق عمامع
 بشكلعقسنهرعققع لاعلعلاقطتعع أ قاامعلالأقا ،

شاب ع ي عقسنا علالنعإيصاعا تا مع اا امعلاقش  لعلاقسا  ،عع لع مادعفر  ع لامعدلاق ع
ع عقهحل ع فقا عقا ا علاتقونر    علاقهبحالإي  عقن اعل ع الات اق لاقشاقا  عباه  ع ت ا عيي  =ع2،

علاقحر  =050قااقلعلاقنالاف =عع1.124 عد م  عقسنا علاق لاق =عع2.، ع   عباه ع570، ع، .
عإيصاعا .غيرعدلاق ع

ع
ع
ع
ع

 (12جدول رقم )
 اصلأسلوب التو  معامل ارتباط سبيرمان لإسبات العلاقة  ين مستوى رضا المبحوسين عن

 لتفاعل المبحوسين الإلكتروني معها ومستوى استجابة الجامعةالإلكتروني 
ع اةعلاقات  علاتشادعلاقات  عقسنا علاق لاق عقااقلعلويرقا 
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عقنالسعجرديع.000ع.**470
ع ير  تشيرع اا امعلاقش  لعلاقسا  ع بالن  لالعقااقلعلا تبااعلويرقا عق لاق علاقات  ع ي عقن

علاقهبحالإي عع عع تويي عينضم عأ ع لا ععت  علا تبااعجردي عقنالط ع ي عقسنا ع  ا قلا
عا،قا قن اعلعلاقهبحالإي علاتقونر   عع قسنا علالنشاب علاقشاقا ألتاععلاقنالاالعلاتقونر   ع

عقسنا عدلاق ع.ع470يي ع ت اعباه عقااقلعلا تبااعلويرقا  باه عع   .ع000**،ع عل 
عدلاق عإيصاعا .

وى مستعالقائل  وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  ينوبذلك سبت صحة الفرض 
لتفاعل  ومستوى استجابة الجامعةرضا المبحوسين عن أسلوب التواصل الإلكتروني 

 المبحوسين الإلكتروني معها.
 الدراسة:توصيات 

 حقي  ت ينالاف  لاقهصر  عبهاعباقشاقاام لاتقونر  ا  لاقهالا ق لاقنيلال بضر  ة لاق  لال  تاا  .1
 ا ةبص  لاق  قام لاقهاتاقام تق يم ق  لاقهالا ق  ىد يُهك  ،ع بهالاتقونر   لالاتصالع اارعل

 إ ،علالن سا لات م عتا  لاقنارف أ لام م   ا  قتن اعلعقا م أد لام  تافير ،قتهنااقتي  فااق 
 ىق    ،  اع   أدلام    ت  يي  ق  تقيامعلاقها ق ف  لتب ا يالإر لاقالاار  ىد أي  غااع أ 

عق   ت ضيل ،لاقهنااقتي  لإق  لاكنساع اعت    ت   خ قام عتا لاقحصال ف  لالن  لاق م
ع.أعهاق ا عتا أ علاقنارف لاقهلظه 

اع قها ل علاقات امعلاقااق عقه نتفعلاقهالسامععتع تاعا  عقه يريعد  لامعت   وا ععإ اق  .2
ع جروعت ايت ا.علاتقونر  ا قبادئعلاقات امعلاقااق ع

ع .3 عتاا  علإلاع علالاتشاد رلاقهسنه لاقنقيام أ ها لاق  لال   لاقولام يي  ق  باقها ق قتتصال
 قاملاقهاتاع تق يم ق ععلاار قول لاقها ق تحقي  أ ها  باقحسبا   لالأخى ، لاقهحنا ع  لاقنصهام
 .لاق  قام عتا لاقحصال إقكا ا   رتاي   لاقهشا   
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ق عمعلاقساادي عختلعأ عد  علاقات امعلاقااق علاقر ها عف علاقشاقاااع"2021إيها عقرل عص.ع1
ع علاقااق ، علاقات ام عقها ل  ععتا عقي لا ا  عد لال  :عمالمجلة المصرية لبحوث الإعلاكا   ا"

 .371-337،عص75ماقا علاققا رة،ع تا علاتعتل،ع 
عاع"لالن  لالعلاقات امعلاقااق عقت ا ع ا عف عإدلا ةعلها 2021  اععو علاقحكامععاقرعص.ع2

ع علاقهالسامعلاقشاقعا  عع علاقشهعاة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسطمجللاق اا "،  ع:
 .70،عص32لاقهصر  عقتات امعلاقااق ،ع 

عما ر.ع3 ا ععتاعد لال عتطواقع:تا ا علاقهالا قعلاتقونر  ا عف عتطا رعلالأ شط علالاتصاقا عقتات امعلاقااق "عا2019صلتاها عيهادة

ع"ععيل  علاقحكاقا  علاقسادلا ا  علاقشاقاام عقالا ق عرسالة دكتوراهع،ق  عقتاتاع، علاقسادلا  لعماقا 
 .286ص لاقنولاقاماا،ع تا ععتالعلالاتصال،ع سمعلاقات امعلاقااق ع لاتعت ،ع

ع4 عق ا عص. علاقاليي، عترمه : ع آخر  ، عمر    ع  ها جع2017لا  سا، علالاقناا  ع" ظر   ا
 .279-277:عص4،علاقا دمجلة العلاقات العامة والإعلانلاقات امعلاقااق "،ع

ع5 علاق. ععو  عأ ا  عقحه  عصقر ة علاقنلافسا 2019اي ي علاقهيية عقنحقي  عق خل علاقسها  ع"إدلا ة عا
ع عبهصر"، علاقشاقا  علاقناتام ع 1ق المجلة التربوية لتعليم الكبار، قهالسام عماقا4،  ع،

 .383-350ألياا،ع تا علاقنربا ،عص
عص.ع6 علاقلشا ع"ألإرعلالن  لالعقها ل علاقات امعلاقااق عقهالا 2021 ا ي عأيه عغبا  عأ ا قعا

علالامن عقها ل علاقنالاال ععتا عقي لا ا  عد لال  علاقهلظه : عقسها  عإدلا لات م ع  امة عف  هاع 
عن،الإعلا و المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة لاقات امعلاقااق عف علاقهلظهامعلاقه نت  "،ع

 .410-341،عص21ماقا علاققا رة،ع تا علاتعتل،ع سمعلاقات امعلاقااق ع لاتعت ،ع 
اع"د  علاقات امع2022 علاقشاف ،علتا علتاها عص لالعيسي ععت علاقيعو ،عألهامععو.ع7

ع علالأ د ا "، علاقحكاقا  عقتهالسام علالاتصاقا  علاقا ا   عتطا ر عف  علاقر ها  د مجلة اتحالاقااق 
 .117،عص8 الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال، 

8. Christian Eckert (2017) "Corporate reputation and reputation risk: 

Definition and measurement from a (risk) management perspective", 
.Vol. 18 Issue: 2, p147The Journal of Risk Finance,  
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