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 التوصيف الوظيفى بالمكتبات العامة المصرية 
 ومدى وعى أخصائيى المكتبات والمعلومات بأهميته  

 محمد سعيد   د/ محمد سعيد
 جامعة الازهر    -كلية اللغة العربية بالمنوفية  -بقسم الوثائق والمكتبات أستاذ مساعد  

 التمهيد 
والعلاقات بين   ،ات والمسئوليات أمر يتطلب إقامة هيكل للواجب  تهافاعلية المكتبات وكفاء  إن

المكتباتأخصائي ل و    ى  مستمرا  تطورا  يتطلب  أنه  كما  بها،  العاملين  خصائيي المعلومات 
والمعلومات المكتبات (    المكتبات  داخل  والمسئوليات )  الواجبات  بهم مختلف  أنيطت  الذين 

التغيير والتقدم داخل ال التى يفرضها  ،  مكتبات وخارجها  لكى يتمكنوا من مواجهة التحديات 
ومواصفات الوظيفه كلها وسائل تخدم هذين   ،والتوصيف الوظيفي   ، ن أصول تحليل العملإ

  ،وظروف العمل  ، والمسئوليات  ،وتحديد الواجبات   ،فهى من ناحية تساعد في تحليل   ؛ الهدفين
التى يجب أن تتوفر في أخصائ  المكتبات شاغليوالمؤهلات  المكتب  ةالوظيف  ىى  ، ومن ةفي 

المتخصصناح المعارف  وتطوير  تحديد  في  أيضا  تساعد  أخرى  والاتجاهات    ةية  والمهارات 
 ة من الوظائف من خلال تصميم البرامج التدريبية القائم   ة للأداء الناجح في كل وظيف  ةاللازم

لذلك التحليل   وتحديدها نتيجة    ، جات التدريبية التى يتم اكتشافهاتياحعلى التحديد العلمي للا
، المنطلق    ومن  والتوصيف  يرصد  هذا  أن  الباحث  دقة-أراد  المكتبات    -بكل  التزام  مدى 

بالتوصيف الوظيفى  لخصائيي المكتبات المعلومات العاملين بها ، ومدى    العامة المصرية 
     وعى أخصائيي المكتبات والمعلومات بأهميته .  

 المنهجي للدراسة    رالقسم الأول: الإطا
 أهمية الدراسة   1/1

ذاته  لدراسةا تستمد   الموضوع  أهمية  من  الموضوعات    ؛ أهميتها  من  موضوع  يتناول  حيث 
التوصيف الوظيفى بالمكتبات العامة المصرية ومدى وعى أخصائيي المكتبات    ووه  المهمة

أخصائي   به   على  إيجابا  أو  سلبا  التأثير  فى  بارز  بدور  الوظيفى  التوصيف  يقوم   ى )حيث 
إيجا والمعلومات   المكتبات  فتتأثر  المناسب (  المكان  فى  المناسب  الشخص  يوضع  حيث    ،با 
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وتساعد على إعداد الهيكل التنظيمى للمكتبة وبناء سياسة   ،وتساعد فى تقييم الداء للعاملين
  رتباك والتخبط  حيث عدم وجودها يساعد بصفة عامة إلى الا  ؛للتدريبات وتتأثر سلبا  ةسليم
 . مكتبات فى ال

 أهداف الدراسة   1/2
 ة إلى الآتي: تهدف الدراس

لخصائيى المكتبات والمعلومات العاملين  مدى وجود توصيفات وظيفية الكشف عن  -1
 . محل الدراسة العامة بالمكتبات 

من   -2 والمعلومات  ىأخصائي  علم مدى  التحقق  العامة   المكتبات  بالمكتبات  العاملين 
 . بالتوصيفات الوظيفية   محل الدراسة

  الوظيفية  لتوصيفاتل   لمصرية محل الدراسةالعامة ا  المكتبات  تنفيذمدى  التحقق من   -3
 . فى حالة وجودها

عن   -4 لدىالكشف  الوظيفى  التوصيف  أهمية  والمعلومات    مدى  المكتبات  أخصائيي 
 . محل الدراسةالعامة المكتبات العاملين ب

الوظيفىدراسة   -5 التوصيف  تأثر  بالتطورات    مدى  الدراسة  محل  العامة  بالمكتبات 
 ر فى طبيعة الوظيفة. الحديثة وبما يواكب التغيي

 تساؤلات الدراسة   1/3
 تحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلات الآتية:  

 هل يوجد  توصيفات وظيفية بالمكتبات محل الدراسة ؟  -1
مدى    -2 والمعلومات  ىأخصائي  علم ما  محل   المكتبات  العامة  بالمكتبات  العاملين 

 ؟  بالتوصيفات الوظيفية الدراسة
 ؟  التوصيفات فى حالة وجودها  لهذه  العامة محل الدراسة المكتبات  تنفيذ مدى  ما   -3
لدى -4 الوظيفى  التوصيف  أهمية  مدى  العاملين   ما  والمعلومات  المكتبات    أخصائيي 
 ؟ محل الدراسة العامة المكتبات ب
الوظيفىيهل   -5 التوصيف  وبما    تـأثر  الحديثة  بالتطورات  الدراسة   محل  بالمكتبات 

 ؟يواكب التغيير فى طبيعة الوظيفة 
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 حدود الدراسة   1/4
التوصيف الوظيفى بالمكتبات العامة المصرية ومدى  تناولت الدراسة  :الحدود الموضوعية 

 وعى أخصائيي المكتبات بأهميته.  
  مايو : تم تطبيق الدراسة الميدانية لهذه الدراسة بداية من بداية شهر  الحدود الزمنية  •

 م . 2021سبتمبرم وحتى نهاية شهر  2021
المك • الدراسة على      انية:الحدود  تطبيق  القاهرة  تم  الآتية )مكتبة  العامة  المكتبات 

الكبرى ، مكتبة مصر العامة بالجيزة ، مكتبة المعادى العامة ، مكتبة مصر الجديدة العامة 
 محافظتى القاهرة والجيزة  ، مكتبة التحرير ، المكتبة الثقافية لحى المعادى ( ب

اسة على المكتبات العامة كنوع من أنواع المكتبات  الدر   تم تطبيق  الحدود النوعية :  •
 منهج الدراسة   1/5

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم على جمع الحقائق والبيانات عن 
 الظاهرة كما هي في الواقع، وتحليلها وتفسيرها لاستخلاص النتائج. 

 أدوات الدراسة   1/6
 قائمة المراجعة    -أ

البا  المراجعة  اعتمد  قائمة  على  عن  حث  المطلوبة  البيانات  الوظيفى    )لجمع  التوصيف 
( اعتمادًا على الدراسات  بالمكتبات العامة المصرية ومدى وعى أخصائيي المكتبات بأهميته

المنشور الفكري  والإنتاج  تقسيم  ،  السابقة،  المراجعةوتم  رئيسة،    قائمة  بنود  خمسة  إلى 
السابق عرضها  ، ف وعناصر فرعية تتماشى مع أهدا ، وتم تطبيق قائمة   وتساؤلات الدراسة 

 .   محل الدراسةالمراجعة مع مديرى المكتبات  
   :الاستبانة  -ب
استبان   بتصميم  الباحث  عن  لاستكمال  )  ةقام  المطلوبة  الوظيفى    البيانات  التوصيف 

لدراسات  ( اعتمادًا على ا بالمكتبات العامة المصرية ومدى وعى أخصائيي المكتبات بأهميته
موجه المنشور؛  الفكري  والإنتاج  أخصائي  هالسابقة،  محل    يإلى  العامة  بالمكتبات  المكتبات 

أهداف   مع  تتماشى  فرعية  وعناصر  رئيسة،  بنود  خمسة  إلى  الاستبانة  تقسيم  وتم  الدراسة 
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وتساؤلات الدراسة السابق عرضها، وتم التحقق من صدق وثبات الاستبانة من خلال العرض 
لساتذة المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات وتحكيمها منهم، حتى تم  على بعض ا

الملاحظات  إجراء  وتم  لها،  النهائي  الشكل  إلى  قام    ،الوصول  ثم  المطلوبة،  والتعديلات 
مكتبات مصر العامة بالجيزة، ، وتم التأكد من أن   ىالباحث بتجريب الاستبانة على أخصائي

 دقائق.    (6ست)ئم تماما وهو وقت الإجابة على السئلة ملا
 مجتمع وعينة الدراسة   1/7

من واحدة  مكتبة  يمثل   أن  إلى  البداية  في  الباحث  عند  الرأي  المؤسسات    جميع  استقر 
المكتبات الفرعية   –للمكتبات العامة في مصر وهم )الهيئة العامة لقصور الثقافة     الحاضنة

  –قطاع شئون الإنتاج الثقافي  –الشباب   مراكز  –المجالس المحلية    –لدار الكتب المصرية  
العامة مصر  مكتبات  المجتمع  –منظومة  وتنمية  للثقافة  مصر  الوقاف    -جمعية    –وزارة 

مديريات الشئون الإجتماعية( ولكن بعد النزول للميدان وإجراء الدراسة الاستطلاعية المبدئية 
قة ماعدا )المجالس المحلية تم اختيار مكتبة واحدة )كعينة مقصودة( عن جميع الجهات الساب

 :معايير الآتيةوذلك نتيجة للوزارة الوقاف(   –مراكز الشباب –
 . اختيار الجهات الساسية الكثر تخصصا وتأثيرا فى الخدمة المكتبية   -1
حيث   -2 من  الفضل  الجهات  والتنظيمية  إاختيار  والإدارية  والبشرية  المادية  مكانيتها 

 .ساتوالتى يتوقع أن تضم أفضل الممار 
 . اختيار جهات حكومية وأخرى أهلية أو شبة أهلية لقياس الفرق بين كل منهما  -3
تـــــــم توزيـــــــع الاســــــــتبيان علـــــــى جميـــــــع أخصــــــــائيي المكتبـــــــات العـــــــاملين بالمكتبــــــــات  •

 (1الآتية الموضحة في الجدول رقم )
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 ( 1جدول رقم )
 ة مجتمع الدراس

 مصطلحات الدراسة   1/8
الوظيفى • التى  (1)التوصيف  المهام  المكتبة لعرض  إدارة  بإعداده  تقوم  بيان مطبوع   :
ه الوظيفة ومن يشتغلها وبين وحدات المكتبة ذ يؤديها، وتحديد العلاقة بين ه  نى الموظف أعل

اللازمة المعايير  ووضع  العلمية  :مثل  ،الخرى،  الخاصة   ،والخبرات  ، الشهادات  والمهارات 
 التى تتطلبها.  

 أسلوب المعالجة الإحصائية  1/9
برنامج   • الباحث  للاستب  SPSSاستخدم  الإحصائي  يعرف  للتحليل  والذي  انات، 

 Statistical package for social scienceبالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 
 
 

 المكتبات المختارة    الجهة الحاضنة للمكتبات  

خصائيين  عدد الأ

)المجتمع  

 الأصلي( 

ما تم الوصول  

إليه بعد  

استبعاد غير  

 الصالح 

مكتبة مصر العامة  مكتبات مصر العامة   

 بالجيزة

47 36 

 10 13 مكتبة القاهرة الكبرى   قطاع شئون الإنتاج الثقافى  

جمعيةةةة مصةةةر ل ثقافةةةة    ميةةةة 

 المجتمع  

 6 9 مكتبة المعادى العامة

كتبة مصر الجديدة  م جمعية مصر الجديدة 

 العامة

5 4 

 3 4 مكتبة التحرير   المكتبات الفرعية لدار الكتب  

المكتبة الثقافية لحى   الهيئة العامة لقصور الثقافة

 المعادى  

4 3 

 62 82 الإجمالى 
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 أسلوب صياغة الاستشهادات المرجعية:    1/10
صياغة    Modern Language Association  (MLA)تباع  ا تم   • في 

 ا في التخصص. الاستشهادات المرجعية؛ وذلك لسهولته، وبساطته؛ ولنه النمط الكثر شيوعً 
 مراجعة الإنتاج الفكري الأجنبي والعربي   1/11
مثل  • المباشر  الخط  على  المتاحة  البيانات  قواعد  على  البحث  في  الاعتماد   :تم 

Acadmic search premier – Acadmic search elite- Library and information 

abstracts – Dissertation abstracts international-  Science direct –LISA- 

Proquest theses – EBSCO Academic search – ERIC –EBESCO LISTA      
العلمية الجنبية،   المراجعة  البيبليوجرافي في  الدليل  الاعتماد على  تم  العربية  المراجعة  وفي 

عبد   فتحي  محمد  الدكتور/  للأستاذ  والمعلومات  المكتبات  مجال  في  العربي  الفكري  للإنتاج 
موقع  الهادي إلى  بالإضافة  والعربية،  المصرية  الجامعية  المكتبات  فهارس   ،cybrarians  ،

بالإضافة إلى البحث في بنك المعرفة المصري في مراجعة الإنتاج الفكري الجنبي والعربي،  
 بالإضافة الى محركات البحث المختلفة.  

تتناول   • دراسة  أى  وجود  للباحث  يتبين  بالمكتباتلم  الوظيفى  العامة   التوصيف 
بأهميته،  المكتبات  اهتمت   المصرية ومدى وعى أخصائيي  دراسات  هناك  بالتوصيف    ولكن 

 : ، ومن هذه الدراسات ما يأتيالوظيفى فى المكتبات بصفة عامة 
التعرف على نظم التحليل والتوصيف للوظائف في التى هدفت إلى    (2)  ثناء فرحات  دراسة  

رض تقييمها وتحديد مدى فعاليتها في تحقيق الهداف  غبالمكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى  
و  القسام  ورؤساء  مديري  لدى  الاتجاهات  وقياس  منها،  المكتبات  االمرجوة  في  لعاملين 

الوظائف   الجامعية   وتوصيف  تحليل  التحليل  ،  نحو  لإعداد  اللازمة  المقومات  واقتراح 
ينا  وبما  الجامعية  المكتبات  في  للوظائف  اللازمين  بها.  والتوصيف  العمل  استخدمت  و سب 

واقترحت الباحثة مجموعة   ،الباحثة المنهج الميداني الوصفي التحليلي لدراسة مجتمع الدراسة  
 عداد تحليل للوظائف في المكتبات الجامعية المذكورة.  إ من التوصيات منها ضرورة 

جاسمودراسة   النظري   هدفت التي    (3)  مائدة  الواقع  على  التعرف    ، لتحليلقي  يوالتطب   ،إلى 
ومدى   الواقع  هذا  وتقييم  الجادرية،  بغداد/  لجامعة  المركزية  المكتبة  في  الوظائف  وتوصيف 

المعلوماتللملاءمته   تكنولوجيا  مجال  في  عمل  ، تطورات  على  المكتبي،    ،وتأثيرها  ووظيفة 
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التغيرات،   تلك  مع  يتلاءم  للمكتبي  وظيفي  توصيف  وجود  عدم  الدراسة  نتائج  أهم  ومن 
 راسة نموذجًا لتوصيف وظيفي لاختصاصي المعلومات والمكتبات.  واقترحت الد 

صفات    لىع والتى كان من ضمن أهدافها التعرف    France Bouthillier     (4)دراسة  و 
والتوصيف الوظيفي   ، وآليات التطور المهني  ، وسمات ومهام ومسئوليات أخصائي المكتبات

 لمواكبة المتطلبات الحديثة. 
والتي تناولت المكونات الساسية لنموذج   (5) ت البحثية بكنداجمعية المكتبادراسة و  

والوظائف الساسية له في ظل تطورات   ،والمهام ، أخصائي المكتبات وتوصيفاته، والمهارات
 البيئة المعاصرة.  

المكتبة   ه بواسطةإعداد   والذى تم  (6)المهارات المهنية لتخصص المكتبات والمعلومات  مرجعو 
الفرنسية تناول  ،  Bibliotheque nationale de France  الوطنية  المهارات  والذى 

المناسبة   والتوصيفات  بها  القيام  الواجب  والمهام  والنشطة  للتخصص،  واللازمة  الضرورية 
حد  على  مجال  بالمكتبة ه لكل  والداء  العمل  مستوى  على  للحفاظ  التطويرية  والعمليات   ،

 الوطنية الفرنسية.  
بصفة مفصلة بمرجع المهن   عرفهدفت إلى التوالتي  النظرية      (7)  ى بن يحيو الزاحي  دراسة  و 

الوظيفي التوصيف  وجوده  ،أو  الوظائف    ،وضرورة  تحديد  في  يقدمها  التي  البالغة  والهمية 
 والمهام.  

وقسمه  إلى مقدمة وثلاثة أقسام القسم    (8)أسامة خميسوالدليل الإرشادى الذى قام بإعداده  
بالمفاهيم  يتعلق  المهنى  والمصطلحات  ، الول  بالتوصيف  ويتعلق    ،المتعلقة  الدليل،  وأهمية 

أو قسم من  إدارة  التي تندرج تحت كل  الوظائف  المهني لمجموعة  بالتوصيف  الثاني  القسم 
ثالث  لمن الوظائف القيادية حتى الوظائف الكتابية، أما القسم ا  ابتداءً إدارات وأقسام المكتبات  

للإدارا  وفقًا  ترتيبه  تم  ومراكز فقد  المكتبات  إدارات  من  إدارة  كل  مهام  توصيف  فيه  وتم  ت 
 المعلومات.  

لؤى ودراسة   فيها    (9)مها  ركزت  المعرفة والتى  لمجتمع  الحديثة  بالمتطلبات  الإلمام  على 
استنباط  بهدف  والجنبية،  العربية  الوظيفية  التوصيفات  واقع  تأثيرها على  ومدى  المعاصر، 
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الو  للتشكيل  العامة  الخلاقي الملامح  بالميثاق  بداية  والمعلومات  المكتبات  ظيفي لخصائي 
بالمهام   ونهاية  الوظيفية،  والمهارات  والهداف  والمسميات  بالمجالات  ومرورًا  للمهنة، 
والمسئوليات الوظيفية الواجب القيام بها للحاق بركب التقدم المنشود ، وتعتمد الدراسة على 

التحليل والوصفي  المسحي  البحث  الوظيفية  منهج  المتطلبات  وتحليل  رصد  جانب  إلى   ، ي 
للمهنة  الوظيفي  للتوصيف  الساسية  البنود  استطلاع  بهدف  المكتبات  لخصائي  المعاصرة 

كما   لها،  مقترح  بتصور  استخدام  ت عتمدا والخروج  على  أيضًا  تحليل   المقارنه   الدراسة  في 
والغربي لخصائي المكتبات    ،بيوالاختلاف بين التوصيف الوظيفي للعالم العر   ،أوجه التشابه

والمعلومات بهدف اقتراح نموذج متكامل للتوصيف، ومن أهم نتائج الدراسة تفوق التوصيفات  
توافرها  الواجب  البنود  عناصر  أغلبية  توفير  في  العربية  بالتوصيفات  مقارنة  الجنبية 

 . بالتوصيف الوظيفي لخصائي المكتبات والمعلومات
أ ،    (01)نزار سليمان  ودراسة  كان من ضمن  الوظيفية اهدوالتى  المسميات  على  التعرف  فها 

بجامعة بالمكتبات  العاملين  بالسودان   لوظائف  الإداري    ، الجزيرة  التنظيم  في  وموقعها 
الإدارية القرارات  اتخاذ  في  مشاركتهم  ومدى  و   بالجامعة،  ال،  المنهج  الدراسة   وصفي اتبعت 

م مستخدمة  الحالة(  ودراسة  )المسح  الشخصية،  بشقيه  والمقابلة  الملاحظة  الدوات  ن 
التوصيف الوظيفي مهم لرفع   أن  توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:،  والاستبانة

محاباة أو  تحيز  دون  مستوياتهم  بكل  العاملين  أداء  وظيفي ،  كفاءة  توصيف  وجود  عدم 
 بمكتبات جامعة الجزيرة يحدد مهام وواجبات موظفي المكتبات.  

 : يق عام على الإنتاج الفكرى العربى والأجنبى تعل
السابقة • الدراسات  استعراض  خلال  بالموضوع   ، ومن  توافرت    ،والمرتبطة  والتى 

نظر مختلفة؛ حيث   من وجهات  الموضوع  هذا   تناولت  الدراسات  هذه  أن  له  تبين  للباحث 
الجامعية المكتبات  فى  الوظيفى  التوصيف  الدراسات  بعض  ذ  تناولت  تقييم  لك  بهدف 

ومهام  التوصيف  الوظيفى  للتوصيف  إرشادية  أدلة  عمل  أخري  دراسات  تناولت  بينما   ،
  ، المكتبات  أخرى ركزتأخصائيي  المعرفة   بينما  لمجتمع  الحديثة  بالمتطلبات  الإلمام  على 

في مهنة المكتبات، وأخيرا دراسات    ومدى تأثيرها على واقع التوصيفات الوظيفية   ، المعاصر
، ولقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة  في أهمية التوصيف الوظيفينظرية فقط تناولت  
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بناء الإطار التطبيقى للدراسة، واختلف عنها في أنها قامت بالتركيز على التوصيف الوظيفى 
المصرية  العامة  المكتبات  المكتبات    فى  ومدى وعى أخصائيي   ، به  المكتبات  التزام  ومدى 

 حظ بالدراسة من قبل. ي  لموهذا    والمعلومات بأهميته
 أوجة الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية  

تختلف أهداف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فى أن الهدف الرئيس من هذه   -1
الدراسة هو مدى التزام المكتبات العامة المصرية بالتوصيف الوظيفى ومدى وعى أخصائيي 

 بأهميته ، وهو هدف لم يتم تناوله فى الدراسات السابقة. المكتبات والمعلومات 
التحليلى -2 الوصفى  المنهج  على  الحالية  الدراسة  معظم  حيث    ، تعتمد  مع  تتفق 

 الدراسات السابقة وتختلف عن بعضها فى ذلك. 
المرسومة له؛   -3 يتم دراسته من قبل وفقا للأهداف  لم  الحالى  البحث  أن عنوان  تبين 

ومعلومات بحث قديم، وهو ما    ،أو يحدث بيانات   ،كمل بحثا آخر حيث إن هذا البحث لا ي
 والحاجة إلى دراسته.  ،يؤكد جدة البحث 

 أن الباحث سيفيد من الدراسات السابقة فى استكمال الإطار التطبيقى لهذه الدراسة.  -4
 ثانيا: الإطار النظري للدراسة  

 أهمية التوصيف الوظيفي :  2/1
للموارد البشرية ويمكن   الفضل    الاستخداملمنظمة في  الوظائف في ا  توصيفتكمن أهمية  

 :  (11) في التوصيف الوظيفىتلخيص أهمية 
 المناسب في المكان المناسب .  الموظف وضع     -1
 والتدريب المثل لها .   البشريةتساعد في فعالية ونجاح برنامج تخطيط القوي    -2
 لى أسس ومعلومات دقيقة. عللمؤسسة المساعدة في إعداد الهيكل التنظيمي    -3
 . الموظفينالعمل على تقييم أداء وقدرات     -4
 تساعد في تحديد فئات الرواتب والجور .    -5
مؤشر    -6 تحديد  أمن    ؤسسةوالم  للموظفينوبرنامجا    اتعتبر  ى عل  لمعوي  ،متطلبات الجل 

 . (12) تصحيح الخطاء 
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 الموظفين. تساعد على معرفة قدرات ومهارات  -7
  . اعد على العمل بشكل أفضل فهو بمثابة خارطة طريقتس -8
 مقومات نجاح تحليل توصيف الوظائف :  2/2

   :(13)  يرتبط نجاح تحليل توصيف الوظائف على المقومات التالية
ن يتحقق هذا  أمكن  يو   مكانات المادية والبشرية ، لعملية التوصيف بالإ  المديرينتدعيم    -1

عليه لذلك يجب توضيح   ما يترتب بأهمية توصيف الوظائف و   رينالمديإذا تم اقتناع    التدعيم 
ب   أهمية يستخدم  سوف  الذي  والسلوب  للإدارة  عملية   ه،التوصيف  لإتمام  اللازمة  والفترة 

 اللازمين للاشتراك في عملية التوصيف.   والموظفين ،وتكلفة البرنامج ،التوصيف 
  اللازمة ودقتها،  البيانات توفير  والمشرفين في    الموظفينضرورة الحصول على تعاون    -2

 وأبعاده في تحقيق هذا التعاون .  التوصيف ويمكن أن يسهم شرح أهداف 
و   متميزينال  الموظفينتوفير    -3 وتحليلها  وتفريغها  البيانات  بجمع  نهائيا عداد  إ للقيام    تقريرا 

 لتوصيف الوظائف. 
و   تصميمضرورة    -4 التوصيف  فيه خطوات  ليحدد  للوظائف  البيانات    ريقةطبرنامج  جمع 

 . والموظفينوميزانية الوقت والتكلفة 
المؤسسة في خارج    نالوظائف م  توصيف الاستعانة بالخبراء المتخصصين في عملية    -5

 . حالات الضرورة 
 الأبعاد التي يجب أن يتضمنها التوصيف الوظيفي:   2/3

  (14)يتضمن التوصيف الوظيفي لي وظيفة مجموعة من البعاد ومنها  
من خلال وضع   -أ ذلك  ويكون  العمل:  يُشعر    توصيفتكامل  بأنه    الموظف وظيفي 

 يؤدي عملًا متكاملًا، وهذا البعد يؤدي إلى الشعور بالإنجاز. 
يُشعر   -ب بشكل  الوظيفة  تصميم  خلال  من  وذلك  العمل:  كانت    الموظف أهمية  أيًا 

 ي البيئة الخارجية. أو ف المنظمةوظيفته بأنها جزء مهم من كل، سواء كان هذا الكل داخل  
النفساالاعتم -ج على  و (15)د  والحرية:  والاستقلال،  يولد،  أنه  ذلك  الشعور    فائدة 

 عند إنجازه للعمل وتعطيه دافعية للأمام.   الموظفبالمسئولية لدى 
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بمدى نجاح النتائج والإنجازات    الموظف التغذية الراجعة: ويفيد هذا البعد في معرفة   -د
   التي حققها . 

 توصيف الوظيفة: أنواع  2/4
 ( 16) توصيف الوظيفة الداخلي وتوصيف الوظيفة الخارجي -1

وتوصيفً     يوجد فقط  الداخلي  للاستخدام  مخصص  وهو  للوظيفة  داخليً  خر  آ توصيفً 
التوصيف   يكون  المر  غالب  وفي  المحتملون،  المرشحون  يقرؤه  وهذا  للوظيفة  خارجيً 

  موجز لدرجة كبيرة  الوظيفة الخارجي    في في حين يكون توص  الداخلي للوظيفة مفصلً وشاملً 
 ويغلب عليه الطابع التسويقي.  

 توصيف مهام الوظيفة الساسية ونتائجها -2
 يوضح   بينمالتحديد مستويات إنجاز مهام معينة،    مخصصتوصيف مهام الوظيفة الساسية  

الطرق  أو  المهام  عن  النظر  بغض  النهائية   النتائج  الساسية  الوظيفة  نتائج  توصيف 
 مستخدمة لتحقيقها. ال

 ثالثا: الجزء التطبيقي للدراسة  
ب   3/1 العاملين  والمعلومات  المكتبات  لأخصائيي  الديمغرافية   العامة  مكتباتالالخصائص 

   محل الدراسة
الديمغرافية        الخصائص  من  عدد  على  الدراسة  للخصائص   تقوم  المستقلة  والمتغيرات 

)النوع في  متمثلة  بالمكتبات  لخص  العمر(  –الشخصية  العاملين  والمعلومات  المكتبات  ائيي 
 . العامة محل الدراسة  بها

 
 

 ( 3جدول )
محل   العامة  مكتباتالالخصائص الديمغرافية لأخصائيي المكتبات والمعلومات العاملين ب 

   الدراسة
 العمر  النوع 

 60-51 50-41 40-31 30-21 ذكور إناث  
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 0 12 21 29 21 41 ك 

% 68,4 31.6 46.8 33.9 19.3 0 

 62 62 مجموع

 ( ما يلي. 3يتضح من جدول رقم )
بينما    68,4% -1 الإناث،  من  والمعلومات  المكتبات  أخصائيي  من    % 31,6من 

 أخصائيي المكتبات من الذكور. 
2- 46.8  ( من  تتراوح  أعمارهم  والمعلومات  المكتبات  أخصائيي  من   %21-30  )

و  الخريجيعاما،  مع  للتعاقد  عليه   المتعارف  السن  مكتبات  هو  أخصائيي  يصبحوا  لن  ن 
بصورة    فتحرص المكتبات إلى إسناد هذه الوظيفة إلى هذا العمر ومعلومات فى هذه المكتبات 

( عاما،  40-31) من أخصائيي المكتبات والمعلومات أعمارهم تتراوح من  %33.9، وأن أكبر
المكتبات والمعلومات أعمارهم تتراوح من  %19.3وأن   ولا يوجد    (،50-41)  من أخصائيي 

عاما؛ وذلك لن هذا العمر من المتوقع   51أخصائيي مكتبات ومعلومات أعمارهم أكثر من  
 المكتبات والمعلومات الوظائف القيادية في المكتبات.   وأن يتولى فيه أخصائي

 مدى وجود توصيفات وظيفية بالمكتبات العامة محل الدراسة .    3/2
 ( 4جدول )  

 بالمكتبات العامة محل الدراسةمدى وجود توصيفات وظيفية  
 % ك  مدى وجود توصيفات وظيفية بالمكتبات العامة  

 100 6 يوجد  وصيفات  ظيفية بالمكتبات العامة    

 0 0 يوجد  وصيفات  ظيفية بالمكتبات العامة   لا 

 100 6 المجموع 

( رقم  الجدول  من  أن  4يتضح  ت(  بها  يوجد  الدراسة  محل  العامة  المكتبات  وصيفات  جميع 
ويرجع السبب فى ذلك إلى أن القطاع الإدارى بالحكومة المصرية   ،وظيفية وهذا مؤشر جيد

كل  أن  بالذكر  الجدير  ومن   ، شاملا  هيكليا  تطويرا  يستهدف  واسعًا  إداريًا  تطورا  يشهد 
المكتبات العامة محل الدراسة تابعة للقطاع الحكومة سواء أكان بصفة مباشره مثل: المكتبات  

عة لوزارة الثقافة أم بصفة غير مباشرة مثل: المكتبات التابعة لوزارة التضامن الإجتماعى التاب
 . )جمعية مصر الجديدة( 

 مصممو التوصيفات الوظيفية بالمكتبات العامة محل الدراسة.  3/2/1
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 ( 5جدول )
 مصممو التوصيفات الوظيفية بالمكتبات العامة محل الدراسة

 % ك بالمكتبات العامة محل الدراسةمصممو التوصيفات الوظيفية  م

 83.3 5 الجهة التابع لها المكتبة  1

 16.7 1 المكتبة نفسها   2

 100 6 المجموع                   

من المكتبات العامة محل الدراسة ذكرت أن الجهات   % 83.3أن (  5يتضح من الجدول رقم )
ويرجع الباحث السبب فى  ،وظيفى لهمالتابع لها مكتباتهم هى التى قامت بتصميم التوظيف ال

ذلك إلى أن الهدف من وراء ذلك التوحيد فى العمل بين المكتبات الخرى التابع لها الجهة،  
بينما ذكرت مكتبة واحدة من المكتبات العامة محل الدراسة ) مكتبة مصر العامة بالجيزه (  

ويرجع    ،ات العاملين بهاأنها هى التى صممت بنفسها التوصيف الوظيفى لخصائيى المكتب
الباحث السبب فى ذلك إلى أن مكتبة مصر العامة بالجيزه هى مكتبة رئيسة لباقى مكتبات  
تأخد   الفرعية الخرى  المكتبات  تكون  الجمهورية وربما  المنتشرة حول  العامة الخرى  مصر 

 نفس توصيفهم الوظيفى. 
الوظيفية الموجودة بالمكتبات    مدى علم أخصائيى المكتبات والمعلومات بالتوصيفات    3/3

 العامة محل الدراسة . 
ولبيان مدى علم  أخصائيى المكتبات والمعلومات بالتوصيفات الوظيفية الموجودة بالمكتبات  
والمعلومات   المكتبات  أخصائيى  معرفة  مدى  يرصد  أن  الباحث  أراد  الدراسة  محل  العامة 

محل الدراسة ، ومصادر معرفة أخصائيي  بالتوصيفات الوظيفية الموجودة بالمكتبات العامة  
 المكتبات والمعلومات بالتوصيفات الوظيفية. 

الموجودة    3/3/1 الوظيفية  بالتوصيفات  والمعلومات  المكتبات  أخصائيى  معرفة  مدى 
 بالمكتبات العامة محل الدراسة

مدى معرفة أخصائيى المكتبات والمعلومات بالتوصيفات الوظيفية الموجودة   (6جدول )
 لمكتبات العامة محل الدراسة. با

الموجودة    الوظيفية  بالتوصيفات  والمعلومات  المكتبات  أخصائيى  معرفة  مدى 

 بالمكتبات العامة محل الدراسة .
 % ك

الموجودة    الوظيفية  بالتوصيفات  يعرفون  المكتبات  المع ومات  أخصائيى 

 بالمكتبات العامة العام ين بها   
53 85.4 
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المكتبات   الموجودة  أخصائيى  الوظيفية  بالتوصيفات  يعرفون  لا  المع ومات  

 بالمكتبات العامة العام ين بها 
9 14.4 

 100 62 المجموع 

 ( رقم  الجدول  من  أن 6يتضح  والمعلومات     85.4%  (  المكتبات  أخصائيي  من 
بمكتباتهم   الموجودة  الوظيفية  بالتوصيفات  يعرفون  الدراسة  محل  العامة  بالمكتبات  العاملين 

التوصيفات  ال تجاه  والمعلومات  المكتبات  أخصائيو  وعى  على  يدل  جيد  مؤشر  وهذا  عامة 
يعتبر   الوظيفية  بالتوصيفات  المكتبات والمعلومات  من الوظيفية ، كما أن معرفة أخصائيي 

، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل إليه نزار   مقومات نجاح تحليل توصيف الوظائفضمن  
أ ذكر  حيث  بحثه  فى  بالتوصيف  سليمان  علم  على  دراسته  عينة  المكتبات  أخصائيي  ن 

أن   (17)الوظيفى   ذكرت  حيث  فرحات  ثناء  إليه  توصلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتختلف   ،
 .   (18)الغلبية من العاملين من المكتبات الجامعية لايعرفون بالتوصيف الوظيفى لهم 

 .   ات الوظيفية  مصادر معرفة أخصائيي المكتبات والمعلومات بالتوصيف  3/3/2
 مصادر معرفة أخصائيي المكتبات والمعلومات بالتوصيفات الوظيفية  (7جدول )

 % ك مصادر معرفة أخصائيي المكتبات والمعلومات بالتوصيفات الوظيفية م

 64.5 40 ع د التدريب فى بداية  عيي ى فى المكتبة )من المدربين( 1

 المع ومات ع د المقاب ة الشخصية  إعلام مديري المكتبات لأخصائيي المكتبات 2

 قبل التعيين  ) من المديرين (

33 53.3 

سؤال أخصائيي المكتبات  المع ومات أنفسهم عن التوصةةيفات الوظيفيةةة )مةةن   3

 سؤال ا ( 

14 22.6 

 19.3 12 إعلام زملاء العمل  لأخصائيي المكتبات  المع ومات ) من زملاء العمل ( 4

رقم   الجدول  من  المكتبات  (  7)يتضح  أخصائيو  عليها  اعتمد  التى  المصادر  أكثر  أن 
التوصيفات الوظيفية كانت المدربون  للتعرف على  بداية تعيينهم فى   ،والمعلومات  وذلك فى 

% وفى ذلك دلالة على اهتمام المكتبات    64.5المكتبات العامة محل الدراسة وذلك بنسبة  
الوظيفية وجعلها بم بالتوصيفات  الدراسة  ثم جاء  محل   ، فى عملهم  لهم  ثابة خارطة طريق 

التعيين إعلام مديري المكتبات لخصائيي المكتبات والمعلومات عند المقابلة الشخصية قبل  
الوظيفية  بالتوصيفات  والمعلومات  المكتبات  أخصائيي  معرفة  مصادر  من  ثانى  كمصدر 

بنسبة   الدراسة    % 53.3وذلك  محل  العامة   المكتبات  مديرو  دلالة على حرص  هذا  وفى 
على ترسيخ أهمية التوصيف الوظيفيى لدى الخصائيين حتى قبل التعيين ،  ثم جاء سؤال 

معلومات أنفسهم عن التوصيفات الوظيفية فى المصدر الثالث وذلك  أخصائيي المكتبات وال
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تجاه      % 22.6بنسبة   والمعلومات  المكتبات  أخصائيى  ووعى  على حرص  دلاله  ذلك  وفى 
التوصيفات الوظيفية، ثم إعلام زملاء العمل للأخصائيين بالتوصيفات الوظيفية كمصدر رابع 

بنسبة   وأكي   % 19.3وذلك  دلالة واضحة  هذا  المكتبات  وفى  التام لخصائيو  الوعى  ده على 
مشاركين   أصبحوا  حيث  الوظيفى  بالتوصيف  الدراسة  محل  العامة  بالمكتبات  والمعلومات 
للمعرفة فيما يتعلق بالتوصيف الوظيفى ، ولكن يوجد نقطة يجب الإشارة إليها هنا وهى أن 

مكتبة من المكتبات     مصادر معرفة أخصائيى المكتبات والمعلومات كلها شفهية ولم تقم أى
بتوزيع  التوصيف الوظيفى بصورة مطبوعة أو إتاحته على أى موقع  من المواقع الإلكترونية   
التى تخص المكتبه ، ويرى الباحث أن إتاحة أو توزيع التوصيف الوظيفى على أخصائيى 

ه من المكتبات والمعلومات شىء ضرورى ومكمل للفائدة المرجوه منه ، كما يرى الباحث أن
أيضا   المكتبات  المفضل  أخصائيي  لتذكير  المصرية  العامة  المكتبات  في  إقامة ورش عمل 

 والمعلومات بأهمية التوصيف الوظيفى في مجال عملهم كل فترة . 
 مدى تطبيق المكتبات العامة للتوصيفات الوظيفية لأخصائيي المكتبات والمعلومات   3/4

للتو  العامة  المكتبات  تطبيق  مدى  والمعلومات  ولبيان  المكتبات  لخصائي  الوظيفية  صيفات 
أراد الباحث أن يرصد مدى التزام المكتبات العامة بالتوصيفات الوظيفية لخصائيي المكتبات  
المكتبات والمعلومات    الوظيفية لخصائيي  للتوصيفات  الفعلى  التطبيق  والمعلومات ، وأوجه 

ذلك أراد الباحث أن يرصد العلاقة بين   وذلك من وجهة نظر مديرى المكتبات  ، وللتأكد من
المرتبطة  المهام  بين  العلاقة  وكذلك  الداء  وتقييم  الوظيفي  بالتوصيف  المرتبطة  المهام 
العاملين   والمعلومات  المكتبات  أخصائيي  نظر  وجهة  من  والتدريب  الوظيفي  بالتوصيف 

 بالمكتبات العامة محل الدراسة . 
 
 ة بالتوصيفات الوظيفية لأخصائيي المكتبات والمعلومات مدى التزام المكتبات العام 3/4/1

 ( 8جدول )
 مدى التزام المكتبات العامة بالتوصيفات الوظيفية لأخصائيي المكتبات والمعلومات 

 % ك  مدى التزام المكتبات العامة بالتوصيفات الوظيفية لأخصائيي المكتبات والمعلومات 

 100 6 فية لأخصائيي المكتبات  المع ومات   تزم المكتبات العامة بالتوصيفات الوظي 

 0 0 لا   تزم المكتبات العامة بالتوصيفات الوظيفية لأخصائيي المكتبات  المع ومات 

 100 6 المجموع               
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( رقم  الجدول  من  ملتزمون  (  8يتضح  أنهم  ذكرو  الدراسة  محل  العامة  المكتبات  جميع  أن 
الم لخصائيي  الوظيفية  إيمان بالتوصيفات  على  ويدل  جيد  مؤشر  وهذا  والمعلومات  كتبات 

 مديري  المكتبات العامة محل الدراسة بالتوصيف الوظيفى. 
   أوجه التطبيق الفعلى للتوصيفات الوظيفية لأخصائيي المكتبات والمعلومات    3/4/2

 ( 9جدول )
 أوجه التطبيق الفعلى للتوصيفات الوظيفية لأخصائيي المكتبات والمعلومات 

 م
وجه التطبيق الفعلى للتوصيفات الوظيفية لأخصائيي المكتبات  أ

 والمعلومات 
 % ك 

 100 6 ع د إجراءات التعيين فى  ظيفة  أخصائيي المكتبات  المع ومات   1

 100 6 ع د  قييم أخصائيي المكتبات  المع ومات 2

 100 6 ع د  دريب أخصائيي المكتبات  المع ومات  3

 0 0 ع د الترقية   4

 0 0 ع د ال قل من  ظيفة إلى أخرى   5

( الجدول رقم  التطبيق   (  9يتضح من  الدراسة ذكرت أن  العامة محل  المكتبات  أن جميع  
والمعلومات   المكتبات  أخصائيي   ) وتدريب  وتقييم  )تعيين  عند  الوظيفية  للتوصيفات  الفعلى 

إيمان على  جليا  هذا  وسينعكس  للغاية  ايجابى  شىء  هذا  أن  الباحث  أخصائيي   ويرى 
المكتبات والمعلومات بأهمية التوصيف الوظيفى لهم ، وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت  
إليه ثناء فرحات حيث ذكرت أن توصيف الوظائف لخصائيي المكتبات الجامعية فى القاهرة  
الخالية  الوظائف  النقل والترقية والتعيين بل تستخدم فقط فى تسكين  الكبرى لا تستخدم فى 

تخص   (19)فقط   التى  المور  بعض  الدراسة  محل  العامة  المكتبات  جميع  غفلت  ولكن   ،
النقل ،   إجراءات  المثال  منها على سبيل  فعليا  تطبقها  ولم  والمعلومات  المكتبات  أخصائيي 
والترقية وهذا شىء سلبى فيجب على المكتبات أن تطبق التوصيفات الوظيفية فى كل المور 

 كتبات والمعلومات  . التى تتعلق بأخصائيى الم
 العلاقة بين المهام المرتبطة بالتوصيف الوظيفي وتقييم الأداء   3/4/3

 ( 10جدول )
 العلاقة بين المهام المرتبطة بالتوصيف الوظيفي وتقييم الأداء

 %  ك  مدى وجود علاقة بين المهام المرتبطة بالتوصيف الوظيفي وتقييم الأداء. 
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 74.2 46 ة بالتوصيف الوظيفي وتقييم الداء يوجد علاقة بين المهام المرتبط 
 25.8 16 لا يوجد علاقة بين المهام المرتبطة بالتوصيف الوظيفي وتقييم الداء 

 100 62 المجموع  
 ( رقم  الجدول  من  أن 10يتضح  والمعلومات     % 74.2  (  المكتبات  أخصائيي  من 

علاق يوجد  أنه  ذكروا  الدراسة  محل  العامة  بالمكتبات  المرتبطة العاملين  المهام  بين  ه 
للتوصيف   العامة  المكتبات  تطبيق  نتيجة تدلل على  الوظيفي وتقييم الداء وهذه  بالتوصيف 
مصداقية  زيادة  على  ودليل   مؤشر  أخرى  ناحية  ومن  بها،  العاملين  للأخصائيين  الوظيفى 

المكت أخصائيى  أداء  كفاءة  زيادة  إلى  يؤدى  بمجمله  وهذا  الإدارى  التقييم  بات  وشفافية 
 . والمعلومات وهى من الهداف الرئيسبة لتطبيق التوصيف الوظيفى

 العلاقة بين المهام المرتبطة بالتوصيف الوظيفي والتدريب  3/4/4
 ( 11جدول )

 العلاقة بين المهام المرتبطة بالتوصيف الوظيفي والتدريب 
الوظيفي   بالتوصيف  المرتبطة  المهام  بين  علاقة  وجود  مدى 

 والتدريب. 

 % ك 

 79.1 49 جد علاقة بين المهام المر بطة بالتوصيف الوظيفي  التدريب يو

 20.9 13 لا يوجد علاقة بين المهام المر بطة بالتوصيف الوظيفي  التدريب 

 100 62 المجموع  

 ( رقم  الجدول  من  أن11يتضح  والمعلومات     79,1%  (  المكتبات  أخصائيي  من 
ذك الدراسة  محل  العامة  بالمكتبات  المرتبطة العاملين  المهام  بين  علاقة  يوجد  أنه  روا 

للتوصيف   العامة  المكتبات  تطبيق  على  تدلل  نتيجة  وهذه  والتدريب  الوظيفي  بالتوصيف 
الوظيفى للأخصائيين العاملين بها، ومن ناحية أخرى مؤشر ودليل على التدريب الفعال في 

البرا أن  علميا  الثابت  من  إنه  الدراسة حيث  محل  العامة  على المكتبات  القائمة  التدريبة  مج 
فائدة   أكثر  يكون  الوظائف  التوصيف  نتيجة  وتحديدها  التدريبية   للحاجات  العلمى  التحديد 
وتحقق الهدف المنشود منها بسهولة ودقة، ويرى الباحث أنه بكل تأكيد إتضح جليا أن أغلب  

 المكتبات العامة المصرية تطبق وتستفيد من التوصيف الوظيفى  
 ية التوصيف الوظيفى لدى أخصائيي المكتبات والمعلومات  مدى أهم  3/5
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العاملين   والمعلومات  المكتبات  أخصائيي  لدى  الوظيفى  التوصيف  أهمية  مدى  ولبيان 
التوصيف   بين  العلاقة  يرصد  أن  الباحث  أراد  الدراسة  محل  المصرية  العامة  بالمكتبات 

نظ وجهة  من  العمل  فى  والقوة  الضعف  مواطن  وتحديد  المكتبات  الوظيفى  أخصائيي  ر 
والمعلومات ، وهل أن التوصيف الوظيفى يقلل من الازدواجية وتداخل التخصصات، وهل أن 
التوصيف الوظيفى يسهل من التواصل مع الوحدات الإدارية التابعة للمكتبات محل الدراسة  

العامة مح بالمكتبات  العاملين  والمعلومات  المكتبات  أخصائيي  كله من وجهة نظر  ل وذلك 
 الدراسة  

 علاقة التوصيف الوظيفى بتحديد مواطن الضعف والقوة فى العمل    3/5/1
 ( 12جدول )

 مدى وجود علاقة بين التوصيف الوظيفى وتحديد مواطن الضعف والقوة فى العمل 
فى   والقوة  الضعف  الوظيفى وتحديد مواطن  التوصيف  بين  مدى وجود علاقة 

 العمل

 % ك

 80.6 50 ظيفى   حديد مواطن الضعف  القوة فى العمل  يوجد علاقة بين التوصيف الو

 19.4 12 لا يوجد علاقة بين التوصيف الوظيفى   حديد مواطن الضعف  القوة فى العمل

 100 62 المجموع 

 ( رقم  الجدول  من  أن 12يتضح  والمعلومات     % 80.6  (  المكتبات  أخصائيي  من 
أ ذكروا  الدراسة  محل  العامة  بالمكتبات  الوظيفى  العاملين  التوصيف  بين  علاقة  يوجد  نه 

وتحديد مواطن الضعف والقوة فى العمل وهذا مؤشر يدلل على إيمان  أخصائيي المكتبات  
والمعلومات بأهمية التوصيف الوظيفى، ومن ناحية أخرى سيؤثر ذلك على الإثراء الوظيفى 

ويؤدى فى النهاية   الذى سوف يحدث نتيجة زيادة دافعيتهم للعمل وتفجير طاقتهم وإبداعتهم 
للتوصيف   الساسية  الهداف  من  وهو  والمعلومات  المكتبات  لخصائيي  حقيقية  تنمية  إلى 

 الوظيفى. 
 علاقة التوصيف الوظيفى بالتقليل من الإزدواجية وتداخل التخصصات     3/5/2

 ( 13جدول )
 ت مدى وجود علاقة بين التوصيف الوظيفى والتقليل من الإزدواجية وتداخل التخصصا

وتداخل   الإزدواجية  من  والتقليل  الوظيفى  التوصيف  بين  علاقة  وجود  مدى 

 التخصصات. 

 % ك 
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يوجد علاقة بين التوصيف الوظيفى  التق يل من الإزد اجية   داخل  

 التخصصات  

52 83.8 

لا يوجد علاقة بين التوصيف الوظيفى  التق يل من الإزد اجية   داخل  

 التخصصات 

10 16.2 

 100 62 المجموع  

 ( رقم  الجدول  من  أن 13يتضح  والمعلومات     % 83.8  (  المكتبات  أخصائيي  من 
الوظيفى   التوصيف  بين  علاقة  يوجد  أنه  ذكروا  الدراسة  محل  العامة  بالمكتبات  العاملين 
والتقليل من الإزدواجية وتداخل التخصصات وهذا مؤشر  يدلل  أيضا على إيمان  أخصائيي 

بأهمية  والمعلومات  توزيع    المكتبات  على  أيضا  دلاله  هذا  وفى   ، الوظيفي  التوصيف 
التوصيف   عملية  جوهر  هذا  ويعتبر  المختلفه  والإدارات  الوحدات  بين  العمل  مسئوليات 

   الوظيفى .
 علاقة التوصيف الوظيفى بتسهيل التواصل مع الوحدات الإدارية التابعة للمكتبة     3/5/3

 ( 14جدول )
وظيفى وتسهيل التواصل مع الوحدات الإدارية التابعة  مدى وجود علاقة بين التوصيف ال

 للمكتبة 

مدى وجود علاقة بين التوصيف الوظيفى بتسهيل التواصل مع الوحدات  

 الإدارية التابعة للمكتبة. 

 % ك 

يوجد علاقة بين التوصيف الوظيفى   سهيل التواصل مع الوحدات  

 الإدارية التابعة ل مكتبة

54 87.09 

ين التوصيف الوظيفى   سهيل التواصل مع الوحدات  لا يوجد علاقة ب

 الإدارية التابعة ل مكتبة

10 12.01 

 100 62 المجموع  

 ( رقم  الجدول  من  أن14يتضح  والمعلومات    87.09%  (  المكتبات  أخصائيي  من 
الوظيفى   التوصيف  بين  علاقة  يوجد  أنه  ذكروا  الدراسة  محل  العامة  بالمكتبات  العاملين 

مع الوحدات الإدارية التابعة للمكتبة وهذا مؤشر يكمل الصورة  حول إيمان     وتسهيل التواصل 
أخصائيي المكتبات والمعلومات بأهمية التوصيف الوظيفي وفى هذا دلالة أيضا على القيمة 
المعرفى  التشارك  نتيجة  والمعلومات  المكتبات  لخصائيي  تحدث  سوف  التى  المضافة 

جراء تسهيل التواصل بين الإدارات المختلفة بالمكتبة،    لخصائيى المكتبات والمعلومات من
ويرى الباحث أنه بكل تأكيد اتضح جليا أن أغلب أخصائيي المكتبات والمعلومات العاملين   
الوظيفى ويرجع  إيمان وقناعه كبيرة بأهمية التوصيف  بالمكتبات العامة محل الدراسة لديهم 

ا  مارستها  التى  الجيدة  الممارسات  إلى  هؤلاء هذا  مع  الدراسة  محل  العامة  لمكتبات 
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التدريب   وعند  التقييم  وعند  التعيين  عند  الوظيفى  بالتوصيف  إقناعهم  مثل  الإخصائيين 
 وتذكيرهم بها دائما . 

مدى تأثر التوصيف الوظيفى بالمكتبات محل الدراسة بالتطورات الحديثة وبما يواكب      3/6
 التغيير فى طبيعة الوظيفة   

ثر التوصيف الوظيفى بالمكتبات محل الدراسة بالتطورات الحديثة وبما يواكب  ولبيان مدى تأ
العامة محل  المكتبات  مديرو  من خلال  يرصد  أن  الباحث  أراد  الوظيفة  فى طبيعة  التغيير 
الدراسة  هل تأثرت التوصيفات الوظيفية بالتطورات الحديثة، ومن القائم على تعديها فى حالة 

الحالات   وما  لتغيير التغيير،  الزمنى  المعدل  ما  و   ، الوظيفية  التوصيفات  فيها  تتغير  التى 
 التوصيفات.  

العاملين    3/6/1 والمعلومات  المكتبات  لأخصائيي  الوظيفى  التوصيف  تعديل  مدى 
 بالمكتبات محل الدراسة طبقا للتطورات الحديثة وبما يواكب التغيير فى طبيعة الوظيفة   

 ( 15جدول )
لوظيفى لأخصائيي المكتبات والمعلومات العاملين بالمكتبات محل  مدى تعديل التوصيف ا

 الدراسة طبقا للتطورات الحديثة وبما يواكب التغيير فى طبيعة الوظيفة 
طبقا    والمعلومات  المكتبات  لأخصائيي  الوظيفى  التوصيف  تعديل  مدى 

 للتطورات الحديثة وبما يواكب التغيير فى طبيعة الوظيفة   

 % ك

طبقا   يتم  عديل   المكتبات  المع ومات  لأخصائيي  الوظيفى  التوصيف 

 ل تطورات الحديثة  بما يواكب التغيير فى طبيعة الوظيفة   

5 83.4 

طبقا     المكتبات  المع ومات  لأخصائيي  الوظيفى  التوصيف  يتم  عديل  لا 

 ل تطورات الحديثة  بما يواكب التغيير فى طبيعة الوظيفة   

1 16.6 

 100 1 المجموع 

( الجدول رقم  الدراسة وهم جميع    83.4  ( أن 15يتضح من  العامة محل  المكتبات  % من 
المكتبات عدا المكتبة الثقافية بالمعادى ذكروا أنه يتم تعديل التوصيف الوظيفى لخصائيي 
فى  التغيير  يواكب  وبما  الحديثة  للتطورات  طبقا  بالمكتبات  العاملين  والمعلومات  المكتبات 

الوظيفة بها   طبيعة  الدراسة  محل  المصرية  العامة  المكتبات  أن  على  دلاله  هذا  وفى   ،
 توصيفات وظيفية متماشية مع المخرجات العصرية لخصائيي المكتبات والمعلومات. 

المكتبات    3/6/2 لأخصائيي  الوظيفية  التوصيفات  فى  التغيير  أو  التعديل  على  القائمين 
 والمعلومات العاملين بالمكتبات العامة. 

 ( 16ل )جدو
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القائمين على التعديل أو التغيير فى التوصيفات الوظيفية لأخصائيي المكتبات والمعلومات 
 العاملين بالمكتبات العامة 

 م
القااائمين علااى التعااديل أو التغيياار فااى التوصاايفات الوظيفيااة 

 لأخصائيي المكتبات والمعلومات العاملين بالمكتبات العامة  
 % ك 

 80 4 تبة  الجهة التابع لها المك 1

 20 1 المكتبة نفسها   2

 100 5 المجموع                   

من المكتبات العامة المكتبات محل الدراسة التى تقوم     %80أن  (  7يتضح من الجدول رقم )
وبما   الحديثة  للتطورات  طبقا   والمعلومات  المكتبات  الوظيفى لخصائيي  التوصيف  بتعديل 

الوظي طبيعة  فى  التغيير  قامت  يواكب  التى  هى  مكتباتهم  لها  التابع  الجهات  أن  ذكرت  فة 
بتعديل الوصف الوظيفى لهم ، بينما ذكرت مكتبة واحدة من المكتبات العامة محل الدراسة  
)مصر العامة بالجيزة( أنها هى التى عدلت بنفسها التوصيف الوظيفى لخصائيى المكتبات  

ن مكتبة مصر العامة بالجيزه هى مكتبة العاملين بها ويرجع الباحث السبب فى ذلك إلى أ
 رئيسية لباقى مكتبات مصر العامة الخرى المنتشرة حول الجمهورية 

 
 
 
والمعلومات    3/6/3 المكتبات  لأخصائيى  الوظيفية  التوصيفات  فيها  تتغير  التى  الحالات 

 العاملين بالمكتبات العامة 
 
 

 ( 17جدول )
فية لأخصائى المكتبات والمعلومات العاملين  الحالات التى تتغير فيها التوصيفات الوظي 

 بالمكتبات العامة 
 م

الحالات التى تتغير فيها التوصيفات الوظيفياة لأخصاائ ى المكتباات 

 والمعلومات العاملين بالمكتبات العامة  
 % ك 

 100 5 افتتاح خدمة جديدة بالمكتبات محل الدراسة   1



 د/ محمد سعيد محمد سعيد     
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 100 5 دمج أ  فصل قسمين من أقسام المكتبه   2

 40 2 ع د ظهور  ك ولوجيا جديدة فى المجتمع   3

أن جميع المكتبات محل الدراسة التى تقوم  بتعديل التوصيف  (  17يتضح من الجدول رقم )
التغيير فى  الحديثة وبما يواكب  للتطورات  المكتبات والمعلومات طبقا   الوظيفى لخصائيي 

فيه تتغير  التى  الحالات  أن  ذكروا   الوظيفة   لخصائيى طبيعة  الوظيفية  التوصيفات  ا 
محل   بالمكتبات  جديدة  افتتاح خدمة  هى  العامة   بالمكتبات  العاملين  والمعلومات  المكتبات 
الدراسة، عند دمج أو فصل قسمين من أقسام المكتبة، و زادت  مكتبتان من المكتبات العامة 

( أن من ضمن الحالات  محل الدراسة )مكتبتي مصر العامة بالجيزة، ومكتبة المعادى العامة
المكتبتان   حرص  على  دلالة  هذا  وفى  المجتمع   فى  جديدة  تكنولوجيا  ظهور  عند   أيضا 

 الشديد على مواكبة العصر فى كل جديد.   
 
 
 
 
 
والمعلومات    3/6/4 المكتبات  لأخصائيي  الوظيفية  التوصيفات  لتغيير  الزمنى  المعدل 

 العاملين بالمكتبات العامة  
 (18جدول )                    

المعدل الزمنى لتغيير التوصيفات الوظيفية لأخصائيي المكتبات والمعلومات العاملين  
 بالمكتبات العامة 

 م
المعددددددل الزمندددددى لتغييدددددر التوصددددديفات الوظيفيدددددة لأخصدددددائيي 

   المكتبات والمعلومات العاملين بالمكتبات العامة  
 %  ك 

 60 3   حسب الحاجة الملحة وليس هناك معدل زمنى محدد 1
 40 2 كل فترة ثابتة   2

 100 5 المجموع                        
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الجدول رقم ) التى   % 60( أن  18يتضح من  الدراسة   العامة المصرية محل  المكتبات  من 
الحديثة  للتطورات  الوظيفى لخصائيي المكتبات والمعلومات طبقا   التوصيف  تقوم  بتعديل 

ال طبيعة  فى  التغيير  يواكب  التوصيفات  وبما  لتغيير  زمنى  معدل  لايوجد  أنه  ذكرت  وظيفة 
بالمكتبات العامة بل هو حسب الحاجة  الوظيفية لخصائيي المكتبات والمعلومات العاملين 
الملحة، ويرى الباحث أن هذا سيقلل من فرص مواكبتهم لكل ما هو جديد فى مهنة المكتبات  

لة على مواكبة التطورات الحدثة، ومن والمعلومات حيث لا يوجد ضمان حقيقى فى هذه الحا
من   % 40المعروف أن  مجتمع المعرفة يفرض  تطورات حديثة كل فترة وجيزة،  بينما ذكرت  

المكتبات   لخصائيي  الوظيفية  التوصيفات  لتغيير  زمنى  معدل  يوجد  أنه  الدراسة  مجتمع 
ا مصر  مكتبتي  وهما  عامان(  )كل  العامة  بالمكتبات  العاملين  بالجيزة،  والمعلومات  لعامة 

ومكتبة المعادى العامة  وفى هذا دلالة على تأكيد  حرصهم الشديد على مواكبة العصر فى 
 كل جديد.   

 . رابعا: نتائج الدراسة وتوصياتها 
 
 
 نتائج الدراسة  4/1
 جميع المكتبات العامة محل الدراسة يوجد بها توصيفات وظيفية.  -1

الدراسة ذك  83.3% -2 العامة محل  المكتبات  مكتباتهم  من  لها  التابع  الجهات  أن  رت 
% من المكتبات العامة    16.7هى التى قامت بتصميم الوظف الوظيفى لهم ، بينما ذكرت  

المكتبات   لخصائيى  الوظيفى  التوصيف  بنفسها  صممت  التى  هى  أنها  الدراسة  محل 
   والمعلومات العاملين بها.  

با  85.4% -3 العاملين  والمعلومات  المكتبات  أخصائيي  محل  من  العامة  لمكتبات 
 . الدراسة يعرفون بالتوصيفات الوظيفية الموجودة بمكتباتهم العامة

على   -4 للتعرف  والمعلومات  المكتبات  أخصائيي  عليها  اعتمد  التى  المصادر  أكثر 
بنسبة   وذلك  تعيينهم  بداية  فى  وذلك  المدربون  كان  الوظيفية  جاء %64.5التوصيفات  ثم   ،



 د/ محمد سعيد محمد سعيد     
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المكتبات للإخص مديري  من إعلام  ثانى  التعيين كمصدر  قبل  الشخصية  المقابلة  ائيين عند 
،    % 53.3مصادر معرفة أخصائيي المكتبات والمعلومات بالتوصيفات الوظيفية وذلك بنسبة  

ثم جاء سؤال أخصائيي المكتبات والمعلومات أنفسهم عن التوصيفات الوظيفية فى المصدر 
بنسبة   وذلك  العم  %22.6الثالث  زملاء  إعلام  ثم  الوظيفية ،  بالتوصيفات  للأخصائيين  ل 

 . %19.3كمصدر رابع وأخير وذلك بنسبة 
الوظيفية   -5 بالتوصيفات  ملتزمة  أنها  ذكرت  الدراسة  محل  العامة  المكتبات  جميع 

 . لخصائيي المكتبات والمعلومات

للتوصيفات    66.7% -6 الفعلى  التطبيق  أن  ذكرت  الدراسة  محل  العامة  المكتبات  من 
 وتقييم وتدريب أخصائيي المكتبات والمعلومات.  الوظيفية عند تعيين

محل    74.2% -7 العامة  بالمكتبات  العاملين  والمعلومات  المكتبات  أخصائيي  من 
 الدراسة ذكروا  أنه يوجد علاقة بين المهام المرتبطة بالتوصيف الوظيفي وتقييم الداء. 

العامة   79,1% -8 بالمكتبات  العاملين  والمعلومات  المكتبات  أخصائيي  محل    من 
 . الدراسة ذكروا  أنه يوجد علاقة بين المهام المرتبطة بالتوصيف الوظيفي والتدريب 

محل    80.6% -9 العامة  بالمكتبات  العاملين  والمعلومات  المكتبات  أخصائيي  من 
الوظيفى  التوصيف  بين  يوجد علاقة  أنه  ذكروا  والقوة فى   ،الدراسة  الضعف  وتحديد مواطن 

   العمل.

ال   83.8% -10 أخصائيي  محل من  العامة  بالمكتبات  العاملين  والمعلومات  مكتبات 
وتداخل  الازدواجية  من  والتقليل  الوظيفى  التوصيف  بين  علاقة  يوجد  أنه  ذكروا  الدراسة 

 .  التخصصات 

محل     87.09% -11 العامة  بالمكتبات  العاملين  والمعلومات  المكتبات  أخصائيي  من 
وتسهيل التواصل مع الوحدات الإدارية الدراسة ذكروا أنه يوجد علاقة بين التوصيف الوظيفى  

 .   التابعة للمكتبة

من المكتبات العامة محل الدراسة ذكرت أنه يتم تعديل التوصيف الوظيفى    83.4% -12
يواكب   وبما  الحديثة  للتطورات  طبقا  بالمكتبات  العاملين  والمعلومات  المكتبات  لخصائيي 

 التغيير فى طبيعة الوظيفة. 
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ا   80% -13 العامة  المكتبات  التوصيف  من  بتعديل  تقوم   التى  الدراسة   محل  لمصرية 
التغيير فى  الحديثة وبما يواكب  للتطورات  المكتبات والمعلومات طبقا   الوظيفى لخصائيي 
التوصيف   بتعديل  قامت  التى  هى  مكتباتهم  لها  التابع  الجهات  أن  ذكرت  الوظيفة   طبيعة 

ذكر   بينما   ، لهم  ال   %20الوظيفى  العامة  المكتبات  تقوم   من  التى  الدراسة   محل  مصرية 
وبما   الحديثة  للتطورات  طبقا   والمعلومات  المكتبات  الوظيفى لخصائيي  التوصيف  بتعديل 
التوصيف   بتعديل  قامت  التى  هى  نفسها  المكتبة  أن  الوظيفة   طبيعة  فى  التغيير  يواكب 

 الوظيفى. 

بتعديل  -14 تقوم   التى  الدراسة   محل  المصرية  العامة  المكتبات  التوصيف    جميع  
فى  التغيير  الحديثة وبما يواكب  للتطورات  المكتبات والمعلومات طبقا   الوظيفى لخصائيي 
طبيعة الوظيفة ذكرت أن الحالات التى تتغير فيها التوصيفات الوظيفية لخصائىى المكتبات  

ند  والمعلومات العاملين بالمكتبات العامة هى افتتاح خدمة جديدة بالمكتبات محل الدراسة، ع
دمج أو فصل قسمين من أقسام المكتبة، وزادت  مكتبتان من المكتبات العامة محل الدراسة  

 أن من ضمن الحالات أيضا عند  ظهور تكنولوجيا جديده فى المجتمع . 

المكتبات العامة المصرية محل الدراسة  التى تقوم  بتعديل التوصيف     من    60% -15
المكتبات والمعلومات ط فى الوظيفى لخصائيي  التغيير  الحديثة وبما يواكب  للتطورات  بقا  

الوظيفة   لا  طبيعة  أنه  لخصائيي   ذكرت  الوظيفية  التوصيفات  لتغيير  زمنى  معدل  يوجد 
الحاج هو حسب  بل  العامة  بالمكتبات  العاملين  والمعلومات  الملحةالمكتبات  ذكر ة  بينما   ،

م  بتعديل التوصيف الوظيفى المكتبات العامة المصرية محل الدراسة  التى تقو    من    40%
طبيعة  فى  التغيير  يواكب  وبما  الحديثة  للتطورات  طبقا   والمعلومات  المكتبات  لخصائيي 

أنه يوجد معدل زمنى لتغيير التوصيفات الوظيفية لخصائيي المكتبات والمعلومات     الوظيفة
 .العاملين بالمكتبات العامة وهو عامان

 توصيات الدراسة  4/2
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على    -1 الوظيفى  ينبغى  التوصيف  استمارة  توزيع  المصرية  العامة  المكتبات  جميع 
الحاليين والمحتملين لكى يتعرفوا على العمال  على جميع أخصائيي المكتبات والمعلومات 

 . والواجبات والمسئوليات التى تطلب منهم 
الوظيفى   -2 التوصيف  استمارة  استخدام  المصرية  العامة  المكتبات  على  يجب 

المك المكتبات  لخصائيي  أخصائيى  تخص  التى  المور  جميع  في  والمعلومات  تبات 
 والمعلومات بصورة أكثر فعالية لتحقيق أفضل مستوى من الداء . 

المهنيية على مستوى العالم   -3 العربى للمكتبات والمعلومات والجمعيات  دعوة الاتحاد 
نسة بين مختلف  العربى إلى تصميم توصيفات وظيفية  موحدة مبنية على أسس موحدة ومتجا

 الدول العربية . 
أخصائيي   -4 لدى  الوعى  لزيادة  المصرية  العامة  المكتبات  في  عمل  ورش  إقامة 

 المكتبات والمعلومات بأهمية التوصيف الوظيفى في مجال عملهم . 
يجب على جميع المكتبات العامة المصرية  أن تقوم  بتعديل التوصيف الوظيفى    -5

ل والمعلومات  المكتبات  التغيير فى لخصائيي  يواكب  وبما  الحديثة  للتطورات  يكون مطابقا  
 طبيعة الوظيفة  وذلك وفقا لمعدل زمنى قصير و ثابت  
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