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دف ه   ا دردسد   ى در  د س   د ج س م  ودية درمج  عير ى درمب مع   ى م  ي  ج    ت        م   ه و ته   
درمؤ ج   ى  جس    ى  هاه   ت ره      و     هت مه    ب    درلم     ة   م تو   و م   ودية درمج   عير ى درمب مع    ى 
درخ    ى ل رم  و ى درم   وصى ر ت    هب ةم  د تج  شى ي      ب درم  و ى م  ي د    س  مم  ى  د      

ت   ت ةوم   ه   در     وف عر   د ي   دف ي وم   ى ةم    ا درم   و ى ي    وفي م   ي م   يا درمش    جسدب در    د 
ي لحمم   ى  د       ي    وفي  ي   دف سم    اهت ة   م درحمم   ى  ي وم   ى Weدرم   وصى ر ت     هب  

تكثو    ا  در يد     ده  م   ةد م  ي ي  ل   ى  مم  ى  د      ي   وفي  ت  فتد ه     دردسد   ى م  ي 
 هي ي  نهة  survey studyد  س دردسد  ب دري ف ى    ث ي  مد درش  ث ةمد ينهة درمجح 

ةمم   د ي   نءت       ا يب م     دردسد    ى ي   م در     يم م ل   ةجدسا درمج   عير ى درمب مع    ى لم    و     و ى 
ي ل ر وصى در   ى لمدينى درج جس يم دك   ي و لمح مء  ى درب   كا   ر  ر م  ي د    س Weدهت  هب  

 مم  ى  د      ي   وفي ل   ر    م ةم  د درمش   جسدب درخم  م رمحمم  ى     ث ت  ت د   ودا درم    م ب 
م    ى منء    ر درح    و درم    ي  ةم   د در     يم م ل   ةجدسا درمج   عير ى درمب مع    ى ل رم   و ى  در    يم درم  

ي    خب ميد      ذمج  ى     يس     ش  دت      12      ة  دجهت درلم  د در   ف ت   ت در      م ةم      
ديج     خدي  رنءوص    ى درمج    عير ى ده  م س     ىزدي  ل رنج    شى هم    وش رن      اة دردسد     ى  تفك    دب      و ى 

 Weق   يم ذ ل درمؤ ج ب درم    تى ي  درمو ى ل لإم   مى عر  د ي يم   يل دردةت رمج ح
% ي   م تي       س     ر ه  ل لإم    مى عر   د       ر 100تب    ل درم   و ى م   ي تي       س     ر ه  منج   شى 

ي تي        Weدرم    و ى م حدي    د ج       درمج     ح  م  د      هدمي      و ى دهت      هب درم     وصى  
داط در   د    دجه  من  ر در     ر  ت  ت درخدي ب رم  يم م م  ي در   وف  درمن    م در م  يدا ى ي        درخ  و 

تحدي    د درمج م    ف  ب د كث    و د            ري    وف در     كل  دروة ي    ى درمو كص    ى  ش        ر ي  ه     ب  شدسا 
ي ي    درمؤ ج   ب  در ن  ير لمم   س ى  يج   هم ب ي جي  ى  ر ج  ي Weدر   حى       همي    و ى  

 دة ت ى م طب
 ه  م ةددرمؤ ج ب در ب سصى , درمجعير ى درمب مع ى ,    ا  در يد   د
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Mechanisms of businesses employing social responsibility 

campaigns through social media sites to gain brand loyalty: 

The "Egyptian Origin" campaign is a model 
Abstract  
This study aims to monitor the role of social responsibility programs 

in gaining the sympathy of the masses of the institution and the degree 

of their loyalty and trust in it. And revealing the impact of Telecom 

Egypt’s social responsibility programs on the percentage of the 

company’s sales within the framework of the (Egyptian Origin) 

campaign in light of the initiatives that were presented, and to know 

the extent to which Telecom Egypt (We) customers know about the 

(Egyptian Origin) campaign and their satisfaction with the campaign 

and more knowledge. Social media in the follow-up to the campaign 

(Egyptian origin) and this study comes within the framework of 

descriptive studies, where the researcher relies on the survey method, 

which is an organized scientific method. Giza, within the framework 

of the (Egyptian Origin) campaign, by applying to the five initiatives 

of the campaign, where in-depth interviews were conducted with the 

comprehensive inventory system on the employees of the company’s 

social responsibility department, whose total number of which was 

applied reached (12) people, five males and seven females, using the 

theory of social responsibility. As for the most prominent results of 

the study, (We) company made sure that the support reached its 

beneficiaries through the institutions cooperating with the company, in 

addition to the company’s success in delivering its message with 

percentages. 100% of the delivery of its message, in addition to the 

company's identification of the beneficiaries, and the Egyptian 

Telecom Company (We) targeted the delivery of services to workers 

in villages and slums together, and the maps identified by the Food 

Bank, and the hospitals most in need of isolation rooms and central 

care were identified according to the directives of the Ministry of 

Health. (We) with institutions and banks with participation and 

financial contributions and not only advertising. 

Keyword : Business organizations, social responsibility, social media 
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 أولًا: مقدمة البحث  

ليض  درو ح  مهدف  لح ى  د    جيى  تتم ى  تم سس  در ب سصى  در ن س ى  درمؤ ج ب  ت د  رت 
درنءو ةمّ   د ي وت  ةمد  رر يم آو س م ع ى ت  د  م س ى ت  غ و  ررب م د تم ف عرد  
يم  رمميد ن م  نيع  دلإيب مي  در ي     عرد  يهدف  د  م س ًّ   تم      درمؤ ج ب  تمر   تج دس 

لم  ي ند يم س ى ه       درمجعير ى ده  م س ى ر مر درمو  ب عشدا درمب م  ب در ي ت م  م ه 
درمؤ ج ب در ب سصى رد سه    فته   خب   رح مي درمب م  درم وف  رر در ف ت م  ه    
ت ح ب   ي   ة   ته   تف     عرد  يهدف  لم   در ن مم  ه د  ظ   مي  د  س   مي  درمؤ ج ب 

درمح  درم وصى درم  رح  در  عى  درمو ى  م حم    ممى  ته ت  يم    من   ةم ه     ى  تفو وه  
  رر مي د  س   2020/ 5/5ي  در د  دي ه  ل نيدن  د    ي وفي مي  Weر ت  هب  

ده م ر درمؤ جى در ب سصى ييميع دردسد ى   ث   ا تي   ه   درمو ى ردية مودية درمجعير ى 
ر جيصق ى رممؤ ج ب  يته  تمنحه  ي كا تن مج ى ي ممم ده  ودت ب  ب د csrدرمب مع ى ره   

تج هت مي تب  ه  ةمد درمدف در يص   درحق  ى تن ي  مح درمش جسدب ده  م س ى رممو  ب  
Corporate social invinting    در د ت  ره  درمو  ب ردةت ةدج يج خدر ري   دربهيج 

ين ب ته    ي    ب  شص جا  مي  تج هت  ده  م س ى   ث  در ض ي   يك تى يم   ذدي ته   جةت 
در   ى در ب سصى رممو  ب ل لإم مى عرد جةت  يسته    م  ه  ردف دربم ه و  هي ي  يؤجف  

 ب  ي1 ر ح  م ي كا تن مج ى رممؤ ج ب
ي  د د  خديي در يت يب ر ح  م  مم ه  ل ر    ن ي  درفن ن  We درحق  ى تن  و ى   

ييت يب   مي عرد ةدج  دس   مي    درم وف ت يو  جند   ث تت تح  م تجشى يم هدا ةمد
 يم ين يم هداب  

 Cause         مي ميا ي    م مةن در جيصم در ب سي درموتشط ل ض ي  د  م س ى

related marketing campaigns      دتب ةمد  ديب م     درمؤووا  ده  ودت ب  ب  يم  ي د 
ر ى درمب مع ى رممو ى  رليته  تبجد درمجعي    ي2      مير درمج همل م تحي درمو ى در  امى مه 
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درمدف   در ب سصى ةمد  رم   ى  درث ى  درموس ى  دريها  درمك تى  مي  تفو و  دمح  ره   در ي  تمر 
 بي3  در يص  ردف درمج همل م

م   يف   جسد ى  تم و  د وده   نى    Blagroveكم   تجشى    2012در ي  شص جا  عرد 
مديبه  درخ وصى    يي  ل  ةم ل  ده مي  در ي  درمؤ ج ب  ةم    ةدج  د  ودت ب ى  مي 

%  70وت ت  ةدب درنجشى عرد    2008% رجنى  60عرد تجشى    2007% رجنى  50درمؤ ج ب  
  5/5/2020ي د م ي ه   درحممى مي  we ةمد  رر تبد تن  و ى دهت  هب    2009 نى  

تموش  دلإة ن  م ه   زت يو  جندز  در ي  در  درفن ن  ي   ل ر    ن  ي ويي  ل نيدن  د    
ير ى درمب مع ى در ي تمو مه  در  ج لج   ي  تت دتخ    يم د ودادب د  ودشصى يش جسدب درمجع

ز    اب يش جسدب درمو ى ةمد  19رمحد يم يخ  و دت م س م و س  يس ت  درمج بدز  يم د  
   -درنحي در  رد: 

تر   وتيتى    62.5ي ل ر    ن ي  منر در   ر درم وف   رر م يم و  Weيش جسا  و ى   -1
غ دا ى ردةت در م رى در يي ى تحي    س تته  يجعير ى   رر رمميد ن م     ر ت   ن ى  

 درم فووصم يم در ددس  ب ده    جيى ه ودادب ييد هى م و س  يس ت ب  

يش جسا ز م يىز ل ر    ن ي  يؤ جى  ن ع درخ و موة يى  شدسا در ض يم ده  م ةد يث    -2
 ب ج س د ي  ر  د ي  ر درم    م  ج س درمجن م لم و

دهت  هب   -3 درمف ا Weجةت  و ى  منر  يؤ جى  ي   ل ر    ن  رمش جسا  درنفم    اي  ي 
ل رمج مف  ب   درمو كا  در كل  دروة يى  ليوف  در ن ةد  در نفم  ت هكا  ر يم و  درم وف 

 د كثو د       ب  

جةت يش جسا ز تفي م درب ش د م ض يجعير  ن ز ل ر    ن ي  يؤ جى ته  ي و ر يم و   -4
درب يع ى    درمج مكي ب ل رمج مف  ب  رلأ ش ا  درمموم م  در  يم م  دري  ا ى   درم لم 

در كل  درحبو   درمو كا  يج مف  ب  دروة يى  رمب ي  ب  غوف  د ةمد  رممبمم  در  ل ى 
مد سهت   درق  ر  ةمد  د م ض  درب ش  تمودج  يج ةد  يم   در حى  ريشدسا  در  ل ى  در حد 

  هى تمر د شيىب  درفّ  ل رمحف ظ ةمد    ا درم ي م مي ييد
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ذ ل  -5 يم  ل د  ةم  در ح ى  در  ج  درمنءييى  ردةت  دهت  ل  تلنيري     د  خددر  يش جسا 
دمودش يش جسا زيم ين د  م سا    ى يب ت ى رمميد ن مز   رر ةم  وصم و      ا  يخ مفى  

ز در  د  ت   م  در  د Web shatة و  رمن ى  دهرل و تد  درمي    ت   درن  ى  ز  درو  ا  
ت  اة   ث   درمج خدر تحم    ج  ام ي د جا  م  يج      در     ذ ل  ي   در يد    ي ت 

درفحي  ب در   ى يم  يس  تح ر   هس  ره  رم      درح يل ةمد در ي   ب در   ى  
يودة ا  ي   رمموصض  در ح ى  درح رى  رم  ل ى  در      مه   ين ح  د ودادب  ذ ل  يم 

  يس ت  تون ا ت يصو دلإة ن رج يى درمم س  مب دلإ ودادب دري  ا ى ر در در د ف لف و س 
 ثانياً: مشكلة البحث:  

در د ه ظ در  امين مه  لفن    درج ل ى  در ديد يم دردسد  ب  مي ميا ي   ه ي در   
درمب م   ردةت  ذدي ب  ر يم و  درمب مع ى  درمجعير ى  مدةت  ته ت  مدتب  در ب سصى  درمؤ ج ب 

ي ده  م ةد  در يد    درف ج ير  در يت يب  تيص و  دتج بودر ل   خددر    ا   ذ ل  م 
 غ و  رر ر ي    س  رى رممب م  تؤ د ةمد تن ه   درمؤ ج ب ر جي ه جمى عرد درو ح 
ل ردس ى د  رد ل دس دة   ج دربمهيس لفن ه   درمؤ ج ب ت   عرد   ت  ةند   رى  د    

د  رمج ةدا  يث    يث    احى  يس ت   يب مع ى  عشى  رمب م   دهه م ر  يمك ب  ظو ف 
ل ربمهيس يم درنيد د ده    جيى  در ح ى  در  ع ى  غ وه  ي  دهر كدر ل  تءمى  در يدت م 
درم ش ى ر ح  م درجم ى در   ى ره   درمؤ ج ب  د  ودر دربمهيس ره   ده ش ل ةمد ي    ته  

 - يم وت ت ميسب يمكمى درشحث مي در ج ؤل دروا جد در  رد:
توظيف المؤسسات التجارية لحملات المسئولية الاجتماعية عبر مواقع ما مدى آليات   

إدارة  في  بالاتصال  القائمين  على  متعمقة  مقابلة  اجراء  خلال  من  الاجتماعي  التواصل 
 .  Weالمسئولية المجتمعية بشركة  

 ثالثاً: أهمية البحث: 
دلآ   مي  درمج خديى  درم  مح ب  تكثو  يم  درمب مع ى  درمجعير ى  ي  مح  تى  ي د 

در ب سصى   ن همد يم ربياه   در د ت م  مه  درمؤ ج ب  در  عى در ن مج ى  د ذ وا   مي ظ  
عرد تتم ى تذوف غ و د تم ى دهت    ى رخمم م عى ةم    جسا ةمد در   ي  مي ظ  ه    
درءو ف در ن مج ى   رر يم ذ ل درمم س ى مي     ييد هى درمجعير ى ده  م س ى  ر رر  
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تهم  ر رر  تن ثم  در ب سصى   رممؤ ج ب  درمب مع ى  درمجعير ى  مودية  تهم ى  يم  دردسد ى  ه    ى 
 تبد تن 

  -الأهمية التطبيقية للبحث تم تحديدها في النقاط التالية:  
 تحج م در يسا در هن ى رممؤ ج ب در د ت  ند  ض ي  د  م س ىب   -1

   تك صد  ها دربمهيس رممؤ ج ب در د ت  ند  ض ي  د  م س ى تيض  ب -2

 كج  ت     دربمهيس  د  ودي  رممؤ جى ي  د ش ر  ةمد موديبه  در ب سصىب   -3

درم كديد ل هت  ل در نميف مي درمب م  ب  -4 دردسد ى يم ذ ل دهه م ر  در فك د ةمد دهم ى 
 يم   ت  درمؤ ج ب در ب سصىب 

جعير ى  تفتد د هم ى در مم ى رمدسد ى يم ذ ل در و  ك ةمد ي ومى در   ى م م مودية درم -5
ي در د  ديي رن   ممى  Weدرمب مع ى رممؤ ج ب در ب سصى  تجشى ي    ته   ذ  ى  و ى  

  د    ي وفي  هي ييميع ه   دردسد ىب  

 الأهمية النظرية للبحث تم تحديدها في النقاط التالية:  
  تل ج  دردسد ى تهم  ه  مي يح  رى رمفي دهت ش   ر ودية درمجعير ى درمب مع ى يم ت   ى -1

 درب ت  ده    جفب  

دردسد ى در مم ى عرد درو ط م م مودية درمجعير ى درمب مع ى رممؤ ج ب   -2 تو   تهم ى ه   
 در ب سصى  تجشى ي    ته ب  

 جةت يك تى در  يى در ب سصى رممؤ جى ييميع دردسد ىب   -3

 رابعاً: أهداف البحث:  
 -رد: تن  ري ه   دردسد ى ةدا تهددف يم م نه  درهدف دروا جد در   

ي    م شص جا  Weس د در   ى م م درمجعير ى درمب مع ى رممو ى درم وصى ر ت  هب       
 -ي    ته    ج  دريها رم  يى در ب سصى رممؤ جى  رمبمهيس يم ينءيس د هددف در  ر ى: 

 
س د ج س مودية درمجعير ى درمب مع ى مي  ج  ت      م ه و درمؤ جى  جس ى  هاهت   -1

 ت مه ب  ره   و  ه
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ةمد  -2 ر ت  هب  درم وصى  ل رمو ى  درخ  ى  درمب مع ى  درمجعير ى  مودية  توو  درلم  ةم 
تت  در د  درمش جسدب  ميا  مي  ي وفي  ع  س  ممى  د     مي  درمو ى  ي    ب  تجشى 

 ةومه ب  

ر ت  هب   -3 درم وصى  درمو ى  ةم ا  ي ومى  يدف  عرد  لحممى  د     Weدر  وف  ي 
 ممىب  ي وفي  يدف سم اهت ةم درح

ر ت  هب   -4 درم وصى  ل رمو ى  درمب مع ى  درمجعير ى  موت ية  ج س  ي ومى  يدف  درلم  ةم 
 We  ي مي د     ب  وصحى يم در م ا درموت   مب 

درم وصى  -5 رممو ى  درمب مع ى  درمجعير ى  ر ودية  در نميف  ده    جف  درد س  ةم  درلم  
 ي مي ميا  ممى  د    ي وفيب  Weر ت  هب  

    ا  در يد   ده  م ةد مي ي  ل ى  ممى  د    ي وفيب  ي ومى تكثو  -6

 ي ومى تكثو    ا  دهت  ل د  خددي  ب   -7

 س د يدف يج همى    ع درمجعير ى درمب مع ى رمحممى مي شص جا د ش ل  مهيس درم  ل  مب   -8

ةم ه    -9 ت فم  در د  درمش جسدب  تنف    لم  ل ى  درمب مع ى  درمجعير ى  مودية  تتم ى  ةم  درلم  
 ي ي  يؤ ج ب   نير تذوف  م    رممش جسدب درخممب  We   و ى

 خامساً: تساؤلات البحث:  
ر ت  هب  1س درم وصى  درمو ى  ت  ن ه   در د  درحممى  م م  در   ى  ي    :We  شص جا ي    م 

 تجشى درم    ب مي ع  س درمجعير ى درمب مع ى؟   
ر   :  2س درم وصى  ل رمو ى  در ب سصى  درمؤ ج ب  دة م ج  يدف  ةمد  Weت  هب  ي   ي 

    ع درمجعير ى درمب مع ى مي  ج   ها  م ه وه ؟  
ي  Weي      ى د تم ى  در ودية در د ت  مد ةم ه  درمو ى درم وصى ر ت  هب   : 3س

 مي تح  م درمجعير ى درمب مع ى؟ 
ي مي  ممى  Weةمد يم ت   يجعير ى ي  ل ى ةم ا درمو ى درم وصى ر ت  هب   : 4س

 ي؟   د    ي وف 
 ي  تكثو    ا  در يد   ده  م ةد مي يم هدا  ي  ل ى درحممى؟   : 5س
 ي  تكثو    ا  دهت  ل در د س كب ةم ه  درحممى؟   : 6س
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د ش ل  مهيس  : 7س شص جا  مي  درمب مع ى  درمجعير ى  يج همى  ممى    ع  يدف  ي  
 درم  ل  م؟  

 
 سابعاً: الاجراءات المنهجية للبحث:  

الدراسة:    (1) ه  نوع  دري ف ى  تفتد  دردسد  ب  ع  س  مي  دردسد ى    the descriptive 

research     هي تهدف عرد دك نم ف  تحم    ت يصت ذ  اب يبميةى ي  نى ت  يي 
ت    ظ هوا  ل    ى  درم  م ى  درح ر ى  درح  ام  جسد ى  ت   در حديد  ةم     يى  ييم   ي  م 

د ش دردذيل  ج ن  ي ميي ب  درح يل ةمد  مهدف  در حكت  يبميةى يم د  م ع  ت    مه  
 يب 4   م ه 

 هي ينهة ةممد    survey studyي  مد ه د درشحث ةمد ينهة درمجح  منهج الدراسة:   (2)
ل رمؤ ج ب    ي5   ينءت  درم  م ى  در   ت ب  درم ميي ب  عرد  م   درمجحد  درمنهة   صهدف 

 يب 6  ل  د در  وف ةمد دتم  ه  درمخ مفى   مير در  يم م مه 

 ة: ثامناً: مجتمع وعينة الدراس
لم و  و ى    درمب مع ى  درمجعير ى  لةجدسا  در  يم م  يم  دردسد ى  يب م   ي لين 

ي ل ر وصى در   ى لمدينى درج جس يم تك ي و لمح مءى درب كا   رر مي ع  س Weدهت  هب   
درم  م ب   ع ودا  تت  رمحممى   ث  درخمم  درمش جسدب  ةمد  ل ر    م  ي وفي   ممى  د    

در درح و  منء ر  ل رمو ى  در يم درم  م ى  درمب مع ى  درمجعير ى  لةجدسا  در  يم م  ةمد  م ي  
 ي  خب ميد   ذمجى   يس   ش  عت  ب  12    ةدجهت درلمد در ي تت در    م ةم    

 
 :  ي  م ىي تاسعاً: أداة البحث )مقابلة 

ل رمو ى     درمب مع ى  درمجعير ى  لةجدسا  رم  يم م  درم  م ى  درم  ممى  م    م  درش  ث    ر 
ي ل رم و دروا جد رممو ى ل ر وصى در   ى   م  ي د ده     ا يم Weرم وصى ر ت  هب   د
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د ج دب درمهمى در د تج ةد ةمد  م  در   ت ب درخ  ى ل ردسد ى يم ذ ل د  عمى درم ودل ى 
 يب 7    درم جمجمى در د ي ت دلإ  لى ةم ه   د شحي   ا ى ده  خددر

 عاشراً: اختبار الصدق:  
درش  ث ل ذ ش س در دق  بار الصدق:  اخت-1   ي 8    رق  س  دق ي  يودج        Validity  ر 

د م ؤهت   دلآت ى  درمحكم م  يم  يبميةى  ةمد  ده     ا  ةوض  ذ ل  يم  تت  رر    ث 
 يوت  م  م      دي ى دردس ى در مم ى  در وت   د لبدف ةمد درنحي در  رد* 

 ر دذ ش سدب درثش ب ي  د ج دب درل ف ىب ه تج خد :  Reliabilityاختبار الثبات: -2
 حادى عشر: المصطلحات والمفاهيم المستخدمة في البحث:  

ي  We ت ند مي ه   دردسد ى درمو ى درم وصى ر ت  هب    مفهوم المؤسسات التجارية:-1
 هي در د ت  ند ه   درحممى ييميع دردسد ى  در د د  ور م ه   ت   ن ي ه  درفن ن درم وف  

جند مي  ممى ل نيدن  د    ي وفي  ةدا يؤ ج ب مي ذمم يش جسدب مدتب مي ت يو  
 ب 2020/ 5/5
المجتمعية-2 المسئولية  ةمد مفهوم  درمب مع ى  درمجعير ى  يفهير  درد رد  در نر  ر د ةوف   :

تته  در كدر د ح ب درنم   ب  درمؤ ج ب در ب سصى ل رمج همى مي در نم ى درمج دديى يم ذ ل 
ييظف  ي   درمج همى در م   هد  رممو  ب  درمب مع ى  درمجعير ى  تن  تبد  هت  ة ا تهت   ث 

در نميصى  درمم سص   در ودية  تنف    ذ ل  يم  درمب مع ى  در نم ى  مي  رممو ى  دهذ   سصى 
ده    جيى  ده  م س ى  م  تؤ د تءوصى درمجعير ى ده  م س ى يودة ا    ا  دلإة ر ر  جدب  

م  يضمم درحف ظ ةمد   ي       تى ي دسدت   م  ي مث  درض لط   ت  ر د درمب م   دةودم  ل

 

 

 أ.د/ طه نجم استاذ ورئيس قيم الإعلام بآداب جامعة الاسكندرية. -1*

 أ.د/ عبد العزيز السيد عبد العزيز أستاذ وعميد كلية الإعلام بجامعة بنى سويف.  -2

 بجامعة المنصورة. أ.د/ عبد الهادى النجار أستاذ الصحافة بقسم الإعلام -3

 أ.د/ على عجوة أستاذ العلاقات العامة والإعلان بإعلام القاهرة. -4

 أ.د/ فوزى عبد الغنى أستاذ الإعلام وعميد معهد الاسكندرية العالى للإعلام.  -5

 أ.د/ ميرفت الطرابيشى أستاذ الصحافة بإعلام جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا.  -6

 اذ الإذاعة وعميد كلية الٌإعلام بجامعة القاهرة. أ.د/ هويداً مصطفى أست-7

 أ.م.د/ فؤادة البكرى أستاذ العلاقات العامة والإعلان المساعد بآداب جامعة حلوان. -8
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رمميمية ب   ر ي  ى  ي  ربى ي يدشتى  م  ديمه   دري  ا   د ذ  د  در  تيتد مي مو سا    ر 
 ب  ي9   د تم ى درمخ مفى مي د  س ةدر در ح ك  ةوض درم ميي ب  درح  ام

 ثالثاً: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعى: 
ييد     دري يل   عن  مي  در د تجهت  دهرل و تد  در جيصم  تج دب  تهت  در يد   ده  م ةد يم 

مي  درم كديدا  در  يسدب  تجب  ي هت  ر د  دتب ه تهت  در يد    ةمد  در م ا  در  وف  عرد 
ةدج   دشجدج  در د  ده  م ةد  در يد    رءهيس    ا   دهت  ل  درم ميي ب  تلنيري    

د ذ وا   ث   دلآ تى  مي  ت وصو  يج خدي ه   تجشى 2018ر  ر    We are socialتظهو  تن    
% يم ةدج درجك ن تف ي  يكصد ةم 40درنم  م ةمد ه   دري  ا  مي ي و مميي  يدرد  

يم ين تجمى   هد  د دا يم دري  ا  د كثو تميد  ذ  ى  تن    ا  در يد   ده  م ةد  39
در د تجهت مي دري يل   دهرل و تد  در جيصم  در م ا  در  وف ةمد  ت د يم تهت تج دب  عرد 

 ب  ي10  دتب ه تهت  در يد   ي هت 
ل  ه س        رممو  ب  لمك   ح ح   جمح  د  خدديه   تت  ع د  دري  ا   ه    مةن   ر رر 

دريص    ت ن  ب  يم  يخ مفى  تتيدع  د  خددر  ةم  وصم  مةن   2تفجه    ج      ى   ر رر 
در  عرد  يؤجف  در ح حى  ل ر وص ى  در  ن  ب  ه    يث   ل وص ى د  خددر  در م ا  يم  ج   مكصد 

 بي11  تم  ا ى
 " نظرية المسئولية الاجتماعية"  -الإطار النظرى للبحث : 

ر حم     دربم ه و  دةددج  ت    يم  يهم    ي مش     يص    ده  م س ى  درمجعير ى  ت د 
د ج دس درمني ى مه  رممج همى مي من ا درمب م   ت دي  ةمد ذ و       رر رممج همى مي 

د درمجعير ى من ا  لمج يف  ده  م ةد  درفوج  تضب   تمي  ي  س  رمب م   ت دي   س     م  
 يب 12   ده  م س ى تب   تفج   دلآذوصم
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موجيى  ن      هد    ى  ي   ل دس  د  م س ى  هد    ى  ده  م س ى  م رمجعير ى 
 يب 13 يب م  لح  ى رمفوج درمجعيل د  م س     جين     يهن       تيت     دة ي    

درن س    ه  يم  غ و   لممك ب  يه م    درمب م   مي  م     ةن ود   درفوج  ي شح  د 
  يب14  ده م ي   يحفك  رممج همى درف م ى مي  مه 

ت  سصم   ر   دريو د  درفلو  مي  ده  م س ى  درمجعير ى  منءوصى  دهه م ر  تن   درحق  ى 
جدسا  در    ب  يخ مف م ت دهم  يج مد يم دردسد  ب درنفج ى  درث تد يج مدا يم جسد  ب دلإ

   ي15 -در  يى   ث تل ج  درنءوصى تهم  ه  رلأ ش ب در  ر ى:
در م     ي1  يم س ى  تون ا  دهة ش س  ل  م  درمح  ى  تفذ   ده  م س ى  ل ر  عى  ت  ند  تته  

 دلإة يدب  
دربيدت     ي2  ةمد  تمدج  م   درو ح  تح  م  هدف  ةمد  دلإة ر  ةم   ي   و  ل ته  تن جف 

   د ذ   ى مي يم س ى در م ب 
ت  ند ل مم ى تنم ى درمب م   ك  يم ذ ل لإد ودس لفن د  مودس ةم  درمؤ جى ليض    ي3 

 درنءو ةم تخ  ه  يم وط ةممه  ةمد تنم ى درمب م  ب درمح  ىب  
ةمد    ي4  در و  ك  درمب م   ةدر  درفوج    رح  م م   رح  در يدمم  يودة ا  مي  درنءوصى  تف د 

 يب16  د هددف درو ح ى م ط
د  ه    دة مدب  درمؤ ج ب    د  ت ند  يدف  رق  س  درم  م ى  درم  ممى  ةمد  ردسد ى 

در ب سصى رحم ب درمجعير ى درمب مع ى مي  ا  در يد   ده  م ةد يم ذ ل جسد ى ي ددت ى  
 يب Weةمد درج جا در  يم م لةجدسا درمجعير ى درمب مع ى لمو ى  

 -م  يمي:   5/5/2020ل ر    م ةمد درمش جسدب درخمم رحممى  د    ي وفي مي 
 هي ذ  ى م يم و دردةت دري داد رمميد ن م درم فووصم يم در ددس  ب    -المبادرة الأولى:  -1

 ده    جيى لإ ودادب ييد هى  يس ت  ل ر    ن ي  منر در   ر درم وفب  
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الثانية:  -2 ز ن ع   -المبادرة  يؤ جى  ي   ل ر    ن  ز م يىز  ل نيدن  ذ  ى  يش جسا   هي 
موة يى  شدسا در د ف   درخ وز  در  ه و  يك محى  يج مكي ب  ر يم و  ده  م ةد  در ض يم 

 رمؤ ج ب دروة يى ده  م س ى يث  ج س د ي  ر  درم    م  ج س درمجن م مي ي وب  
الثالثة:  -3 م ه   و ى   -المبادرة  در د   همي  زدر نفم    از  لمش جسا  يش جسا ذ  ى   هي 
 Weر درم وف  درمف ا  منر  يؤ جى  ي   ل ر    ن  ليوف  ي  در ن ةد  در نفم  ت هكا   يم و 

 در كلب  
الرابعة:  -4 ي    -المبادرة  ل ر    ن  درب ش د م ضز يجعير  ن   زتفي م   هي ذ  ى لمش جسا 

رلأ ش ا  درمموم م  در  يم م   دري  ا ى  درمج مكي ب  درم لم  ر يم و  ي و  ته   يؤ جى 
 ل رمج مف  ب درب يع ىب  

 ي ذ  ى لمش جسا زيم ين د  م سا    ىزب   ه -المبادرة الخامسة والأخيرة: -5
 الدراسات السابقة: 

 مي ميا ه د درشحث تسف تت   د ده ت ل وض يبميةى يم دردسد  ب درج ل ى  در ي   اب 
   -ةمد درنحي در  رد: 

جسد  ب1  Yan MaoORCID Icon,Jie He,Alastair M. Morrison &J. Andres Coca  ىب 
 ل نيدن 

ة للشركات السياحية على رأس المال النفسي للموظفين في  آثار المسؤولية الاجتماعي 
 17 2021 : من منظور نظرية الحفاظ على الموارد 19-أزمة كوفيد 

تيم ح   ف ى يج همى درمو  ب مي ستس درم ل درنفجي رمميظف م مي   تهدف ه   دردسد ى درد 
تشيى   درميدسج     COVID-19درج   ى ذ ل  ةمد  درحف ظ  تءوصى  ةمد  ي   و  CoRمن ا   يب 

لم  مي  رر درلف اا در دت ى  د ي   درمو تى  در ف ؤل ي دس د سا ج    رمدةت    درنفجي ستس درم ل  
يم   دريظ في  ذ  ى تون ا د  دد  در عشىب ي    يج تهديددب رم حى  د يم    در م   مي  

لمك      يب  ي   تفج   تم  ا  يم  رمميظف م  درنفجي  درم ل  ستس  ي   مد  تن  درمو ح  غ و 
درمجؤ ر ى   رر   ذ ل  يم  رمميظف م  درنفجي  درم ل  ستس  شص جا  درج   ى  رمو  ب  يمكم 
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يب ه تكدل آو س درمجؤ ر ى ده  م س ى رممو  ب ةمد ستس درم ل CSRده  م س ى رممو  ب   
درنفجي رمميظف م غ و  دمحىب محب ه د درشحث در فو ودب درمخ مفى رممجؤ ر ى ده  م س ى  

در دت ى  د ي   درمو تى  در ف ؤلب من ا  ةمد جسد ى د     ا ى  ممي    رممو  ب ةمد درلف اا 
مي    430 درج   ى  يب ل  مي  ده  م س ى   در  م  ييظف    درمجؤ ر ى  تن  درن  اة  تظهوب 

رمميظف م  د ي   درمو تى  در ف ؤل يم  در دت ى  درلف اا  عيب م ى ةمد  آو س  ره   رممو  ب   ن 
ةكش    رر ب ل لإم مى عرد  COVID-19درمو  ب ر     ذ ل سم  درميظف م ةم د  ب ل ب

در دت ى   درلف اا  ةمد  رممو  ب  ده  م س ى  درمجؤ ر ى  آو س  يم  رمخج سا  درفوجي  در ي   
 رمميظف م  د ي   درمو تى  در ف ؤل

 S. Mostafa RasoolimaneshORCID Icon,Poh Lingدراسة  .2
Tan,Mehran Nejati &Azadeh Shafaei    بعنوان 

ية الاجتماعية للشركات وولاء العلامة التجارية في التعليم العالي الخاص:  المسؤول
   182021تقييم الوساطة لسمعة العلامة التجارية وثقتها 
Translation is too long to be saved 

ي ةم  د    م ى در  ي  ى CSRه   دردسد ى رم ومى آو س درمجؤ ر ى ده  م س   ى رمم  و  ب    هدفت
  ي  ى در ب سص  ى  در  يها رم  ي  ى در ب سص  ى م  ي      ق در  م   ت در    ريب ت  ت در ح    م در ب سصى  و   ى در

مي در فو و درمش  و رممجؤ ر ى ده  م س   ى رمم  و  ب ةم  د  ها در  ي  ى در ب سص  ى   دلآو   س غ   و 
درمش     وا ي   م ذ    ل     م ى در  ي   ى در ب سص   ى  و    ى در  ي   ى در ب سص   ىب ت   ت  م     م  ت    ب ه      

  ر  يدس ين مي   ي ى ذ  ى مي ي ر كص   ب ت  ت ت     م تم    ى درم    جهب  300دردسد ى يم  
دره كم ى دربكا ى رممو   ب در   يوف ر      ت تم  ي ج درق    س  دذ ش   س درفوم    ب درم  و   ىب ت    اة 
دردسد ى تدةت  م   درفوم    بب تؤ   د درن    اة در   فو و دلإيب   مي درمش    و رممج  ؤ ر ى ده  م س   ى 

  ي   ى در ب سص   ى   ها در  ي   ى در ب سص   ى  مض      ة   م در    فو ودب غ    و رمم   و  ب ةم   د     م ى در
درمش  وا رممجؤ ر ى ده  م س ى رممو  ب ةمد  ها در  يى در ب سص  ى ي  م ذ   ل    م ى در  ي  ى 
در ب سص   ى  و    ى در  ي   ى در ب سص   ىب ت    در ه      دردسد    ى يج    همى تءوص   ى موص   دا م   ي د جم     ب ي   م 

ري      ط رج    م ى در  ي    ى در ب سص    ى  و     ى در  ي    ى در ب سص    ى م     م ذ     ل ت       ت  ي  ست    ى در    د س د
 

. 

 



فد /       هاني فوزي عبد الغني خلاا

 

 16 مجلة بحوث كلية الآداب   

درمج   ؤ ر ى ده  م س    ى رمم   و  ب   ها در  ي   ى در ب سص   ى ل      خددر در جمج     درهوي   ي رنم   ي ج 
 در فو ودب

 بعنوان   Caren Rodrigues and Anup Krishnamurthyدراسة   .3
ت تجاه الفئات  تأثير الخصائص التنظيمية على المسؤولية الاجتماعية للشركا

  192021المستهدفة 
ةمد   رم  وف  دردسد ى  ه ا  رممو  ب      بجسد تهدف  ده  م س ى  ي  دجا  CSRدرمجؤ ر ى  ي 

ده  م س ى  درمجؤ ر ى  تتم ى  ذ ل  يم  ت   ي  لمك   درن  عى  د  يدق  مي  دربنج  ب 
يم   مده   درمبم ىب  ده  م س    رر  رممو  ب  درمجؤ ر ى  يم س ى  دردسد ى  ه     ى  ت ن  

مؤست م   عرد  درمج هدمى  درمبمية ب  تب    رممو  ب    -رممو  ب  ده  م س ى  درمجؤ ر ى 
جدذمه ب    -درخ س  ى  درددذم ى   ت   درمنءمى  ذ سج  درمم س ى  ه    ع د   تي  ي   ةمد  د  دة م ج 

دك مفن  ي  ع د   تي د  م هب درمو ى درفوس ى درمممي ى ل رل ي  ي  ل ى هذ   س درمو ى د ر  
درمج هدمى  رممبمية درخ س  ى  درددذم ى    - ب  رممو  ب  ده  م س ى  درمجؤ ر ى  يم    -رل  

تن مي   در ي  در نء م ى  درمبميةى  ل ذ  ف  در نء م ىب    عر ه   تخ م   درخ  اب  ةمد  من ا  
تم و ت  اة دهتحددس درمي ج ي عرد تن ةمو درمو ى در  ل ى  درحبت درنج ي رممو ى درفوس ى  

رممو ى درمنمف  درمجؤ ر ى    ين  ى  تو  ك  ل د  در  ل ى  درمو ى  د  م هب  ةمد  تؤوو  د ر 
مةن دري يج    در  ل ى  مي   م تن ةمو درمو ى    د ر؛ ده  م س ى رممو  ب درخ س  ى رممو ى  

تو  ك  ل د  در  ل ى  درمو ى  د  م هب  ةمد  يؤوودن  در ن ةى  د ر  تيع  رممو ى  در  رمي 
 و درن  اة عرد تت  يم ذ ل درمجؤ ر ى ده  م س ى  درمجؤ ر ى ده  م س ى رممو  ب د رب تم

درخ س  ى   تفم    درددذم ى رممو  ب  مي  دربنج  ب  ي  دجا  رممو  ب  در  ل ى  درمو  ب  تج د 
درموس ى  درم كا   تح  م  عرد  درم محى   در ن مج ى دري ي  ت ح ب  يبمية ب  ذ ل  يم 

 درد رى درمض فى  در  رم ىب رم  ربى    يم درج    ب درمؤ ج ى مي   درمخ مفى د      م  
 بعنوان  Keonyoung Parkدراسة   .4
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دعوة   تبني الشركات الاجتماعية   شكوك الجمهور في المشاركة الاجتماعية للشركات وكيف
   202021علاقات جيدة مع الجمهورل

5. Translation is too long to be saved 

م  ي در خف   ف ي  م    كير ي CSAه     دردسد   ى م  ي آو   س در  دةيا ده  م س   ى رمم  و  ب   ه  دفت
م  ي من   ا در      ب  CSAدربمه  يس م  ي درمم   س ى ده  م س   ى رمم  و  ب  تلم        ف تج   ةد 

ي    دربمه  يسب يمك  م تن يج     دريم  يض درمض  مم م  ي تتم   ى درمج  ؤ ر ى ده  م س   ى در  ي  ى 
ي     ك   ة ي       رل   م ه      دردسد    ى تب    جل ل   فن درم   و  ب يمك   م تن تم    و عر   د CSRرمم   و  ب  
يم ذ ل دتخ   يي   ته اي لم  فن در ض   ي    CSAذ ل دهتخودط مي يم س  ب     د ه  يم

 در    دج     ده  م س    ى  درج       ى درمث    وا رمب   دلب تظه   وب ت     اة د       ع ةم   د دلإت وت   ي 
ي تن در  وصف دريدمح رممو ى ل ض ى د  م س   ى يث   وا رمب  دل ي  وتشط دستش       عيب م      مث   ى 960

ا مي   ى ت م     درم  ر م  ي د تم   ى غ   و درج  ي  ى رمم  و  بب ت    اة ه     در  يى در ب سصى  دريه
دردسد ى ره  آو س ةمم ى ةمد درمو  ب  ته  تح    ل تحج   م ت  فو ودب دهت    ل در    ر ي  م ذ   ل 

 درمم س ى ده  م س ى

 بعنوان   Stuart L. Gillana,   Andrew Kochb, Laura T. Starkscدراسة  .5
(  ESGى الاقتصاد المالي حول البيئة والاجتماعية والحوكمة )الأبحاث القائمة عل   مراجعة

 2021  21 (CSRوالمسؤولية الاجتماعية للشركات )
يود  ى درد  دردسد ى  ه ا  در  عى   تهدف  درم ري  يل  ده    ج  ةمد  در  امى  د لح   

ي ي  در و  ك ةمد CSRي  درمجؤ ر ى ده  م س ى رممو  ب   ESG ده  م س ى  درحي مى  
تو ك ةمد در ض ي  د كثو لحث    ت     ب ةمد دروغت    م رر  ص  درمو  بب يم ذ ل درق  ر  تمي 

يم   تتم ى   عظه س  درمو ى   ESG / CSRيم  لجيق  دستش      و      ل رمو ى  درخ  ى 
ه تكدل هن ر موم  ب       م ه   ذ  اب    جته   ي رله  ل لإم مى عرد يخ  وه   تجداه   

يم  يؤجي عرد د  مودس د  عمى  درح  ى عرد يكصد     مه  تته  رت ي ت   ت  اة ي ض س ى تءهو  
 يم درشحث 
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 Michael L. Barnett, Irene Henriques, Bryan W. Hustedدراسة   .6
 بعنوان 

 22 2020 تصميم مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات من أجل تأثير اجتماعي أكبر   
ي در  رح CSRرمجؤ ر ى ده  م س ى رممو  ب  يش جسدب د  تهدف ه ا دردسد ى مد يدف تيمو

ر م ردين     رممو  ب  درمب م ي در ي ت د ل ؟ ل د ة يج يم جسد  ب درمجؤ ر ى ده  م س ى  
ت ير م حم   ت در تجم  ب درمجؤ ر ى ده  م س ى رممو  ب تب   ت   ت    درمود  ى ع  لىب مي ه    

  د جم  ب ديد در يدي  در ي  دب يم ت در   تح  رممو  ب  تجدا يش جسدب درمجؤ ر ى ده  م س ى  
در  يجب   ه    ةمد  در يم   يمكن   رممو  ب  ده  م س ى  درمجؤ ر ى  ردسد ى  د  تهب    ديد   ت  ول 
ت دت مو ت درخوداط در  م يي وصى درم ي  در ي ييمح تت  ةمد دروغت يم تن در فو و ده  م ةي 

ر ى ده  م س ى رممو  ب   يي لق  س ت  اة عه تن تجم  ب درمجؤ    ت جس د ك ن تو  ك  در وصح  
تبوي تحم    تكثو ج ى ردسد  ب     رر ذ  ى مي در  د درح ريب ل د    درمو ى تذوف غ و تجدا  

تءهو تت     ين  ي درمجؤ ر ى ده  م س ى رممو  ب درحديثىب يم ذ ل تل  ف ع  س تمي ج  
ت   ت   عرد  د  ت    رت  مه   ده  مه ج  د كثو  دردسد  ب  ي    ده  م ةي د وو    د   غ رش   

در ي  درفيداد  ةمد  در فو ودب  در و  ك  يم  مده   رممو  ب  ده  م س ى  درمجؤ ر ى  تتم ى  تق م 
تم و تحم  تن     يب م ى ت يج ةمد ت ح ب درم محى درمحدجيم مده  يم درمب م  د    ب  

يدمي  رممو  ب   ن  ده  م س ى  درمجؤ ر ى  يش جسدب  تجدا  ت   ت  تن  ي  جس  عرد  م يدمو  ة   
مةن عتم ا درمكصد يم  يدةد در   ت ب ه    در حيل    رر  در   ت ب درث تيصى در  يى درل  واب  ي   

عرد تحم  ب زدر   ت ب درضخمىز هي  ميل غ و   ف ىب ل هة م ج ةمد يؤرف ب ت   ت د وو 
تن ي  د ت يس   تب جل لفن يب ل درمجؤ ر ى ده  م س ى رممو  ب يب   در نم ى ه    جي ب  

تفج    مت ت م ت ي ير ف   درش  ثين ل   غى يش جسدب درمجؤ ر ى ده  م س ى رممو  ب در ي 
ره د   يحدجاب  م     د  م س ى    ع ى  تهددف  تح  م  عرد  ل  ثي   درمج د تج د  ةمد  يب  

 در ي   مكم   ز درمجؤ ر ى ده  م س ى رممو  ب در حور تحي ت  ي ت لحث ى زم  ت ب  ي وا 
 ردسد  ب يم تحديد درج   ى لمك  تمض  مده  يم يبوج تحديد دهستش ط د
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 بعنوان  Won-Moo Hur,Tae-Won Moon,Hanna Kimدراسة  .7
 ( للشركات  الاجتماعية  للمسؤولية  العملاء  تصور  آثار  في  نية  CSRالتحقيق  على   )

 23  0202 المشاركة في المسؤولية الاجتماعية للشركات من خلال تحديد العميل والشركة
ته   دف ه      دردسد    ى عر   د در ح     م م   ي آو    س ت    يس در م    ا رممج   ؤ ر ى ده  م س    ى رمم   و  ب 

 CSR      ي ةم   د ت    ى درمم    س ى م   ي درمج   ؤ ر ى ده  م س    ى رمم   و  ب ي   م ذ    ل تحدي   د در م
يب ي  دسس درمؤرف  ين تيض         ف ت   كش ي   دد  ى درمج  ؤ ر ى ده  م س   ى C-C درم  و ى  تحدي  د 
 در     ى  C-Cر در م   ا رممج  ؤ ر ى ده  م س   ى رمم  و  ب  ة    ى ت وص  ف رمم  و  ب ي  م عجسد

غ     و درمش      وا م     م عجسدر درمج    ؤ ر ى ده  م س     ى رمم    و  ب  ت     ى درمم     س ى م    ي درمج    ؤ ر ى 
ي  م ةم   ا  567ب ت وصن    جسد   ى د       ا ى ر    C-Cده  م س   ى رمم  و  ب ي  م ذ   ل تحدي  د 

تي   ط  C-C   ى ي  جر  ى ي كم   ى هذ ش   س موم    تن ب تحدي  د در نير درليسصى دربني  ى  ت وصن    تم 
 كا       م   ي در      ى م    م ت    يس در م    ا رممج   ؤ ر ى ده  م س    ى رمم   و  ب  ت    ى درمم    س ى م   ي 
درمج     ؤ ر ى ده  م س      ى رمم     و  بب        ن دهستش      ط دلإيب      مي م      م عجسدر در م      ا رممج     ؤ ر ى 

ي    ت      ي ي       دد  ى درمج      ؤ ر ى تكث      و  م      ي    ةن      د C-Cده  م س      ى رمم      و  ب  ت وص      ف 
ده  م س   ى رمم  و  ب تةم   د يم      ت   ي ةم     ةن  دي    ت   ي ت    ب ذفف   ي ي   دد  ى درمج   ؤ ر ى 
ده  م س     ى رمم    و  ب ي     م در     فو و غ      و درمش      و ر      يس در م      ا رممج    ؤ ر ى ده  م س      ى 

م ب ت م   C-Cرمم  و  ب  ت   ى درمم   س ى م  ي درمج  ؤ ر ى ده  م س   ى رمم  و  ب ي  م ذ   ل تحدي  د 
ه      دردسد    ى لح   ث درمج   ؤ ر ى ده  م س    ى رمم   و  ب ي   م ذ    ل عظه    س      ف ي   ؤجي دلإجسدر 
درم وم   ي رممج   ؤ ر ى ده  م س    ى رمم   و  ب عر   د يم    س ى     مي  ى م   ي درمج   ؤ ر ى ده  م س    ى 

 رممو  ب من ا  ةمد تمي ج لحثيب
 بعنوان   Wooyoung Shin &Soonwook Hong.دراسة 8

   242020ية الاجتماعية للشركات على أداء أعمالها دراسة آثار أنشطة المسؤول
تهدف ه   دردسد ى عرد جسد   ى آو   س تتم   ى درمج  ؤ ر ى ده  م س   ى رمم  و  ب رم  و  ب درض    مى 

لإم مى عرد  رر  تشحث ه   دردسد   ى م  ي آو   س تتم   ى درمج  ؤ ر ى درليسصى ةمد تجدا تةم ره ب ل 
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ده  م س    ى رمم   و  ب درفند     ى م    م     و  ب درض     مى ةم   د تجدا تةم ره    ب در     وع ه   ي تم    ط 
تمث م  ي رممج  ؤ ر ى ده  م س   ى رمم  و  بب تحءه  و در حم    ب تن تتم   ى درمج  ؤ ر ى ده  م س   ى 

 ى ةمد تجدا تةم ره   ب ي  م ت     ى تذ  وف  م  ةن تتم   ى رممو  ب رمو  ب درض  مى ره  آو س عيب م
درمج  ؤ ر ى ده  م س   ى رمم  و  ب درفند    ى ره    آو   س    م  ى ةم  د تجدا تةم ره   ب دردسد   ى درح ر   ى 
 دب يي  كف ي  م     ث تته    لحث  ي م  ي در     ى م   م تتم   ى درمج  ؤ ر ى ده  م س   ى رمم  و  ب  

 تجدا د ةم   لب يب    ةم  د    و  ب درفن   جق  در   ي ت   جس د ي    ي   ت ع ودؤه    م  ي    ن ةى درض    مى  
م ل درمكصد ي  م دربه  يج     د ت  ؤجي تتم   ى درمج  ؤ ر ى ده  م س   ى رمم  و  ب درخ    ى مه  ت عر  د 

 تجدا تةم ل   دب

 بعنوان   Md Sajjad Hosainدراسة   .8

ي رم ن     ير CSRPsدر ح       م ي     م درفع      ب دريد       ى م      ودية درمج     ؤ ر ى ده  م س      ى رمم     و  ب  
  252020ج ب درم ر ى غ و درم وف ى ر نر مني جيش  درمبد رى  درمؤ 

عر   د در ح     م م   ي درفع    ب دريد     ى ي   م م   ودية درمج   ؤ ر ى ده  م س    ى دردسد    ى  ه        ته   دف
ي رم ن  ير درمبد ر  ى  درمؤ ج   ب درم ر    ى غ   و درم   وف ى ر ن  ر م   ني جيش CSRPsرمم  و  ب  

ت    ح ب درم    محى  تجم     ب   در ن   ر درمو    كي ر    ني جيشي  تج    ند ه      دردسد    ى عر   د تءوص   ى
ي  تح    ل ه     دردسد   ى تيض     من   ا در     ى CSRدرمج  ؤ ر ى ده  م س   ى رمم  و  ب درم     وا  

 ت   يسدب درمب م    رم    در درمب م   يب ت  ت د    خددر د     ر   درنيس   ى  درلم   ى  CSRPsم   م 
   دردسد   ى تن ر حم     در   ت   ب در   ي ت  ت  م ه    ي  م درم    جس د  ر   ى  درث تيص  ىب تءه  و ت    اة ه   

CSRPs      ت  ؤوو لم  ك  عيب   مي ةم  د ت   يسدب درمب م    رم    در درمب م   يب     كين رن    اة ه
دردسد      ى آو      س ةمم      ى         وا ةم     د در       در درمب م      ي  درشح     ي  درمج        م ى       يل درمج     ؤ ر ى 

 ده  م س ى رممو  ب  تنم ى درمب م ب

 ن الاستخدام ع  Hua Jiang, Yi Luo & Owen Kulemeka   (2020) (26)دراسة   ب9
  لوسائل  المتصور  التأثير:  العامة  العلاقات  في  الاجتماعية  الإعلام   لوسائل  الاستراتيجي

 تءوصى   ل   خددر والحياة    العمل  بين   والصراع   ،   القيادة  وسلوكيات  ،  الاجتماعية  الإعلام 
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  ر فو و  ده  ودت بي  در يد    ت يسدب  دردسد ى  مح ي  يف ي مي    ة  س  دلإرل و ت ى  درق  جا 
 در م    م م   در ودع      درق  جيى    مي   تهت      ةممهت   ةمد  ده  م ةي  در يد        ا   د  خددر
 دهت  ل   يب ل  مي   درم خ   م   يم     ن ى  ة نى   ذ ل   يم  دردسد ى    ه     مفي ب   درح  ا

  درمح وم م   ةم   مي   YouTube  د  خددر   دستشط ب  در  ر ى   دروا ج ى  درن  اة  ي  458     در دج  
  در جيصم  درميظف م     دت  هب  دلإة ي ى   در    ب   مي  ده  م س ى  دري  اط   د  خددر

  رم فو و   درمم س  م  م  يسدب   إيب مي     و  لمك   ده  م ةي  در جيصم/    ل ر ض ى  درموتشط
 د شي ب   عجدسا   مي ده  م ةي در يد      ا  د  خددرب ده  م س ى  دري  اط ه  خددر درم كش

  ري  ا   درم كديد   رم فو و درمهن  م  ت يسدب عيب مي لمك  تي        و  لمك  درميظف م  تيد  
 ةمد ي  در م   ة ا    شص جا  در يصمى    در م     ة ب   درمث ل          ةمد    ده  م ةي  در يد   

     ا     د  خددر   ده  ودت بي   در يد    مي  Facebook   YouTube  د  خددر ب  ةممهت 
  در يد    ري  ا    درجم ي  دلإيب مي  و ودر ف  ةم  مض     در  عي   درمجح  مي  ده  م ةي  در يد  

   دوي   ةندي ب  إيب مي  يمحيظ  لمك  دهت  ل  رم خ  ي     جيى  مي   ب   مه  ده  م ةي  
     وا   درمح ومين   تجسر  ده  م ةي   در يد       ا   ه  خددر   درم  يجا  غ و   درجم  ى  دلآو س

  در  ات    درح  ا   در م   مم   در ودع  يم  ة ل    يج يف   يم  ة تيد     ر  ري  ةممهت   ةمد  ينخفضى
    تيد   در يم  درحكيي ى  در    ب/    در  يى  درمؤ ن   مي  درم خ  ين   تم ج  تذ و د ب  دري ي   ةمد

  ةمد  در  ات   در ودع  يم  ة ل    لمج يف   ر ممهت   ده  م ةي  در يد    ري  ا    ي لوسصم  يج خدي م
 ب  درح  ا در م  م م   در يتو

 بعنوان    ChunWang  (2020) (27) ,دراسة   ب10
 ذ   ل ي  م  العاملة الأزملات إدارة فلي الإعللام والسللبية لوسلائل الإيجابيلة الوظيفلة تحليلل
 در        تهم   ى  تيم   ح د شي   ب عجدسا  م  ي درمم   س ى      ا  دلإة   ر   يل درنءوص ب ل ض

  درشح  ي  دردسد    ب ت    اة ةم  د دردسد   ى دة م  دب د شي   ب  م  ي ت     ب دلإة   ر       ا  ي  م
 تبوص    ي  تحم      لإ    ودا د شي    ب؛ عجدسا      يهو ل ة ش سه     ة    ر دلإ رمبمه   يس        ا  درج    ل ى

  د  لم   ف در  ي  ى  د شي  ى م  ي دلإة   ر       ا  مه    تم   كر  تن يب    در   ي تحدي  د درمش   ج  هدم   
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در  ي  ى  د شي   ب لإجدسا  آر   ى    ول عر  د دردسد   ى تي مي د شي ب  تون ا  ر ت  ل  در يدةد در  يى
 درحكيي    ى  دربمه   يس غ    و  درمنءم    ب ده  م    ةي د     در ي         ا  درحكيي   ى م ه     تم    سر
  إجدسا  درف     ل رلأشي    ب  در يد      مه   دف   ر   ر دلإة    ر؛       ا   ظ ف   ى ينء   يس ي   م درم   دتي
 م  لب لمك   دلإة ر      ا 

 ل نيدن   )Freberg  (2020))28  دراسة- ب11
 الجمهللور مللع المعلومللات والتواصللل كللأدوات لنقللل الاجتمللاعي الإعلللام وسللائل أهميللة 
 ت     و تته    عه دربمه  يس  رم ميي   ب درم   دس د  ل  ل ة ش سه      والطلوارىء  الأزملات  ثناءأ

 ةم   د درح    يل رلأم   ودج م    ط ت     ح ه درمن     ب درو م    ى ه       عن      ث     دي م          ل
 ي      يم    س    درمح    يف  ذم   م م   و  ره   ت تيض      ت     ح  رل   م د شي   ى       ي درم ميي    ب

 تح  دي   يم  ك  ي     ه  ي ي    دجا   ت ن    ب هى لف   ك لدرم م   م دهه م ي   ب  دب درمبمية   ب
 دت  هب د شيىب  ةمد  در  ام م  تي ر 

 
 
 

 ل نيدن   )Cason, W. Christopher  (2020))29راسة  د- ب12
 تج    ةد تن يمك   م بالأزملللات الاتصلللال فللي ناشلللئة كقلللوة الجديلللدة وسلللائل الإعلللام تقنيللات 

 تلنيري     ب ظ    م  ي ذ    ى شي ب رلأ تفه ه  ر حج م  دلإجدسا   يم س  ب  مي ت يصو  درمنءم ب
دلإرل و ت   ى  دهت    هب ي  م د ذ  وف   د    ك ل  دلإت وت  ي   ر  ر  م  ي  لم     دربديدا؛     ا  دلإة ر 

 درفيسص  ى       ا   درمود مى  در يج   ي  تي  دلإت و  ة و   در ث   درمد ت ب  دلإرل و تي  در وصد  يث 
 ي   م تح     ل در      مي يدر      درمنءم    ب  ه   يج تيض      ت       تن  صمك   م ده  م    ةي  در يد     
 مي د شيىب درم يس ى  رممو ى  ذ  ى     مى  ر جي  در  ن  ب  تفم  ن  د شي ب؛

 السابقة: التعليق على الدراسات 
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دردسد  ب   ب1 مي  درمجح  ينهة  د  خددر  مي  ع د  درمخ مفى تلوس  تيظ ف    د كثو  درمنهة      ن 
 در ي  سجب مي ه د درشحثب  تغم  دردسد  ب 

درمج خ   ب2 د ج دب  درج ل ى  ت دجب  دردسد  ب  يخ م   مي  درم ميي ب  ربم   دة مد      د ديى 
د  م سا   ةمد  ينه   درمضمين     م    ده     ا  كث و  تحم    تجدا  ةمد  دة مد  ينه  

تخ م  دردسد ى درح ر ى ةم دردسد  ب درج ل ى لفته  تهدف عرد در  وف ةمد در   ى م م    
درمجعير ى   رحم ب  در ب سصى  درمؤ ج ب  تيظ ف  در يد   آر  ب  ييد    ة و  ده  م س ى 

  ها در م ا رم  يى در ب سصىب    ج  ده  م ةي
درنءوصى    ب3 د  و  يم  درج ل ى     درنم  ج ده  ف جا  دردسد  ب  ةم ه   دة مدب  در ي  در مم ى 

د    ذ  ى در ي  دردسد  ب  ةمدتمر  رحم ب    ة مدب  در ب سصى  درمؤ ج ب  تيظ ف  آر  ب 
 درمجعير ى ده  م س ى 

يم ذ ل س د تهت درن  اة      رر ردسد  ب درج ل ى مي    غى تج ؤهب دردسد ى  ت همي د ب4
ي ي ودب يمكم      تيم ح  تفج  در ي تي مي عر ه  دردسد  ب درج ل ى مي ييميع درشحث  

 ب دردسد ى
آر  ب تيظ ف درمؤ ج ب در ب سصى رحم ب   كمي دردسد  ب درج ل ى ل دد  ي وف    مي ي ومى   ب5

ده  م س  ده  م ةيدرمجعير ى  در يد    ييد    ة و  رم  يى     ج   ى  در م ا   ها 
تبن       مدر ب سصى مي  درج ل ى  دردسد  ب  دردسد ى     ةدب  يمكمى  مي    غى  در لودس 
 تحديده  تحديدد  ج     ب      رر

 النتائج التحليلية للبحث  
 

ي ضح   ب1 درمب مع ى  درمجعير ى  درديمي ودف ى لإجدسا  در  نى  عرد  م ب  ةدج  ل رنءو  تن 
ت ج ر   دذ  ا  م  سؤ  ا  يم  درمب مع ى  درمجعير ى  يش جسدب  م نف    درم ن  م  در  يم م 

ي مي ه    12ل لإم مى عرد تن د دهم  دتثد مدس ى يديو ة ر رلإجدسا   د     در دج عرد  
دلإجدسا درمي يجا مي ي و درمو ى ل ر وصى در   ى مي درج جس يم دك ي و لمح مءى درب كا   ث  

دج در  يس يم در  يم م مه   دلإجدسا ذمجى تمودج ي  م  ةدج  ش  دت   ي ممين ل لإجدسا  ممغ ة 
ميد     در نء مد  دلإجدسا  ره ك   دريظ ف ى  درمجم  ب  د  ج ر  2  ث   اب  سؤ  ا  يم  ي 
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دره ك  3در  يس  ةدج   د  س  مي  دهت    ةدج  ممغ  مي   م  در  يس  دهذ  ا  م  يم  ي 
ي مدس ى يديو ة ر  1ريظ ف ى سا جى  جت ميد    د دا م ط  ةدج   در نء مد رمجمد دلإجدسا د 

 ي دت   يم دهذ  ا  بب  5يم دهت     رر ي  م  ةدج   
ي  نيدب  8ي سا م  جت ميد    2 ف م  يخب ةدج  نيدب درخ وا   ث   ا ةدج   

ةدج   ي  م   در  يس  يم  ينهم   ذمجى  3رل   مميي  ذ وا  لجنيدب  در  يس  يم  دذ  اد  ي 
و عرد  نيدب درخ وا يم دهت   مةن دةددجهم   مي عرد ةدج  د دا مدس ى يديو ة ر     رنء

لجنيدب ذ وا   مي عرد ةموا  نيدب  ةدج  د دا سا جى  جت ميد   ذ وا مميي وم ن  نيدب  
  ةدج ذمجى دت   مدس ى دذ  اد   مم عرد ذمجى  نيدب ذ وا رل  ينهمب  

ي جس ى ي  ج  و  2  دردسد د عرد ةدج  م نم      در  يس درخمجى يم   ث درمؤه 
تةم ل  ةدج    دجدسا  ي  م  ةدج  3تخ ب  دتبم كف  تب سا  لك ريسصيس  دجدسا  2 ي  ي  ج  و  ي 

 ي لك ريسصيس تب سا دتبم كفب  5تةم ل  ةدج  
د ج س   ب2 شدج  درمب مع ى  درمجعير ى  رحم ب  در ب سصى  درمؤ ج ب  ت ند  شدج  كمم  

  ي درمدداد يم  يب م  ي    ةمد ين ب ته ب  ي تج تد  مي   Weدربمهيس لفن  و ى  

ين ب ب  و ى   ب3 دربمهيس  ودا  يم  Weيفض   رمبمهيس  ذدي ه   رج مم  غ وه   ةم  ي 
 يؤجف ركص جا تجشى درم    بب  

ةم ا  و ى  ب4 ي  ل ى  يجعير ى  ةم ه   ت    لفت   درمب مع ى  درمجعير ى  ة نى    ع  تكدب 
 We  تج هت  ممى ي وفي  م   مي  ممى  د     مي  ي  درمب مع ى  درمجعير ى    ع 

 شص جا د ش ل  مهيس درم  ل  مب  
مي  ج    ب5 يج هت     ع  لفت   درمب مع ى  درمجعير ى  ة نى    ع  يم  د ك و  تجشى  تكدب 

  ها دربمهيسب  

ي دربمهيس مي ييد هى ده      ب يم ذ ل  We  ةدب درمو ى درم وصى ر ت  هب   ب6
 ى دريها رم  يى در ب سصى رممؤ جى     ع درمجعير ى درمب مع ى مي شص جا تجش

ل رنءو عرد توت   تكثو    ا  در يد   ده  م ةي مي يم هدا  ي  ل ى  ممى  د     ب7
   -ي ويي  در د   اب  م    روؤصى    ع درمجعير ى درمب مع ى  م    رم وت   در  رد: 

 درف ج يرب   -1
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 در يت يبب   -2

 تيص وب   -3

 دتج بودرب   -4

تكثو    ا  ب8 در م فكصين  ت يو  جند     ا  رمفن ن  دغن ى  ذ ل  يم  د  خددي    دهت  ل 
 ل لإم مى عرد دلإة ت ب درخ  ى ل رحممىب  

  د تكد درشحث ةمد دت   د تت ةوض درمش جسدب درخمجى يم ذ ل دهة ت ب  يدا يم  ب9
ذ ل  يم  تت  در يت يب  ة و  دة ت ب  ةوض  عرد  ل لإم مى  درودجيي  ت   در م فكصين  ذ ل 

    ل ر يت يب وت ي    دة تد ل نيدن  د    ي وفيب  ةوض درف ديي درخ

تت د  خددر درودجيي تيض   مي د دةى دغن ى درفن ن ت يو  جند  د    ي وفي ل لإم مى   ب10
 عرد دلإة ن ة و درودجييب  

تجب درحممى عرد شص جا د ش ل  مهيس درم  ل  م هستف ع تجدا درمج يف درفند  غ تد درفن ن  ب11
 ن  د    ي وفيب  زت يو  جندز ل نيد

درم  ل  م يم   ب12 د ش ل دربمهيس  عرد شص جا  رمحممى  درمب مع ى  درمجعير ى  تجب يج همى    ع 
درمش جسدب درخمم ل رمؤ ج ب درم    تى ي  درمو ى درم وصى ر ت  هب   ذ ل دة ت ب 

 We  ي 

ت فم ةم  ب13 در د  درمش جسدب  تنف    لم  ل ى  درمب مع ى  درمجعير ى  تتم ى   ودية  ه   و ى ده مي 
 We ي ي  يؤ ج ب   نير تذوفب 

ر ت  هب   ب14 درم وصى  درمو ى  تب ل  ةمد  درميدم ى  عرد  درمب مع ى  درمجعير ى  عجدسا  د  سب 
 We  ي مي تي    يش جسا  د    ي وفي ل نيدن ز جةت در م رى در يي ى يجعير ى ز   رر

عجدسا   62.5لةمودش  تيم و   مي  در  يمين  يوف  مي   م  درمجعير ى   تر   وتيتى    ر  
درمج ح  م  م حديد جذ   درمو ى  درمش جسا  د    ي تهددمه    ث   يي  تن ه    درمب مع ى  

   يم در م رى در يي ىب 
تر   وتيتى    ر ت   ن ى غ دا ى  دجته  در  نى در د تت در    م    62.5كم  تت تحديد ةدج   ب15

 ةم ه  مي عجدسا درمجعير ى درمب مع ى 
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تر   وتيتى    ر ت   ن ى   62.5سا درمجعير ى درمب مع ى دن ةدج  ستب درنجشى د ك و يم عجد ب16
 غ دا ى ر جي   ف ى ل ر ش  رمبمهيس درمج هدفب  

دكدب ة نى در  يم م مي    ع درمجعير ى درمب مع ى لفته  مي ل ض د    ن تلين درم كدت ى   ب17
 هدمى يث  ةدج  ي هد درمحدج دري  د رمنجشى درم وسا رمفع ب درمج Weدرم   ى رمحم ب لمو ى   

 درلوتين درميمحى مي درمش جساب  

تر   وتيتى ي  منر در   ر    62.5مي يب ل در لمفى درلم ى مي تيم و    ي  We و ى    تج هت     ب18
درمب مع ى  درمجعير ى  مي    ع  در  يم م  يم  د ك و  درنجشى  عرد  رر  د  سب  درم وف   ث 

حم ب در د ت م ه  ل ر    ن ي  ل رمو ى يم  يم و عرد تحم  درمو ى مي در ل ر ف ذ ل در 
 دربه ب در د تج هت مي يخ م  درمش جسدبب 

 
 ف م  يخب درمش جسا درث ت ى  در د   اب ل نيدن ز م يىز ل ر    ن ي  يؤ جى  ن ع درخ و  ب19

ر حديد ةدج ج س  دروة يى ده  م س ى  رمؤ ج ب  در د ف  در  ه و  يك محى  ر يم و يج مكي ب 
ج د ي  ر  درم    م د ي  ر  درم    م  ةدج  ج س  تيشص   عرد  ل لإم مى  ي و  مي  درمجن م   س 

يح مءى ةمد يج يف دربمهيسصى  موب ره   23ةمد درمح مء ب مي ي و  در د   اب ميد   
در د ف  تل مح  يش جسا  م يى  تن  ل نيدن  دربد ل   ا  مي  س ت  د د  تن  در   ت ب   ث  ك مى 

ي يم ج س د ي  ر  درم    م تت تيشص ه  204دج  رمؤ ج ب دروة يى ده  م س ى   د د  هدمي ة 
يح مءى   ث تت      27يح مءى يم يح مء ب ي و در د     ةدجه  عرد    23ةمد ةدج  

ي رل  درمج مكي ب در د  Weممر مي ميا ج س دروة يى  ده  ود  ب در د  م  ه   و ى  
ك و يم در  نى در د تت     ت ت ديمه  رد س د ي  ر  درمجن م   ث  دم ي ةمد  رر درنجشى ده

 در    م ةم ه  يم    ع درمجعير ى درمب مع ى ةمد يش جسا  م يى رمك محى در د فب 
در كل  دروة يى  ب20 ريوف  د         د كثو  درمج مف  ب  تحديد  ي ت  لفت   د ك و  درنجشى    اب 

 درمو كصى  ش    ر ي  ه ب  شدسا در حىب  

در د   همي   ب21 زدرنفم    از  يش جسا  منر  Weم ه   و ى   د  هدمي  يؤ جى  ي   ل ر    ن  ي 
درمف ا درم وف ر يم و ت هكا در نفم در ن ةد ليوف در كل مي درمج مف  ب د كثو د         

 جدذ  يح مءى در  هواب 



 ؤسسات التجارية لحملات المسئولية الاجتماعية آليات توظيف الم                                        

                       
 27 مجلة بحوث كلية الآداب                                                                        

  ممي يش جسا زدرنفم    از درمج مف  ب در د ت وس تن تلين يج مف  ب ةكلب   ب22

   رت تمم  يش جسا زدرنفم    از درمج مف  ب درخ  ىب ب23

 رت تمم  درمج مف  ب مي ه   درمش جسا درمن  م د كثو د  ل بب   ب24

 رت تمم  درمش جسا درمج مف  ب د كثو دت م سد  مي درمن  م درم   ىب   ب25
تكدب در  نى درمب مع ى در د تت در    م ةم ه  لفن ه   درمش جسا رت تمم  درب ش د م ض مي  ب26

 درمج مف  ب درخ  ىب  

درمب مع  ب27 در  نى  لفهم ى يش جسا زتفي م درب ش د م ض يجعير  ن ز درنجشى د ك و    ا ده م ر   ى 
تءود   ن ت  اة   احى  يس ت  مي درمو مى د  رد   تي    وا يم   ث درخج او درشموصى   ث  
درب احى  ةم     اب ملوا   دردم ع د  ل مي ييد هى  ر مث  ذط  معى درب ش د م ض    اب 

م م  و  درمش جسا  ه    مي  يم Weى  در    ن  د ل  ل  هؤها  ر في م  ي و  ته   ي  يؤ جى 
 درب ش د م ضب  

توف در  نى درمب مع ى منجشى دك و تن يؤ جى ته  ي و  د   يي مي ه   درمش جسا ل هتف ق  ب28
 ي  درم  ت  ر يم و  تيشص  درمج مكي ب  درم لم دري  ا ى رمب ش د م ضب  

درمش ب29 ه    يم  د ك و  درنجشى  تن  در  نى  تكدب  مي   د  درب يع ى  درمج مف  ب  د  هدمي   جسا 
 يح مء ب در   دب  

درم وصى    ب30 دهت  هب  درمنءييى We  يي  و ى  جةت  عرد  درم وف  دربمهيس  مدةيا  ي 
در ح ى  در  ج ةم ل د ذ ل موت يح يم ين د  م سا    ى   رر ل رنجشى دهك و رم  نى يم 

 در  يم م ل   ع درمجعير ى درمب مع ىب 

ي رممنءييى در ح ى  We   ع درمجعير ى درمب مع ى ةمد تت   د تت جةت  و ى  تكدب در  نى ل  ب31
يم   تيض    دهك و  درنجشى  ي  م   رمبمهيس   رر  د  م سا    ى  يم ين  يش جسا  ت ديت  يم ذ ل 

    ع درمجعير ى درمب مع ىب  

 دم      ي درنج     شى دهك      و ي     م ة ن     ى         ع درمج     عير ى درمب مع      ى ةم     د       ول ه        درمش      جسا  ب32
تك     و م    ي درمن      م درن ا     ى  درمح مء     ب در     د ي        م ه            يج تة    ددج   ف     ى ي    م  لم    ك 

د  ش                                                                                              ا  درمج م                                                                                             ف  ب رموة ي                                                                                             ى
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 مناقشة النتائج العامة للدراسة 
--- 

ي رحم ب درمجعير ى درمب مع ى مي  ا  در يد    We  تءود  ر  ند  و ى دهت  هب   
ةمد ي ددت ى  جسد ى  مي  ت    ه   تت  درمب مع ى   ده  م ةد  در د  درمجعير ى  لةجدسا  در  يم م 

در وصى در   ى در  ل ى رمدينى درج جس يم دك ي و لمح مءى درب كا يم  ل رمو ى  در د ت   مي 
در    ن م ه  ي   ذ ل  ممى  د    ي وفي در د ت م  ه  درمو ى مي ذمم يش جسدب تت 

  د    2020/ 5/5ي مي  Weيؤ ج ب دذوف ل ر    ن ي  درفن ن ت يو  جند  ت م  ه   و ى  
   اب ت  ابه  مي ميا دردسد ى درم ددت ى  در وض دربد رد  م  يمي:  

يوتف    -1 جدسس  لمج يف  درمب مع ى  درمجعير ى  ل   ع  رم  يم م  دردسد  ى  درمؤه ب  تم كب 
ي ةمد جس ى ي  ج  و عجدسا تةم ل ي  م   4ي يم در  يم م يم م نهت  12  ث تن ةدج  

ةمد  8  تمودج    م م  درميى ي  دلإتبم كصى  د  خددر  درميى  در ب سا  عشى  لك ريسصيس 
 دهتبم كصى  هي يف د رم  يم م مي ه د درمب لب  

دهةمد   -2 درنجشى  در  يس  هم  ةم  درمب مع ى  درمجعير ى  مي    ع  تكثو  دلآت    تجشى  تن 
ي  م  ةدج ذمجى   يس منجشى ع     رر مةن يديو ة ر درمجعير ى درمب مع ى يم دلآت    

 ض  ب  تي 

تفكدب  و ى   -3 درحممى  تب ل  ي  ل ى  وق    س  ع  س  دردةت  Weمي  يم   يل  ي 
مي   درمو ى  تب ل  عرد  ل لإم مى  درمو ى  ي   درم    تى  درمؤ ج ب  ذ ل  يم  رمج حق   
تي    س  ر ه  منجشى تك و يم تي    س  ر ه  ل لإم مى عرد    ر درمو ى م حديد ج    

 درمج ح  مب  

دهت  ه -4 درم وصى  د  هدمي  و ى  در وف  Weب  مي  رم  يم م  درخدي ب  تي     ي 
  درمن  م در ميدا ى ي      درخوداط در د  دجه  منر در   رب  

 تر   وتيتى مي ميا درميدشتى درم   ى ردف    ع درمجعير ى درمب مع ىب   62.5تت تحديد  -5

 م   ف     تر   وتيتى ر  62.5تكدب عجدسا درمجعير ى درمب مع ى تن ةدج درلوتين درم وس   -6
  تن در دج   ن مي    ى رممكصد ري   يو  بت درم كدت ى درم   ىب  
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 ي ي  منر در   ر درم وف مي يب ل در لمفى درلم ىب  We  همي  و ى   -7

تحديد   -8 يش جسا    23تت  ع  س  مي  ده  م س ى  دروة يى  رمؤ ج ب  در د ف  رمك محى  يح مءى 
  م يىب  

وف در كل  دروة يى درمو كصى  ش    ر ي  ه ب  شدسا  تت تحديد درمج مف  ب د كثو د        ري -9
 در حىب  

يش جسا   -10 ع  س  مي  در  هوا  جدذ   د         د كثو  در كل  يج مف  ب  د  هددف  تت 
  درنفم    ايب  

 رت تمم  يش جسا درنفم    ا درمج مف  ب درخ  ىب   -11

 هي ه  درمش جسا درخ يجى ز تفي م درب ش د م ض يجعير  ن ز ل ر    ن ي  ته  ي و   -12
 تمم  درمج مف  ب درخ  ىب  

د ي كم در د د  هدم ه  درمش جسا درخ يجى هد درمج مف  ب درب يع ى مي يح مء ب  -13
 دري   در  مدب  

درن ا ى   -14 درمن  م  مي  تةمد  منجشى  درمش جسا  تت  ول  د  م سا    ى  يم ين  يش جسا  مي 
 ة يىب   درمح مء ب در د ي    م ه    يج دةددج   ف ى يم درمج مف  ب رمو 

ي جيى  ر جي  We  همي  و ى   -15 لمم س ى  يج هم ب  درمؤ ج ب  در نير  ي   ي 
 دة ت ى م طب  
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 ب    158يحمد مؤدج  درمو   درج مم تفج     ب11
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ان البحث عنو   
آليات توظيف المؤسسات التجارية لحملات المسئولية الاجتماعية عبر مواقع التواصل  

 الاجتماعي في كسب ولاء العملاء للعلامة التجارية:  

 حملة "الأصل مصري" نموذجًا 
 جميع هذه الأسئلة تستخدم فقط لأغراض البحث العلمى 

ال بتوفير  الخاصة  الأولي  المبادرة  يخص  فيما  من  أولًا:  المتأثرين  للمواطنين  الغذائى  دعم 
التداعيات الإقتصادية لإجراءات مواجهة كورونا بالتعاون مع بنك الطعام المصري بعنوان  

 ألف كرتونة طعام.   62.5"دعم العمالة اليومية مسئولية وأبرزها توفير 
 ( نجحت في توصيل رسالتها We: فيما يخص هذه المبادرة هل تري أن )1س

 نعم -

 لا -

 
كيف تقيسون نجاح حملة الأصل مصري في هذا الشأن وذلك فيما يخص مبادرة   : 2س

 دعم العمالة اليومية مسئولية؟  
 

دخل 3س بتحديد  الشركة  فيها  قامت   " مسئولية  اليومية  العمالة  "دعم  مبادرة  :هل 
 المستحقين من العمالة اليومية؟  

 نعم   -

 لا -

 
القرى أم المناطق العشوائية أم   ( استهدفت في هذه المبادرة We:هل تري أن شركة ) 4س

 العاملين بالقطاع الخاص؟
 استهدفت العاملين بالقري  -

 استهدفت المناطق العشوائية  -



 ؤسسات التجارية لحملات المسئولية الاجتماعية آليات توظيف الم                                        

                       
 35 مجلة بحوث كلية الآداب                                                                        

 استهدفت العاملين بالقطاع الخاص -

( الأماكن لبنك الطعام التي تري أنها تستحق الدعم للعاملين  We:هل حددت شركة ) 5س
 روس كورونا؟  المتأثرين من التداعيات الإقتصادية لمواجهة في

 
 ألف كرتونة طعام أو شنطة غذائية؟    62.5:ما الأسس التي تم في ضوئها تحديد عدد  6س
 

ألف كرتونة كافية بدرجة مناسبة للفئات المستهدفة للحملة   62.5: هل تري أن عدد  7س
 بهذه المبادرة؟  

 
) 8س توفير  We: هل ساهمت شركة  تكاليف  في  المصري  الطعام  بنك  مع  ألف    62.5( 
 رتونة؟  ك
 

ثانياً: فيما يخص المبادرة الثانية بعنوان "حماية" بالتعاون مع مؤسسة صناع الخير برعاية  
التطهير ومكافحة العدوي لمؤسسات الرعاية  التضامن الإجتماعي لتوفير مستلزمات  وزارة 

 الإجتماعية مثل دور الأيتام والمعافين ودور المسنين في مصر حدد ما يلي: 
 

ر الأيتام المعاقين ودور المسنين التي شملتها مبادرة حماية وكم نسبة  : ما عدد دو 9س
 تمثيل المبادرة من العدد الإجمالي؟  

 
 ( في مبادرة "حماية"؟  We: ما طبيعة تعاون مؤسسة صناع الخير مع شركة ) 10س
 
 
 

 :حدد عدد دور المسنين التي شملتها مبادرة "حماية"؟ 11س
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)12س شركة  ساهمت  هل   :We  في العدوي (  ومكافحة  التطهير  مستلزمات  توفير 
 لمؤسسات الرعاية المشار إليها مع مؤسسة صناع الخير؟  

 
( شركة  فيها  ساهمت  التي  حياة"  "النفس  مبادرة  يخص  فيما  مع Weثالثاً:  بالتعاون   )

 مؤسسة بنك الشفاء المصري لتوفير أجهزة التنفس الصناعي بغرف العزل حدد ما يلي:  
 

 حديد المستشفيات الأكثر احتياجاً لغرف العزل والرعاية المركزية؟  : كيف يتم ت13س
 

 : هل هناك مناطق محددة تم استهدافها في هذه المبادرة؟  14س
 

 : ما طبيعة المستشفيات التى تشملها مبادرة "النفس حياة"  15س
 المستشفيات التي تقرر أن تكطون ضمن مستشفيات العزل.   -

 ثر إصابات. المستشفيات في المناطق الأك  -

 المستشفيات الأكثر انتشاراً في المناطق الشعبية.   -

 
 : هل مبادرة "النفس حياة" شملت المستشفيات الخاصة ؟  16س
 

رابعاً: فيما يخص دعم مبادرة "تأمين الجيش الأبيض مسئوليتنا" بالتعاون مع مؤسسة أهل 
الوقائية للأطباء والممرضين وا المستلزمات والملابس  لتوفير  لعاملين بالمستشفيات  مصر 

 الجامعية، حدد ما يلي:  
 

 : هل شملت هذه المبادرة الأطباء العاملون في المستشفيات الخاصة؟17س
 

 : هل ترى أهمية لمبادرة " تأمين الجيش الأبيض"؟  18س
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 : ما طبيعة الدور الذي تؤديه مؤسسة أهل مصر في هذه المبادرة؟  19س
 

 ها في مبادرة تأمين الجيش الأبيض؟  : ما الأماكن التي تم استهداف20س
 

 ( في هذه المبادرة؟  We: حدد طبيعة دور شركة )21س
 

 خامساً: فيما يخص مبادرة "مليون استشارة طبية" حدد ما يلي:  
 

) 22س شركة  قامت  هل   :We الصحية المنظومة  دعم  إلى  المصري  الجمهور  بدعوة   )
 ية؟  والعلاج عن بعد وأبرزها مليون استشارة طبية مجان

 23في حالة نعم اجب عن س  -

 
 ( المنظومة الصحية والعلاج عن بعد؟  We: كيف دعمت شركة ) 23س
 

( بدعوة الجمهور المصري إلى التواصل مع الطبيب خلال دقائق  We: هل قامت )24س
 باستخدام التطبيق الطبى؟  

 
الف25س نتائج  تكنولوجيا الاتصالات إلى تحميل  حوصات  : هل استهدفت مبادرة استخدام 

 الطبية وارسالها للطبيب والحصول على التوصيات الطبية عن طريق التطبيق الطبي؟  
 
 
 

( مع الجهات التي  We: فيما يخص المبادرات المختلفة هل كانت مساهمة شركة )26س
 تعاونت معاً في مختلف المبادرات مساهمات مادية أم بالإعلانات؟  
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 عار الحملة على كل المبادرات؟  ( بطبع شعارها وشWe: هل قامت شركة )27س
 

( على المبادرات الخاصة بمختلف حملات الأصل  We: ما الهدف من طبع شعار ) 28س
 مصرى؟  

 
 بيانات أساسية عن العاملين بإدارة المسئولية المجتمعية  

 : المسمى الوظيفي بالإدارة ؟  1س
 

 : عدد سنوات الخبرة؟  2س
 

 : التوصيف الوظيفي؟  3س
 

 : المؤهل؟  4س
 جامعى  -
 متوسط -
 دراسات عليا  -
 

 : نوع الدراسة؟  5س
 

 
 


