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 التحليل المكاني لبعض الخدمات بمدينة الإسماعيلية
 بعدالن مباستخدام نظم المعلومات الجغرافية والاستشعار  

 عدادإ
 محمد رشاد الدسوقي دكتور /

 كلية الاداب والعلوم الإنسانية -قسم الجغرافيا والخرائط
 جامعة قناة السويس

 0مقدمة
دلاؿ عمييا مف خلاؿ ما تمثمو يشيد قطاع الخدمات تنمية متزايدة، يمكف الاست

نتاج السمع المادية وما تستوعبو الخدمات مف عمالة ومدى مساىمة  الخدمات مف قيمة وا 
قطاع الخدمات في الناتج المحمي الإجمالي، كما أف حياة الإنساف الاقتصادية والاجتماعية 

ضرورية  تصبح صعبة دوف الخدمات، كما تدعـ الخدمات الإنتاج وسوؽ العمؿ فالخدمات
لتسييؿ تشغيؿ الاقتصاد وتيسير شئوف المجتمع، كما تمكف الخدمات مف التنمية القومية 

 0(888والإقميمية والمحمية وتجعؿ الأنشطة الاقتصادية أكثر تنافسية) الديب، ص 
وتعد الخدمات التي تقدميا الدولة لأفرادىا ضمف المؤشرات الرئيسة لمتنمية ، فالدوؿ 

بة أكبر مف الناتج القومي بيا لتوفير الخدمات التعميمية والصحية بؿ المتقدمة تخصص نس
والترفييية والثقافية ، مما ينعكس عمى زيادة إنتاجية الأفراد وتحقيؽ معدلات إنتاج اقتصادي 
تفوؽ الدوؿ الفقيرة أو المتوسطة التي تعجز عف توفير تمؾ الخدمات لمواطنييا) أبو عيانة،  

 0(868، ص 4002
عممية النمو والتطور في المدف مع الزمف الى تغيرات تؤثر بشكؿ مباشر  تؤديو 

ف ا( الى الخدمات والأنشطة المختمفة بالنسبة لسك Accessibilityعمى سيولة الوصوؿ)
المدينة ومحيطيا، لذا تعتبر دراسة كفاءة وكفاية التوزيع المكاني لمخدمات مف الاىداؼ 

ف المدينة وتمبية احتياجاتيـ العلاقتو المباشرة بخدمة سك ،ني لممدفاالميمة في التخطيط العمر 
ف اليدؼ الرئيس لمدراسة قياس االمعيشية وتسييؿ وصوليـ إلى ىذه الخدمات، لذا فقد ك

السكنية  للأحياءنيا بالنسبة اسيولة الوصوؿ الى ىذه الخدمات كمؤشر لكفاءة توزيعيا مك
تطابؽ مواقع توزيع تمؾ الخدمات مع  ىإلى توضيح مد بالإضافةالاسماعيمية،  لمدينة

مدينة الاسماعيمية وفؽ  يالمعايير المتبعة عالميا، ووضع رؤية لتوزيع تمؾ الخدمات ف
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ني منيا مدينة االتي تع تف مراعاة الصعوبات والمشكلااالحسب يالاسس العممية، مع الاخذ ف
 0الاسماعيمية

ىرات الجغرافية مف أىـ أىداؼ ويعد كشؼ التبايف الإقميمي والمكاني لتوزيع الظا
الدراسة الجغرافية، كما يتيح التحميؿ الجغرافي لمخدمات مساعدة صانعي القرار عمى وضع 

ولقد تـ (، 478، ص4000الخطط المستقبمية المتوازنة فيما يخص الخدمات )الجابري، 
ضمف  وعدد الخدمات ،خدمة لأقرباعتماد ثلاث طرؽ الاكثر شيوعا لمقياس ىي: المسافة 

استخدمت التسييلات التي  ومعدؿ المسافة لكؿ الخدمات، كما، و زمف( معيفأمسافة )
( لقياس المسافات المباشرة بيف مراكز المناطؽ GISيتيحيا نظاـ المعمومات الجغرافية )

 05-00-5السكنية والخدمات العامة ولتحديد عدد الخدمات ضمف نطاقات محددة )
 0(دقيقة

إمكانية  –توزيع الخدمات، نظم المعمومات الجغرافية كفاءة  الكممات المفتاحية:
 0الوصول

 
 
 
 
 
 
 
 

 مشكلة الدراسة:

ني مستمر خاصة اف مدينة الاسماعيمية في تزايد سكاأف سك يتتمثؿ مشكمة الدراسة ف     
التي  ةخير الآونة الأ يالتي اقامتيا الدولة ف ىنشاء العديد مف المشروعات القومية الكبر إمع 
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احتياج  يىذه الزيادة فو عداد السكاف أ مبت العديد مف الايدي العاممة مما ساعد عمى زيادة تط
 0الى العديد مف الخدمات 

الموجودة بالمدينة عمى تمبية الخدمات لذا تأتي ىذه الدراسة لتمقي الضوء عمى قدرة      
منطقة الدراسة مف احتياجات السكاف الحالييف والزيادات المتتابعة لمسكاف في ظؿ اعتيار 

فعمياً بيف  ةعادؿ لمخدمات الموجودال، مع ملاحظة مدى التوزيع غير المناطؽ الجاذبة لمسكاف
وىؿ تتوزع الخدمات التعميمية والصحية والدينية والمصرفية )محؿ  ،الاحياء المختمفة لممدينة

تمؾ الخدمات  تناسب ىلى معرفة مدإ بالإضافةحياء المدينة، أبيف  بشكؿ متساو   الدراسة(
 ىلدعف تمؾ الخدمات عمى حالة الرضا وانعكاس ذلؾ مع السكاف  مف حيث الكـ والكفاءة

 0فاالسك
وتعتبر محافظات القناة ومنيا الإسماعيمية مف المحافظات الجاذبة لمسكاف لتوافر فرص      

ي ظؿ العمؿ، حيث حققت صافي ىجرة موجب، ومف المتوقع استمرار الزيادة اليجرة إلييا ف
(، 07، ص4005تعدد مقومات الجذب السكاني)الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء، 

مميوف نسمة  0806إلى  4004مميوف نسمة عاـ  0880لذا فقد زاد عدد سكاف المحافظة مف 
 4نسمة/ كـ 060، كما زادت الكثافة السكانية مف 4009مميوف عاـ  088إلى  4002عاـ 

، كما 4009عاـ  4نسمة/ كـ 46288إلى  4002عاـ  4مة/ كـنس 449إلى  4004عاـ 
يتزايد الوزف النسبي لمعامميف بالخدمات بالمحافظة بصورة كبيرة) اعتماداً عمى بيانات الجياز 

 0المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء، ومركز معمومات محافظة الإسماعيمية(
ات مختمفة مف المرافؽ العامة يا بمستو نية ودعمياكما يستمزـ تجييز تمؾ التجمعات السك     
تطوير وتنمية  أف و، ومف المتعارؼ عميبأحجامياتتناسب واحتياجات مختمؼ التجمعات  يالت

الخدمات العامة ومرافقيا مف حيث الكمية والنوعية وتوزيعيا الجغرافي مف شأنو رفع المستوى 
ـ اليقأمية ويربطيا مع مناطؽ و محافظة الاسماعيبنية االتجمعات العمر  ىذهلقاطني  يالمعيش

تحديد مواقع  ةالمستقبميحساباتيـ يأخذوا في  أفمر الذي حدا بالمخططيف ، الأىخر أ
يا وبصورة سيمة يالخدمات وتوزيعيا بطريقة فعالة تتيح وصوؿ كافة الافراد او غالبيتيـ إل

 0وباقؿ التكإلىؼ
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و العكس أعمى مدى التقدـ والتحضر  لخدمات السابؽ ذكرىا مؤشراً حقيقياً توافر اعتبر وي    
كمما كأنت الخدمة المقدمة لممواطف فلممجتمعات بصفة عامة والاسماعيمية بصفة خاصة، 

في التنمية البشرية التي يعد توافر الخدمات أحد  فضؿأو  ىعمأ ىذا المجتمع مرتبة نت اك جيدة
 0أىـ مؤشراتيا

 0الاطار المكاني للدراسة

وىي  مدف القناة إحدىمنطقة الدراسة، حيث تمثؿ  اعيميةالإسمتمثؿ مدينة       
وتضـ المدينة ثلاثة أحياء بكؿ منيا عدد مف الشياخات،  ،محافظة الإسماعيمية عاصمة

يضـ الحي الأوؿ شياخة التمساح وشياخة مكة وشياخة العباسي، ويضـ الحي الثاني شياخة 
صر وشياخة منشأة الشيداء وشياخة السلاـ، ويضـ الحي الثالث شياخة الشيخ عرايشية م

 00زايد، وشياخة التمميؾ، وشياخة الطرؽ والكباري، وشياخة الحرفييف، بإجمالي عدد 
 0شياخات متباينة المساحة والسكاف

نسمة، بنسبة  894092نحو  4009وبمغ عدد سكاف مدينة الإسماعيمية عاـ       
% للإناث، وتمثؿ المدينة العمود الفقري لسكاف الحضر 2880كور، و% لمذ5089

% مف سكاف الحضر بالمحافظة، كما ضمت نحو 6684بالمحافظة، حيث ضمت نحو 
% مف سكاف المحافظة، وترتفع نسبة الحضرية بمركز الإسماعيمية التي 4985
سماعيمية، )محافظة الإ4009% لنسبة الحضر بالمحافظة عاـ 2285% مقابؿ 7086بمغت

في السنوات الأخيرة ، نمواً عمرانياً المدينة وشيدت  ، والنسب مف حساب الباحث(، 4009
لاستيعاب « مدينة المستقبؿ»في مركز المدينة، و« نفؽ جماؿ عبد الناصر»نشاء إفتـ 

( الموقع والموضع الجغرافي لمدينة الإسماعيمية عاـ 0، ويوضح الشكؿ )نيةاالزيادة السك
4009 0 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9_(%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9_(%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9)
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    2019موقع والموضع الجغرافي لمدينة الاسماعيمية عام ال( 1شكل)        

 

 

 Arc Gis V 10.3باستخدام برنامج   Open Stret Mapالمصدر: من عمل الباحث اعتمادا عمى موقع 
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 هداف الدراسةأ
 تمثمت أىداف الدراسة في:   

بيدؼ معرفة ؛ معرفة كفاية وكفاءة توزيع الخدمات بمدينة الاسماعيمية محؿ الدراسة -
 0لخدماتا التغمب عمى المشكلات التي تواجو، ومحاولة شباع حاجة السكافإ ىمد

 0التعرؼ عمى نمط التوزيع الجغرافي لمخدمات بمدينة الاسماعيمية  -
ىميتيا أ تبايف الوقوؼ عمى مدينة، و التحديد النفوذ المكاني لمخدمات محؿ الدراسة ب -

 نية8االمك
 0مدينة الكفاءة الخدمات ب ىتقييـ مستو  -

 :الدراسات السابقة
 اسة أو أحد جوانبو منيا:توجد بعض الدراسات التي تناولت موضوع الدر      

دور نظـ المعمومات الجغرافية في التخطيط عف ، 4004(  عاـ 0ىبف سممدراسة ) -0
تناولت الدراسة دور نظـ ، و توزيع وحدات ومراكز الدفاع المدني بمدينة الرياض لإعادة

عادة توزيع وحدات الدفاع المدني ومراكزىا بمدينة التخطيط لإ يالمعمومات الجغرافية ف
وشبكة  نيةامعايير رئيسة منيا مساحة المدينة والكثافة السك ةياض، اعتماداً عمى تسعالر 

 0الطرؽ
، وتناولت رحمة العمؿ اليومية لمتلاميذ إلى 4005( وآخروف عاـ John, R 4دراسة ) -4

المدارس الابتدائية مف خلاؿ المشي وركوب الدراجة وتوزيعيا في المنطقة الحضرية 
بالولايات المتحدة الامريكية، وطوليا وتكرارىا ونسبتيا المئوية  والضواحي في سكرامنتو

بيف جممة الرحلات، والظروؼ الجغرافية الطبيعية والمجتمعية المؤثرة فييا، ودوافعيا 
 ومبرراتيا المختمفة8

، عف المقارنة بيف الطرؽ التقميدية والحديثة 4006وآخروف عاـ  3(,Yangeدراسة ) -8
مومات الجغرافية في قياس إمكانية الوصوؿ الى الخدمات المعتمدة عمى نظـ المع

                                                 
9 

نذفبع َبصر بٍ محمد بٍ ضهًى، دور َظى انًؼهىيبث اندغرافٍت فً انتخطٍط لإػبدة تىزٌغ وحذاث ويراكس ا 

 و6116، يبرش626انًذًَ بًذٌُت انرٌبض، ضهطهت رضبئم خغرافٍت، اندًؼٍت اندغرافٍت انكىٌتٍت، انؼذد
2
 John, R.,  et al, Prevalence of Active Commuting at Urban and Suburban 

Elementary Schools in Columbia, American Journal of Public Health. SC. Feb. 

2005  
3
 Yang, D, et al, “ Comparing GIS-Based Methods of Measuring Spatial 

Accessibility to Health Services”, Journal of Medical Systems, February, 

Vol.30,Issue 1,2006.  

https://ajph.aphapublications.org/loi/ajph
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الصحية بالولايات المتحدة الامريكية، وتوصمت الدراسة إلى ضعؼ درجة التطابؽ في 
نسبة الوصوؿ إلى خدمات الرعاية الصحية بيف الطريقتيف، خاصة أدوات التحميؿ 

 ؽ8المكاني في نظـ المعمومات الجغرافية التي تعطي نتائج أفضؿ وأد
تحميؿ وتقييـ توزيع الخدمات الصحية والتعميمية عف  4008( عاـ  2ثمافع)دراسة  -2

 ىفحص مد ىالدراسة بشكؿ رئيس عمنابمس، وركزت محافظة  يوالثقافية والترفييية ف
تطابؽ مواقع توزيع الخدمات الصحية والتعميمية مع المعايير المتبعة عالمياً، ووضع 

مع قياس رضا  ة وكفاءة توزيع تمؾ الخدمات ،براز كفايإمع ، تصور واضح ليا
 0المواطنيف عف تمؾ الخدمات

ـ، التي تناولت الاحتياجات الطبية الموجو 4008وآخروف( عاـ Karen 5دراسة ) -5
لمنشآت الرعاية الصحية ورعاية الأفراد ذوي الإعاقة ومستوى جودتيا ومنيجية توجيو 

 توى الرضا والسياسات المستقبمية8المستيمكيف لتمؾ الخدمات مف حيث التكمفة ومس
، وتناولت الدراسة الرحمة اليومية إلى المدارس  4008وآخروف( عاـ  Elling 6دراسة ) -6

سنة في مدينة روترداـ بيولندا، والعوامؿ  05-00لصغار السف في الفئة العمرية بيف 
المسافة إلى الاجتماعية الاقتصادية والاثنوغرافية المؤثرة في الرحمة التعميمية وطوؿ 

 المدرسة وشبكة الطرؽ الموصمة ليا8 
التي تناولت جغرافية المرافؽ والخدمات في شعبية سبيا  4009( عاـ  7دراسة )سميماف -7

بميبيا، مف خلاؿ دراسة واقع المرافؽ والخدمات بالمدينة ودراسة توزيعيا ومدى كفايتيا 
 0والتخطيط المستقبمي لممرافؽ والخدمات بالمدينة

عف جغرافية الخدمات في مدينة الرحاب، حيث تناولت  4009( عاـ 8)باشا دراسة  -8
التركيب العمراني لممدينة، وأنماط انتشار الخدمات سواء النمط المنتشر المتمثؿ في 

                                                 
1
ٍى تىزٌغ انخذيبث انصحٍت وانتؼهًٍٍت وانثقبفٍت وانترفٍهٍت فى ػىًَ ػبذ انهبدي  ػثًبٌ، تحهٍم وتقٍ  

يحبفظت َببهص ، اطروحت لاضتكًبل يتطهببث درخت انًبخطتٍر ، كهٍت انذراضبث انؼهٍب ، خبيؼت انُدبذ 

 1 6112انىطٍُت ، فهططٍٍ، 
5
 Karen ,H, et al, Access and Coordination of Health Care Service for People With 

Disabilities. Journal of Disability Policy Studies. 15 July 2008.  
6
 Elling ,B, et al, Socio-demographic factors as correlates of active commuting to 

school in Rotterdam, the Netherlands. Preventive Medicine, ELSEVIER, Volume 

47, Issue 4, October 2008. 
7 

آيبل حهًً ضهًٍبٌ، خغرافٍت انًرافق وانخذيبث فً شؼبٍت ضبهب )نٍبٍب(، انًدهت اندغرافٍت انؼربٍت، اندًؼٍت اندغرافٍت  

 1 6111، 11انًصرٌت، انؼذد 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0091743508003447#!
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المدارس مف حيث توزيعيا وكثافتيا وزمف الرحمة المدرسية وحركة الطلاب إلى المدارس 
لمدرسية، والنمط المتجمع المتمثؿ في السوؽ والوسيمة المستخدمة ومشكلات الرحمة ا

 0التجاري
ـ: وتناولت خيارت أولياء الأمور 4000وآخروف( عاـ   Elizabeth, J 9دراسة )  -9

لممدرسة الأقرب للأبناء في المناطؽ التعميمية في سانت بوؿ وروزفيؿ بولاية مينيسوتا 
لممدرسة، والعوامؿ التي تؤثر  بالولايات المتحدة، بناء عمى تقدير طوؿ الرحمة التعميمية 

عمى اختيار الوالديف لممدارس، مثؿ صمة الجوار والدخؿ والخصائص الاجتماعية  
 0ووسيمة النقؿ 

عف مؤشرات التبايف الإقميمي لمخدمات التعميمية  4000( عاـ 00دراسة )الجابري  -00
ة بمناطؽ المممكة بالمممكة العربية السعودية، مف خلاؿ التوزيع الإقميمي لمخدمات التعميمي

، وتصنيؼ الخدمات التعميمية ، والمعايير التخطيطية لمخدمات التعميمية والطرؽ 
 والأساليب الكمية لكشؼ التبايف الإقميمي في الخدمات التعميمية

ـ، التي تناولت التوزيع المكاني 4004وآخروف( عاـ  Catherine Linard 00دراسة )  -00
مكانية الوصوؿ إلييا في المناطؽ لمسكاف والمجاورات في الاقساـ الإ دارية وترابطيا وا 

الحضرية بغرض تقديـ الرعاية الصحية وتوزيع الموارد والتنمية الاقتصادية وذلؾ 
زمف الرحمة ، مما يوفر قاعدة بيانات لدعـ بالاستعانة بالصور الفضائية وحساب متوسط 

 اتخاذ القرار8
مكانية الوصوؿ إلى الخدمات ، عف إ4008عاـ  04(Singh and Kaishدراسة) -04

، دراسة تطبيقية عمى مدينة متوسطة في GISالأساسية في الأحياء الفقيرة باستخداـ 
اليند، حيث تـ الاعتماد عمى أسموب الخرائط التخطيطية في نظـ المعمومات الجغرافية، 

                                                                                                                            
2 

رافٍت انخذيبث فً يذٌُت انرحبة) انقبهرة اندذٌذة(، انًدهت اندغرافٍت انؼربٍت، اندًؼٍت إفراج ػسة انطٍذ ببشب، خغ 

 1 6111، 11اندغرافٍت انًصرٌت، انؼذد 
9
 Elizabeth, J, et al, By Foot, Bus or Car: Children's School Travel and School Choice 

Policy. Environment and Planning. SAGE Journals. Vol. 42, Issue 9, 2010.  
91 

َسهت ٌقظبٌ اندببري، يؤشراث انتببٌٍ الإقهًًٍ نهخذيبث انتؼهًٍٍت ببنًًهكت انؼربٍت انطؼىدٌت، انًدهت اندغرافٍت  

 1 6199، 17انؼربٍت، اندًؼٍت اندغرافٍت انًصرٌت، انؼذد 
11

 Catherine, L, et al, Population distribution, settlement patterns and accessibility across 

Africa in 2010. PLoS One. Feb. Vol. 7, Issue 2. 2012, 
12

 Singh & Kaish,(2013): “Exploring the provision and Accessibility to Urban Basic 

Services in the Slums of a Medium Size City of India,” Global Advanced Research Journal 

of Geography and Regional Planning. Vol.2,No.2,2013,. 

https://journals.sagepub.com/toc/epna/42/9
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وتوصمت الدراسة الى أف معظـ الأحياء الصغيرة تعاني مف نقص كبير في الصرؼ 
 0ومياه الشرب النظيفة والطرؽ السميمة لمتخمص مف المخمفات الصمبة الصحي

المعدلات والمعايير عف  4002( عاـ  08نياالييئة العامة لمتخطيط العمر دراسة ) -08
المكانية  ةلايدفت الدراسة تحقيؽ العد،  واستالتخطيطية لمخدمات بجميورية مصر العربية

لتحسيف الظروؼ المعيشية  ؛مقبولة فنياً توفير الخدمات العامة بمعدلات ومعايير  يف
الى وضع مجموعة مف  بالإضافةنية، اضوء استراتيجية التنمية العمر  يلممواطنيف ف

 0المقاييس والاشتراطات التخطيطية بما يضمف كفاية وكفاءة الخدمات
عف تقييـ كفاءة التوزيع المكاني لمخدمات الصحية في  4008( عاـ  91دراسة )عامر وحماد

بني سويؼ باستخداـ نظـ المعمومات الجغرافية ، مف خلاؿ دراسة التوزيع المكاني  مركز
 والنوعي لمخدمات الصحية

في المركز وتحميؿ كفاءة ىذه الخدمات والتحميؿ المكاني لكفاءة ىذه الخدمات والأقاليـ  -02
 0الصحية لمستشفيات المركز والملاءمة المكانية المقترحة لمخدمات الصحية بالمركز

عف التحميؿ المكاني لمخدمات المصرفية بمدينة  4008( عاـ   15راسة ) إسماعيؿ د -55
بورسعيد مف خمؿ دراسة تصنيؼ الخدمات المصرفية بالمدينة والتوزيع الجغرافي ليا 
مكانية الوصوؿ إلييا وخصائص المستفيديف منيا والتحميؿ الكمي لمخدمات المصرفية   وا 

 
 0مصادر بيانات البحث

 يفد الدراسة عمى العديد مف المصادر منيا المصادر الإحصائية التي تتمثؿ اعتم      
ىميا الجياز المركزي لمتعبئة العامة أ مف و المصادر الوثائقية الصادرة عف الجيات المختمفة، 

 الشبكة الدولية لممعمومات، و نيةاف والمرافؽ والمجتمعات العمر اوالاحصاء، وزارة الاسك
الباحث مف خلاؿ الولوج الى شبكة المعمومات الدولية عمى العديد  ، حيث اطمع)الأنترنت(

تـ الاعتماد عمى بعضيا  حيث بحاث العممية المنشورة ذات العلاقة بموضوع الدراسة،مف الأ

                                                 
96

انًدهذ  –دنٍم انًؼذلاث وانًؼبٌٍر انتخطٍطٍت نهخذيبث بدًهىرٌت يصر انؼربٍت  –انهٍئت انؼبيت نهتخطٍط انؼًراًَ   

 .6191-الأول
91

ٌٍ حًبد ، تقٍٍى كفبءة انتىزٌغ انًكبًَ نهخذيبث انصحٍت فً يركس بًُ ضىٌف أَىر ضٍذ كبيم ػبير، ػلاء محمد  

 1 6192، 79ببضتخذاو َظى انًؼهىيبث اندغرافٍت ، انًدهت اندغرافٍت انؼربٍت، اندًؼٍت اندغرافٍت انًصرٌت، انؼذد 
91

ذ، دراضت ػبذ انطلاو ػبذ انطتبر إضًبػٍم، انتحهٍم انًكبًَ نهخذيبث انًصرفٍت فً يذٌُت بىرضؼٍ 

  6192، 79فً خغرافٍت الاتصبلاث، انًدهت اندغرافٍت انؼربٍت، اندًؼٍت اندغرافٍت انًصرٌت، انؼذد 
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لخرائط منيا ا الخرائط والمرئيات الفضائية، كما تـ الاعتماد عمى وتوظيفيا بما يفيد الدراسة
، وموقع صدار الييئة العامة لممساحةإ، 0008000: 0،   508000: 0الطبوغرافية مقياس 

 http://www.usgs.gov.openstreetmap 0 المساحة الجيولوجية الأمريكية
 0سلوبهاأمنهج الدراسة و

يركز عمى دراسة العديد مف اعتمدت الدراسة عمى المنيج الموضوعي الذي       
العوامؿ المؤثرة توزيعيا و اسة، مف حيث الدر بمنطقة الخدمات الموضوعات المرتبطة بدراسة 

 0المنيج الاستقرائي الوصفي التحميميكما تـ الاعتماد عمى فييا، 
سموب التحميؿ المكاني في نظـ واعتمدت الدراسة عمى العديد مف الأساليب منيا أ     

المعمومات الجغرافية بيدؼ تفسير وتحميؿ التنظيـ المكاني لمظاىرات عمى مستوى منطقة 
ب التحميؿ الكمي والخرائطي لتفسير الظاىرة الجغرافية يلاسأنة ببعض الدراسة، مع الاستعا

اعتمد الباحث عمى نظـ  حيثلى، قيد الدراسة، مستنداً في ذلؾ عمى برامج الحاسب الآ
" Arc GIS 10.3الخرائط وتحميميا بواسطة برنامج " إنتاج في (GISالمعمومات الجغرافية )

نات والمعمومات التي تخدـ اتضـ جميع البي Databaseنات اعدة بيقا بإنشاءوذلؾ ، 
 :اليالظاىرات قيد الدراسة عمى الوجو الت

بعد مسحيا  Arc Gis 10.3برنامج  ىادخاؿ الخرائط الخاصة بمدينة الاسماعيمية ال -
 Arc“" ببرنامج Georeferencingضوئياً، وتعريفيا جغرافياً مف خلاؿ قائمة " 

Map”0 
"، وتضـ جميع Arc Catalogببرنامج "  Geodatabaseنات ااعدة بينشاء قإ -

، التي تخدـ معالجة التقييـ الجغرافي لتوزيع  Feature Classesطبقات الظاىرات 
 0الخدمات محؿ الدراسة

 0نتاج الخرائط النيائيةا  نات وربطيا ببعضيا، و اتحميؿ البي -
 0خطة الدراسة

 تتألف الدراسة من المباحث التالية:
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لمبحث الأول: تحميل إمكانية الوصول ومستوى كفاءة التوزيع المكاني لمخدمات ا
 0التعميمية

المبحث الثاني: تحميل إمكانية الوصول ومستوى كفاءة التوزيع المكاني لمخدمات 
 0الصحية

 0المبحث الثالث: تحميل إمكانية الوصول ومستوى كفاءة التوزيع المكاني لخدمات البنوك
 0: تحميل إمكانية الوصول ومستوى كفاءة التوزيع المكاني لخدمات البريدالمبحث الرابع

المبحث الخامس: تحميل إمكانية الوصول ومستوى كفاءة التوزيع المكاني لخدمات 
 0المساجد

المبحث السادس: تحميل إمكانية الوصول ومستوى كفاءة التوزيع المكاني لخدمات 
 0الكنائس

  0لمخدمات بمنطقة الدراسة نيةاالملائمة المكتحميل خريطة المبحث السابع: 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الأول
 0تحليل إمكانية الوصول ومستوى كفاءة التوزيع المكاني للخدمات التعليمية

إف كشؼ التبايف الإقميمي والمكاني لتوزيع الظاىرات الجغرافية ودراستو يعتبر ىدفاً       
شروط وخطوات التخطيط السميـ لمتنمية ) مف أىداؼ دراسة الجغرافيا بؿ ويعد مف أىـ 

( وتمثؿ الخدمات التعميمية أىمية كبرى في ظؿ دورىا في 476، ص 4000الجابري، 
الارتقاء بالمستوى التعميمي الذي ينعكس عمى الكثير مف المتغيرات، ويتـ دراسة الخدمات 

مستوى كفاءتيا بيف  التعميمية بمنطقة الدراسة مف خلاؿ دراسة إمكانية الوصوؿ إلييا وبياف
 0أحياء المدينة

 0بمنطقة الدراسة خدمات التعليميةال تحليل إمكانية الوصول إلى (5-5)
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( وصوؿ جميع مناطؽ المدينة وعددىا اثنى عشر 4توضح نتائج تحميؿ الشكؿ )       
منطقة إلى الخدمات التعميمية، حيث تصؿ ست مناطؽ الى ىذه الخدمة في زمف أقؿ مف 

المناطؽ ىي )حى السلاـ، وعثماسوف، ومكة، والعرايشية الجديدة، وأرض دقائؽ، وىذه  5
% مف جممة سكاف 8988نسمة تشكؿ  0548926الجمعيات( ويسكف ىذه المناطؽ نحو 

% مف عدد مناطؽ منطقة الدراسة ويعيشوف عمى مساحة تقدر بػنحو 50المدينة،  وتمثؿ 
الدراسة، في حيف تصؿ ثلاث % مف مساحة منطقة 64869بنسبة تقدر بنحوػ  4كـ 982

مناطؽ إدارية ىي: )الحرفييف، والتمميؾ، والمحطة( إلى الخدمات التعميمية في زمف يتراوح 
% مف جممة 05864نسمة بنسبة  60050دقيقة، ويسكف ىذه المناطؽ نحو  00 – 5بيف 

% مف أعداد المناطؽ المعنية بالدراسة ويعيشوف عمى مساحة 45سكاف المدينة، وتمثؿ 
% مف مساحة منطقة الدراسة، بينما تصؿ ثلاث مناطؽ إدارية ىي: 06884تمثؿ  4كـ485
 05 – 00، والشيخ زايد، والشيداء( إلى الخدمات التعميمية في زمف يتراوح بيف 42)حي

% مف اعداد المناطؽ المعنية بالدراسة، ويسكف ىذه المناطؽ نحو 45دقيقة وتمثؿ 
ة سكاف المدينة، ويعيشوف عمى مساحة % مف جمم86870نسمة تشكؿ  020020

 0% مف مساحة منطقة الدراسة09854وتمثؿ  4كـ489
التي تساعد في التعرؼ عمى النمط المكاني الذي  وأظيرت نتائج تحميؿ صمة الجوار    

تتخذه الظاىرة المدروسة، وتسيـ في الكشؼ عف توزيعيا المكاني وتعطي مؤشراً عمى نمط 
( لنمط التوزيع المكاني لمخدمػػػػػػػػػػات Average Nearest Neighbor Distanceالتوزيع )

( وىي z( )-8800، وأف قيمػػػػػػػػػة )Clusteredالتعميميػػػػػػػػػػػة أف نمط التوزيع المكاني متجمع 
( ، الأمر الذي يوضح أف النمط zلممعيار) Critical Valueقيمة أقؿ مف أدني قيمة متوقعة 

التعميمية بمدينة الاسماعيمية ىو نمط متكتؿ أو متجمع  بمستوى عاؿ  الجغرافي لمخدمات 
( ، مما يتضح منو تكتؿ الخدمات شماؿ وجنوب منطقة الدراسة 0899جداً يصؿ إلى)

 0وتخمخميا بالمنطقة الوسطى
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 م2019اعيمية ( إمكانية الوصول لكافة الخدمات التعميمية بمدينة الاسم2شكل رقم)  

 

 .خدمات التعليميةلل المكاني توزيعتحليل مستوى كفاءة ال (5-2)
توجد العديد مف المؤشرات التي مف خلاليا يمكف التعرؼ عمى كفاءة التوزيع المكاني      

( مستوى كفاءة التوزيع المكاني لمخدمات التعميمية، 8لمخدمات التعميمية، ويوضح الشكؿ رقـ)
%مف 8888مة بيا جيد، وتضـ أربع مناطؽ إدارية تمثؿ نحو فيناؾ مناطؽ مستوى الخد

جممة المناطؽ الإدارية بمدينة الاسماعيمية وتشمؿ مناطؽ)مكة ، والتمساح، والعرايشة 
% مف 05نسمة تشكؿ  57625الجديدة، وأرض الجمعيات(، ويسكف ىذه المناطؽ حوالي 

% مف 09878وتمثؿ نحو ،  4كـ 489جممة سكاف المدينة ، يعيشوف عمى مساحة تقدر بنحو 
جممة مساحة منطقة الدراسة، ومناطؽ مستوى الخدمة بيا متوسط، وتضـ ثلاث مناطؽ 

 Arc Gis V 10.3برنامج ادوات التحميل المكاني استخدامو   Googel Mapالمصدر: من عمل الباحث اعتمادا عمى
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% مف جممة المناطؽ الإدارية  45إدارية )حى السلاـ ، وعثماسوف، والحرفييف( وتمثؿ حوالى
% مف 50858تمثؿ نحو  4كـ 786بمدينة الاسماعيمية حيث تمتد عمى مساحة تبمغ نحو 

 0ة مساحة منطقة الدراسةجمم
 

% مف جممة سكاف المدينة،  8488نسمة تشكؿ  042842ويسكف ىذه المناطؽ حوالى      
، 42ومناطؽ مستوى الخدمة بيا ضعيؼ، وتضـ أربع مناطؽ إدارية ىي)المحطة، وحي 

لى % مف جممة المناطؽ الإدارية بمدينة الاسماعيمية، 8888والتمميؾ، والشيخ زايد( وتمثؿ حوا 
% مف جممة سكاف المدينة، 4886نسمة تشكؿ  009954ويسكف ىذه المناطؽ حوالى 

وتتضمف المناطؽ ذات مستوى الخدمة الضعيفة جداً منطقة إدارية واحدة ىي )منشأة 
لى % مف جممة المناطؽ الإدارية بمدينة الاسماعيمية، ويسكف ىذه 888الشيداء( تمثؿ حوا 

ممة سكاف المدينة،  وتمتد عمى مساحة تبمغ % مف ج 4087نسمة تشكؿ 88226المنطقة 
 0% مف جممة مساحة منطقة الدراسة6808تقريباً تمثؿ نحو   4كـ 089نحو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بحٍرة 

 التمساح



      التحلٍل المكانً لبعض الخذماث بمذٌنت الإسماعٍلٍت                                                         

                      
 مجمة بحوث كمية الآداب                                                                       

 

9216 

 
 
 
 

 

 

 م2019( مستوى كفاءة التوزيع المكاني لمخدمات التعميمية بمدينة الاسماعيمية 3شكل )

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني

 ءة التوزيع المكاني للخدمات الصحية:: تحليل إمكانية الوصول ومستوى كفا

تعد دراسة التنظيـ الداخمي والتوزيع المكاني لمخدمات الصحية والتخطيط لمرعاية      
والانتفاع أو   Accessibilityالصحية، ودراسة العوامؿ المؤثرة في سيولة الوصوؿ إلييا 
عيا الجغرافي مف أىـ مجالات الاستفادة بيا، وتحديد أنماط المساواة أو عدـ المساواة في توزي

اىتماـ الخدمات الصحية وتوجد ثلاثة شروط أساسية لتوزيع الخدمات الصحية ىي نوعية 
 106الخدمات الصحية وعددىا، والعدالة في توزيعيا وسيولة الوصوؿ لمواقعيا )

Phillips,D, 1990, p. )0  

 نتائج امكانية الوصول لمخدمات التعميمية المصدر: من عمل الباحث اعتمادا عمى
 Arc Gis V 10.3برنامج  باستخدام ادوات التحميل المكاني
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لمواطنييا ، فيي خدمات  وتعد الخدمات الصحية مف أىـ الخدمات التي تقدميا الدولة   
يترتب عمييا الحفاظ عمى الإنساف في جميع مراحؿ حياتو المختمفة، ويعد توفيرىا حؽ 
أساسي لكؿ مواطف ، كما تعد الخدمات الصحية مؤشراً لما وصؿ إليو المستوى الحضاري 

 0(804، ص 4008لمدولة ) عامر، محمديف، 
والممرضيف مف السكاف وتوزيع  ويتمثؿ المستوى الصحي فيما يخص الطبيب      

المستشفيات ومستوياتيا التكنولوجية ودورىا في توفير الخدمات الصحية لمسكاف وذلؾ عمى 
أساس حؽ المواطف في الحصوؿ عمى الخدمات الصحية بتكمفة أقؿ ومستوى أفضؿ، ويرتبط 

، ص 4002ذلؾ بالضرورة بغنى الدولة وقدرتيا عمى رعاية أبنائيا صحياً ) أبو عيانة، 
862)0 

 0بمنطقة الدراسة ةصحيخدمات الال ( تحليل إمكانية الوصول إلى2-5)   
( لنمط Average Nearest Neighbor Distanceأظيرت نتائج تحميؿ صمة الجوار)   

، وأف Clusteredالتوزيع المكاني لمخدمػػػػػػػػػػات الصحية أف نمط التوزيع المكاني متجمع 
( zلممعيار) Critical Value( وىي قيمة أقؿ مف أدني قيمة متوقعة z(  )-7865قيمػػػػػػػػػة )

الأمر الذي يوضح أف شكؿ النمط الجغرافي لمخدمات الصحية بمدينة الاسماعيمية ىو نمط 
 (28( شكؿ)0896متكتؿ، أو متجمع بمستوى عاؿ  جداً يصؿ إلى)

 

 

 

 

 

 

الجوار للخذماث صلت   

 صحٍتال

 

صلت الجوار للخذماث   

 التعلٍمٍت
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 م2019ة بمدينة الاسماعيمية ( صمة الجوار لمخدمات التعميمية والصحي4شكل )

 
( أف مجموع 5( شكؿ )Standard distanceوأظير تحميؿ المسافة المعيارية )      

% مف مجموع 70الخدمات الصحية التي تقع ضمف دائرة المسافة المعيارية تشكؿ نحو 
 الخدمات الصحية بمنطقة الدراسة، وىي أعمى مف النسبة المحددة في حالة التوزيع الطبيعي

% وىذا يعني أف نمط توزيع الخدمات الصحية بمدينة 6687لمظاىرة التي تبمغ نحو 
الاسماعيمية نمط متكتؿ او متجمع ، حيث أنو كمما ارتفعت ىذه النسبة كمما اتجو التوزيع 
الى التكتؿ او التجمع ، بينما يشير انخفاض النسبة الى تميزىا بالانتشار العشوائي وىو ما 

 0مدينة الاسماعيمية )منطقة الدراسة( لا يظير في حالة
% مف السكاف يقطعوف المسافة الامثؿ لموصوؿ 6287كما تشير أيضاً الى أف نحو      

% مف 8588الى الخدمات الصحية، وىي نسبة السكاف التي تقع داخؿ الدائرة، ونحو 
ة المسافة السكاف يقطعوف مسافة غير مثالية لمسير وىي نسبة السكاف التي تقع خارج دائر 

% مف 2087المعيارية ، وقد شممت دائرة المسافة المعيارية حوالى خمسة مناطؽ تمثؿ 
إجمالي احياء منطقة الدراسة ، مما يشير إلى أف ىناؾ سبعة مناطؽ إدارية لا يستفيدوف مف 
الخدمات الصحية عمى الوجو الامثؿ ولا يتـ تغطيتيـ بيذه الخدمة، كما اظير تحميؿ اداة 

 Arc Gis V 10.3برنامج ب Average Nearest Neighbor Distanceالمصدر: من عمل الباحث اعتمادا عمى 
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( أف اتجاه التوزيع الجغرافي 5( شكؿ)Standard Deviation Ellipseع الاتجاىي)التوزي
الشماؿ الشرقي وىو بالتأكيد محور  –لمواقع الخدمات الصحية يأخذ محور الجنوب الغربي 

النمو العمراني الطبيعي لمنطقة الدراسة ، ويتميز الشكؿ البيضاوي بتوسط طولو، حيث لـ 
 0القطر، وقد شمؿ الشكؿ البيضاوي % مف طوؿ28يزيد طولو عف 
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( اتجاه التوزيع والمسافة المعيارية والموقع المركزي لمخدمات الصحية بمدينة 5شكل )
 م.2019الاسماعيمية عام 

 
 

وتعد الخدمات الصحية مف الخدمات الضرورية لمسكاف ، ويرتبط بيا توافر ىذه       
لنوع ، وزمف الحصوؿ عمييا والمسافة المقطوعة ، وتوضح نتائج تحميؿ الخدمات بالكـ وا

( وصوؿ أربع مناطؽ ىي: )مكة، ومنشأة الشيداء، والتمميؾ، والتمساح( الى 6الشكؿ )
نسمة  054926دقائؽ ، ويسكف ىذه المناطؽ نحو  5الخدمات الصحية في زمف يقؿ عف 

مف عدد مناطؽ منطقة الدراسة % 50% مف جممة سكاف المدينة،  وتمثؿ 8988تشكؿ 
% مف مساحة منطقة 64869وبنسبة تقدر بنحو  4كـ 982ويعيشوف عمى مساحة تقدر بػنحو 

الدراسة، في حيف تصؿ ثلاث مناطؽ إدارية ىي:)الحرفييف، والتمميؾ، والمحطة( الى 
 60050دقيقة، ويسكف ىذه المناطؽ نحو  00 – 5الخدمات الصحية في زمف يتراوح بيف 

% مف أعداد المناطؽ المعنية 45% مف جممة سكاف المدينة، وتمثؿ 05864ة تشكؿ نسم
% مف مساحة منطقة الدراسة ، بينما 0688تمثؿ  4كـ485بالدراسة ويعيشوف عمى مساحة 

، والشيخ زايد، والشيداء( الى الخدمات الصحية في 42تصؿ ثلاث مناطؽ إدارية ىي )حى 
% مف أعداد المناطؽ المعنية بالدراسة، ويسكف 45مثؿ دقيقة وت 05 – 00زمف يتراوح بيف 

% مف جممة سكاف المدينة، ويعيشوف 86870نسمة تشكؿ  020020ىذه المناطؽ نحو 
 % مف مساحة منطقة الدراسة098548، وتمثؿ  4كـ489عمى مساحة 

 

 

 المصدر: من عمل الباحث اعتمادا عمى
Standard distance  وStandard Deviation Ellipse برنامج بArc Gis V 10.3 
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 م2019( إمكانية الوصول لمخدمات الصحية بمدينة الاسماعيمية عام 6شكل )

 
 0الصحية خدماتلل المكاني توزيعحليل مستوى كفاءة ال( ت2-2)

يتبايف كفاءة التوزيع المكاني لمخدمات الصحية بمنطقة الدراسة كما يوضح الشكؿ     
 ( حيث يمكف تقسيميا عمى النحو التالي:7رقـ)
  ،مناطؽ مستوى الخدمة بيا جيدة، وتضـ أربع مناطؽ إدارية ىي: )مكة، والتمساح

% مف جممة المناطؽ الإدارية 8888يدة، وأرض الجمعيات( تمثؿ نحو والعرايشية الجد
% مف 05نسمة تشكؿ حوالى  57625بمدينة الاسماعيمية، ويسكف ىذه المناطؽ نحو 

 Arc Gis V 10.3برنامج  ادوات التحميل المكاني استخدامو   Googel Mapصدر: من عمل الباحث اعتمادا عمى الم
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% 0988، وتمثؿ نحو 4كـ489جممة سكاف المدينة، يعيشوف عمى مساحة تقدر بنحو 
 0مف جممة مساحة المدينة

  مف 45تضـ ثلاث مناطؽ إدارية تمثؿ حواليمناطؽ مستوى الخدمة بيا متوسطة، و %
جممة المناطؽ الإدارية بمدينة الاسماعيمية ىي:)حى السلاـ والحكر، وعثماسوف، 

% مف جممة 8488نسمة تشكؿ  0428842والحرفييف( ويسكف ىذه المناطؽ حوالى 
% مف جممة 5089تمثؿ نحو  4كـ 786سكاف المدينة يعيشوف عمى مساحة تبمغ نحو 

 0مدينةسكاف ال
 مف 45مناطؽ مستوى الخدمة بيا ضعيؼ، وتضـ ثلاث مناطؽ إدارية تمثؿ حوالي %

جممة المناطؽ الإدارية بمدينة الاسماعيمية، وىي:) المحطة، والتمميؾ، والشيخ زايد( 
% مف جممة سكاف المدينة 4886نسمة تشكؿ  0098954ويسكف ىذه المناطؽ 

% مف جممة مساحة منطقة 08نحو  تمثؿ 4كـ 487يعيشوف عمى مساحة تبمغ نحو 
 0الدراسة

  مناطؽ مستوى الخدمة بيا ضعيؼ جداً ، وتضـ منطقة إدارية واحدة ىي)منشأة
% مف جممة أعداد المناطؽ الإدارية بمنطقة الدراسة، 888الشيداء( حيث تمثؿ حوالي

% مف جممة سكاف المدينة يعيشوف 4087نسمة تشكؿ  88226ويسكف ىذه المنطقة 
% مف جممة المساحة ، ومنطقة 6808تمثؿ نحو  4كـ 089حة تبمغ نحو عمى مسا

% مف جممة المناطؽ الإدارية  888( تمثؿ حوالى42واحدة غير مخدومة وىي )حي 
 0  4كـ 086بمنطقة الدراسة بمساحة بمغت 
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 م2019مية ( مستوى كفاءة التوزيع المكاني لمخدمات الصحية بمدينة الاسماعي7شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثالث:
 0تحليل إمكانية الوصول ومستوى كفاءة التوزيع المكاني لخدمات البنوك

بحٍرة 

 التمساح

 باستخدام ادوات نتائج امكانية الوصول لمخدمات الصحية المصدر: من عمل الباحث اعتمادا عمى
 Arc Gis V 10.3برنامج  التحميل المكاني
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أصبحت الخدمات المصرفية مف ضروريات المجتمع، لأنيا توضح التطور الذي       
وصؿ إليو ذلؾ المجتمع، لذا فقد حظيت باىتماـ كبير مف جميع الدوؿ والمؤسسات لأف 

لخدمات يعكس قدرة الدولة عمى إمكانية التنمية الاقتصادية والاجتماعية ) تطور ىذه ا
 0(850، ص 4008إسماعيؿ، 

 0خدمات البنوك بمنطقة الدراسة تحليل إمكانية الوصول إلى (3-5)
تمثؿ إمكانية الوصوؿ إلى البنوؾ أىمية كبيرة لمسكاف خصوصاً في ظؿ تزايد أىمية      

( وصوؿ عشرة 8بؿ السكاف ، وتوضح نتائج تحميؿ الشكؿ )البنوؾ ومرات التردد عمييا مف ق
% مف جممة سكاف منطقة الدراسة إلى 94نسمة ، يمثؿ  852087مناطؽ بحجـ سكاني 

، وأرض 42دقيقة ، بينما لا تصؿ منطقتاف ىما )حى  05خدمة البنوؾ خلاؿ نحو 
اح، والمحطة، الجمعيات(، في حيف تصؿ خمس مناطؽ ليذه الخدمة ىي)الشيخ زايد، والتمس

% مف جممة سكاف 5288نسمة، يمثؿ  408824وعثماسوف، وحى السلاـ( بحجـ سكاني 
دقائؽ، كما يصؿ السكاف بتسع مناطؽ ىي)الشيخ زايد، والتمميؾ،  5المدينة خلاؿ أقؿ مف 

وعثماسوف، وحى السلاـ، ومكة، والتمساح، والمحطة، والعرايشية الجديدة، والشيداء( في مدة 
% مف جممة 9585نسمة، ويمثؿ  867672دقيقة  بحجـ سكاني بمغ  00 – 5يف تتراوح  ب

 0سكاف المدينة 
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 م2019( إمكانية الوصول لمخدمات الصحية بمدينة الاسماعيمية 8شكل رقم)  

 لخدمات البنوك. المكاني توزيعتحليل مستوى كفاءة ال (3-2)
الحضرية أمراً بالغ الأىمية لسكاف ىذه  يمثؿ توفير الخدمات المصرفية في المناطؽ     

المناطؽ بحكـ طبيعة وأحجاـ الأوضاع الاقتصادية بيا، فالمناطؽ الحضرية تتركز بيا 
العديد مف الأنشطة التي تتطمب وجود أماكف يمكف الحصوؿ منيا عمى الأمواؿ في أي وقت 

ـ بيذا الدور) مف أجؿ إنجاز مثؿ ىذه الأنشطة ، ومف ثـ فإف الخدمات المصرفية تقو 
 0(868، ص 4008إسماعيؿ، 

 Arc Gis V 10.3برنامج  ادوات التحميل المكاني استخدامو   Googel Mapث اعتمادا عمى المصدر: من عمل الباح
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( الذي يوضح نطاؽ الخدمة الخاصة بالبنوؾ عمي 9وتوضح نتائج تحميؿ الشكؿ رقـ)    
مستوى المناطؽ الإدارية لممدينة، حيث ظير مف التحميؿ أف ىناؾ مناطؽ ذات مستويات 

% 0686ؿ نحو خدمة جيدة لمبنوؾ ، وتضـ منطقتاف إداريتاف ىما: )مكة، والتمساح( وتمث
نسمة  49708مف جممة المناطؽ الإدارية بمدينة الاسماعيمية، ويسكف ىذه المناطؽ نحو 

 4كـ 088% مف جممة سكاف المدينة، يعيشوف عمى مساحة تقدر بنحو  788تشكؿ حوالي

 % مف جممة مساحة المدينة585وتمثؿ نحو 
وسطة لمبنوؾ، التي تضـ وتتمثؿ الفئة الثانية المناطؽ ذات مستوى الخدمة المت      

% مف جممة 0686منطقتاف إداريتاف ىما:)عثماسوف، العرايشية الجديدة( وتمثلا حوالى
نسمة تشكؿ  47984المناطؽ الإدارية بمدينة الاسماعيمية ويسكف ىذه المناطؽ حوالي 

% 07تمثؿ نحو  4كـ 485% مف جممة سكاف المدينة يعيشوف عمى مساحة تبمغ نحو 788
ساحة المدينة، وتمثؿ الفئة الثالثة المناطؽ ذات مستوى الخدمة الضعيفة لمبنوؾ، مف جممة م

% مف جممة المناطؽ 888وتضـ منطقة إدارية واحدة ىي) الشيخ زايد( التي تمثؿ حوالي
% مف جممة سكاف المدينة 05نسمة تشكؿ  57592الإدارية بمدينة الاسماعيمية ويسكنيا 

% مف جممة مساحة منطقة 889تمثؿ نحو  4كـ 088يعيشوف عمى مساحة تبمغ نحو 
 0الدراسة
ف الفئة الرابعة المناطؽ ذات مستوى الخدمة الضعيفة جداً لمبنوؾ، وتضـ خمس وتتضم    

مناطؽ إدارية ىي)المحطة، وحي السلاـ، ومنشأة الشيداء، والتمميؾ، والحرفييف( وتمثؿ 
% مف جممة أعداد المناطؽ الإدارية بمنطقة الدراسة ويسكف ىذه المنطقة  2086حوالي 

 8مة سكاف المدينة يعيشوف عمى مساحة تبمغ نحو % مف جم 6787نسمة تشكؿ  460048
% مف جممة مساحة منطقة الدراسة، ويأتي في الفئة الأخيرة المناطؽ غير 58تمثؿ نحو  4كـ

 0686، وأرض الجمعيات( يمثلا 42المخدومة بالبنوؾ، وتضـ منطقتاف إداريتاف ىما )حي 
% 0287تمثؿ نحو  4كـ480 % مف جممة المناطؽ الإدارية بمنطقة الدراسة بمساحة بمغت

 0مف مساحة منطقة الدراسة
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 م2019مستوى كفاءة التوزيع المكاني لخدمات البنوك بمدينة الاسماعيمية ( 9شكؿ )

 
 
 
 
 

بحٍرة 

 التمساح

 نتائج امكانية الوصول المصدر: من عمل الباحث اعتمادا عمى
 Arc Gis V 10.3برنامج  باستخدام ادوات التحميل المكاني لخدمات البنوك
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 المبحث الرابع:
تحليل إمكانية الوصول ومستوى كفاءة التوزيع المكاني لخدمات البريد 

 0بمنطقة الدراسة

الخدمات البريدية أىمية متزايدة في الوقت الحالي في ظؿ تنوع الأنشطة تكتسب        
والخدمات التي تقدميا المكاتب البريدية بالمقارنة بالفترات السابقة، مما انعكس عمى زيادة 

 0الطمب عمى الخدمات البريدية للاستفادة مف الخدمات المتعددة التي تقدميا
عية لمخدمات وملامحيا عاملًا أساسياً يساعد عمى ويعد الوقوؼ عمى الصورة التوزي     

تحميؿ النتائج المترتبة عمى ذلؾ، وما لذلؾ مف ارتباط بسيولة إمكانية الوصوؿ إلى الخدمة 
يعد البريد المصري ىو أحد أقدـ  كما (،200، ص4000وتقميؿ تكمفة الاتصاؿ)الزاممي، 

المجتمع والمواطنيف، ولا يقتصر  مؤسسات الدولة وأعرقيا، وييدؼ إلى خدمة كافة قطاعات
نشاطو عمى المستوى المحمي بؿ يمتد إلى المستوى الإقميمي والقومي والعالمي، فالبريد يحقؽ 

 0(06، ص4006وظيفة الاتصاؿ عمى جميع النطاقات )الييئة العامة لمتخطيط العمراني، 
 0الخدمات البريدية بمنطقة الدراسة تحليل إمكانية الوصول إلى( 4-5)
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( أف مجموع 00( شكؿ )Standard Decisionأظير تحميؿ المسافة المعيارية )     
% مف مجموع 7484خدمات البريد التي تقع ضمف دائرة المسافة المعيارية تشكؿ نحو 

الخدمات البريدية بمنطقة الدراسة، وىي أعمى مف النسبة المحددة في حالة التوزيع الطبيعي 
% وىذا يعني أف نمط توزيع خدمات البريد بمدينة الاسماعيمية 6687لمظاىرة التي تبمغ نحو 

نمط متكتؿ او متجمع ، حيث أنو كمما ارتفعت ىذه النسبة كمما اتجو التوزيع الى التكتؿ او 
التجمع ، بينما يشير انخفاض النسبة الى تميزىا بالانتشار العشوائي، كما تشير أيضاً الى 

المسافة الأمثؿ لموصوؿ الى الخدمات البريدية، وىي % مف السكاف يقطعوف 7485أف نحو 
% مف السكاف يقطعوف مسافة غير مثالية 4785نسبة السكاف التي تقع داخؿ الدائرة، ونحو 

لمسير وىي نسبة السكاف التي تقع خارج الدائرة ، وقد شممت دائرة المسافة المعيارية حوالى 
ة الدراسة ، مما يشير إلى أف ىناؾ % مف إجمالي احياء منطق6687ثماني مناطؽ تمثؿ 

اربعة مناطؽ إدارية لا يستفيدوف مف خدمات البريد عمى الوجو الامثؿ ولا يتـ تغطيتيـ بيذه 
( أف Standard Deviation Ellipseالخدمة، كما أظير تحميؿ اداة التوزيع الاتجاىي)

الشماؿ  –ب الغربي اتجاه التوزيع الجغرافي لمواقع الخدمات البريدية يأخذ محور الجنو 
 الشرقي، وىو بالتأكيد محور النمو العمراني الطبيعي لمنطقة الدراسة 8
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 Arcببرَبيح  Standard Deviation Ellipseو  Standard distanceانًصذر: يٍ ػًم انببحث اػتًبدا ػهى 

Gis V 10.3 

البرٌذٌت  اتجاه التوزٌع والمسافت المعٍارٌت والموقع المركسي للخذمـاث( 91شكم )

 9102بمذٌنـت الاسماعٍلٍت  عام 

 وتوضح نتائج تحميؿ إمكانية الوصوؿ إلى الخدمات البريدية بمنطقة الدراسة ما يمي : 
  ،يصؿ السكاف بثماني مناطؽ ىي)الحرفييف، والشيخ زايد، والتمميؾ، ومكة، وحي السلاـ

نسمة ، يمثؿ  864080والعرايشية الجديدة، والتمساح، ومنشأة الشيداء( بحجـ سكاني 
 0دقيقة 05% مف جممة سكاف منطقة الدراسة الى خدمة البريد خلاؿ نحو 90حوالى 

  ،يصؿ السكاف بثماني مناطؽ ىي)الشيخ زايد، والحرفييف، والتمميؾ، وحى السلاـ، ومكة
نسمة، يمثؿ  470080والتمساح، والعرايشية الجديدة، وعثماسوس( بحجـ سكاني بمغ 

 0دقائؽ  00 – 5اف المدينة في مدة تتراوح بيف % مف جممة سك7085
  يصؿ السكاف بست مناطؽ ليذه الخدمة ىي)الشيخ زايد، والتمساح، والحرفييف، والعرايشية

% مف جممة سكاف 60نسمة، يمثموف  480080الجديدة، وحى السلاـ( بحجـ سكاني 
 0دقائؽ 5المدينة خلاؿ مدة تقؿ عف 

 ( :إلى 42حى يفتقد السكاف بأربع مناطؽ ىي )وأرض الجمعيات، والمحطة، وعثماسوف ،
 0الخدمة البريدية

 0للخدمات البريدية بمنطقة الدراسة المكاني توزيع(تحليل مستوى كفاءة ال4-2)  
( تبايف الخدمات البريدية عمي مستوى المناطؽ 00توضح نتائج تحميؿ الشكؿ رقـ )       

ىناؾ مناطؽ مستوى خدمة البنوؾ بيا جيدة، الإدارية لممدينة، حيث ظير مف التحميؿ أف 
% مف جممة المناطؽ الإدارية 888وتضـ منطقة واحدة ىي )العرايشة الجديدة( تمثؿ نحو 

% مف جممة  788نسمة تشكؿ حوالى 47984بمدينة الإسماعيمية، ويسكف ىذه المنطقة نحو 
% مف جممة 284وتمثؿ نحو  4كـ 086سكاف المدينة، يعيشوف عمى مساحة تقدر بنحو 

مساحة المدينة، ومناطؽ مستوى الخدمة بيا متوسطة ، وتضـ ثلاث مناطؽ إدارية تمثؿ 
% مف جممة المناطؽ الإدارية بمدينة الاسماعيمية وىي)مكة، والتمساح، والشيخ زايد( 45
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% مف جممة سكاف المدينة يعيشوف عمى 4487نسمة تشكؿ  57592ويسكف ىذه المناطؽ 
 0% مف جممة مساحة المدينة0282تمثؿ نحو  4ـك 4مساحة تبمغ نحو 

               كما توجد مناطؽ مستوى الخدمة البريدية بيا ضعيفة وتضـ منطقتاف اداريتاف ىما      
% مف جممة المناطؽ الإدارية بمدينة 0686) حي السلاـ، والحرفييف( تمثؿ حوالي

كاف المدينة يعيشوف عمى % مف جممة س84نسمة تشكؿ  042842الاسماعيمية ويسكنيا 
% مف جممة مساحة منطقة الدراسة، وتضـ 8887تمثؿ نحو  4كـ 587مساحة تبمغ نحو 

 مناطؽ إدارية ىي)منشأة الشيداء، وعثماسوف،  2المناطؽ ذات مستوى الخدمة الضعيفة جداً 
قة % مف جممة أعداد المناطؽ الإدارية بمنط 8884وأرض الجمعيات، والتمميؾ( تمثؿ حوالى 

% مف جممة سكاف المدينة  8089نسمة تشكؿ   044507الدراسة، ويسكف ىذه المناطؽ 
% مف جممة مساحة منطقة الدراسة، 8288تمثؿ نحو  4كـ 5يعيشوف عمى مساحة تبمغ نحو 

% مف  0686، والمحطة( يمثلا 42وأخيراً ىناؾ منطقتاف إداريتاف غير مخدومتيف ىما )حي 
% مف 789تمثؿ نحو  4كـ084نطقة   الدراسة بمساحة بمغت جممة المناطؽ الإدارية بم

 0مساحة منطقة الدراسة
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 برنامج باستخدام ادوات التحميل المكاني نتائج امكانية الوصول لمخدمات البريدية المصدر: من عمل الباحث اعتمادا عمى

Arc Gis V 10.3 

نة الاسماعيمية مستوى كفاءة التوزيع المكاني لمخدمات البريدية بمدي( 00شكؿ )
 م2019

 المبحث الخامس
تحليل إمكانية الوصول ومستوى كفاءة التوزيع المكاني لخدمات المساجد 

 0بمنطقة الدراسة
تمثؿ المساجد أىمية كبيرة لمسكاف في ظؿ الخدمات التي تقدميا ليـ، ويمكف دراسة     

 ىذه الخدمات عمى النحو التالي:
 0خدمات المساجد بمنطقة الدراسة تحليل إمكانية الوصول إلى( 5-5)

 Average Nearest Neighborأظيرت نتائج تحميؿ صمة الجوار)       
Distance لنمط التوزيع المكاني لخدمػػػػػػػػػػات المساجد، أف نمط التوزيع المكاني مشتت )

Dispersed ( (، وأف قيمػػػػػػػػػة )0882وقيمتوz(  )4884 وىي قيمة أعمي مف اعمى )
( الأمر الذي يوضح أف شكؿ النمط الجغرافي zلممعيار) Critical Valueة متوقعة قيم

لخدمات المساجد بمدينة الاسماعيمية ىو نمط مشتت وبمستوى عاؿ  جداً يصؿ 
 (048( شكؿ)0896إلى)

 Arc Gis V 10.3برنامج ب Average Nearest Neighbor Distanceالمصدر: من عمل الباحث اعتمادا عمى 
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 م2019( صمة الجوار لخدمات المساجد بمدينة الاسماعيمية 12رقم) شكل

( أف مجموع 04( شكؿ )Standard Decisionكما أظير تحميؿ المسافة المعيارية )      
% مف مجموع المساجد 6687المساجد التي تقع ضمف دائرة المسافة المعيارية تشكؿ نحو 

في حالة التوزيع الطبيعي لمظاىرة التي تبمغ  بمنطقة الدراسة ، وىي مساوية لمنسبة المحددة
% وىذا يعني أف نمط توزيع المساجد بمدينة الاسماعيمية نمطاً مشتتاً أو منتشراً ، 6687نحو 

حيث أنو كمما ارتفعت ىذه النسبة كمما اتجو التوزيع الى التكتؿ او التجمع ، بينما يشير 
% مف 9686، كما تشير أيضاً الى أف نحو انخفاض النسبة الى تميزىا بالانتشار العشوائي 

السكاف يقطعوف المسافة الامثؿ لموصوؿ الى المساجد، وىي نسبة السكاف التي تقع داخؿ 
% مف السكاف يقطعوف مسافة غير مثالية لمسير وىي نسبة السكاف التي 882الدائرة، ونحو 

معيارية حوالى عشرة مناطؽ تقع خارج دائرة المسافة المعيارية ، وقد شممت دائرة المسافة ال
% مف إجمالي أحياء منطقة الدراسة ، مما يشير إلى أف ىناؾ منطقتيف إداريتيف 8888تمثؿ 

لا يستفيدا مف الخدمات الدينية )المساجد( عمى الوجو الامثؿ ولا يتـ تغطيتيـ بيذه الخدمة، 
 (088شكؿ) (Standard Deviation Ellipseكما أظير تحميؿ أداة التوزيع الاتجاىي)
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 المصدر: من عمل الباحث اعتمادا عمى
Standard distance  وStandard Deviation Ellipse برنامج بArc Gis V 10.3 

( اتجاه التوزيع والمسافة المعيارية والموقع المركزي لممســاجد بمدينـة 13شكل رقم)
 م2019الاسماعيمية عام 

ؿ السكاف بجميع مناطؽ المدينة إلى خدمات ( وصو 02وتوضح نتائج تحميؿ الشكؿ )       
المساجد، حيث يصؿ السكاف بعشرة مناطؽ ىي)الحرفييف، والشيخ زايد، ومكة، وحي السلاـ، 
والعرايشة الجديدة، والتمساح، ومنشأة الشيداء، والمحطة، عثماسوس( إلى خدمة المساجد في 

% مف 8988والي نسمة ، يمثموف ح 882850زمف أقؿ مف خمس دقائؽ بحجـ سكاني 
جممة سكاف منطقة الدراسة، بينما تصؿ جميع مناطؽ المدينة إلى خدمات المساجد خلاؿ 

 0دقيقة  00 – 5مدة بيف 
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 Arc Gis V 10.3برنامج  ادوات التحميل المكاني استخدامو   Googel Mapالمصدر: من عمل الباحث اعتمادا عمى 

 م2019بمدينة الاسماعيمية عام ( إمكانية الوصول لخدمات المساجد 14شكل رقم)
 0للمساجد بمنطقة الدراسة المكاني توزيعتحليل مستوى كفاءة ال( 5-2)

( نطاؽ خدمة المساجد عمى مستوى المناطؽ 05توضح نتائج تحميؿ الشكؿ رقـ)    
 الإدارية لممدينة، حيث ظير مف التحميؿ ما يمي:

  المحطة، ومكة، تتمتع ست مناطؽ بمستوى خدمة جيدة لممساجد بيا ىي(
% مف جممة  50والتمساح، والعرايشة الجديدة، وعثماسوف، والحرفييف( تمثؿ نحو 

 78645أعداد المناطؽ الإدارية بمدينة الاسماعيمية، ويسكف ىذه المنطقة نحو 
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% مف جممة سكاف المدينة، يعيشوف عمى مساحة تقدر بنحو  4089نسمة تشكؿ 
 0مة مساحة المدينة% مف جم 8885، وتمثؿ نحو  4كـ 289

  مف جممة 8888تتمتع أربع مناطؽ بمستوى خدمة متوسطة لممساجد، وتمثؿ %
، 42أعداد المناطؽ الإدارية بمدينة الاسماعيمية وىي)منشأة الشيداء، وحي 

% مف 2789نسمة تشكؿ  080000والتمميؾ، والشيخ زايد( ويسكف ىذه المناطؽ 
% 4588تمثؿ نحو  4كـ 887مغ نحو جممة سكاف المدينة يعيشوف عمى مساحة تب

 0مف جممة مساحة المدينة
  تشيد منطقة واحدة ىي حي السلاـ مستوى خدمة ضعيفة لممساجد الذي يمثؿ

نسمة تشكؿ  006680% مف جممة المناطؽ الإدارية بالمدينة ويسكنو 888حوالي
تمثؿ نحو  4كـ 286% مف جممة سكاف المدينة يعيشوف عمى مساحة تبمغ نحو 80
 % مف جممة مساحة منطقة الدراسة 80

  تشيد منطقة واحدة ىي أرض الجمعيات مستوى خدمة ضعيفة جداً حيث تمثؿ
% مف جممة أعداد المناطؽ الإدارية بمنطقة الدراسة، وتشغؿ مساحة  888حوالي 

 % مف جممة مساحة منطقة الدراسة8 00تمثؿ نحو  4كـ 085تقدر بػنحو 
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برنامج  باستخدام ادوات التحميل المكاني نتائج امكانية الوصول لخدمات المساجد مصدر: من عمل الباحث اعتمادا عمىال

Arc Gis V 10.3 

( مستوى كفاءة التوزيع المكاني لممساجد بمدينة الإسماعيمية عاـ 05شكؿ )
4009 
 
 
 
 
 

بحٍرة 

 التمساح
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 المبحث السادس:
 0المكاني لخدمات الكنائستحليل إمكانية الوصول ومستوى كفاءة التوزيع 

 0خدمات الكنائس بمنطقة الدراسة تحليل إمكانية الوصول إلى( 6-5)

( Average Nearest Neighbor Distanceاظيرت نتائج تحميؿ صمة الجوار)     
 Dispersedلنمط التوزيع المكاني لمخدمػػػػػػػػػػات الكنائس، اف نمط التوزيع المكاني مشتت 

 Critical( وىي قيمة أعمي مف اعمي قيمة متوقعة z( )8اف قيمػػػػػػػػػة )(، و 0856وقيمتو )
Value (لممعيارz الأمر الذي يوضح اف شكؿ النمط الجغرافي لخدمات الكنائس بمدينة )

 (068( شكؿ)0896الاسماعيمية ىو نمط متكتؿ او متجمع عالي جداً يصؿ الي)
  

  

  

  

  

  

  

  
 Arc Gis V 10.3برنامج ب Average Nearest Neighbor Distanceالمصدر: من عمل الباحث اعتمادا عمى 

 م2019( صمة الجوار لخدمات الكنائس بمدينة الاسماعيمية عام 16شكل رقم)

( اف مجموع 07( شكؿ )Standard Decisionكما أظير تحميؿ المسافة المعيارية )      
% مف مجموع الكنائس 7082الكنائس التى تقع ضمف دائرة المسافة المعيارية تشكؿ نحو 

بمنطقة الدراسة ، وىي اعمي مف النسبة المحددة في حالة التوزيع الطبيعي لمظاىرة و التى 
% وىذا يعني اف نمط توزيع الكنائس بمدينة الاسماعيمية نمط متكتؿ او 6687تبمغ نحو 

جمع ، بينما متجمع ، حيث انو كمما ارتفعت ىذه النسبة كمما اتجو التوزيع الى التكتؿ او الت

1.5678213

.030458 

0.004758 

 



 محمد رشاد الذسوقً د/ 

 

 مجمة بحوث كمية الآداب  
 

9222 

يشير انخفاض النسبة الى تميزىا بالانتشار العشوائي ، كما تشير أيضاً الى اف نحو 
% مف السكاف يقطعوف المسافة الامثؿ لموصوؿ الى الكنائس، وىي نسبة السكاف التى 8888

% مف السكاف يقطعوف مسافة غير مثالية لمسير وىي نسبة 6687تقع داخؿ الدائرة، ونحو 
ى تقع خارج دائرة المسافة المعيارية ، وقد شممت دائرة المسافة المعيارية حوالى السكاف الت

% مف اجمالي احياء منطقة الدراسة ، مما يشير الي اف ىناؾ 2086خمسة مناطؽ تمثؿ 
مف خدمات )الكنائس( عمى الوجو الامثؿ ولا يتـ تغطيتيـ بيذه محرومة سبعة مناطؽ 

 (Standard Deviationl Ellipse8توزيع الاتجاه )الخدمة،كما اظير تحميؿ اداة ال
 

 Arcببرنامج  Standard Deviation Ellipseو  Standard distanceالمصذر: من عمل الباحث اعتمادا على     

Gis V 10.3 
  

 ( اتجاه التوزيع والمسافة المعيارية والموقع المركزى17شكل رقم)
 م2019لمكنائس بمديـنــة الاسماعيمية 

 
 
 0للكنائس بمنطقة الدراسة المكاني توزيعتحليل مستوى كفاءة ال( 6-2) 
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( وصوؿ خمسة مناطؽ بالمدينة الى خدمات الكنائس 08توضح نتائج تحميؿ الشكؿ )       
% مف 2086وىي)الحرفييف، الشيخ زايد، مكة ، العرايشة الجديدة ، التمساح( ، تمثؿ حوالي 

دقيقة بينما لا  5 -0الكنائس في زمف يتراوح ما بيف  جممة مساحة منطقة الدراسة الى خدمة
، التمميؾ ، ارض الجمعيات، عثماسوف،حي السلاـ، منشأة 42تصؿ سبعة مناطؽ وىي)حي 

الشيداء، المحطة( في تمؾ المدة الزمنية،بينما تصؿ تسعة مناطؽ بالمدينة الى خدمات 
دقيقة المحددة  05 – 00دة الزمنية دقيقة والم 00 – 5الكنائس خلاؿ المدة الزمنية فيما بيف 

 % مف اجمالي اعداد مناطؽ المدينة758بنسبة 
 

 Arc Gis V 10.3برنامج  ادوات التحميل المكاني استخدامو   Googel Mapالمصدر: من عمل الباحث اعتمادا عمى 

 م2019( امكانية الوصول لخدمات الكنائس بمدينة الاسماعيمية 18شكل رقم)

 المبحث السابع
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 0للخدمات بمنطقة الدراسة نيةاتحليل خريطة الملائمة المك
 

تعتبر خريطة الملائمة المكانية مف الاىمية بمكاف كونيا تبرز النتيجة النيائية        
لمجموعو المعايير المتبعو فى انشائيا، فخريطة الملائمة المكانية لكفائة وكفاية توزيع 

عمى نظـ د مف الخطوات اعتمد خلاليا الباحث الخدمات بمدينة الاسماعيمية مرت بالعدي
في انتاج الخرائط وتحميميا ( RSوالاستشعار مف البعد ) (GISالمعمومات الجغرافية )

تضـ جميع   Databas" وذلؾ بانشاء قاعدة بيانات Arc GIS 10.3بواسطة برنامج "
 : ليالبيانات و المعمومات التي تخدـ الظاىرات قيد الدراسة عمى الوجو التا

بعد مسحيا  Arc Gis 10.3ادخاؿ الخرائط الخاصة بمدينة الاسماعيمية الي برنامج  -
 Arc Map”8“" ببرنامج Georeferencingضوئياً ، وتعريفيا جغرافياً مف خلاؿ قائمة " 

" ، وتضـ جميع طبقات Arc Catalogببرنامج "  Geodatabasانشاء قاعدة بيانات  -
التي تخدـ معالجة التقييـ الجغرافي لتوزيع الخدمات ، و  Feature Classesالظاىرات 

 محؿ الدراسة8
 (Raster8( الى )Vectorتحويؿ جميع الطبقات الػ ) -
 ( Weighted Overlayعمؿ ترتيب لتمؾ الطبقات مف خلاؿ اعطاء اوزاف لكؿ منيا ) -
 تحميؿ البيانات وربطيا ببعضيا، وانتاج الخرائط النيائية8 -
مكانية الوصوؿ إلى الخدمات وكفاءة توزيعيا المكاني أمكف مف خلاؿ دراسة إ       -

(، الذي يتضح منو 09التوصؿ إلى خريطة الملائمة المكانية التي يوضحيا الشكؿ رقـ )
 أنو تـ تصنيؼ المدينة إلى الفئات الآتية:

وتضـ أربع مناطؽ إدارية ىي)التمميؾ،  مرتفع ()عالي(:مناطق مستوى الخدمة بيا  -
% مف جممة المناطؽ 8888جديدة، والتمساح، والشيخ زايد( حيث تمثؿ والعرايشة ال

% مف جممة سكاف 8789ألؼ نسمة بنسبة  025947الإدارية بمنطقة الدراسة، ويسكنيا 
% مف إجمالي 8789بنسبة   4كـ888منطقة الدراسة، يعيشوف عمي مساحة تقدر بحوالي 

 0مساحة منطقة الدراسة
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تتمثؿ في ثلاث مناطؽ ىي )مكة، وأرض ة: وجيد مناطق مستوى الخدمة بيا -
% مف جممة أعداد المناطؽ 45الجمعيات، وعثماسوف(، وتمثؿ تمؾ المناطؽ نحو

% مف جممة مساحة 4289، بنسبة  4كـ887الإدارية بالمدينة، وتمتد عمى مساحة 
 منطقة الدراسة8

وتضـ تعد مناطؽ الحرفييف، والمحطة،  ة،مناطق مستوى الخدمة بيا متوسط -
% مف إجمالي أعداد منطقة  8888والسلاـ، والشيداء، حيث تمثؿ تمؾ المناطؽ نحو 

% مف إجمالي مساحة 28805بنسبة  4كـ780الدراسة، وتشغؿ حيزاً مساحياً قدر بػنحو
% مف 5785ألؼ نسمة بنسبة  440057كما يعيش بيا حوالى ،  منطقة الدراسة

 0إجمالي عدد السكاف بالمدينة 
كمنطقة ذات خدمة  42وجاءت منطقة حيخدمة بيا منخفض ، مناطق مستوى ال -

% مف إجمالي عداد مناطؽ منطقة الدراسة ، وتشغؿ مساحة 888ضعيفة، وىى تمثؿ 
% مف جممة مساحة 2857مف إجمالي مساحة منطقة الدراسة بنسبة  4كـ 087

 0المدينة
 
 
 
 
 
 
 

-  
-  
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-  

 باستخدام ول لمخدمات بمدينة الاسماعيمية نتائج امكانية الوص المصدر: من عمل الباحث اعتمادا عمى
 Arc Gis V 10.3برنامج  ادوات التحميل المكاني

 

( خريطة الملاءمة المكانية لمستوى كفاءة بعض الخدمات بمدينة الإسماعيمية 09شكؿ )
 4009عاـ 

 
 
 
 
 

 0البحث مصادر ومراجع

 أولًا: المصادر والمراجع العربية:
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المكاني لمخدمات البريدية في مدينة الجيزة، مجمة كمية الآداب جامعة  أحمد السيد الزاممي، التوزيع
 0 4000القاىرة ، المجمد السادس، أكتوبر 

 0 0995 ، القاىرة، الاولى الطبعة ، الإقميمي التخطيط ، وأخريف علاـ، خالد أحمد
 0990 ،لقاىرةا والتوزيع، والنشر الثقافة دار  ،المدف جغرافيةي ف دراسات ، إسماعيؿ عمى أحمد -

0 
إفراج عزب السيد باشا، جغرافية الخدمات في مدينة الرحاب، المجمة الجغرافية العربية، الجمعية  -

 0 4009، 52الجغرافية المصرية، العدد 
آماؿ حممي سميماف، جغرافية المرافؽ والخدمات في شعبية سبيا )ليبيا(، المجمة الجغرافية  -

 0 4009، 52ة، العدد العربية، الجمعية الجغرافية المصري
أنور سيد كامؿ عامر، علاء محمديف حماد ، تقييـ كفاءة التوزيع المكاني لمخدمات الصحية في  -

مركز بني سويؼ باستخداـ نظـ المعمومات الجغرافية، المجمة الجغرافية العربية، الجمعية 
 0 4008، 70الجغرافية المصرية، العدد 

حصاء، التعداد العاـ لمسكاف والإسكاف والمنشآت لمحافظة الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإ -
 0 4007،  4006الإسماعيمية عامي 

 0الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء، النشرة السنوية للإحصاءات البريدية، سنوات مختمفة -
ة الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء، دراسة مقومات وموارد التنمية في محافظات قنا -

 0 4005السويس، سبتمبر 
دراسة في جغرافية الخدمات،  –عبد الحميد إبراىيـ الصباغ، الخدمات البريدية في مركز قطور -

 0 4005مجمة كمية الآداب، جامعة المنصورة، العدد السادس والثلاثيف، يناير 
عيد، عبد السلاـ عبد الستار إسماعيؿ، التحميؿ المكاني لمخدمات المصرفية في مدينة بورس -

دراسة في جغرافية الاتصالات، المجمة الجغرافية العربية، الجمعية الجغرافية المصرية، العدد 
70 ،4008 0 

 0 4002فتحي محمد أبو عيانة، الجغرافية البشرية، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  -
  4000د، فتحي محمد مصيمحي، جغرافية الخدمات، الإطار النظري وتجارب عربية، دار الماج -

 0 4009محافظة الإسماعيمية، مركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار، الكتاب الإحصائي عاـ  -
 0 4006محمد محمود الديب، الجغرافيا الاقتصادية، منظور معاصر، الأنجمو المصرية،  -
مرفت أحمد خلاؼ، الخدمات البريدية بمدينة مكة المكرمة، مجمة بحوث كمية الآداب،  -

 0 4008، إبريؿ 008ة، العدد جامعة المنوفي
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نزىة يقظاف الجابري، مؤشرات التبايف الإقميمي لمخدمات التعميمية بالمممكة العربية السعودية،  -
 0 4000، 57المجمة الجغرافية العربية، الجمعية الجغرافية المصرية، العدد 
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 0 4006المجمد التاسع، الخدمات البريدية، 
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 كاني لبعض الخدمات بمدينة الإسماعيليةالتحليل الم
 بعدالن مباستخدام نظم المعلومات الجغرافية والاستشعار  

 محمد رشاد الدسوقي دكتور /
 جامعة قناة السويس -كلية الاداب والعلوم الإنسانية -قسم الجغرافيا والخرائط

 ملخص البحث

موجودة بالمدينة عمى تمبية الالخدمات تأتي ىذه الدراسة لتمقي الضوء عمى قدرة        
احتياجات السكاف الحالييف والزيادات المتتابعة لمسكاف في ظؿ اعتيار منطقة الدراسة مف 

فعمياً  ةعادؿ لمخدمات الموجودال، مع ملاحظة مدى التوزيع غير المناطؽ الجاذبة لمسكاف
الدينية والمصرفية وىؿ تتوزع الخدمات التعميمية والصحية و  ،بيف الاحياء المختمفة لممدينة

تناسب تمؾ  ىلى معرفة مدإ بالإضافةحياء المدينة، أبيف  بشكؿ متساو   )محؿ الدراسة(
عف تمؾ عمى حالة الرضا وانعكاس ذلؾ مع السكاف  مف حيث الكـ والكفاءةالخدمات 
 0فاالسك ىلدالخدمات 

ة الاسماعيمية معرفة كفاية وكفاءة توزيع الخدمات بمدين وتمثمت أىداؼ الدراسة في     
كفاءة  ىتقييـ مستو ، و مدينةالالتعرؼ عمى نمط التوزيع الجغرافي لمخدمات ب؛ و محؿ الدراسة
 0مدينة الالخدمات ب

وتركز الدراسة عمى تحميؿ إمكانية الوصوؿ ومستوى كفاءة التوزيع المكاني        
اجد وخدمات لمخدمات التعميمية والصحية وخدمات البنوؾ وخدمات البريد وخدمات المس

الكنائس باستخداـ نظـ الميعمومات الجغرافية والاستشعار عف بعد بمدينة الإسماعيمية التي 
تشيد نمواً سكانياً انعكس عمى تزايد الطمب عمى الخدمات والضغط عمييا، مما كاف لو 

 0انعكاسو عمى كفايتيا وكفاءتيا
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By using geographical information systems and remote sensing 
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Abstract 

      The study aims to demonstrate the ability of the existing services in 

the city to meet the needs of the current population and the successive 

increases of the population in light of the selection of the study area from 

the areas that attract the population, noting the extent of the unfair 

distribution of the services that actually exist between the different 

neighborhoods of the city, and whether educational, health, religious and 

banking services are distributed Equally between the neighborhoods of the 

city, in addition to knowing the extent to which these services are 

adequate in terms of quantity and efficiency with the population and its 

reflection on the state of satisfaction with those services among the 

population. 

        The objectives of the study were to know the adequacy and 

efficiency of the distribution of services in the city of Ismailia under 

study. And identifying the pattern of geographical distribution of services 

in the city, and assessing the level of efficiency of services in the city. 

       The study focuses on analyzing accessibility and the level of 

efficiency of spatial distribution of educational and health services, 

banking services, postal services, mosque services, and church services 

using geographical information systems and remote sensing in the city of 

Ismailia, which is witnessing a population growth, which was reflected in 

the increased demand for services and pressure on them, which had a 

reflection on their efficiency and efficiency. 

 
 


