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 دور الشبكات الاجتماعية في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو 
 الجمعيات الأهمية في مصر 

 )دراسة ميدانية(
 نسمة عمي حسن عبد الوهابالباحثة /

 جامعة المنوفية  –كمية الأداب -لدرجة الماجستير بقسم الاعلام 
 الممخص

ؤل المطروح عن يتمثل اليدف الرئيسي لمدراسة في الوصول إلي إجابة عممية عن التسا
في الجمعيات الأىمية طبيعة تأثير الشبكات الإجتماعية عمي إتجاىات الجميور نحو أنشطة 

وقد إعتمدت الدراسو عمى منيج المسح كما إستندت  مصر وتقييم الجميور ليذه المؤسسات
 مفردة من 044الدراسة فى إطارىا النظرى إلى نظرية التييئة المعرفية،تضمنت عينة الدراسة 

جتماعية  قتصادية وا  الجميور تم إختيارىا بأسموب العينة الطبقية من مستويات تعميمية وا 
ومن أىم النتائج التى توصمت ليا الدراسة ارتفاع مختمفة بمحافظات القاىرة والمنوفية. 

 . معدلات الاستخدام اليومي لمواقع التواصل الاجتماعي من قبل المبحوثين عينة الدراسة
 مقدمة
في السنوات الأخيرة مصطمح المجتمع المدني في الأدبيات العربية لمتعبير عن القوى انتشر 

الاجتماعية المختمفة والمتعددة التي تنشط في المجتمع في إطار منظم بيدف تحقيق مطالب 
واحتياجات الجماعات التي تمثميا. ويعتمد المجتمع المدني في أنشطتو وفي تحقيق أىدافو 

لموصول إلى السمطة والقوى الفاعمة السياسية والاجتماعية في المجتمع.  عمى وسائل الإعلام
وييدف ىذا الكيان المسمى بالمجتمع المدني الذي يتكون من مختمف التنظيمات والفعاليات 
داخل المجتمع إلى تقاسم السمطة مع الدولة انطلاقًا من مبدأ أن عيد الدولة التسمطية 

يتمثل دور المجتمع المدني في خمق توازن بين القوى  والدكتاتورية قد مضى. ومن ىنا
الاجتماعية، كما يعمل المجتمع المدني عمى إفراز فضاء مستقل منتِج لقيم العدالة والمساواة 
والحرية. فالمجتمع المدني ىو فضاء لمحرية، يتكون من شبكة العلاقات التي تقوم عمى 

 .فراد قدرة عمى النشاط التطوعي الحرالاختيار والاقتناع والحرية، حيث إنو يمنح الأ
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وتمثل الجمعيات الأىمية العمود الفقري لممجتمع المدني والأساس التي تبُنى عميو أغمب 
نشاطات ىذه المؤسسات. ونظرًا لمدور الميم الذي تقوم بو ىذه الجمعيات عمى الصعيد 

ل، فإن دراسة ىذه التنموي، حيث تُكمل دور كل من الدولة والقطاع الخاص في ىذا المجا
الجمعيات يفسح المجال أمام رصد وتحميل واقعيا وأنشطتيا المختمفة، وطبيعة التفاعل بينيا 
وبين وسائل الإعلام والأنشطة والميام التي تقوم بيا، وبالتالي إمكانية التعرف عمى اتجاىات 

 .وآراء الجميور نحوىا
ثقافية ىي الغالبة عمى عمل الجمعيات وتعتبر الأنشطة الخيرية والإنسانية والتوعوية وال

الأىمية في مصر. وعمى الرغم من وجود تفاوتات بين الجمعيات المختمفة من حيث درجة 
الفاعمية ومستوى الأداء، فإن الصورة العامة لأداء ىذه الجمعيات تظل دون المستوى 

عاني منيا كثير المطموب والمأمول، وذلك لأسباب عديدة، منيا: مشكمة نقص التمويل التي ي
من الجمعيات، وتراجع ثقافة التطوع في المجتمع، وضعف استقلالية الجمعيات في علاقتيا 
بالدولة، وتواضع قدراتيا التنظيمية والمؤسسية، وضعف التزام الأعضاء والقيادات بالمشاركة 

اء في أنشطة كثير من الجمعيات، فضلا عن الخلافات الداخمية التي تؤثر بالسمب عمى أد
 .بعض الجمعيات الأىمية

وبالنظر إلى الأىمية المتزايدة لمساىمة المجتمع المدني ووسائل الإعلام خلال تمك الفترة، 
فإنيم مقبمون عمى لعب أدوار حاسمة في المراحل المقبمة، التي تستيدف بناء مجتمعات 

ن العام. كما مدنية وديمقراطية وحداثية تراىن عمى المواطن كشريك حقيقي في تدبير الشأ
تراىن عمى بناء فضاء عام متعدد ومتنوع ومحفز يسير عمى تنشيطو جميع الفاعمين 
لى ممارسة إعلامية ىادفة تدعميا. وتتجمى حتمية  بالاحتكام إلى ثقافة المجتمع المدني وا 
التواصل في الرىان الكبير الذي تمثمو وسائل الإعلام وفضاءات التواصل التقميدية والحديثة. 

أنشطة منظمات المجتمع المدني ترتكز أساسًا عمى عمميات الإخبار والإقناع والتعبئة  إن
والتحفيز والمناصرة، مما يتيح لتمك المنظمات تحقيق أىداف تواصمية تقوي جسميا الداخمي 
وترفع من فعالية أدائيا تجاه محيطيا الخارجي. ويتمثل الاعتماد عمى وسائل الإعلام 

بير في استفادة الجمعيات الأىمية من الإمكانيات التي توفرىا في زمننا والاتصال إلى حد ك
الحاضر تكنولوجيا الإعلام والاتصال. ومكن الاستخدام الشاسع، خاصة في وسط الشباب، 
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للإعلام الإلكتروني ولشبكات التواصل الاجتماعي الأثر الكبير في التعريف بأىداف وأنشطة 
كة العنكبوتية فرص الحوار والتعبئة والتنسيق والدعوة ىذه المؤسسات؛ حيث أتاحت الشب

 .والدعم لتمك الأنشطة
فمع التغيرات العديدة التي شيدىا عمل الجمعيات الأىمية، وكذا التطورات في مفيوميا 
ووسائميا ومرتكزاتيا بفعل التغيرات التي تحدث في الاحتياجات الاجتماعية، جعل الاىتمام 

ي حدثت في غايات وأىداف ىذه الجمعيات، فبعد أن كان اليدف يتوجو نحو التطورات الت
الأساسي ىو تقديم الرعاية والإعانة لممجتمع، أصبح اليدف الآن ىو تطوير الخدمات العامة 
حداث التنمية في المجتمع، وبطبيعة الحال أصبح نجاح تحقيق ىذا اليدف يتوقف عمى  وا 

ا الجمعيات الأىمية، وعمى رغبة المجتمع صدق وجدية منظمات المجتمع المدني وعمى رأسي
في إحداث التغيير وتحقيق التنمية. وقد أشارت الدراسات إلى الدور الذي تقوم بو الجميعات 
الأىمية  كشريك في عممية التنمية باعتبارىا الأكثر التصاقا بالقواعد الشعبية والأقدر عمى 

كثير من الأحيان يعتبر دور ىذه تقديم الخدمات العامة بين المجتمعات الميمشة. وفي 
المنظمات دورًا سباقًا وليس تكميميًا في معالجة العديد من القضايا الاجتماعية والاقتصادية 

 .والثقافية وغيرىا. وصارت تضع برامج تنموية تحتذي بيا الحكومات
ى تبني وتتحدد القيمة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية لمجمعيات الأىمية بمدى قدرتيا عم

وتحقيق أىداف محددة، يأتي في مقدمتيا: القيام بأنشطة تسيم في إشباع الحاجات المادية، 
وغير المادية لفئات المجتمع المختمفة. والمتمثمة في الخدمات التعميمية والصحية وغيرىا من 
الخدمات التي تحول إمكانات الدولة دون تقديميا عمى نطاق واسع أو التي يقدميا القطاع 
الخاص بتكمفة عالية تفوق القدرة المادية لتمك الفئات الاجتماعية. وكذلك بمدى قدرتيا عمى 
دفع المواطنين وتشجيعيم عمى المشاركة الديمقراطية في صنع السياسات العامة وتنفيذىا) (. 
وتستطيع الجمعيات الأىمية الخيرية تقديم الخدمات لجماعات مختمفة، من خلال مراعاة البعد 

جتماعي والإنساني، أن تؤدي دورىا في التأثير عمى السياسة العامة من خلال تعبئة جيود الا
قطاعات من المواطنين وحمميا عمى المشاركة في تأدية الخدمات المجتمعية، وتحقيق رضا 

 .المواطنين بتقديم سمع وخدمات لذوي الدخول المنخفضة بأسعار مناسبة
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ريًا في التعريف بمنظمات المجتمع المدني وأنشطتيا وقد لعب الإعلام دورًا ميمًا ومحو 
وأىدافيا من خلال تقديم تقارير إخبارية عن مدى نجاحيا أو إخفاقيا، وقد وفر التوسع 
والتطور المتلاحق فيما يتعمق بوسائل الاتصال فرصًا أكبر لمنظمات المجتمع المدني بشكل 

تيا. كما نتج عن انخراط منظمات عام فيما يتعمق بنشر وعرض أىدافيا وأفكارىا وأنشط
المجتمع المدني في وسائل الإعلام المتعددة نوع من قياس الصدى )المردود( يستشف منو 
النشطاء والقائمين أو الفاعمين في تمك المنظمات كيفية تفسير ورؤية الآخرين لمطالبيم 

ظمات المجتمع وأىدافيم، ومن ثم صارت وسائل الإعلام وخاصة الجديدة منيا أىدافًا لمن
المدني للاستفادة من إمكاناتيا. حيث أصبحت منظومة الإنترنت مسرحًا لإثبات الوجود 
الاجتماعي والثقافي والسياسي والاقتصادي؛ فضلًا عن العممي والتقني، فظير التنافس 
والصراع والصدام والحوار والتدافع بمختمف تجمياتو الحياتية في ذلك الواقع الافتراضي كذلك. 
ومما لاشك فيو أن للإعلام دورًا في التوعية والتعبئة والمتابعة والرصد والتنظيم. وفي مراحل 
التخطيط لمحملات الميدانية التي تقوم بيا منظمات المجتمع المدني والتي تستيدف التغيير 
عمى مختمف مستوياتو، يمكن للإعلام أن يؤدي دورًا بارزًا، وفق ما يطمق عميو اصطلاحًا 

 ."ستراتيجية الإعلامية الفعالة"الا
وتعد الشبكات الاجتماعية أو مواقع التواصل الاجتماعي الوسيمة الأسيل والأسرع والأكثر 
انتشارًا بين صفوف أفراد المجتمع وبالأخص الشباب، وخصوصًا بعد الإشارة إلى الدور الذي 

وما  5422ناير ي 52لعبتو في تعبئة الشباب لممشاركة في المظاىرات التي خرجت في 
بعدىا، حيث زادت أعداد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في مصر حتى وصمت إلى 

مميون مستخدم تقريبا، وقد تنافست جميع القوى المجتمعية في استخدام مواقع التواصل  02
الاجتماعي وتوظيفو لصالحيا؛ حتى أن الكثير من المؤسسات الحكومية )وعمى رأسيا 

ي ووزارة الداخمية( قد أنشئت ليا حسابات أو صفحات عمى مواقع التواصل المجمس العسكر 
الاجتماعي لإدراكيا لأىميتيا، ولم تكن الجمعيات الأىمية ببعيدة عن استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي في عرض وتقديم رؤاىا وأفكارىا المختمفة عن التغيير المجتمعي بكافة مستوياتو، 

لما رصدتو عن واقع المجتمع المصري من خلال شبكات التواصل  بالإضافة إلى تقديميا
الاجتماعي، وذلك لما لممارسات الشبكات الاجتماعية من قدرة عمى إنشاء مجتمعات 
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افتراضية تقوم عمى دوافع أو مصالح مشتركة مما يؤدي إلى بناء علاقات قوية بين 
والمؤسسات العامة والخاصة  الأشخاص والمؤسسات المختمفة، حتى أن الكثير من الشركات

باتت توظف شبكات التواصل الاجتماعي في إدارة السمعة الإلكترونية والمساىمة في رسم 
 .الصورة الذىنية لممؤسسة لدى الجماىير

وعمى الرغم من أن المجتمع المدني في مصر ىو أوسع من الجمعيات الأىمية، حيث يشمل 
والاتحادات الطلابية والمؤسسات الثقافية غير الاتحادات العمالية والنقابات المينية 

الحكومية، والأندية الشبابية والرياضية وحتى غرف التجارة والصناعة وغيرىا، فإن ىذه 
الدراسة سوف تتناول الجمعيات الأىمية باعتبارىا عصب المجتمع المدني، وذلك بحكم كثرة 

ر عن قوى وتكوينات اجتماعية عددىا، وتنوع أنشطتيا ومجالات عمميا، فضلا عن أنيا تعب
رئيسية في المجتمع، فالجمعيات النسائية تعبر عن المرأة وقضاياىا، والجمعيات المينية تعبر 
عن الفئات المينية، والجمعيات الخيرية تيتم بالنواحي الاجتماعية وتقديم بعض الخدمات 

 .العينية والمادية والصحية، وىكذا
ى التعرف عمى الدور الذي يمكن أن تضطمع بو الشبكات وعميو فإن ىذه الدراسة تسعى إل

( باعتبارىا أحد الوسائل الاتصالية البارزة Face book, You tube, Twitterالاجتماعية )
في رسم وتشكيل اتجاىات وآراء وتصورات الجميور المصري عن أنشطة الجمعيات الأىمية 

 المواقع. في ضوء الصورة التي تقدميا ىذه
 راسةأهمية الد

 تنبع أىمية الدراسة من خلال الجوانب التالية:
تعاظم أىمية دور الجمعيات الأىمية في بناء المجتمع حيث أن المؤسسات الحكومية  .2

 بمفردىا غير قادرة عمي النيوض بالدولة المصرية وحل مشكلاتيا.
قمة الدراسات السابقة التي تناولت تأثير الشبكات الإجتماعية عمي اتجاىات  .5

 يور نحو أنشطة الجمعيات الأىمية.الجم
الوصول إلي نتائج عممية دقيقة تزود المكتبة العممية المصرية والباحثين بمادة  .3

عممية تفتح مجالات لمزيد من الدراسات والبحث، فيما يتعمق بدراسات التي تيتم 
 بالجمعيات الأىمية وعلاقتيا بوسائل الإعلام خاصة الإعلام الحديث .
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 -: ةأهداف الدراس

 -: تسعي الدراسة نحو تحقيق عدة أىداف وىي
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل وعي الجميور المصري بأنشطة  .2

 . الجمعيات الأىمية
التعرف عمي طبيعة الدور الذي تمعبة شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل  .5

 .معارف واتجاىات الجميور حول أنشطة الجمعيات الأىمية
كثافة التعرض .......  ( في  –التعميم  –السن  -المؤثرة )النوع  رصد العوامل .3

 .تشكيل وعي واتجاىات الجميور نحو الجمعيات الأىمية
إختبار تأثير المضامين المطروحة عمى شبكات التواصل الاجتماعى حول انشطة  .0

الجمعيات الاىمية عمى تقييم الجميور ليذه المؤسسات وطبيعة ادوارىا التنموية. 
   .(روض نظرية التييئة المعرفية)ف

التعرف عمي تأثير المتغيرات الاتصالية ) كثافة التعرض/ درجة الثقة فى الوسيمة/  .2
مستوى المشاركة )التفاعمية عبر مواقع الشبكات الاجتماعية(/ طبيعة المضامين 
الاتصالية المطروحة .....( عمي اتجاىات واحكام وتقيمات الجميور المصري نحو 

 يات الاىمية .الجمع
 الإطار النظرى

 تعتمد الدراسة في مدخميا النظري عمي نظرية التييئة المعرفية
 فروض الدراسة

 تأتي صياغة فروض الدراسة الحالية عمي النحو التالي
توجد علاقة ارتباط طردي بين حجم التعرض لممضامين المرتبطة بالجمعيات  .2

تماعي وحجم معرفة المبحوثين الأىمية عمي صفحاتيم عمي شبكات التواصل الإج
 بأنشطة ىذه الجمعيات فى مجال التنمية.
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توجد علاقة ارتباط طردي بين حجم التعرض لممضامين المرتبطة بالجمعيات  .5
الأىمية عمي صفحاتيم عمي شبكات التواصل الإجتماعي واتجاىات المبحوثين نحو 

 أنشطة ىذه الجمعيات.
رض لممضامين المرتبطة بالجمعيات توجد علاقة ارتباط طردي بين حجم التع .3

يجابية تقيم المبحوثين  الأىمية عمي صفحاتيم عمي شبكات التواصل الإجتماعي وا 
 ليذة الجمعيات .

تزداد شدة العلاقة بين حجم التعرض لممضامين المرتبطة بالجمعيات الأىمية عمي  .0
لجمعيات صفحاتيم عمي شبكات التواصل الإجتماعي والإتجاة الايجابى نحو أداء ا

الأىمية كمما ارتفعت درجة التقيم الإيجابي لأداء ىذة الجمعيات في مجال القضايا 
 المسيطرة وقت التطبيق. 

تختمف تقييمات المبحوثين لمجمعيات الأىمية ودورىا فى التنمية باختلاف المتغيرات  .2
ادي والمستوي الإقتص المستوي الإجتماعي –التعميم  –السن  –الديموجرافية )النوع 

 الاىتمام بالشأن العام ( .  –
تختمف تقييمات المبحوثين لمجمعيات الأىمية ودورىا فى التنمية باختلاف المتغيرات  .6

الاتصالية )حجم التعرض لمشبكات / درجة الثقة فى الوسيمة/ درجة التفاعمية مع 
 الوسيمة/ مستوى الاىتمام بالشأن العام/ طبيعة القضايا المسيطرة(

 ةمنهج الدراس
ستخدمت الباحثة أسموب المسح  كان من الأنسب إتباع الدراسة لمنيج المسح الإعلامي وا 
بالعينة ويوفر منيج المسح بيئة إعلامية طبيعية خالية من قيود الدراسات التجريبية التي 
تفتقر في أغمبيا لمصدق الخارجي والقدرة عمي تعميم النتائج وىذا يتيح إمكانية التحقق من 

 ئيسي لنظرية التييئة المعرفية.الفرض الر 
 نوع الدراسة 

حالية لمبحوث الوصفية التي تيدف إلي إستنباط العلاقات بين المتغيرات تنتمي الدراسة ال
لي تحميل وتقويم خصائص مجموعة معينة وموقف محدد من خلال الحصول  المختمفة ، وا 
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عمي معمومات دقيقة وكافية عنيا . بمعني آخر تيتم البحوث الوصفية بتقدير عدد مرات 
 متغير واحد أو بعدة متغيرات.تكرار حدوث ظاىرة معينة ومدي ارتباطيا ب

وحيث أن الدراسة الحالية تحاول إختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة لوصف ماتقوم بة 
 الشبكات الإجتماعية من أجل تكوين أو تغير إتجاىات الجميور نحو الجمعيات الأىمية .

 مجتمع وعينة الدراسة
 مجتمع الدراسة : 

ناث في المرحمة العمرية من سن تجري ىذة الدراسة عمي الجميور ال  21مصري ذكور وا 
سنة فأكثر بعدد من محافظات مصر الحضرية والريفية ممن يستخدمون شبكات التواصل 

جتماعية متنوعة . قتصادية وا   الإجتماعي في مستويات تعميمية وا 
 عينة الدراسة :

ث فى  المرحمة مفردة من الذكور والإنا 044أجرت الباحثة الدراسة عمي عينة طبقية من 
جتماعية مختمفة  21العمرية من سن  قتصادية وا  سنة فأكثر من مستويات تعميمية وا 

 بمحافظات القاىرة والمنوفية وبني سويف كممثمة لمحافظات مصر الحضرية والريفية . 
 أدوات جمع البيانات

ن إستخدمت الباحثة صحيفة الإستقصاء وىي عبارة عن شكل مطبوع يحتوي عمي مجموعة م
الأسئمة موجية إلي عينة من الأفراد حول موضوعات ترتبط بأىداف الدراسة  وسوف تطبق 
الباحثة ىذة الأداة بيدف جمع معمومات من الجميور حول استخداماتة لمشبكات الاجتماعية 
تجاىات الجميور نحو  ومعرفة مدي تأثير الشبكات الإجتماعية عمي تشكيل معارف وا 

 معرفة كثافة التعرض ومدي ثقتة بالوسيمة ....الخ .الجمعيات الأىمية أيضا 
تعتبر استمارة الإستقصاء من أنسب الأدوات البحثية التي تمكننا من الحصول عمي قدر 

 ىائل من المعمومات حول مجتمع البحث أو عينة الدراسة .
 نتائج الدراسة

 ي، حيث أكد ما تشير الدراسة إلى كثافة استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماع
% أنيم يستخدمون مواقع التواصل 06.1يقترب من نصف حجم العينة المبحوثة وبنسبة 

الاجتماعي "أربع ساعات فأكثر" يوميا، وجاء الاستخدام المتوسط من حيث عدد 
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% من إجمالي المبحوثين إلى أنيم 32.0الساعات في الترتيب الثاني حيث أشار 
ة إلى أقل من أربع ساعات" يوميا، وفي الترتيب الثالث يستخدمون تمك المواقع "من ساع

%. وتتوافق ىذه النتيجة 52.1جاء الاستخدام اليومي المنخفض "أقل من ساعة" بنسبة 
مع نتائج الجدول السابق الخاص بالاستخدام الأسبوعي لممبحوثين لمواقع التواصل 

 تماعي لدى مستخدمييا. الاجتماعي، وىي دلالة ثانية عمى أىمية مواقع التواصل الاج
  كما تشير الدراسة إلى التعدد الممحوظ لأسباب ودوافع استخدام المبحوثين عينة الدراسة

لمواقع التواصل الاجتماعي، وقد تقاربت نسب أنماط أسباب الاستخدام إلى حد كبير، 
%، في حين لم تقل الأسباب الأقل للاستخدام 16.1فجاءت أبرز الأسباب بنسبة بمغت 

 نصف حجم العينة تقريبا، وىو ما أكدتو بيانات الجدول. عن
وقد أظيرت البيانات تفوق الاستخدام النفعي لمواقع التواصل الاجتماعي من قبل 
المبحوثين عينة الدراسة، حيث جاءت الاستخدامات النفعية المتعمقة باكتساب المعمومات 

راسة أنيم يستخدمون مواقع % من عينة الد16.1في مراتب متقدمة، فقد أكد ما نسبتو 
التواصل الاجتماعي "لمعرفة الأخبار حول القضايا والأحداث المثارة العامة"، يمييا 

 %. 52مباشرة "لمحصول عمى المعمومات المتخصصة" بنسبة 
  كما تشير الدراسة إلى أن درجات الثقة المتوسطة ىي التي حظيت بإجابات نصف حجم

من المبحوثين أنيم يثقون فيما يقدم بمواقع التواصل  %01.0العينة تقريبا، حيث أكد 
الاجتماعي "بدرجة متوسطة"، وأن درجات الثقة الكبيرة فيما يقدم بتمك المواقع الاجتماعية 

%، وجاءت درجات الثقة الأقل في الترتيب 32لم يتجاوز ثُمث حجم العينة تقريبا وبنسة 
قة المطمقة فيما يقدم بمواقع التواصل %، أما فيما يتعمق بعدم الث23.3الثالث بنسبة 

% فقط من المبحوثين عينة الدراسة. وتظير ىذه النتائج تراجع 5الاجتماعي فقد أكده 
فيما يقدم بمواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار والمعمومات  -إلى حد ما –الثقة 

ع لا تعتمد كثيرا عن القضايا والموضوعات المختمفة، وربما يرجع ذلك إلى أن تمك المواق
عمى المصادر الرسمية التي يرى البعض أنيا الأعمى في درجة الثقة بتصريحاتيا 
وبياناتيا، فالمواقع الاجتماعية تعتمد بشكل رئيسي عمى المستخدمين أنفسيم وآرائيم وما 
يقدمون من أطروحات مختمفة، وما يرفعونو من مقاطع فيديو حول أحداث تتعمق بتمك 
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امة تؤيد ما يطرحونو من آراء، فالمصادر ىنا تختمف بشكل كبير عن القضايا الع
ذاعية والتي تعتمد  مصادر وسائل الإعلام التقميدية من صحف ومحطات تميفزيونية وا 
بشكل كبير عمى المصادر الرسمية في استقاء معموماتيا حول ما تنشره من أخبار 

 ومعمومات حول القضايا العامة في مصر.
نتائج مع نتائج دراسات سابقة أثبتت أن درجة ثقة المبحوثين في المعمومات وتتفق ىذه ال

المقدمة عبر وسائل الإعلام الجديد جاءت بدرجة متوسطة كدراسة )نياد فتحي سميمان: 
(، ودراسة )عبير 5423( ، ودراسة )إيمان حسني: 5422(. )نورة عبد الله: 5421
 (5422حمدي: 

( ، ودراسة )آية محمد: 5241دراسة )محمد عبده بدوي:  إلا أنيا تختمف مع ما جاء في
(، ودراسة ) أحمد حسين محمدين، 5246( ، ودراسة )عمرو عبد الحميد: 5425
5425) 

  كما تشير الدراسة إلى أن المضامين الاجتماعية قد جاءت في مقدمة المضامين
ر مواقع المفضمة لدى المبحوثين عينة الدراسة والتي يحرصون عمى متابعتيا عب

%، يمييا في المرتبة الثانية ما 51.1التواصل الاجتماعي وذلك بنسبة مرتفعة بمغت 
%، ثم يمييا مباشرة 52.1بنسبة   Current Affairsيتعمق بالأحداث والأخبار اليومية

%، وجاءت المضامين السياسية في 54.3المضامين الترفييية في المرتبة الثالثة بنسبة 
%، ثم المضامين الرياضية في المرتبة الخامسة بنسبة 61نسبة المرتبة الرابعة ب

%. وتتفق ىذه 25.2%، وأخيرا في المرتبة السادسة المضامين الاقتصادية بنسبة 25.3
( ، حيث جاءت الموضوعات 5422النتائج مع نتائج دراسة )أحمد محمد نجيب: 

ن عند تصفحيم مواقع الاجتماعية في مقدمة الموضوعات الأكثر تفضيلًا لدى المبحوثي
 الشبكات الاجتماعية، فيما تأخرت الموضوعات السياسية إلى المرتبة قبل الأخيرة.

وترى الباحثة أن ىذه النتائج تؤكد عمى الغرض الأساسي الذي من أجمو دُشنت تمك 
المواقع الاجتماعية عمى شبكة الإنترنت، حيث "بدأ مفيوم الشبكات الاجتماعية يظير 

ليعكس مفيوم الروابط الافتراضية التي تصل الأشخاص  5440عام  بوضوح منتصف
بعضيم ببعض عبر شبكة الإنترنت، وذلك لكونو يجمع عدد كبير من البشر من ذوي 
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الاىتمام المشترك. فيي "منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترك فييا 
اعي إلكتروني مع أعضاء بإنشاء حساب خاص بو، ومن ثمَّ ربطو من خلال نظام اجتم

 آخرين لدييم نفس الاىتمامات واليوايات، أو جمعو مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية
  كما تشير الدراسة إلى ارتفاع معدلات تفاعل المبحوثين بشكل عام مع صفحات

الجمعيات الأىمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث أشار ما يقرب من نصف 
% من ما ينشر عبر صفحات تمك 02.5اعمون )دائما( وبنسبة حجم العينة أنيم يتف
% من المبحوثين أنيم يتفاعمون )أحيانا( مع ما ينشر عبر 35.5الجمعيات، وأكد 

صفحات الجمعيات عمى مواقع التواصل الاجتماعي، فيما كان التفاعل )نادرا( لدى 
لا يتفاعمون( مع ما % من إجمالي المبحوثين، أما المبحوثون الذين أجابوا بأنيم )24

 %.3.2ينشر عبر تمك الصفحات فقد كانت نسبتيم ضعيفة لمغاية حيث لم تتعد 
(حيث أكدت أن 5421وتتفق ىذه النتيجة مع ما جاء في دراسة )نياد فتحي سميمان: 

تفاعل المبحوثين مع صفحات القادة السياسيين اتسمت بصفة "دائما" في الترتيب الأول، 
( 5422بينما اختمفت مع ما أشارت إليو دراسة )أمانى عمر الحسيني:  ثم أحيانا، ثم لا.

حيث أكدت ارتفاع نسبة الشباب الذين لا يتواصمون مع المسئولين أو السياسيين عبر 
 مواقع التواصل الاجتماعي.

  كما اشارت الدراسة إلى قيام المبحوثين بعدد من الأنشطة حيال القضايا اليامة التي
و صفحات الأجمعيات الأىمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث تطرحيا مواقع أ

%، 54.2بنسبة  لمقضية" مقدمة تمك الأنشطة Likeتصدر نشاط "أقوم بعمل إعجاب 
%، فيما 66.1بنسبة  لمقضية" Shareأقوم بعمل شير وفي الترتيب الثاني جاء نشاط "

أتحدث مع %، يميو نشاط "64.3بنسبة  أكتفي بالقراءة" في المرتبة الثالثةجاء نشاط "
% من المبحوثين 20.3%، كما أكد 22.1بنسبة  أسرتي وأىمي حوليا"في المرتبة الرابعة

، أعقب ذلك قيام المبحوثين بـ في الانضمام لإحدى الجمعيات الأىمية"أنيم "يفكرون 
بنسبة القراءة عن القضية في أكثر من صفحة، لتكوين لرؤية كاممة والتحقق منيا" "

%، وأخيرا 24.1بنسبة  أقوم بإنشاء "جروب" أو صفحة تضامنًا مع القضية"%، ثم "23
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لا يفعمون شيئا" حيال ما ينشر من قضايا عمى % من أفراد العينة أنيم "5.2أكد 
 .صفحات الجمعيات الأىمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 تغيري حجم التعرض كما أشارت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين م
لممضامين المرتبطة بالجمعيات الأىمية عمى شبكات التواصل الاجتماعي، وحجم معرفة 

 المبحوثين بأنشطة ىذه الجمعيات في مجال التنمية. 
  كما أشارت الدراسة إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيري حجم

ى شبكات التواصل الاجتماعي، التعرض لممضامين المرتبطة بالجمعيات الأىمية عم
( المحسوبة 5واتجاىات المبحوثين نحو أنشطة ىذه الجمعيات، حيث بمغت قيمة )كا

( الدالة عمى 4.416( عند أربع درجات حرية، وبمغت قيمة مستوى المعنوية )1.252)
 عدم وجود تمك العلاقة.

 المصادر والمراجع:
 المراجع العربي

التواصل الاجتماعى فى تشكيل الصورة الذىنية  نياد فتحي سميمان، "دور مواقع .2
لمقادة السياسيين والمؤسسات السياسية: دراسة مسحية"، رسالة دكتوراه غير منشورة، 

 (.5421)جامعة القاىرة: كمية الإعلام، 
نورة عبد الله ، "أثر التعرض لمشبكات الاجتماعية عمى الإنترنت في إدراك القضايا  .5

لشباب الجامعي"، رسالة ماجستير غير منشورة، )جامعة والأحداث لدى عينة من ا
 (.5422جنوب الوادي، 

إيمان محمد حسني، "التماس المعمومات السياسية من شبكات التواصل الاجتماعي  .3
وعلاقتو بالاتجاىات التعصبية لمشباب الجامعي"، بحث مقدم إلى المؤتمر العممي 

لثقافي والاجتماعي، جامعة القاىرة، السنوي الثالث عشر بعنوان: الإعلام والبناء ا
 .5445كمية الإعلام، مايو 

عبير محمد حمدي، "دور الإنترنت والراديو والتميفزيون في إمداد الجميور المصري  .0
بالمعمومات: دراسة ميدانية"، رسالة ماجستير غير منشورة، )جامعة القاىرة: كمية 

 (.5422الإعلام، 
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 محمد عبده محمد بدوي، مرجع سابق. .2
آية محمد، "التعرض لمبرامج الحوارية التميفزيونية ومواقع التواصل الاجتماعي  .6

وعلاقتو بمستوى الثقة السياسية لدى الجميور المصري: دراسة مقارنة"، رسالة 
ماجستير غير منشورة، )جامعة القاىرة: كمية الإعلام، قسم الإذاعة والتميفزيون، 

5425.) 
أي العام المصري نحو مصداقية القنوات عمرو عبد الحميد، "اتجاىات الر  .5

التميفزيونية ومواقع التواصل الاجتماعي في تناول القضايا السياسية"، رسالة دكتوراه 
 (.5426غير منشورة، )جامعة القاىرة: كمية الإعلام، 

أحمد حسين محمدين، دور شبكات التواصل الاجتماعى فى توجيو الرأى العام نحو  .1
، 5425مصر: دراسة حالة عمى الانتخابات الرئاسية الأحداث السياسية فى 

المؤتمر العممي الدولى الثامن عشر: )الإعلام وبناء الدولة الحديثة(، كمية الإعلام، 
 .5425يوليو  3 -2جامعة القاىرة، 

محمد أحمد نجيب ، تأثير استخدام الوسائل الاجتماعية عمى قارئية الصحف  .2
ماجستير غير منشورة، )معيد البحوث والدراسات المطبوعة: دراسة ميدانية، رسالة 
 (.5422العربية: قسم الدراسات الإعلامية، 

، )القاىرة: السحاب 2محمود عمم الدين، الإعلام الرقمي الجديد: البيئة والوسائل، ط .24
 .  511(، ص5420لمنشر والتوزيع، 

ة: شمس ، )القاىر 2وائل مبارك خضر فضل الله ، أثر الفيس بوك عمى المجتمع، ط .22
 6(، ص5424النيضة، 

أمانى عمر الحسيني، العلاقة بين استخدام الشباب لشبكات التواصل الاجتماعى  .25
والفاعمية السياسية الداخمية والخارجية: دراسة ميدانية عمى عينة من شباب 
الجامعات المصرية، المجمة المصرية لبحوث الإعلام، العدد الخمسون، يناير 

5422. 
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