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العوامل المؤثرة فى بناء أجندة الصحف الإليكترونية المتخصصة حول قضايا التعميم 
 الجامعى ) دراسة مسحية (

 /شوهندة عمى محجوبالباحثة
 جامعة المنوفية  –كمية الاداب  –لدرجة الماجستير بقسم الاعلام 

 المقدمة
المحررون بكونيا تيتم وسائل الإعلام إىتماماً بالغاً بأحداث الجامعات حيث صنفيا  

أحداثاَ ذات قيمة إخبارية متزايدة نظراَ لأن التعميم الجامعي بإعتباره اخر مرحمة في 
 المنظومة التعميمية يمد سوق العمل برأس المال البشري المتخصص فى مختمف الميادين .
 –ومن ىنا تكمن أىمية التعميم الجامعي ليس فقط من حيث الكم ) عدد حاممى الشيادات 

أبحاث تخدم المجتمع   ,  –بحاث   بل نوعية ىذه المخرجات ) رأس مال بشرى مؤىل الأ
مما أدى إلى اىتمام وسائل الإعلام بشكل عام والصحافة الإليكترونية بشكل خاص بذلك 

 الصدد .
ويأتى دور الصحافة فى تقديم المعمومات الحقيقية ونشرىا وتفسيرىا لموصول الى 

المراد توصيميا لجميورىا بما يسيم فى زيادة قدرة الأفراد عمى غرس الأراء والإتجاىات 
إدراك خطورة ىذه الإحداث عمى الفرد والمجتمع , خاصة وأن المعمومات التى تقدميا 
الصحافة تمعب دورا رئيسياَ فى تكوين الإتجاىات والميول وتؤثر عمى عممية إكتساب 

 ما يحيط من حولو .الجميور لممعارف المختمفة وعمى مدى ادراكو بكل 
وليس فقط الصحافة فقد استطاعت شبكات الكمبيوتر أن تفتح قنوات إتصالية 
جديدة وفعالة لتقديم الأخبار عبر الإنترنت كما أنيا جذبت إنتباه جزء كبير من جماىير 
وسائل الإعلام التقميدية بفضل ما تقدمو من خدمات نقل الأخبار عبر الإنترنت بشكل 

بالمزيد من التحكم فى قائمة الأخبار والمعمومات من خلال المواقع  يسمح لممستخدم
الإخبارية والتى تقدم نقلا حياَ مباشراَ عمى مدار الساعة للأحداث وامكانية متابعة ما ىو 
جديد فى أى وقت خاصة مع وجود خدمة التحديث المستمر مع إتاحة العديد من الطرق 

ل جماعات النقاش وأسئمة تحقق رجع الصدى من التفاعمية أمام جميور المستخدمين مث
قبل المستخدم تجاه القضايا والأخبار الرئيسية وأيضا تبادل المواد الإخبارية عبر البريد 
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ستخدام وصلات الربط التشعبى بالإضافة الى تقديم المواد الإخبارية عمى  الإليكتروني وا 
تابعين للإقتراب أكثر من شكل مقاطع صوت وفيديو وصور مما يسمح لمكثيرين من الم

مواقع الأحداث , كل ىذا يمثل ضرورة ممحة لدراسة ىذه المواقع الإخبارية مع تنوع 
إتجاىتيا وسياستيا التحريرية لمتعرف عمى كيفية تغطية ىذه المواقع لقضايا التعميم فى 

 مصر والعوامل التى تؤثر عمى بناء أجندة تمك القضايا وكيف تختمف من موقع لأخر .
ومن ىذا المنطمق تسعى ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العوامل المؤثرة فى بناء أجندة  

 الصحف الإليكترونية المتخصصة حول قضايا التعميم الجامعى في مصر.
تشيد الساحة الصحفية المصرية ىذه الأيام مناخاً تعددياً واضحاً في مضمون 

 ىا .الإصدارات الصحفية اليومية والأسبوعية وفى عدد
ورغم ىذا التنوع الذي يتيح لبعض الصحف التعبير عن أرائيا بكل حرية إلا أن 
ىناك بعض المحددات والقيود المتعمقة بتناول بعض القضايا مثل قضايا التعميم الجامعي 
ولعل ىذه المحددات والقيود قد تؤثر بشكل او بأخر عمى المضامين المتعمقة بيذه القضايا 

 كما وكيفاَ.
وفى ظل تزايد الإىتمام بقضايا التعميم الجامعي يبرز دور القائم بالإتصال بوصفو        

العنصر الفاعل فى نظام العمل حيث يسيم بدور أساسى فى تقديم الشكل والمضمون 
النيائى ليذه القضايا والتي تؤثر بدورىا عمى إىتمامات وأولويات الشباب الجامعى 

ه ىذه القضايا وفى إطار الإىتمام بدراسة بناء الأجندة كأنعكاس لعممية بناء الأجندة تجا
تسعى الدراسة لإختبار فروض بناء الأجندة بالتطبيق عمى القائم بالإتصال فى مجال 
التعميم الجامعي لمتعرف عمى العوامل التى تؤثر فى بناء أجندتو لقضايا التعميم الجامعي 

العوامل التى تؤثر فى إختيار أخبار  فى الصحف الإليكترونية محل الدراسة والتعرف عمى
 دون أخرى .

وفى الأونة الأخيرة رصدت الباحثة بعض القائمين بالإتصال يقومون بالكشف عن  
بعض الموضوعات الخاصة بالتعميم الجامعى وقضاياه التى تحظى بقدر كبير من الإىتمام 

 من قبل الجميور.
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العوامل المؤثرة في بناء أجندة الصحف  ومن ىنا تتبمور المشكمة البحثية فى التعرف عمى
المتخصصة لقضايا التعميم الجامعي  من خلال رصد المضمون الصحفي فى الصحف 

 محل الدراسة والتي تتمثل فى :
  : تأثير جماعات الضغط 

والتى تتمتع بمقدرة كبيرة عمى الوصول لوسائل الإعلام من خلال قدرتيا التنظيمية  
شيرة أعضائيا او قدرتيا الإقتصادية أو مخاطبتيا قضايا تمس  ومكانتيا فى المجتمع أو

 الرأي العام .
  : تأثير أجندة الحكومة 
والتى تعتمد عمى وسائل الإعلام بوصفيا إدارة تنقل سياستيا لمجميور كذلك الإعلام لا  

يستطيع الإستمرار فى تأدية وظائفو دون إذاعة القصص الأخبارية عن الأحداث الجارية 
 ى تمثل تقارير دورية حول أنشطة السمطة السياسية .الت
  : تأثير أجندة الجمهور 
وىو يمثل عنصراً إيجابياً بإعتباره شريكاً فى تحديد الموضوعات التى يتم تناوليا فى وسائل  

الإعلام وعمى إفتراض أن القائم بالإتصال بالفعل يضع متغير إىتمام الجميور نصب 
 ر المختمفة .عينيو عند إختيار الأخبا

  : تأثير المصادر الإخبارية الأخرى 
تتنوع التأثيرات الواقعة عمى وسائل الإعلام بتعدد المصادر الإخبارية المختمفة ) إذاعة  

وتمفزيون , وكالات أنباء , مواقع إخبارية أخرى   وخاصة مع المصالح الخاصة لكل 
 مصدر والأيدلوجية التى تتحكم فيو .

ميدانية خاصة لمقائم بالإتصال لمتعرف عمى العوامل التى تؤثر فى كما تشمل دراسـة  -
 بناءه لأجندة قضايا التعميم الجامعي فى الصحف الالكترونية محل الدراسة .

 أهمية الدراسة :
إختارت الباحثة ىذه القضايا لما تراه من توافر عدة أسباب حول أىمية دراسة معايير بناء 

تجاىات الشباب الجامعي نحوىا ومن أجندة الصحف الإلكترونية لق ضايا التعميم الجامعي وا 
 أىميا :
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  تصاعد الإىتمام بقضايا التعميم الجامعي وتطويره خاصاً بعد إرتفاع معدلات أحداث
 الشغب والعنف داخل مختمف الجامعات المصرية .

  "" من تصاعد الإىتمام بدراسة بناء الأجندة كمرحمة بحثية جديدة حيث أبدلت السؤال
يضع أجندة الجميور ؟؟ "" بـ "" من يضع أجندة وسائل الإعلام ؟؟ ""  وتصاعد الإىتمام 

 بدراسة العوامل المختمفة المؤثرة فى بناء أجندة قضايا وسائل الإعلام .
  قد تسيم ىذه الدراسة فى ترسيخ مبدأ تبادلية الأجندات الثلاث : أجندة الإعلام , أجندة

بحيث تتقبل أي تغيرات مستقبمية تسمح بأن يفتح الباب لدراسات  الحكومة , أجندة الجميور
 أهداف الدراسة : مستقبمية فى مجال تبادلية الأجندات الثلاث بالمجتمع المصرى عامة 

 تيدف الدراسة إلى ما يمي :  
التعرف عمى المعايير المستخدمة فى إختيار الأخبار الخاصة بقضية التعميم الجامعي  -1

يكترونية والتي ترد من المصادر الإخبارية المتعددة فى ضوء القيم فى الصحف الإل
الإخبارية التى يعتمد عمييا القائم بالإتصال في قياس أىمية الأخبار والمفاضمة بينيا فى 
ضوء المساحة الزمنية المحددة لمبحث وكذلك معرفة كيفية معالجة الأخبار المختارة واليدف 

 من اختيارىا 
در ومؤثرات بناء اجندة التعميم الجامعي المتمثمة فى السياسية التعرف عمى مصا -2

 التحريرية ومصادر المعمومات .
التعرف عمى تأثير السياق السياسى والإقتصادى والإجتماعى والإعلامى عمى بناء   -3

 أجندة قضايا التعميم الجامعي فى الصحف الإليكترونية .
ى توجيات ومعايير إنتقاء القضايا تحديد أثر نمط ممكية الصحف الإليكترونية عم  -4

 الخاصة بالتعميم الجامعي لدى القائمين بالإتصال فى الصحف الإليكترونية .
 رصد المؤثرات والضغوط التى يتعرض ليا القائم بالإتصال فى الصحف الإليكترونية.  -5
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 الإطار النظرى لمدراسة
 أولًا: مفهوم الأجندة:

الأجندة بأنيا: قائمة من  1988سنة  Rogers and Dearingعرف روجز وديرنج  -
 الإحداث والقضايا التى ينظر ليا فى وقت محدد مرتبة وفقاً لأىميتيا.

وتعددت التعريفات والرؤى للأحداث والقضايا واختمف فيما بينيما إلى أن وصمت حداً  -
يف يرى صعوبة التفرقة أحيأناً بين الحدث والقضية, ويمكن الوصول آخر الأمر لوضع تعر 

شامل للأجندة يتفق أن الأجندة :  "قائمة من الأحداث والقضايا والموضوعات التى يتم 
ترتيبيا وفقاً لأىميتيا وتعتبر الإحداث وقائع محددة المساحة والوقت, أما القضايا فيى 
مجموعة متراكمة لسمسة من الإحداث المتصمة التى تقع فى أوقات مختمفة, وتتضمن 

 جيات النظر.صراعاً تختمف حولو و 

ويشكل عام يمكن إعتبار أن الحدث او القضية ىو الذى يضع أجندة وسائل الإعلام,  -
وىذه القضايا أو الإحداث إما أن تقع دون قصد وبذلك تكون طبيعية أو غير طبيعية, أو 
تقع بقصد حيث تفعميا أطراف تسعى لتحقيق أحداث ذات مصالح مرتبطة بيا, وىذه يمكن 

 لأحداث الزائفة أو المصطنعة.أن يطمق عمييا ا

بحمول الثمانينات وفى المرحمة الرابعة من وضع الأجندة, تحولت الأخبار من متغير  -
مستقل إلى متغير تابع, وفى حين كانت وسائل الإعلام ىى المتغير المستقل, الذى يؤثر 

ستقمة فى أجندة الجميور, أصبحت ىى المتغير التابع الذى يتأثر بغيره من المصادر الم
الأخرى, ومن ىنا تحول السؤال الأصمى من: "من يضع أجندة الجميور؟" إلى السؤال عن 
"من يضع أجندة حيث أنيم يعممون كحراس بوابة, وصناع قرار, وىم القادرون عمى 

 السيطرة عمى تدفق الأخبار.
 Agendaوقد أصبحت ىذه المرحمة الرابعة ىى الإمتداد الأكبر لبحوث وضع الأجندة  -

Setting وأصبح إىتمام الباحثين من خلاليا منصباً عمى إختبار كيف تبنى أجندة وسائل ,
الإعلام؟ وما المتغيرات والمؤثرات المختمفة التى تجعل قضية من القضايا تصل إلى 

 الوسيمة.
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ذا كانت عممية وضع الأجندة تعتبر نظرية لمعرفة التاثيرات عمى المستوى الفردى  - وا 
Individual level فأن بناء الجندة تمثل المستوى الأوسع لمنظرية ,Macro level  لأنيا

العممية الأكثر تعقيداً, والتى تصبح من خلاليا بعض القضايا ميمة فى مجالات صنع 
 القرار.

ويتتبع التراث العممى"لنظرية بناء الأجندة " نجد أن أول من أطمق مصطمح "بناء  -
لدر  Cobbالاجندة" الباحثان كب  م عندما أشارا إلى أن ىذا 1972عام  Elderوا 

الاصطلاح يصف العممية الاوسع لكيفية تكون أجندة كل من الصحف والجميور والحكومة 
 ذاتيا, وأيضاً كيف يؤثر كل منيا فى الآخر.

 : أن الاجراءات المنيجية لتوظيف نموذج بناء الأجندة يمكن أن يتخذ واحدا من ثلاثة 
مى من الداخل بحيث يتم استخدام الملاحظة بالمشاركة لرصد دراسة بيئة العمل الإعلا  -1

 معايير الأنتقاء والاستبعاد.
تجاىات القائمين بالعمميات الإنتقائية والقائمين عمى بناء أجندة ىذه  -2 دراسة أراء وا 

الوسائل وذلك من خلال المقابلات والإستبيان وأن ىذا المدخل أضيق المداخل لأنو يدرس 
اس البوابة وقد لا يكون بعضيم صحيحاً بحكم أنو يكشف أسرار أو أراء وتصورات حر 

 يسعى لنقد الأداء الإعلامى ليم.
دراسة المضمون الإتصالى بعد نشره : وىنا تقوم بتحديد الخصائص الواقعية الحقيقة  -3

التى تتسم بيا الأجندة ويبرز ىنا أداء تحميل المضمون أو تحميل الخطاب الخبري وقد يتم 
 الإسموبين : ذلك بأحد

إما أن تتم دراسة أجندة عامة مثل الأجندة الإخبارية بصرف النظر عن قضايا ىذه  .1
 الأخبار.

 .بناء الأجندة فى قضية محددة واحدة يتم رصد مصادر بناء الأجندة فييا .2
 :ثأنياً: المفاهيم الأساسية لبناء أجندة وسائل الإعلام

 الأكبر لبحوث وضع الأجندة ىو الإمتداد Agenda Buildingبناء  الأجندة  .1
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 Macro level Theoryيمثل بناء الأجندة المستوى الأوسع لنظرية وضع الأجندة  .2
وبينما كانت عممية وضع الأجندة نظرية لمتعرف إلى التأثيرات عمى المستوى الفردى 

Individual level. 
والمواطنين  بناء الأجندة عممية تجميعية يؤثر فييا كل من وسائل الإعلام والحكومة .3

 بعضيم فى بعض.
تفترض المقدمة المنطقية لبناء الأجندة أن وسائل الإعلام يمكن أن يكون ليا تأثير  .4

عميق عمى كيف يقوم المجتمع أو الدولة أو ثقافة ما, بتحديد الإىتمامات التى تتعمق 
 بيا, ثم دفع المؤسسات المعينة المختمفة لمواجية ىذه الإىتمامات.

فى مجال بناء الأجندة بشكل أساسي كيف تبنى وسائل الإعلام أجندتيا تختبر البحوث  .5
من خلال العناصر التى تستحق قيمة خبرية, ومن بعض العوامل التى يمكن أن يكون 
ليا تأثير فى ذلك: المؤتمرات الصحفية الرئاسية وجمسات الييئات التشريعية, وكذلك 

 مجيودات العلاقات العامة.
 ليات المختمفة التى تؤثر فى الإنتباه لقضية ما, منيا:ىناك مجموعة من الآ .6
إىتمام وسائل الإعلام بالأحداث المخطط ليا مسبقاً, والتى يكون ليا أحياناً قيمة خبرية  -أ 

مثل المظاىرات وغيرىا, فنشر الأعمال المثيرة يعتبر مثالًا عمى إدخال بعض الإحداث 
 أجندة الصحف.المخطط ليا مستقبلًا, ودفع بعض القضايا داخل 

الكتابة بشكل إنتقائى لموضوعات معينة, والتركيز عمى بعض الجوانب فقط فى موقف  -ب 
 ما.

 الكتابة الزائدة عن بعض الموضوعات بحيث تأخذ تغطية إعلامية مبالغاً فييا.  -ج 
 \إختصار الأحداث التى لا تستحق قيمة خبرية بطريقة تعطييا قيمة خبرية. -د 
 فى العالم .    الأحداث الحقيقة التى تحدث  -ه 

 بناء الأجندة كعممية متكاممة تتم فى ست خطوات تعرضيا الدراسة عمى النحو التالى: .7
 تركز الصحف عمى بعض الإحداث وتجعميا تبرز أكثر من غيرىا. -أ 

تتطمب الأنواع المختمفة من القضايا أنواعاً واحجاماً مختمفة من التغطية  -ب    
 الإخبارية حتى تجذب الإنتباه.
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فيما يتعمق بالأحداث التى تدخل فى دائرة الإنتباه, فإنيا يجب أن توضع فى إطار  –ج 
Fram .مفيوم بالنسبة لمجميور, أو أن تقوم من خلال معنى 

يمكن من خلال المغة التى تستخدميا وسائل الإعلام فى عرض القضية, التأثير فى  -د
 إدراك الجميور وا عطاء الأىمية لقضية من القضايا.

تقوم وسائل الإعلام بربط الأحداث التى تجذب إنتباه الجميور ببعض الرموز  -ىـ     
والشخصيات التى تتمتع بمكانة وموقع متميز فى النطاق السياسي, الذى يسيل عمى 
الجميور معرفتيم بشكل واضح, فالناس يحتاجون إلى أسس حتى ينحازو إلى جانب من 

 الجوانب فى قضية ما.
يكون أسرع عندما تبدأ شخصية معروفة أو شخصيات ليا مصداقيتيا  بناء الأجندة –و 

 الكبيرة فى التحدث حول القضية.
 ثالثاً: مصادر بناء أجندة وسائل الإعلام:

 تتمثل المصادر التى تعتمد عمييا وسائل الإعلام فى بناء أجندتيا فى الآتى:
 المصالح الخاصة. المؤسسات والأحزاب والسياسيين وجماعات الضغط والجماعات ذات .1
 رئيس الدولة. .2
 العلاقات العامة. .3
 الصحف الأخرى والوسائل الإعلامية الأكبر. .4
 وكالات الأنباء الدولية. .5
 الصحفيين. .6

 رابعاً: العوامل التى تؤثر فى بناء أجندة وسائل الإعلام:
 تاثيرات ذاتية: -أ 

مينية, خاصة بالعاممين منيا عوامل التنشئة الإجتماعية, الخبرات الشخصية وال
دراك الدور الوظيفى.  والإتجاىات, وا 
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 تاثيرات مهنية وروتينية: -ب 
وتشمل القيم الأخبارية التى تتبعيا الوسيمة فى عممية إختيار المضمون لبناء الأجندة  

الخاصة بوسائل الإعلام, والقوالب الفنية المتعارف عمييا لكتابة القصة الإخبارية, وعوامل 
 ساحة.الموضوعية والوقت والم

 تأثيرات تنظيمية خاصة بالمؤسسة الإعلامية وتشمل: -ج 
أىداف المؤسسة, التنظيم الداخمى العاممين بالمؤسسة, والإمكانات التكنولوجية التى  

 تمتمكيا المؤسسة.
 تأثيرات خارجية وتشمل: -د 

تأثيرات جماعات الضغط التى تحاول دفع مضامين معينة لأجندة وسائل الإعلام,  
 الحكومة وأجندة الجميور, كذلك تأثيرات مصادر الأخبار. تأثيرات أجندة

 تاثيرات خاصة بالأيديولوجيا: -ه 
وىى تحدد بشكل كبير مضمون أجندة الأخبار. وىذا التصور لشوماكروريس ىو النموذج 
الذى ستتعامل معو ىذه الدراسة لمتعرف إلى الكيفية التى تبنى بيا أجندة التعميم الجامعى 

 رونية المصرية .فى الصحف الإليكت
 تتضمن دراسات بناء الأجندة ثلاث مداخل أساسية وهى :

 مدخل القوة : -1
الفرض الرئيسى لمدخل القوة : ىناك علاقة إرتباط بين أولويات إىتمامات مراكز القوى 

 فى المجتمع وأولويات إىتمامات أجندة وسائل الإعلام.
اعات الضغط وصانع القرار ويتضمن التفاعل بين كل وسائل الإعلام والجميور وجم

 وتأثير ىذا التفاعل عمى أجندة وسائل الإعلام .
ويرى بسيونى حماد أنو مع افتراض أن أجندة وسائل الإعلام تعكس قيم الممارسة المينية 
والأصول والقواعد الإجتماعية لمعاممين فى الصحافة والإعلام فأن وسائل الإعلام عندئذ لا 

قوة المصادر بل تعكس فى ذاتيا قوة مستقمة سوف يتزايد حجم  تمثل مجرد تمر من خلاليا
ىذه القوة فى المجتمعات الديمقراطية والتى تسود فييا الممكية الخاصة لوسائل الإعلام 
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حيث تمارس الصحافة ووسائل الإعلام الأخرى دور الرقيب عمى السمطة أكثر من دور 
 الموجو لمرأي العام .

 المدخل التنظيمى : -2
الرئيسى ليذا المدخل : تؤثر أولويات إىتمامات المؤسسسة الإعلامية عمى أولويات الفرض 

 إىتمامات وسائل الإعلام .
القوة فى ىذا المدخل مرتبطة بالسياسات الإدارية لممؤسسات الإعلامية وقواعد العمل بيا, 

ت فا أىداف المؤسسات الصحفية وأسموب ممارستيا لمعمل ىو المحدد النيائى لأولويا
إىتمامتيا و مصدر القوة ىو الصحفى ذاتو والصحفى فى علاقتو بالمؤسسة الصحفية 
ويساعد ىذا المدخل فى التخفيف من حدة المدخل الفردى لدراسة القوة فى وسائل الإعلام 
والذى يتخذ من حراس البوابة موضوعا لمدراسة عمى أساس أنو صاحب القرار فى مضمون 

ذاعتو . ما ينشر او يذاع وشكمو وتو   قيت نشره وا 
 المدخل الأيدولوجى : -3

الفرض الرئيسى ليذا المدخل ىنا علاقة ارتباط بين الأيديولوجية السائدة فى المجتمع 
 وأولويات إىتمامات أجندة وسائل الإعلام .

وتسيم وسائل الإعلام فى نشر أو تدعيم الأيديولوجية السائدة فى المجتمع بصنعيا لممعانى 
عادة تفسير ا لواقع بما يتناسب مع ىذه الأيديولوجيا ولا يعكس ىذا التفسير الواقع الحقيقى وا 

حيث لا يتم نقل الحقيقة من كافة جوانبيا , بل يتم نقل المعمومات غير مكتممة لممواطنين 
تجاىات مضممة عن شكل العالم الحالى لتدعيم الأيديولوجيا السائدة فى المجتمع ,  , وا 

يتبع النظام الرأسمالى لا يقوم بإختيار الأخبار التى تبرز نجاح  فالقائم بالإتصال الذى
النظام الشيوعي , بل يحاول دائما البحث عن الأخبار التى تبرز قصور ذلك النظام أو 

 تحول الدول الشيوعية الى النظام الرأسمالى .
وسائل  وتبرز أىمية المدخل الأيديولوجى فى أن جميع العوامل التى تؤثر فى بناء أجندة

الإعلام فى إطار المداخل الأخرى وعمى كافة المستويات تعمل وفقا للأيديولوجية السائدة 
فى المجتمع ويسعى الباحثون فى ىذا المدخل إلى دراسة الأسموب الذى تحقق بو وسائل 

 الإعلام مصالح مراكز القوى فى المجتمع .
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 تساؤلات الدراسة 
 تساؤلات الدراسة الميدأنية :

 : ت خاصة بالقائم بالإتصال ساؤلات
ما المصادر الإخبارية التى يعتمد عمييا القائمون بالإتصال فى الحصول عمى  -1

 معمومات عن قضايا التعميم الجامعي فى الصحف الإليكترونية .
 ما المؤثرات والضغوط التى يتعرض ليا القائمون بالإتصال أثناء أداء عمميم.  -2
 موضوعات قضايا التعميم الجامعي . ما حدود الحرية المتاحة لإختيار -3
ما درجة رضاء القائمين بالإتصال عما يقدم فى الصحف الإليكترونية عن قضايا  -4

 التعميم الجامعي .
 :تساؤلات الدراسة التحميمية 

   تساؤلات خاصة بالمضمون
ما أنواع الموضوعات المتعمقة بالتعميم الجامعي التى تناولتيا الصحف الاليكترونية  .1

 محل الدراسة .
ما أنواع التغطيات الإخبارية  لموضوعات التعميم الجامعي التى تناولتيا الصحف  .2

 الإليكترونية محل الدراسة .
ولتيا الصحف ما القيم الإخبارية التى تتضمنيا قضايا التعميم الجامعي التى  تنا .3

 الإليكترونية محل الدراسة .
ما مدى التوازن فى عرض وجيات النظر تجاه قضايا التعميم الجامعي والتى تناولتيا  .4

 الصحف الالكترونية محل الدراسة .
 تساؤلات خاصة بالشكل :

ما القوالب الفنية المستخدمة فى تقديم الأخبار المتعمقة بقضايا التعميم الجامعي في  .1
 حل الدراسة .الصحف م

ما القيم الإخبارية التى تصاحبيا المواد مصورة في الأخبار المتعمقة بقضايا التعميم  .2
 الجامعي في الصحف الاليكترونية محل الدراسة .
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ما حجم تكرار القيم الإخبارية فى الأخبار المتعمقة بقضايا التعميم الجامعي في الصحف  .3
تكرار عمى عممية إختيار الأخبار المنشورة فى الإليكترونية محل الدراسة وتأثير ىذا ال

 الصحف الإليكترونية محل الدراسة .
ما موقع الأخبار المتعمقة بقضايا التعميم الجامعي فى الصفحات بالصحف الإليكترونية  .4

 محل الدراسة  .
  متغيرات الدراسة : 

 تم تقسيم متغيرات الدراسة إلى :
 غيرات تابعة .متغيرات مستقمة ومتغيرات وسيطة ومت  

 : القائم بالإتصال فى الصحف الإليكترونية . المتغير المستقل -1
: المتغيرات الديموغرافية ) النوع , السن , المستوى التعميمى ,  المتغيرات الوسيطة -2

 مستوى الخبرة    , السمطة , الجميور , النظام الإعلامي .
جندة أ –اجندة القائم بالإتصال :  أجندة قضايا التعميم الجامعي ) المتغيرات التابعة -3

 الصحيفة  .
 الفروض :

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أجندة التعميم الجامعي التى تطرحيا جماعات  .1
 الضغط وبين أجندة  الصحف الإليكترونية محل الدراسة لقضية التعميم .

الحكومة وبين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أجندة التعميم الجامعى التى تطرحيا  .2
 أجندة الصحف الإليكترونية محل الدراسة .

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أجندة التعميم الجامعي كما يطرحيا الجميور وبين  .3
 تغطية الصحف الإلكترونية ليا .

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين نمط ممكية الصحيفة وبين مدى بروز كل من  .4
 سمية لدى القائمين بالإتصال .المصادر الرسمية وغير الر 

تجاىات القائم بالإتصال  .5 ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين نمط ممكية الصحيفة وا 
 نحو قضايا التعميم الجامعي  فى الصحف الإلكترونية محل الدراسة. 
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إختيارات القائم بالإتصال لمقيم الخبرية وحدود  .6
 احة لو .الحرية المت

تنتمى ىذه الدراسة الى البحوث الوصفية التحميمية حيث تيتم برصد وتوصيف وتحميل   
الجوانب المتعددة التى تحكم بناء أجندة  مواقع الصحف الإلكترونية  بالنسبة لقضايا التعميم 
الجامعي فى الصحف الإليكترونية المصرية بالإعتماد عمى الأسموب الثالث لدراسات 

بيدف التعرف عمى علاقة التفاعل بين العوامل المؤثرة فى بناء أجندة قضايا الأجندة 
 التعميم الجامعى فى مواقع الصحف الإليكترونية المصرية  .

  
تعتمد الدراسة عمى منيج المسح بشقيو الوصفي الذى ييتم بجمع البيانات وتحميميا  

لال تصميم دليل لإجراء عدد بيدف الوصف والقياس الدقيق لمتغير أو أكثر والكيفى من خ
من المقابلات المتعمقة يحتوى عمى عدد من الأسئمة الفرعية التى تعكس تساؤولات الدراسة 

 الأساسية , وقد إشتمل الدليل عمى الأسئمة التالية :
 

ىل السياسة التحريرية لمصحيفة التي تعمل بيا تضع قضايا التعميم الجامعي كيدف من  -1
 أولوياتيا؟

 لمادتك الصحفية الخاصة بعد تسميميا؟ ماذا يحدث -2
 ىل لك حق مراجعة التغيير الذي يحدث لمادتك الصحفية؟ -3
 ىل يتسبب نمط ممكية الموقع الصحفي في عدم نشر قضايا بعينيا؟ -4
 اذكر أمثمة لمقضايا التي لم يتم نشرىا؟ -5
 ؟ مالعوامل التي تؤثر قرارك بتقديم موضوعات لمنشر خاصة بالتعميم الجامعي في مصر -6
 من واقع ممارستك العممية أي الحالات التي تري أن النشر مستبعد فييا؟ -7
 ماىي المصادر الصحفية التي تعتمد عمييا في نشرك لقضايا التعميم الجامعي؟ -8
 ماىي طبيعة علاقتك بكل مصدر من ىذه المصادر؟ -9

 كيف تتعامل مع البيأنات والمعمومات الخاصة بقضايا التعميم الجامعي؟ -11
 لمساحات الاعلانية الواسعة عمي نشر قضايا التعميم الجامعي؟ىل تؤثر ا -11
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 كيف تؤثر؟ -12
ىل سبق أن تسببت لمؤسستك في مشكمة مع شخصية أو جية ما بسبب نشر قضايا  -13

 بعينيا؟
 ذكر أمثمة ليذة المشاكل؟ -14
 ماىي التصعيدات أو المشاكل التي واجيتك بعدىا؟ -15
 ميم الجامعي؟كيف تواجو سياسات حجب المعمومات حول قضايا التع -16
 ما أىم الاعتبارات التي تراعييا وتمتزم بيا عند نشر قضايا التعميم الجامعي؟ -17
 ماتقييمك لتعامل مؤسستك مع قضايا التعميم الجامعي في مصر؟ -18

 وسيتم تطبيق منيج المسح من خلال :
o  .مسح عينة من القائمين بالإتصال فى ىذه الصحف الاليكترونية محل الدراسة 
o المضامين الإخبارية المتعمقة بقضايا التعميم الجامعي بالصحف  مسح عينة من

 الإلكترونية محل الدراسة .
 أدوات جمع البيانات :

إستخدمت الباحثة أداة تحميل المضمون لعينة من الصحف الإلكترونية بيدف التعرف  أولا:
 عمي مدى معالجة ىذه الصحف لقضايا التعميم الجامعي.

عمى المقابمة المعتمقة والملاحظة المباشرة خلال العمل اليومي  إعتمدت الباحثة ثانيا:
بالمواقع الصحفية محل الدراسة وذلك لتفسير النتائج نظراً لما يتيحو المنيج الكيفي من 
الحصول عمى معمومات يصعب الحصول عمييا من خلال صحيفة الإستقصاء , بمغ 

   مبحوثين .8لاث مواقع عينة الدراسة )إجمالى العينة المتاحة من القائمين بالإتصال بالث
 عينة الدراسة :
 عينة الصحف موقع السبورة موقع شفاف موقع أخبار التعميم في مصر:عينة الصحف 

عينو متاحة من القائمين بالإتصال فى موضوعات التعميم  : القائمين بالإتصال 
ئة تحرير الموقع الجامعي فى كل موقع من  الصحف الاليكترونية محل الدراسة ومن ىي

من ) رئيس التحرير , رئيس التحرير التنفيذي , مدير التحرير , مدير تحرير القطاع 
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الأخبارى , مساعد رئيس التحرير لشئون الموقع , سكرتير عام التحرير , مدير إدارة 
 تكنولوجيا المعمومات والديسك المركزى .

 م2117ام في الفترة من يناير إلي ديسمبر ع : العينة الزمنية
 مفاهيم الدراسة :
 بناء الأجندة : 

أنيا عممية تجميعية تتم بين وسائل الاعلام والحكومة والجميور تؤثر فى بعضيا 
 البعض فى تحديد ما ىى القضايا التى تعد ىامة.
 القائم بالإتصال فى إطار المؤسسة الاعلامية : 

نتقاءىا وىو يعم ل من منطمق خضوعو يعد عنصراً فاعلًا فى إنتاج الأخبار وا 
نتقاء الأخبار  لمسياسة الإعلامية لممؤسسة التى ينتمى الييا , ويتعرض فى عممية جمع وا 
لعدة عوامل ذاتية ومينية وتنظيمية وأيدلوجية تؤثر فى صياغة وتشكيل المضمون الخبري 
لمصحيفة , وتيتم نظرية بناء الأجندة بكيفية قيام الصحفيين فى المؤسسة الإعلامية 

ختيار أخبار محددة دون غيرىا ومعالجتيا فى ضوء العوامل المؤثرة التى يعمل الصحفى بإ
 فى إطارىا.

 إتجاهات الشباب :
 ىو استعداد الشباب واتخاذ وضع معين لاداء فعل ما تجاه قضايا واحداث معينة 

 التعميم الجامعي :
لفرد معارف ىو أخر مرحمة من مراحل التعميم النظامي والذى ييدف الى إكساب ا

وميارات وقدرات تخدمو وتخدم المجتمع ككل , حيث يقصد بالتعميم الجامعى ذلك التعميم 
الذى يتم داخل كميات أو معاىد جامعية بعد الحصول عمى الشيادة الثانوية وتختمف مدة 

 الدراسة فى ىذه المؤسسات من سنتين الى ست سنوات .
يــة المتخصصـة حــول قضـايا التعمــيم شـمل مسـح المحتــوى عينـة مــن الصـحف الإلكترون

وىــي :  2117حتــى نيايــة ديســمبر  2117الجــامعى, خــلال الفتــرة الزمنيــة مــن أول ينــاير 
)موقـــع الســـبورة, موقـــع شـــفاف, وأخبـــار التعمـــيم فـــى مصـــر , وذلـــك باســـتخدام مـــنيج المســـح 

 .بالعينة لتمك المواقع خلال فترة الدراسة وتم اختيار العينة بطريقة المسح الشامل
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وقد بمغ عـدد الأيـام التـى تـم تحميميـا مـن كـل موقـع مـن المواقـع الصـحفية الثلاثـة محـل 
يــوم, وفيمــا يمــي توصــيف لممواقــع الصــحفية المتخصصــة حــول قضــايا التعمــيم  365الدراســة 

 الجامعى التي تم تحميميا.
 نتائج التحميل الكمى. -أولاً 

 (1جدول رقم )
ي تم تحميمها من حيث العناصر التكنولوجية يبين توصيف عينة المواقع الصحفية الت

 المستخدمة

انًوقع 

 انصحفى

 انعناصر انتكنونوجيت انًستخذيت

 تحذيث انصفحت

قائًت 

يحتوياث 

 انصحيفت

أنواع 

 انروابط

أشكال 

 انروابط

انوسائط 

 انًتعذدة

 انسبورة
أكثر ين يرتين 

 فى انيوو

عهى رأس 

 انصفحت

داخهيت 

نلإبحار 

داخم 

 انًوقع

 نص
 -صوث -يوفيذ

 صور ورسوو 

 شفاف
ين يرة إنى 

 يرتين فى انيوو

عهى رأس 

 انصفحت

داخهيت 

نلإبحار 

داخم 

 انًوقع

ونص 

 وجرا فيك

 -صوث -فيذيو

 صور ورسوو 

أخبار 

انتعهيى فى 

 يصر

يرة واحذة فى 

 انيوو

عهى رأس 

 انصفحت

داخهيت 

نلإبحار 

داخم 

 انًوقع

 نص
 -صوث -فيذيو

 صور ورسوو 

ول السابق إلى أن تحديث موضوعات المواقع التـى تـم تحميميـا تـراوح تشير بيانات الجد
بين مـرة واحـدة فـى اليـوم الواحـد أو أقـل مـن ذلـك ومـن مـرة إلـى مـرتين فـى اليـوم الواحـد, فقـد 
كان تحديث موضوعات موقع السبورة فى صدارة المواقع, حيث كـان التحـديث يـتم كـل أكثـر 

م تحديث موضوعات موقع شفاف من مرة إلى مرتين فـى من مرتين فى اليوم تقريباً, بينما يت
اليـــوم, وموقـــع أخبـــار التعمـــيم فـــى مصـــر كـــان يـــتم تحديثـــو مـــرة واحـــدة فـــى اليـــوم أو مـــرة كـــل 
يومين,, وجاءت قائمة المحتويات لممواقع الثلاثة عمى رأس الصـفحة, وجـاءت أنـواع الـروابط 

لــرابط لموقــع الســبورة وموقــع أخبــار لكــل المواقــع داخميــة للإبحــار داخــل الموقــع, وجــاء شــكل ا
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التعمــيم فــى مصــر عمــى شــكل نــص, بينمــا جــاء شــكل الــرابط لموقــع شــفاف عمــى شــكل نــص 
ـــاطع الفيـــديو, ومقـــاطع الصـــوت, والصـــور  ـــل مق وجرافيـــك, واســـتخدمت المواقـــع محـــل التحمي

 والرسوم والمستندات الرسمية.
 يم الجامعي:الإعتبارات التى يراعيها الصحفيين عند نشر قضايا التعم

بمجرد وصول المعمومة الخاصة بقضية ما من قضايا التعميم الجامعي إنقسم الصحفيين    
  إلى رأيين , أصر الرأي الأول عمى ضرورة التأكد من المعمومة أولًا 

أن التأكد من المعمومة قبل البدأ فييا يحمييا من إىدار  إيمان الهواريحيث قالت   
 يوجد منو فائدة سوى إثارة البمبمة فقط والذى قد يتسبب ليا الوقت عمى موضوع صحفي لا

 فى العديد من المشاكل سواء من قبل مسئولي الموقع أو الأشخاص المعنية بالموضوع .
 أما عن الرأي الأخر فيو ضرورة عرض الفكرة أولًا عمى مسئولي الجريدة قبل البدأ فييا 

الموقع قادر عمى  توجييى فى المسار إلى أن مدير التحرير ب  نورا ممدوحأشارت  
 الصحيح  حتي أستطيع التأكد من المعمومة دون إىدار لموقت والمجيود .

وىنا يمكننا تقسيم الإعتبارات التى يراعيييا الصحفيين عند نشر قضايا التعميم الجامعي 
 إلى مرحمتين :

 الإعتبارات المهنية التى تسبق مرحمة النشر  -1
و لابد من توافر عنصر الحداثة فى المعمومة أو الفكرة الصحفية ولابد إتفقت الأغمبية أن  

أن تكون فكرة جديدة لم يتطرق ليا أى من المواقع المنافسة بالإضافة إلى ضرورة توافر 
عنصر وضوح الفكرة كل ذلك لابد قبل البدء فييا لتكوين موضوعا صحفيا ناجحا وأيضا 

موضوع صحفي فبدونيا يصبح الخبر كلام مرسل  لابد من وجود المستندات التى تدعم أى
 لا فائدة منو وايضا وجود المستندات يحميك من التعرض لممسائمة .

 

 لإعتبارات الواجب مراعتها عند النشر ا -2
ركزت الأغمبية عمى ضرورة ان يجاوب الخبر عمى كل الأسئمة التى تدور فى ذىن        

وين الجذابة ويقددم معمومات جديدة تفيد القارئ القارئ وان يتمتع الموضوع الصحفي بالعنا
بالإضافة إلى عنصر التشويق الذي ولابد ان يتوفر فى المادة الصحفية المقدمة لمقارئ , 
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لإنو عندما يفتقر الموضوع الصحفي لعنصر التشويق والإثارة سيصاب القارئ بالممل ولن 
 يكمل قراءة الموضوع. 

 وتأثير ذلك عمى نشر قضايا التعميم الجامعي :ثالثاً : علاقة الصحفي بمؤسسته 
أشارت معظم أراء الصحفيين عمى أن العلاقة بينيم وبين مؤسساتيم جيدة إلى حد       

كبير حيث أنيم يتمتعون بمساحة كبيرة من الحرية فعندما يقومون بإنياء المادة الصحفية 
 ا دون تدخل فييا بشكل أو بأخر وتسميميا ويقوم الديسك بعد ذلك بمراجعتيا إملائياً ونشرى

وأن الحالة الوحيدة التى يتم فييا التغيير عمى المادة الصحفية ىى حينما يكون 
ىناك كممة غير مغيومة أو معنى لم يصل إلى محرري الديسك , فحينيا يتم التعامل معى 

 لخروج الموضوع بأفضل شكل .
شة مع محرر المادة الصحفية وأن التغيير عمى المادة الصحفية يتم أولًا بالمناق

وليس الأمر إلزامي , ففي حالات كثيرة أصر عمى نشر الموضوع دون تغيير ويحدث ذلك 
 بالفعل .

أن العرف فى العمل الصحفي ىو أن  وعمى العكس من ذلك أشارت الأقمية إلى
يقوم الصحفي بتسميم المادة الصحفية , وبعد ذلك ليس لو أن يسأل ماذا حدث لممادة , 

 سواء حدث ليا تغيير أو عدم نشرىا من الأساس.
أن ميمة الصحفي تنتيي عند تسميم المادة الصحفية , أما ما يحدث بعد ذلك  و

 فيو من إختصاص محرري الديسك .
أنو حينما يحدث خطأ غير مقصود فى صياغة أي  وأشارت معظم أراء الصحفيين إلى 

الموقع يقوم بتقديم إعتذار رسمى وحذف  مادة صحفية أو إحتواء عمى معمومة مغموطة فإن
 الخبر فوراً .

بينما أكد باقى الصحفيين عمى عدوم حدوث ليم أي واقعات متشابية لذلك معيم 
 حيث أنيم يتحروا الدقة فى كتابة الأخبار تجنباً لحدوث تمك المشاكل .
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 تقييم الصحفيين لتعامل مؤسساتهم مع قضايا التعميم الجامعي:
فيين عن شعورىم بالرضا عن تعامل الموقع التى تعمل بو مع قضايا التعميم عبر الصح

الجامعي حيث أن الموقع متخصص فى أخبار الجامعات إلى جانب الموضوعات التى تيم 
 الشباب والموضوعات الخاصة بتنسيق الثانوية العامة.

وذلك لموقوف وأيضا الموقع ييتم بكل المشكلات والقضايا الخاصة بالتعميم الجامعي  
 عمييا ومحاولة إيجاد الحمول المناسبة ليا .

 وأكدو عمى نجاح الموقع بتغطية كافة الأحداث المتعمقة بالتعميم الجامعي. 
ذلك إلى أن نطق الجامعات أضيق بكثير من التعميم ما قبل حمدى إبراهيم ويرجع   

ي عدد الأكاديميين أقل الجامعي حيث أن عدد الجامعات لا تضاىي عدد المدارس , وبالتال
من عدد المدرسيين وأيضاً عدد الطلاب فى كمتا المرحمتين مختمف وىذا ما أدى إلى 

 محدودية القضايا والمشكلات الخاصة بالتعميم الجامعي عن ما قبل الجامعي .
 الخلاصة

يتعرض الصحفيين بالمواقع عينة الدراسة إلى ضغوط عديدة منيا ضغوط عمميات  -1
 اري والحصول عمى المعمومة .التدفق الإخب

الصحفيين بالمواقع عينة الدراسة يعتمدون بشكل أساسي عمى مواقع التواصل  -2
حتوائيا عمى عدد لا نيائى  الإجتماعي لما يتيحو من سيولة فى الموصول إلى المعمومة وا 

 من الأفكار والمعمومات الصالحة لمنشر. 
لقمة إنتشارىا بين الجميور وذلك لمحدودية ندرة الإعلانات بالمواقع عينة الدراسة نظراً  -3

 الموضوعات التى تقدميا , والتى تخاطب فئة معينة .
فى بعض الأحيان تتحكم العلاقات والمصالح الشخصية فى عممية نشر أخبار  -4

 الجامعات .
يواجو الصحفيين سياسة حجب المعمومات فى الموضوعات الصحفية ذات الجانب  -5

 تعميم الجامعي .السياسي عند نشر قضايا ال
تحظى الجامعات الخاصة بالنصيب الأكبر من الأحداث والمشكلات بخلاف الجامعات  -6

 الحكومية .
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تعتبر المصداقية والموضوعية والدقة والوضوح والحداثة والتشويق من أىم العناصر  -7
 التى يجب أن تحتوييا المادة الصحفية الخاصة بقضايا التعميم الجامعي .

فتقارىا لمتمويل الجيد .قمة عدد الصحفيي -8  ن العاممين بتمك المواقع وا 
 نقص الموارد والإمكانات المتاحة بالمواقع عينة الدراسة . -9

 ندرة المواقع المتخصصة فى قضايا التعميم بصفة عامة والجامعي بصفة خاصة.   -11
 التوصيات والمقترحات

 صيات والمقترحات فى ضوء النتائج التى أسفرت عنيا الدراسة , يمكن إيراد بعض التو 
ضرورة تعاون المصادر المختمفة مع الصحفيين لسيولة الحصول عمى المعمومات   -1

 الخاصة بقضايا التعميم الجامعي.
زالة أى ضغوط   -2 ضرورة إعطاء الصحفي الحرية الكاممة فى مناقشة التعميم الجامعي وا 

 او عقبات قد تعرقل أداء ميامو.
ة بقضايا التعميم الجامعي وتوفير كافة الموارد ضرورة الإىتمام بالمواقع المتخصص  -3

 والإمكانات بالإضافة إلى التمويل الجيد .
تنويع الموضوعات الخاصة بقضايا التعميم الجامعي والإىتمام بالقضايا المرتبطة التى   -4

 تخص قطاعات مختمفة .
ين إعادة تأىيل وتدريب القائم بالإتصال , بحيث يتم بناء قاعدة بشرية تضم محرر  -5

متخصصين قادرين عمى تبسيط المعمومة من خلال الجمع بين الخبرة الأكاديمية والميارات 
 الصحفية التى تيسر معالجة قضايا التعميم الجامعي .

وضع خطة شاممة لتغطية قضايا التعميم الجامعي بحيث لا تقتصر عمى مجرد تخطيط  -6
 القارئ والإستماع لرؤيتو. أحداث بل لا بد أن يكون ىناك رؤية شاممة تسمح بمشاركة 
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