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 دور المسئولية الاجتماعية في المجتمع المصري
 دراسة ميدانية بإحدى قرى محافظة القميوبية

 الباحثة/سامية سعيد محمد سمطان
 درجة الماجستير في الآداب تخصص اجتماعل

  -مقدمة عامة :
 القرن من الأول النصف في واضح بشكل معروفاًً الاجتماعية المسؤولية مفيوم يكن لم

،ً  النقد مع ولكن الوسائل بكافة أرباحيا تعظيم تحاول المنظمات كانت حيثًالعشرين
ًفييا.ً تعمل التي البيئة تجاه أكبر دوراًً تتبنى لأن دوافع ظيرت فقد الأرباحًلمفيوم المستمر

ًالمسؤوليةً ًبمجال ًالاىتمام ًفي ًالتزايد ًمدى ًتؤكد ًالتي ًالدولية ًالتجارب ًمن ًالعديد وىناك
ًحيثًيرىًدان ًالأمريكيًالمشيورً…. Daniel Franklin يلًفرانكمينالاجتماعية. العالم

ًلمشركات ًالاجتماعية ًالمسؤولية ًمجال ًفي ًالآنً” ًلممؤسسات ًالاجتماعية ًالمسؤولية تعتبر
ًالاتجاهًالسائد،ًبعدًأنًكانتًاستعراضاًلفعلًالخيرًفيًالسابق.ً

المسؤوليةً ةًلمفيومولقدًشيدًالعقدًالماضيًتصاعداًًفيًتبنيًالمؤسساتًضمنًالدولًالنامي
ًوالمؤسس .(CSR)الاجتماعية ًوالموظفون، ًوالمؤسسات، ً)الحكومات، ًأدركت ًغيرًكما ات

ًالذيًأصبحًيوازيًالقراراتًالتجاريةًوًالاستثماريةًمنً ًالمفيوم ًىذا ًاعتماد ًأىمية الربحية(
ًعمى ًالدول ًتوقيع ًبعد ًالأخص ًعمى ًالأىمية، ًالمتحدة حيث ًللأمم ًالعالمي  الميثاق

UNGC ً ًتع0222عام ًإلى ًيسعى ًوالذي ًلممؤسساتً، ًالاجتماعية ًالمسؤولية ًمفيوم زيز
ماًجعلً الاستدام، المختمفةً،ًليُصبحًقطاعًالأعمالًجزءاًًمنًالحمولًالمساعدةًعمىًتحقيق

ً.ومًسمعةًالمؤسساتًمرىونةًبتبنيًىذاًالمفي
ًالمصرىًفمنذ ًفىًمجتمعنا ًتزامنتًمعًًأما مطمعًالقرنًالعشرٌنًتطورتًفمسفاتًاقتصادية

الانفصالًالمتزايدًبينًممكيةًالدولةًلعناصرالإنتاجًوالممكٌيةًالخاصةًأوًبصيغةًأخرىًإشراكً
ًبأنً ًتفترض ًالكلاسيكية ًالإقتصادية ًالفمسفة ًكانت ًفقديماً ًالإنتاج؛ ًفى ًالخاص القطاع

ًأجورًًالمسئولية ًودفع ًلممستيمكين، ًوالخدمات ًالسمع ًتوفير ًىى ًلممؤسسات الأساسية
ًبعضًالإقتصاديينًأمثالًميمتونً ًأوجزىا ًكما ًلمشركات، ًالتقميدية ًوتتمثلًالنظرة لمموظفين.

ً ًالكلاسيكيةً .Freedman M فريدمان ًالنظر ًوجية ًالمنصرم ًالقرن ًالسبعينياتًمن فى
ًإ ً؛ ًالإجتماعية ًالمسئولية ًتتحققًمنًخلالًسدادًحولًمفيوم ًالمؤسسة ًيرىًأنًمسئولية ذ

http://hbrarabic.com/tag/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%a4%d9%88%d9%84%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9/
http://hbrarabic.com/tag/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%a4%d9%88%d9%84%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9/
http://hbrarabic.com/tag/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%a4%d9%88%d9%84%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9/
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الأجورًلمعاممينًمقابلًالعملًالذىًيقومونًبو،ًوتقديمًالسمعًوالخدماتًلممستيمكينًمقابلًماً
يدفعونوًمنًأموال،ًوسدادًالضرائبًلمحكوماتًالتىًتقومًبتوفيرًالخدماتًالعامةًلممواطنين،ً

دًالمبرمةً،ًوأنًتبنىًالمؤسسةًلفمسفةًالمسئوليةًواحترامًسيادةًالقانونًعنًطريقًاحترامًالعقوً
ًتكاليفًالعمل، ًويزيد ًأرباحًالمؤسسة، ًسوفًيقملًمن ًتجاةً الإجتماعية ًتطورتًالنظرة ثم

المسئوليةًالإجتماعيةً،ًحيثًشرعًالمديرونًالتنفيذيونًبمصرًإلىًالإىتمامًبأىدافًأخرىً
ًوالموً ًالمستيمكين ًمصالح ًمثل ًالأرباح، ًتعظيم ًجانب ًوالمجتمعاتًإلى ًوالدائنين ظفين

المحمية،ًوكانًىذاًالتطورًقدًارتبطًبنشوءًجماعاتًالمصالحًولاسيماًالنقاباتًالعمالية،ًوفىً
الوقتًنفسوًأخذتًالتشريعاتًالخاصةًببيئةًالأعمالًفىًالتطور،ًفأخذتًالحكومةًبمصرً

ًلمتبرعاتًالمقدمةًمنًالمؤسساتًوالجمعياتًلأعمالًا ًالأمرًتمنحًإعفاءاتًضريبية لخير،
ًبدأتً ًثم ًلممؤسسات، ًالإجتماعى ًبالبعد ًالإىتمام ًعمى ًالعملاقة ًالمؤسسات ًشجع الذى
ًالإجتماعيةً ًالحركات ًمن ًوغيرىا ًالمستيمكين ًحماية ًوجمعيات ًالمدنية ًالحقوق جماعات

ً.بالتأثيرًعمىًسموكًالمؤسسات
رسًكمؤسساتًوقدًركزتًىذهًالدراسةًعمىًالكشفًعنًدورًالمسئوليةًالاجتماعيةًلممدرا

ًاجتماعيةًفىًالمجتمعًالمصرىًوذلكًبالتطبيقًعمىًإحدىًالمدارسًبمحافظةًالقميوبيةً.ً
 اولًا: مشكمة الدراسة:.

قضيةًحيويةًلارتباطياًبتحديدًميمةًالأفعالًوالممارساتًإن المسئولية الاجتماعية 
بيةًداخلًالكيانًوحالةًالاستعداد،ًوماًيترتبًعمىًأفعالًالإنسانًمنًنتائجًإيجابيةًأوًسم

ًالاجتماعيً.
ًلتحملًأدوارىمًلذا تعتبر المسئولية الاجتماعية  ًأبنائنا ًمنًأجلًإعداد ًحيويا مطمبا

والقيامًبياًعمىًخيرًوجوًمنًأجلًالمساىمةًفيًبناءًالمجتمعًوتقدموًورقيوً،ًحيثًيقاسً
 . (1)الآخريننموًالفردًونضجوًالاجتماعيًبمستوىًالمسئوليةًالاجتماعيةًتجاهًذاتوًوتجاهً

ًفيًعمميةًالتنمية،ًوتنبيتًالدولةًكذلك يعد دور المسئولية الاجتماعية  ًىاماً محوراً
إلىًضرورةًالأخذًبعينًالاعتبارًإلىًالأضلاعًالثلاثةًالتيًعرّفياًمجمسًالأعمالًالعالميً

أنً،ًوالذيًيريًالنمو الاقتصادي والتقدم الاجتماعي وحماية البيئةلمتنميةًالمستدامةًوىيً
                                                 

(1)
، رضالح هاجطر٘ر غ٘ر هٌشْرج  الوسئىلُخ الاختوبػُخ وثؼض سوبد الشخصُخذ٘ط٘ر محمد ك٘رٍ :  

 1866 ، جاهعح السلازٗك ،
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ًفيًتحقيقًالتنميةً ًوالمساىمة ًبالتصرفًأخلاقياً ًالمستمر ًىي"الالتزام ًالاجتماعية المسئولية
الاقتصاديةًوالعملًعمىًتحسينًنوعيةًالظروفًالمعيشيةًلمقوىًالعاممةًوعائلاتيم،ًوالمجتمعً

 .(2)المحميًوالمجتمعًككل"ً
لمطروحة وىي وفي ضوء الطرح السابق قامت الباحثة باختيار القضية البحثية ا

ًوأثرىاًعمىًدورًالمؤسساتًالاجتماعيةً.ًالمتعمقة بالمسئولية الاجتماعية
والمسئوليةًالاجتماعيةًلممؤسساتًيمكنًأنًتحققًالرخاءًوالازدىارًلممؤسسة،ًلكنياً
فيًالوقتًنفسوًتسيمًفيًخمقًمجتمعاتًأفضلًتتسمًبحمايةًحقوقًالإنسانًوتيسيرًجيودً

ًالتنميةًفيًالدول.
ًالمشكلاتًالاجتماعيةًوالاقتصاديةًوالبيئيةًفيًدولًالعالمًوظيورًبعضًفبعدًت فاقم

ً ًبمسئوليتياًً–منيا ًالدولة ًالتزام ًمواجية ًسبيل ًفي ًالبيئة ًىذه ًعمى ًىائمو ظيرتًضغوط
ًالمسئوليةً ًثقافة ًتبمور ًإلى ًأدى ًبما ًعنيا، ًالصادرة ًالمسئولة ًغير ًالممارسات وتصحيح

ًالأعم ًمنظمات ًوغيرت ًالاجتماعية، ًفي ًوالبيئة ًلممجتمع ًنظرتيا ًلتحسينًال ًمنيا محاولة
ًصورتياًمنًجيةًولمقيامًًبدورًفعالًوايجابيًفيًالمجتمعًمنًجيةًأخرىً.

تمعبًدوراًًىاماًًفيًالمجالًالبيئيًفيًأيًًوبناءً عمى ذلك فإن المسئولية الاجتماعية
تعتبرًحمقةًوصلًتربطًًبمدًمنًبمدانًالعالمً،ًميماًكانتًطبيعةًالاتزانًالسياسيًفيو،ًفيي

ًلمتنميةً ًتحقيقاً ًمجتمع ًأي ًفي ًالمختمفة ًوالجماعات ًلممجموعات ًالمباشرة ًالمصالح بين
ً.ًً(3)الاجتماعيةً

كما أقرت المنظمات الدولية بضرورة وأىمية دور المسئولية الاجتماعية وتأثيرىا 
 المؤسساتًلتحقيقًالتنميةًالاجتماعية.ًعمى 

بمصمحةًالمؤسسةًسواءًعمىًالمدىًالبعيدًأوًالقصيرًإغفالًيعدًفىًوقتناًالراىنًولمً
اذًأصبحًتبنيًنظمًللإدارةًالبيئيةًً؛الجوانبًالمتعمقةًبحمايةًالبيئةًوًالمواردًالبيئيةًالمختمفة

ًعمىً ًالحفاظ ًوكذا ًالاقتصادي، ًأدائيا ًوتحسين ًالمؤسسة ًاستمرارية ًلضمان ًضروريا أمرا
ً ًفيو ًتقع ًالذي ًالمحيط ًفي ًعمىًًظل تنامي ىذه الضرورةوفي صورتيا ًلزاما أصبح

                                                 
(2)
،ص 2008، دار الوعرفح الجاهع٘ح ، الإضكٌدرٗح ، ػلن الاختوبع السكبىعثد الرازق حلثٔ :  ٖعل 

 . 342 -340ص 
(3)
،  الخذهخ الاختوبػُخ " الٌظرَخ وًوىرج الوشبركخأحود هصطفٖ خاطر ، ضو٘رج كاهل احود :  

 .24، ص 1885الحدٗس ،  ٖالاضكٌدرٗح ، الوكرة الجاهع
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ًالمسؤوليةً ًولعل ًالبيئية، ًالإدارة ًنظم ًوكفاءة ًفعالية ًلتحسين ًفعالة ًنظم ًتبني المؤسسات
ً.(1)الاجتماعيةًىيًالأداةًالفعالةًالتيًيمكنًأنًيتحققًمنًخلالياًىذاًالغرضً

ياتًمحميةًوعمىًالرغمًمنًالإنجازاتًالمحققة،ًفلاًيزالًمجتمعناًالمصريًيواجوًتحد
ًعمىًالمستوىًالمحمىًالفقرًوالبطالةً ًومنيا ًالاجتماعيًوًالاقتصاديً، ًتمسًأمنو ودولية
ًالتحتيةً ًالبنية ًوضعف ًوالاستثمار ًالادخار ًمعدلات ًوتدنى ًالمعيشة، ًمستوى وانخفاض
ً،ً ًالعالمية ًوالمنافسة ًالتنمية ًلمتطمبات ًالتعميمية ًالمخرجات ًمواكبة ًوعدم ًالتعميم ومستوى

ًع ًالأزمةًعلاوة ًلمدىًحجم ًونظراً ًوغيرىا، ًوالطاقة ،ً ًالغذائيًوالمائي مىًمشكلاتًالأمن
ًوالانكماشً ًالركود ًوخطر ،ً ًالمالية ًالأسواق ًواضطراب ،ً ًوتشعباتيا ًالعالمية المالية
ًالدولًومنًبينياً ًمنً ًتداعتًالعديد ًفقد ًالتنمية، ًعمىًعممية ًالسمبية الاقتصادىًوتأثيراتو

ًالمصرىًوالمؤسس ًوالحدًمنًتفاقمًأضراراىاًمجتمعنا اتًالماليةًلإيجادًالحمولًالمناسبةًليا
 .(2)ًوذلكًمنًخلالًتضافرًالجيودًبينًالحكومةًوالقطاعًالخاص

لمطلابًفيًجميعًالمراحلًًوىنا يمكننا القول أن الإىتمام  بدراسة جوانب الشخصية
ًفيم ًيبرزه، ًما ًبشكلًخاصًلو ًالثانوية ًوالمرحمة ًعام ًبشكل ًوأملًًالتعميمية ًالمستقبل قادة

ًتعبيرً ًليو ًالاتجاه ًىذا ًفي ًوالنفسية ًالتربوية ًوالبحوث ًالدراسات ًتوجيو ًفإن ًلذلك الأمة،
صادقًعنًالاىتمامًبيمًورعايتيمًعمىًأسسًعمميةًسميمة،ًليذاًفإنًاستمرارًالبحثًالعمميً

 فيًىذاًالجانبًيصبحًأمراًضرورياًوركيزةًلاًغنىًعنياًلتخطيطًمستقبميًسميمً.
ن غرس شعور الطالبو  ًالوقتًًا  ًإلى ًيحتاج ًالاجتماعية ًالمسئولية ًنحو بدوره

ً.ً(1)والاستمراريةًولنًيأتيًثمارهًبينًيومًوليمة

                                                 
(1)
فٍ تٌوُخ الوسئىلُخ الاختوبػُخ لذي طبلجبد  ٌرشبدافبػلُخ ثرًبهح :  ٕضع٘د العاهر فاطوح ضالن 

، رضالح دكرْراٍ غ٘ر هٌشْرج ، كل٘ح الررت٘ح ،  الورحلخ الثبًىَخ ثذولخ الإهبراد الؼرثُخ الوتحذح

 . 1886جاهعح ع٘ي شوص  ، 
(2)
) دراس خ حبل خ تطجُقُ خ لقُ ب   رالخبص فٍ هص الوسئىلُخ الاختوبػُخ للقطبع فؤاد محمد ع٘طٔ :  

 .(2وتقُُن الوسئىلُخ الاختوبػُخ للشركبد ، ص )
(1)
محمد عثدد المدادر عثددد ال فدار : الوطداْل٘ح الاجرواع٘ددح فدٖ عتلرِدا تالرْك٘دٗددح ، هجلدح كل٘دح الررت٘ددح ،  

 .160 -153ص ،6،1888، ع، الماُرججاهعح ع٘ي شوص 



 دور الوسئىلُخ الاختوبػُخ فٍ الودتوغ الوصرٌ                                                   

                    
 611 مجمة بحوث كمية الآداب                                                                       

وقدًتبينًفيًحدودًاطلاعًالباحثةًعمىًالعديدًمنًالبحوثًوًالدراساتًبعدمًوجودًدراساتً
ًوتطبيقي ًالمصري ًالمجتمع ًفي ًالاجتماعية ًالمسئولية ًدور ًتناولت ًبعضًكافية ًعمى ا

 المؤسساتًالتعميميةًبمراحلًعمريةًمختمفةًلدىًالطلابًبقريةًمصريةً.
ًفيًالمجتمعًًمن ىنا تتحدد مشكمة الدراسة  ًالاجتماعية ًالمسئولية فيًالوقوفًعميًدور

ًوكذلكً ،ً ًالاجتماعية ًالمسئولية ًمجال ًفى ًالاجتماع ًعمم ًأدبيات ًأثبتتو ًما ًوىو المصري
ًالأكثرملا ًوالتعرفًعميًالصعوباتًالدراساتًالسابقة ،ً ًالمطروحة ًالبحثية ًالقضية ًمع ءمة

ًمقترحاتً ًووضع ًالاجتماعية، ًبمسئوليتيا ًالقيام ًفي ًالمختمفة ًالمؤسسات ًتواجة التي
أوتوصياتًلمواجيةًتمكًالصعوباتًلتفعيلًقيامًالمؤسسةًالتعميميةًبمسئوليتياًالاجتماعيةًفىً

ًالمجتمعًالمصريً.ً
  ثانياً : أىمية الدراسة :

 تتمخص أىمية القضية البحثية المطروحة في النقاط التالية  :
 )ا( :الأىمية النظرية :.

تقديمًتصورًسوسيولوجيًًحولًأىميةًالمسئوليةًالاجتماعيةًمعًبيانًأىدافياًومبادئياً،ًً-ً
وكذلكًالتعرفًعميًبعضًالسماتًالخاصةًبالبناءًالاجتماعيًالعامً،ًومنًثمًكيفًتتشكلً

ًجتماعيةًفيًإطارًىذاًالبناءًفيًالمجتمعًالمصريً.المسئوليةًالا
 )ب(: الأىمية التطبيقية :.

تتناولًالدراسةًالمدرسةًباعتبارىاًمؤسسةًتعيميميةًوتربوبةًواجتماعيةًوثقافيةً،ًوالكشفًً-
ًعنًمديًمسئولياتياًالاجتماعيةًأوًمدىًقيامياًبأدوارىاًالمنوطًبياًتجاهًالمجتمعً.

 اسة   :.                                                                               ثالثاً : أىداف الدر 
ًتتحددًأىدافًالدراسةًفيماًيمىً:

ًاليدفًالعامً:ً
التعرفًعمىًدورًالمسئوليةًالاجتماعيةًفىًأحدًالمؤسساتًالتعميميةًفىًإحدىًقرىً

 محافظةًالقميوبيةً.ً
 م عدد من الأىداف الفرعية والتي تتمثل فيما يمي : وسوف يندرج من ىذا اليدف العا

 ًتحديدًالعواملًالتيًيستندًإليياًدرجةًاقترابًأداءًالمؤسسةًالاجتماعيةًأوًابتعادىاًعن
ًاطارًالسياقًالاجتماعيًلممسئوليةًالاجتماعيةًفيًالمجتمعًالمصريً.
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 ًب ًالعاممين ًأو ًالمؤسسة ًتحفيز ًعمى ًلممؤسسة ًالداخمية ًالموائح ًبدورًتحديد ًللأداء يا
ًإيجابيًفيًاطارًالمسئوليةًالاجتماعيةً.

 ًتحديدًالتحدياتًالراىنةًالتيًتمعبًدوراًًنشطاًًفيًبثًروحًالمواطنةًوالحثًعمىًتأدية
ًالأدوارًبإيجابيةًوفاعميةًفيًإطارًالمسئوليةًالاجتماعيةً.

 ينًبياًفيًتحديدًالدورًالحقيقيًلممؤسسةًتجاهًحلًمشكلاتًالأفرادًوالجماعاتًالعامم
ًنطاقًالمستوىًالداخميًلممؤسسةًً.

 ًًالبيئة ًإطار ًفي ًومشكلاتو ًالمجتمع ًقضايا ًفيًحل ًلممشاركة ًالمؤسسة ًتسارع تحديد
ًالاجتماعيةًعمىًالمستوىًالخارجيًً.

 .ًتحديدًتاثيرًالمسئوليةًالاجتماعيةًفيًتحقيقًالتنمية 
  -: رابعاً: تساؤلات الدراسة  

 اولت الباحثة الاجابو عن التساؤلات الاتية :.في اطار الأىداف السابقة ح
 ًإلىًأيًمدىًتتمثلًالعواملًالتيًيستندًإليياًدرجةًاقترابًأداءًالمؤسسةًالاجتماعيةًأو

ًابتعادىاًعنًاطارًالسياقًالاجتماعيًلممسئوليةًالاجتماعيةًفيًالمجتمعًالمصري؟
 لعاممينًبياًللأداءًكيفًتساعدًالموائحًالداخميةًلممؤسسةًعمىًتحفيزًالمؤسسةًأوًا

ًبدورًإيجابيًفيًاطارًالمسئوليةًالاجتماعيةً؟
 ًًفيًبثًروحًالمواطنةًوالحثًعمىًتأدية ًنشطاً كيفًًتمعبًالتحدياتًالراىنةًدوراً

ًالأدوارًبإيجابيةًوفاعميةًفيًإطارًالمسئوليةًالاجتماعيةً؟
 ًلمعاممينًبياًماًالدورالفعميًلممؤسسةًتجاهًحلًمشكلاتًالأفرادًوالجماعاتًبالنسبة

ًفيًنطاقًالمستوىًالداخميًلممؤسسةً؟
 ًإلىًأيًحدًتسارعًالمؤسسةًلممشاركةًفيًحلًقضاياًالمجتمعًومشكلاتوًفيًإطار

ًالبيئةًالاجتماعيةًعمىًالمستوىًالخارجيً؟
 ًإلىًأيًمدىًتؤثرًالمسئوليةًالاجتماعيةًفيًتحقيقًالتنميةً؟

 خامساً : مفاىيم الدراسة :.
 راسة ما يمي :تضمنت مفاىيم الد

 مفيوم الدور:  (1)
ًىناكًتعريفاتًمتعددةًلمدورًنذكرًمنياًعميًسبيلًالمثالًماًيمي:ً
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ً(1)يشيرًمفيومًالدورًإلىًتوقفًكلًمنًالشيئينًعمىًالآخرًوجمعوًأدوارً
ًأيضاًً- ًوىو ،ً ًمعينة ًالذيًيشغلًمكانو ًلسموكًالفرد ًالنمطًالثقافيًالمحدد الدورًىو

تصفًبوًمركزًإجتماعيًمعينً؛ًفالفردًالذيًيشغلًوظيفةًالمعيارًالاجتماعيًالذيًي
يتوقعًمنوًالعملاءًوالمشرفونًعميوًوزملاؤهًفيًالعملًبالمينةًوغيرىمًبأنوًيسمكًمسمكاًً

ً.ً(2)معيناًًيتسمًبصفاتًمعينةًيقرىاًالجميعً
كذلكًيعرفًالدورًبأنوًنموذجًًيتركزًحولًبعضًالحقوقًوالواجباتًويرتبطًبوضعًً-

ًلمم كانةًداخلًجماعةًأوًموقفًمعينًويتحددًدورًالشخصًفيًأيًموقفًعنًمحدد
ً.ً(3)طريقًمجموعةًتوقعاتًيعتنقياًالآخرونً،ًكماًيعتنقياًالشخصًنفسو

ًنظرياتًعممًً- ًمن ًمعاصرة ًنظرية ًفيًإطار ًسوسيولوجيًظير ًمصطمح ًىو الدور
ًمص ًأسماه ًما ًوىذا ًما ًلمجتمع ًالوظيفية ًالبنائية ًالنظرية ًوىي ًالمكانةًالاجتماع طمح

ًالموجودًىوًالشاغلًلمكانوًمعينةًفيًخريطةً نما والدور؛ًفالفردًالمجردًلاًوجودًلوًوا 
ً.ً(4)المجتمعًعميوًواجباتًحددىاًالمجتمعًمسبقاًً

ويعرفًالدورًبأنوًنمطاًًسموكياًًمحدداًًثقافياًًيصفًسموكًالشخصًفيًمكانةًمحددةًً-
اجتماعيًأوًوظيفةًاجتماعيةًتستدعيًأوًىوًعبارةًعنًعادةًاجتماعيةًترتبطًبموقفً

ً.ً(5)سموكاًًمتبادلاًً
ًشخصًمعينًفيًً- ًنمطًمنًالأفعالًأوًالسموكياتًالتيًيمارسيا ويعرفًالدورًبأنو

ًاجتماعيًفيً ًلشخصًمعينًلوًوضع ًالمنظمة ًالأنماطًالسموكية ًأنو ًأو موقفًمعين
ً.(1)علاقتوًبشخصًأوًأكثر

                                                 
(1)
 .236، صـ2005لماُرج، الِ٘اح العاهح للوطاتع الأه٘رٗح،ا )الوؼدن الىخُز(،هعجن الل ح العرت٘ح  
(2)
 .143، صـ1886، الماُرج، لًْجواى للٌشر، هؼدن الوصطلحبد الاختوبػُخٗحٖ٘ حطي درّٗش:  
(3)
 .38، صـ1886، الإضكٌدرٗح، دار الوعرفح الجاهع٘ح، قبهى  ػلن الاختوبعمحمد عاطف غ٘س:  
(4)
، 1886، الماُرج، ع٘ي شوص، إطبر التؼذدَخ الوؼبصرحخذهخ الفرد فٍ عثدالفراح عثواى:  

 .355صـ
(5)
 Barker Robert: The Social Work Dictionary, forth edition, USA, 

N.A.S.W, press, 2000, P: 416. 
(1)
، الماُرج، دار الوٌِدش للطثاعح، خذهخ الفرد )ًوبرج وًظرَبد هؼبصرح(علٖ حط٘ي زٗداى:  

 .262، صـــ 2004
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الجماعةًبالجزءًالذيًينبغيًأنًيمعبوًفيًًوعرفًالدورًبأنوًتوجيوًأوًتفيمًعضوً-ً
 .(2)التنظيمً

ً:ً(3)ويريًالبعضًأنًمصطمحًالدورًيتضمنًعدداًًمنًالمفاىيمًالأساسيةًوىيًً-ً
*ًيتكونًالدورًمنًنسقًمنًالتوقعاتًالتيًتوجدًفيًالبيئةًالاجتماعيةًوىذهًالتوقعاتً

ًال ًوىذا ًأخرى ًمراكز ًيشغمون ًآخرين ًالشخصًتجاه ًبسموك ًبالدورًتتعمق ًيسمي دور
ًالمتوقع.ً

ًالذيً ًلمسموك ًملائمة ًأنيا ًالشخصًعمي ًيدركيا ًمعينة ًتوقعات ًمن ًالدور ًيتكون *
ًينتيجوًعندماًيتفاعلًمعًمراكزًأخرىًوىذاًيسميًبالدورًالذاتي.ً

*ًيتكونًالدورًمنًأنماطًسموكيةًصريحةًيسمكياًالشخصًشاغلًالمركزًعندماًيتفاعلً
ًسميًبالدورًالعممي.معًشاغلًمراكزًأخرىًوىذاًي

ًيرتبطًبوًمنًواجباتً *ًكذلكًيعتبرًالدورًالجانبًالديناميكيًلممركزًالاجتماعيًوما
وبذلكًيكونًالدورًىوًالتعريفًالاجتماعيًلمحقوقًوالواجباتًالمنوطةًلكلًً،ًوحقوق

ً.(4)فردًوالذيًيشغلًمكانةًمعينةًفيًالمجتمعً
ًتعريفًالتعريفاتًذهُالغربيةً،ًومنًوقدًتعددتًمحاولاتًتعريفًالدورًفيًالدراساتً

ً معينًاجتماعيًبنيانًنطاقًفيًمتميزًمركزًبمثابةًوُالدورً الذيًيرىًأنLeviًًليفي
ًفيًالاجتماعيًالفاعلًبفعموًيقومًماًوُأنًالدورًً Parsonsكذلك يري  بارسونز 

ً.الآخرينًمعًعلاقتو
 يستخمص من الطرح السابق تعريفا اجرائياً لمدور بأنو :

جموعة من الأفعال والواجبات التي تقوم بيا المؤسسات المجتمعية في دعم وتنمية م
 المسئولية الاجتماعية في المجتمع المصرى .

 مفيوم المسئولية الاجتماعية . (2)

                                                 
(2)
، جاهعح ًوبرج وًظرَبد الووبرسخ الوهٌُخ هغ الودتوؼبد والوٌظوبدمحمد رفعد لاضن ّآخرّى:  

 .166، صـ 2011حلْاى، هركس ًشر ّذْزٗع الكراب الجاهعٖ، 
(3)
، المداُرج، ق ُن وهه براد( –الطرَق خ الوهٌُ خ لتٌظ ُن الودتو غ )قبػ ذح ػلوُ خ محمد عثدالحٖ ًْح:  

 . 81، صـ 1886دار الفكر العرتٖ، 
(4)
طرَقخ الخذهخ الاختوبػُخ فٍ تٌظُن الودتوغ، هذاخل لتٌوُخ الودتوغ أحود هصطفٖ خاطر:  

 .142، صـ 1886، الإضكٌدرٗح، الوكرة الجاهعٖ الحدٗس، الوحلٍ وأدوار الوٌظن الاختوبػٍ
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ًترتكزًعمىً :ً ًبأنيا ًالاجتماعية ًالمسئولية ًالاجتماعية يعرفًمعجمًمصطمحاتًالعموم
ًوح ًالحاجات، شباع ًوا  ًوالواجبات، ًبمدىًالحقوق، ًترتبط ًأن ًلابد ًوأنيا ًالمشكلات، ل

ًمعتمدينًعمىً ًوحلًمشكلاتيم ًاحتياجاتيم، ًلإشباع ًواشتراكيم ًالمجتمع، ًأفراد مساىمة
أنفسيم،ًوالمسئوليةًالاجتماعيةًتكونًمتبادلةًبينًالأفرادًوالجماعاتً،ًوبينًالمجتمعاتً

ً.ً(1)المحميةًوالمجتمعًالعام
 : وتعرف المسئولية الاجتماعية بأنيا-

ًوالاىتمامً ًىيًالفيم ًوعناصرىا ًالتيًينتمىًإلييا ًالجماعة ًعن ًذاتو ًأمام ًالفرد مسئولية
ًً(2)والمشاركةًالجماعيةً،ًوقدًأضافً)وىمانًىمام(ًالعنصرًالرابعًوىوًالواجباتًالاجتماعية

بصفةًعامةً"ًىيًالتزامًالمرءًنحوًالغيرً،ًوالإقرارًبماًً" Responsibilityالمسئولية 
ً(3)منًأعمالً،ًأوًأقوالً،ًوماًيترتبًعميياًمنًنتائجً"ًيقومًبوً

والمسئوليةًتحملًدلالةًإيجابيةًفيًالإحساسًبكونًالشخصًالمسئولًلديوًقيمًإيجابيةً،ًوً
 .ًً(4)تقعًالمسئوليةًعندماًيقعًخطأً،ًوأنياًوثيقةًالصمةًبمصطمحيًالواجباتًوالالتزامات

ًاقتصاديةًواجويمكن تعريفيا بأنيا - ًالعاممينًأنشطة ًتجاه ًالشركة ًإدارة ًبيا ًتقوم تماعية
ًالمجتمعًمنًناحيةًأخرى،ًوذلكًفيًإطارًقيمً ًوأفراد ًمنًناحيةً، ًوالمتعاممينًمعيا بيا،

 .(5)وأخلاقًوقوانينًىذاًالمجتمعً
ً"الأساسًويعرف "عمى ليمة- ًبأنيا ًبالمواطنة ًارتباطيا ًمنًخلال ًالاجتماعية ًالمسئولية "

ليوًالمواطنة،ًوىيًالتيًتدفعًالمواطنينًإلىًتبنىًمفيوماتًإيجابيةًالأخلاقيًالذىًتستندًإ

                                                 
(1)
 ٕالحاد ْٕ، الوؤذور الطٌ تؼرَف الوفهىم وتؼُُي ثٌُخ الوتغُرعلٔ ل٘لح : الوطاْل٘ح الاجرواع٘ح :  

للثحْز الاجرواع٘دح ّالجٌاي٘دح  ٖعشر، الوطاْل٘ح الاجرواع٘ح ّالوْاطٌح ، الماُرج ، الوركس المْه

 . 6، ص  2008هاْٗ ،  18 – 16، 
(2)
أس  بلُت الوؼبهل  خ الىالذَ  خ وػبقته  ب ثبلوس  ئىلُخ الاختوبػُ  خ ل  ذي طف  ل ضددِا أهدد٘ي صدددلٖ محمد :  

ح ، الوكرثددح الوركسٗددح لجاهعددح المدداُرج ، ٘م الرأض٘طدد، كل٘ددح رٗدداط الأطفددام ، لطددن العلددْالروض  خ

 . 15، ص 2012،  18665
(3)
 Ans Wemer Bierh & Ann Elisabeth : Responsibility As Fundamental 

Human Fhenomen , In Ann Elisabeth Auhagen & Hans _ werner 

Bierhoff , Ed Responsibility , London . Routedge , 2000 P : 4 . 
(4)
 ( .15، ص )  هرخغ سجق ركرٍفؤاد محمد ع٘طٔ :  
(5)
، ص  1862، ت٘رّخ ، هكرثح لثٌاى ،  هؼدن هصطلحبد الؼلىم الاختوبػُخأحود زكٔ تدّٓ :  

285. 
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لىًممارساتًسموكيةًتتصفًبالاندماجًفيًالحياةًالاجتماعيةًوالسياسيةًوالوعىًبأىميةً وا 
ىذاًالاندماجً،ًوتتحددًمسئولياتًالأفرادًوالجماعاتًوفقاًللأدوارًالتيًيقومونًبيا،ًوالتيً

ً.ً(6)مرتبطةًبقيمًالمجتمعًومعاييرهًتحددىاًالتوقعاتًالمتبادلةًال
ًالاجتماعً- ًعمم ًأدبيات ًفي ًوردت ًالاجتماعية ًلممسئولية ًمتعددة ًتعريفات ًأيضا وىناك

ًتجاهً ًلالتزاماتًالفرد ًوالمدرك ًالواعي ًالشعور ًبأنيا ًالاجتماعية: "حيثًعرفتًالمسئولية
جيودًالفرد،ًًجماعتوًومجتمعوً،خصوصاًعندماًتكونًالجماعةًوالمجتمعًبحاجةًماسةًإلى

ًوتضحياتوًوعطاءاتوًالتيًينبغيًأنًتستمر،ًوتتصاعدًبمرورًالزمنً.
:ًمجموعةًمنًالالتزاماتًوالتعيداتًالموكمةًًكذلك تعرف المسئولية الاجتماعية  بأنيا-

ًالمجتمعً ًالعملًالتيًيتوخىًتنمية ًىذا ًإلىًالعملًمنًأجلًالمجموع، ًوالتيًتدفعو لمفرد،
ًكلاتًوالتحدياتًوالأخطارًالمحيطةًبوًمنًكلًجانبً.وتطويره،ًأوًإزالةًالمش

:ًبأنياًضربًمنًضروبًالوعىًالاجتماعيًالذىًيجسدهًالفردًًوىناك من عرفيا-
ًالمصمحةً ًيفضل ًيجعمو ًالوعى ًوىذا ًالآخرين، ًمع ًوعلاقاتو ًوسموكو ًتفكيره في

ً.ً(1)الجماعيةًعمىًالمصمحةًالذاتيةً
معنىًالمسئوليةًيمتقىًمعًمعنىًالأمانةًًويشيرًمعظمًالعمماءًوالمفكرينًإليًأن-

ًوالعيدً،ًوالميثاقًوالخلافةً.
نستخمص من الطرح السابق تعريف إجرائياً لممسئولية الاجتماعية بأنيا  الدور الفعمي 
الذي تقوم بو المؤسسة تجاه المشكلات الاجتماعية لإكسابيم التغيير والتنمية وحل 

وتحسين ظروف بيئة الانسان في سبيل تحقيق  المشكلات التي تواجو المجتمع المصري
الغاية وتحقيق التوازن البيئي وىذا مرتبط بالتحولات فى إطار البناء الإجتماعى العام 

 لممجتمع .
 سادساً: التوجو النظرى لمدراسة : 

  -تعتمد الدراسة عمى التوجو النظرى الخاص بالبنائية الوظيفية من خلال ما يمى :

                                                 
(6)
 . 6، ص  هرخغ سجق ركرٍعلٔ ل٘لح :  
(1)
 86العدد ح ، ، شاْى عرت٘ دور الأهخ الؼرثُخ فٍ تٌوُخ الوسئىلُخ الاختوبػُخإحطاى محمد حطي :  

 . 51 – 50، ص ص  1888هاًح العاهح لجاهعح الدّم العرت٘ح ، ، ًْْٗ٘ ، الماُرج ، الأ



 دور الوسئىلُخ الاختوبػُخ فٍ الودتوغ الوصرٌ                                                   

                    
 616 مجمة بحوث كمية الآداب                                                                       

المؤسساتًالتعميميةًالتىًتؤدىًخدماتًوتعملًعمىًبقاءًالبناءًالأساسىًًتعتبرًالمدرسةًمن
ًلمنسقًالأكبر)المجتمع(ًوقدًارتكزًالاتجاهًالبنائىًالوظيفىًعمىًعدةًمبادئًمنياًماًيمىً:ً

ًوظائفًخاصةً - ًمنيا ًولكل ًبناءاتًجزئية ًمن ًبدوره ًويتكون ًبناء ًيعتبر المجتمع
ًلكميةًلمبناءً.تتساندًكمياًوتتكاملًلتحقيقًالوظيفةًا

ًالأسرة،ً - ًالتعميم، ًنظام ًاجتماعية، ًنظماً ًتقيم ًأبنية ًعدة ًمن ًالرئيسى ًالبناء يتكون
ًونسقً )ً ًوالتعاونية ًوالصحية، ًالاجتماعية، ًالقيم (ً ًالثقافة ًبناء ًأو ًونسق الزواج،
الشخصيةً)ًالعقمية،ًوالمعرفية،ًوالنفسية،ًوالانفعالية،ًوالبيئةًالاجتماعية،ًوالصحةً

ً(ًوتتوحدًىذهًالأنساقًلتشكلًالبناءًالنسقىًلممجتمعًككلً.الجسميةً
ًيحكمًالمجتمعًعلاقاتًمتميزةًقائمةًعمىًالمكانةًوالأدوارً. -
ًداخلً - ًلأدوارىم ًالأفراد ًأداء ًمدى ًعمى ًبناء ًلأى ًلموظيفة ًالكمى ًالأداء يتوقف

ًالمؤسسةًبنجاحًحسبًماًيتوقعًمنوًالآخرونً.
ًم،ًفتحدثًالمشكلاتً.يحدثًعادةًأنًيعجزًالبعضًعنًأدوارى -
ًجيودً - ًوتأتى ًالسميم ًالتوازن ًلإعادة ًالعجز ًىذا ًلمعالجة ًبعضًالميكانزمات تقوم

 (2) الاصلاحًالاجتماعى،ًوتنميةًالمجتمعً.
 ويمكن تطبيق نظرية النسق الاجتماعي عمي المدرسة  فيما يمى :

 :  Inputsالمدخلات 
ًتتمثلًمدخلاتًالمدرسةًًفيًالآتيً:

 ًميةً.ًالأىدافًالتعمي
 .ًاحتياجاتًالمتعمم
 .ًالمناىجًالتعميميةًوالبرامجًالمدرسية
 .ًًالقيادةًالمدرسية
 .ًالإمكانياتًالمادية
 .ًًالبيئةًوالمجتمع

 : Through – Putsالعممية التحويمية  - 2

                                                 
(2)
 . 16، ، ص2008، الماُرج، الِ٘اح العاهح لدار الكرة، هدوغ اللغخ الؼرثُخ:الوعجن الْج٘س 
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وتتمثلًفيًالجيودًالمبذولةًداخلًالمدرسةًمنًكافةًالعاممينًبياًمنًخلالًالتنسيقً
ًفًالتيًتسعيًالمدرسةًإليياً.والتعاونًلتحقيقًالأىدا

 :  Out Putsالمخرجات  -3
وتمثلًالمخرجاتًفيًالبرامجًوالتيًمنياًعميًسبيلًالمثالًلاًالحصرًتحقيقً

ًالوظائفًًالتىًتقومًبياًالمدرسةً.ً
 :Feed Backالتغذية العكسية   -4

وىىًالتعرفًعمىًردودًأفعالًالطلابًفيًالبرامجًوالمشروعاتًوًالخدماتًالتيً
ًقدمتًليمًمنًقبلًالمؤسسةًالتعميميةً.

  -سابعاً : الدراسات السابقة :
  -الدراسات العربية :  -
( بعنوان: " المسئولية الاجتماعية لدى 1191( دراسة وىمان ىمام السيد فراج )1)

 (1)مات الشخصية  ".طلاب التربية وعلاقتيا بس
 تيدف ىذه الدراسة إلى ما يمى : 

ًالتعرفًعمىًالمسئوليةًالاجتماعيةًلدىًالطالبًالمعممًويتضمنًذلكً:ًً-
ًترتيبًعناصرًومجالاتًالمسئوليةًالاجتماعية.ً-
ًمعرفةًطبيعةًالفروقًبينًالكمياتًوالجنسينًوالتخصص.ً-

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية : 
نتائجًعنًأنًعناصرًالمسئوليةًالاجتماعيةًتبدأًبعنصرًالفيمًفىًالمرتبةًالأولىً،ًأسفرتًال

وفىًالمرتبةًالثانيةًعنصرًالواجباتًالاجتماعيةًأماًفىًالمرتبةًالثالثةًفعنصرالاىتمامًوجاءً
ًمستوىً ًعند ًدالة ًىناكًفروقا ًوأن ،ً ًالمشاركة ًعنصر ًالرابعة ًالمرتبة ًكل2.21ًًفى بين

ًعنصرًوًآخر.
وغى23ًًفروقًبينًالجنسينًفقطًفىًالدرجةًالكميةًلممسئوليةًالاجتماعيةًعندًمستوىً.ًتوجد

ًومجالً ًالمجتمع ًمجال ًفى ًوالمسئولية ًالاجتماعية ًالواجبات ًوعنصر ًالاىتمام عنصر

                                                 
(1) 

رضالح هاجطر٘ر ،  بد الشخصُخالوسئىلُخ الاختوبػُخ لذي طبة الترثُخ وػبقتهب ثسوُّواى ُوام الط٘د فراج: 

 .1868 غ٘ر هٌشْرج ، كل٘ح الررت٘ح ، لطن علن الٌفص الررتْٓ ،جاهعححلْاى،
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وكلًىذهًالفروقًلصالحًالذكورًكماًوجدًتفاعلًبينًالجنسينً*21ًًالمدرسةًعندًمستوىً.
ًالا ًمجال ًالمسئولية ًوباقىًالتخصصًفى ًوالتخصصين ًالكميات ًبين ًفروق ًتوجد ًولم سرة

ًالتفاعلات.
( بعنوان: " دور الجامعة فى تنمية 2004( دراسة غادة السيد السيد الوشاحى )2)

 (1) المسئولية الاجتماعية لدى طلابيا دراسة ميدانية بجامعة أسيوط  ".
ًالجامعةًىدفت ىذه الدراسة إلى ًبو ًتقوم ًالذى ًالدور ًعمى ًالمسئوليةًًالتعرف ًتنمية فى

ًفىً ًوخاصة ًفعاليةًدورًالجامعة، ًمعًوضعًتصورًمقترحًلزيادة ًلدىًطلابيا، الاجتماعية
طالبا1111ًًًجامعةًأسيوطًوقدًاستخدمًالمنيجًالوصفى،ًوطبقتًالدراسةًعمىًعينةًبمغتً

وليةًوطالبةًمنًالفروقًالأولىًوالنيائيةًبكمياتًالجامعةًالمختمفة،ًكماًاستخدمًمقياسًالمسئ
ً ً ًمحتوىًالمقرراتًالتىًتدرسًبكمياتًالجامعة. ًلتحميل ًواستمارة توصمت ًوقدالاجتماعية

استخلاصًستةًأبعادًلممسئوليةًالاجتماعيةًترتبطًبعناصرىا،ًوىذهًالأبعادًىى:ًًالدراسة إلى
ًالمجتمعً ًفمسفة ًإدراك ًالمجتمع، ًلمشكلات ًالحساسية ًلموطن، ًوالانتماء ًالصالحة المواطنة

ًإ نًوقيمو، ًوا  ًوالاجتماعية ًالسياسية ًالمشاركة ًالعلاقاتًالإنسانية، دراكًالحقوقًوالواجبات،
ًلاتوجدً ًكذلك ،ً ًالطلاب ًلدى ًالاجتماعية ًالمسئولية ًتزيد ًالجامعية ًالأنشطة ًفى المشاركة
ًالدراسةً ًسنوات ًأن ًكما ًالاجتماعية، ًالمسئولية ًمستوى ًفى ًوالطالبات ًالطمبة ًبين فروق

 مىًمستوىًالمسئوليةًالاجتماعيةًلدىًالطلاب.الجامعيةًتؤثرًسمباًًع
وعنوانيا ) التفكير الأخلاقي ( 2001( دراسة ميسون محمد عبد القادر مشرف )3)

 (2)وعلاقتو بالمسئولية الاجتماعية وبعض المتغيرات لدى طمبة الجامعة الإسلامية بغزة( 
ًالأخلاقيًومستوىوىدفت ىذه الدراسة  ًالكشفًعنًمستوىًالتفكير المسئوليةًًإلى

الاجتماعيةًلدىًطمبةًالجامعةًالإسلاميةًبغزةً،ًوالفروقًفيًكلًمنيماًالتيًتعزىًلمتغيراتً

                                                 
(1)
دور الدبهؼخ فً تٌوُخ الوسئىلُخ الاختوبػُخ لذي طبثهب دراسخ :  غادج الط٘د الط٘د الْشاحٔ 

علن الٌفص الررتْٓ رضالح دكرْراج غ٘ر هٌشْرج ، كل٘ح الررت٘ح ، لطن ، هُذاًُخ ثدبهؼخ أسُىط 

 .2004 ،جاهعح أضْ٘ط ،
(2)

الرفك٘ددر الاختلددٖ ّعتلرددَ تالوطدداْل٘ح الاجرواع٘ددح ّتعدد  هُس  ىى محمد ػج  ذ الق  بدر هش  ر     

، رسبلخ هبخستُر ، كلُخ الترثُ خ قس ن ػل ن ًف   ،  الور ٘راخ لدٓ طلثح الجاهعح الاضته٘ح ت سج

 م . 2002غزح ، 
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مستوىًالاقتصاديًللأسرةًً–مستوىًتعميمًالوالدينًً–المستوىًالدراسيًً–الكميةًً–)ًالجنسً
ًحجمًالأسرةً(ً.ً–

ًاوأظيرت نتائج ىذه الدراسة  ًطمبة ًلدى ًالأخلاقي ًالتفكير ًمستوى لجامعةًأن
ًيقعًفيًالمرحمةًالرابعةًمنًمراحلًالتفكيرًالأخلاقيًالستةًلكولبرجً،ًوىيً الإسلاميةًبغزة
تقابلًمرحمةًالتمسكًالصارمًبالقانونًوالنظامًالاجتماعيً،ًوتشيرًىذهًالمرحمةًإلىًمستوىً
ًلدييمً ًبغزة ًالإسلامية ًالجامعة ًطمبة ًأن ًالنتائج ًأظيرت ًكما ًالتفكيرالأخلاقي، ًمن متوسط

ًستوىًمرتفعًمنًالمسئوليةًالاجتماعيةً.م
علاقةًارتباطيةًدالةًموجبةًبينًمستوىًالتفكيرًًكذلك أشارت نتائج الدراسة إلى وجود

ًالأخلاقيًوالمسئوليةًالاجتماعيةًلدىًطمبةًالجامعةًالإسلاميةًبغزةً.
  -الدراسات الأجنبية : -

ًالمسئول( Edmund Albert Okoro) (0222)( دراسة 1) ًالاجتماعيةًبعنوان: ية
 :(1)ًوالتنميةًالمستدامةًفىًالنيجرً

ًالمسئوليةًًىدفت ىذه الدراسة إلى ًبرامج ًوتنفيذ ًالشركات ًإدارة ًفى ًالقيادة ًأسموب تحديد
ً ،ً ًالمستدامة ًلمشركاتًوتحقيقًالتنمية أنًالسببًالرئيسيًلعدمًًوأكدت الدراسةالاجتماعية

لمشركاتًينبعًمنًالبيئةًوعندماًتقدمًالشركاتًفاعميةًبرامجًالتنميةًالاجتماعيةًوالاقتصاديةً
ًبرامجًمسئوليةًاجتماعيةًيؤدىًذلكًإلىًاستقرارًوتوازنًداخلًالمجتمع.

بعنوانً:ًالمسؤوليةًالاجتماعيةًفيًمفيومًً((Francesco Manfredi 2007(ًدراسة0ً)
ًًً(2)ًالمؤسسةًالاجتماعيةًباعتبارهًالنظامًالمعرفي

يدًومعرفةًالمسؤوليةًالاجتماعيةًفيًمفيومًالمؤسسةًالاجتماعية.ًتحدًىدفت ىذه الدراسة إلى
تحديدًمفيومًجديدًلممسؤوليةًالاجتماعيةًمرتبطًبقوةًفكرةًالمؤسسةًًوكذلك ىدفت الدراسة إلى

الاجتماعيةًكنظامًحي،ًأيًنظامًقادرًعمىًتجديدًنفسوًعنًطريقًإنتاجً"المعرفة"ًوالمواردً

                                                 
(1) Edmund Albert Okoro: social responsibility and sustainable 

development in the Niger Delra region of Nigeria (Capella university, 

Nigeria) 2004.  
(2) Francesco Manfredi 2007, Social Responsibility in the Concept of the 

Social Enterprise as a Cognitive System, Public Administration, Pages 

835-848 | Published online: 07 Feb 2007.  
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ًا ًومعًذلكًيمكنًليذه ًالتيً"والثقة". ًالمرجعية ًالبيئة ًمع ًمحدودة ًعلاقة ًأنًتكونًليا لموارد
ً ،ً ًالمؤسسة ًفييا ًفىًىدفت ىذه الدراسة كذلك تعمل ًالأولى ًبعضًالاعتبارات ًجعل إلى

العلاقةًبينًالمسؤوليةًالاجتماعيةًوالبيئة،ًوعمىًالكيفيةًالتيًيمكنًبياًتطويرًالمؤسسةًفيً
ًالتعايشًمعًالبيئةً.ً

بعنوانً:ًتعممًالمسؤوليةًالاجتماعيةًفيًالمدارس:ًً((Tom Macready2009(ًدراسة1ً)
ًًً(3)ممارسةًالتصالحيةً
تعممًالمسؤوليةًالاجتماعيةًحيثًتنطويًعمىًالتركيزًعمىًبيئاتًالتعممًًىدفت الدراسة إلى

ًالعدالةً ًمفيوم ًعمى ًالدراسة ًتركز ًالمنظور ًىذا ًومن ،ً ًالمدارس ًفي ًتوفيرىا ًيتم التي
ًسي ًفي ًالفرصًوالتصالحية ًمن ًواسعة ًمجموعة ًوتقدم ًالتصالحية ًوالممارسة ًالمدرسة اق

ًالتصرف،ً ًالتعاملًمعًمشكلاتًسوء ًكيفية ًالفرصًبتعمم ًوتتعمقًىذه ًلمطلابً، التعميمية
والإجراءاتًالتيًتعكسًقيمًومبادئًثقافةًالمدرسةًالمسؤولةًاجتماعيا،ًوعمىًأىميةًالحوارً

يكونًذلكًواضحاًفيًالممارساتًالتصالحيةًالمدرسيةًوالتعاونًالاجتماعيًواحترامً"الآخر"ًوً
ًً.ً

 تعقيب عمى الدراسات السابقة وموقف الدراسة الراىنة من ىذه الدراسات:.
 -:يتضح من الدراسات السابقة ما يمي 

إتفقتًالدراساتًالسابقةًًعميًأنًالمشاركةًداخلًأيًنسقًوالتعاونًوالالتزامًبالموائحًالداخميةًً
ةًالاجتماعيةًلديًأفرادًىذاًالنسقً،ًوًأنًالمؤسساتًوالشركاتًبالدولةًيجبًيزيدًالمسئولي

أنًتتعاونًفىًالقيامًبمسئوليتياًالاجتماعيةًتجاهًالمجتمعًالمحيطًبياً،ًوأنوًمنًالضرورىًً
ًقيامًالمدارسًبتعميمًالطلابًالمسئوليةًالإجتماعيةًتجاهًمجتمعيمً.ً

فًعميًمديًتأثيرًالتعاونًوالالتزامًبالموائحًالداخميةًمماًدفعًالباحثةًإليًالتركيزًعميًالتعرً
ًالمسئوليةًالاجتماعيةًلديًالعاممينً،ًوًالتعرفًعمىً بالمؤسسةًالتعميميةًفيًتنميةًمفيوم
ًوالقيامً ًبيا ًالمحيط ًالمجتمع ًمشكلات ًلحل ًإستعدادىا ًومدى ًالتعميمية ًالمؤسسة دور

                                                 

(3)Tom Macready, Learning social responsibility in schools: a 

restorative practice, Educational Psychology in Practice theory, 

research and practice in educational psychology: Pages 211-220 | 

Published online: 04 Sep 2009.)
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ًمختمفةًبمسئوليتياًالاجتماعيةًوًتوضيحًدورًالمؤسسةًالتع ميميةًفىًإكسابًالطلابًأدواراً
ًتتعمقًبالمسئوليةًالاجتماعيةًتجاهًالمجتمعً.

 ثامناً : الإطار المنيجى لمدراسة :  
تعدًىذهًالدراسةًمنًالدراساتًالوصفيةًالتىًلاًتقفًعندًحدًوصفًالقضيةً -

ًالبحثيةًالمطروحةًبلًتقومًبتحميمياًأيضاًً.ً
عمىًدراسةًالحالةًوىوًأحدًالأساليبًالبحثيةًالتىًوفىًذلكًقامتًالباحثةًبالإعتمادً -

ًيتمًفيياًدراسةًالقضيةًالبحثيةًالمطروحةًبصورةًمتعمقةً.ًً
 تمًتطبيقًالدراسةًالراىنةًعمىًأحدًالمؤسساتًبقريةًطحموًبمحافظةًالقميوبيةً.ً -

  -اعتمدت الباحثة فى الدراسة عمى الأدوات التالية :
ًالطلابًبمدرسةًالشييدًجابرًالثانوية.ً)ا(ًدليلًمقابمةًلأولياءًأمورً

ً)ب(ًدليلًمقابمةًلمعاممينًبمدرسةًالشييدًجابرًالثانوية.ً
  -نتائج الداراسة : -تاسعاً :

 لقد أسفرت نتائج الدراسة عن ما يمى : 
انًالموائحًالداخميةًلممؤسسةًتدعمًفكرةًالحقوقًوالواجباتًبالمؤسسةً،ًوكذلكًتدعمً -

 ماعيةًلممؤسسةًتجاهًالمجتمعًالخارجيً.مفيومًالمسئوليةًالاجت
ًالمختمفةًً - ًيمارسًالأنشطة ًأن ًفى ًلمطالب ًالحق ًلممؤسسة ًالداخمية ًالموائح تعطي

 مماًيجعلًالطلابًيتحممونًالمسئوليةًالاجتماعيةًتجاهًالمجتمعًفىًالمستقبلً.
ًبالمسئوليةًالاجتماعي - ً ًالالزامًوالالتزام ًبالمؤسسةًفكرة ًالموائحًالداخمية ةًتجاهًتدعم

 المجتمعًالخارجي.ً
المؤسسةًالتعميميةًتقومًبدراسةًالمشكلاتًالتىًتواجيياًلتشخيصياًووضعًالحمولً -

 المناسبةًلياً.ً
ًتكرارً - ًلعدم ًاللازمة ًوالتدابير ًالإجراءات ًبإتخاذ ًالتعميمية ًالمؤسسة ًإدارة تقوم

ًالمد ًقيام ًعمى ًالمشكلات ًىذه ًتأثير ًبعدم ًالإىتمام ًمع ًمستقبلًا رسةًالمشكلات
 بمسئوليتياًالاجتماعيةً.

 توجدًمشكمةًداخلًالمؤسسةًالتعميميةًوىىًعدمًالعدالةًفىًتقسيمًالعملًبالمؤسسةً -
 عدمًإعتمادًإدارةًالمؤسسةًعمىًالتخصصًالدقيقًفىًالقيامًبالأعمالًالداخميةً.ً -
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عدمًتفيمًبعضًالعاممينًبالمدرسةًإلىًأىميةًقيامًالمؤسسةًبمسئوليتياًالاجتماعيةً -
 راً : توصيات الدراسة : عاش

 وتوصمت الدراسة إلي مجموعو من التوصيات تتمثل فيما يمى :
توفيرًالدعمًالفنيًوالتكنولوجىًبصورةًأكبرًلمطلابًلممارسةًالأنشطةًالمختمفةً -

 التىًتدعمًمفيومًالمسئوليةًالاجتماعيةًلدييمً.ً
باعياًتعيينًخبراءًمتخصصينًفيًدراسةًاحتياجاتًالطلابًوالعملًعمىًإش -

 لتشجيعيمًعمىًالقيامًبمسئوليتيمًالاجتماعيةًبالمجتمعً.ًً
ضرورةًتوفيرًمعموماتًأكثرعنًالمجتمعًحتىًتتمكنًالمدرسةًمنًالتعرفًعمىً -

 المشكلاتًالتىًيعانىًمنياًالمجتمعًوالقيامًبمسئوليتياًالاجتماعيةً.
احًأدوارًتصميمًقاعدةًبياناتًعنًمواردًالمجتمعًالمحيطًللإستفادةًمنياًفىًنج -

 المؤسسةًالتعميميةً،ًومنًثمًتتمكنًمنًالقيامًبمسئوليتياًالاجتماعيةً.ًًً
الإىتمامًبالدوراتًالتدريبيةًلمعاممينًبالمدرسةًوأفرادًالمجتمعًالمحمىًالتىًتمكنيمً -

 منًالقيامًبدورىمًفىًالمسئوليةًالاجتماعيةًبالمجتمعً.ًً
اممينًبالمؤسسةًالتعميميةًوأفرادًينبغىًمراعاةًدراسةًالإحتياجاتًالتدريبيةًلمع -

المجتمعًالمحمىًعندًتصميمًالبرامجًالتدريبيةًلتشجيعيمًعمىًالقيامًبمسئوليتيمً
 الاجتماعية.ً

ينبغىًأنًتكونًمواعيدًىذهًالبرامجًالتدريبيةًمناسبةًلمعاممينًبالمؤسسةًالتعميميةً -
عمىًالقيامًوأفرادًالمجتمعًالمحمىًعندًتصميمًالبرامجًالتدريبيةًلتشجيعيمً

 بمسئوليتيمًالاجتماعية.
ضرورةًبمورةًمجموعةًمنًالقوانينًوالتشريعاتًالتيًمنًشأنياًالإسيامًفيًتوفيرً -

 بيئةًقانونيةًمحفزةًللأنشطةًالتىًتدعمًمفيومًالمسئوليةًالإجتماعيةً.ً
ً
ً
ً
ً
ً



 الجبحثخ/سبهُخ سؼُذ محمد سلطبى  

 

 624 مجمة بحوث كمية الآداب  

 المراجع
 أولاً  الوراخغ الؼرثُخ   

 
، شداْى عرت٘دح ،  خ الوسئىلُخ الاختوبػُخدور الأهخ الؼرثُخ فٍ تٌوُإحطاى محمد حطي :  .1

 .1888، ًْْٗ٘ ، الماُرج ، الاهاًح العاهح لجاهعح الدّم العرت٘ح ،  86العدد 
، ت٘رّخ ، هكرثح لثٌاى ،  هؼدن هصطلحبد الؼلىم الاختوبػُخأحود زكٔ تدّٓ :  .2

1862 .، 
و  ىرج الخذه  خ الاختوبػُ خ " الٌظرَ  خ وًأحودد هصددطفٖ خداطر ، ضددو٘رج كاهددل احودد :  .3

 .1885، الاضكٌدرٗح ، الوكرة الجاهعٖ الحدٗس ، الوشبركخ
طرَق خ الخذه خ الاختوبػُ خ ف ٍ تٌظ ُن الودتو غ، ه ذاخل لتٌوُ خ أحود هصطفٖ خداطر:  .4

، الإضددكٌدرٗح، الوكرددة الجدداهعٖ الحدددٗس، الودتو  غ الوحل  ٍ وأدوار الو  ٌظن الاختو  بػٍ
1886 . 

، رضالح هاجطر٘ر  سوبد الشخصُخالوسئىلُخ الاختوبػُخ وثؼض ذ٘ط٘ر محمد ك٘رٍ :  .5
 . 1866غ٘ر هٌشْرج ، جاهعح السلازٗك ، 

أسبلُت الوؼبهلخ الىالذَخ وػبقتهب ثبلوس ئىلُخ الاختوبػُ خ ل ذي ضِا أه٘ي صدلٖ محمد :  .6
، كل٘ح رٗاط الأطفام ، لطن العلدْم الرأض٘طد٘ح ، الوكرثدح الوركسٗدح لجاهعدح طفل الروضخ

 .2012الماُرج ، 
، الماُرج، ع٘ي شوص، خذهخ الفرد فٍ إطبر التؼذدَخ الوؼبصرحى: عثدالفراح عثوا .6

1886. 
، الوددؤذور  تؼرَ  ف الوفه  ىم وتؼُ  ُي ثٌُ  خ الوتغُ  رعلددٔ ل٘لددح : الوطدداْل٘ح الاجرواع٘ددح :  .6

الطددٌْٕ الحددادٕ عشددر، الوطدداْل٘ح الاجرواع٘ددح ّالوْاطٌددح ، المدداُرج ، الوركددس المددْهٖ 
 .2008هاْٗ ،  18 – 16للثحْز الاجرواع٘ح ّالجٌاي٘ح ، 

، الماُرج، دار الوٌِدش خذهخ الفرد )ًوبرج وًظرَبد هؼبصرح(علٖ حط٘ي زٗداى:  .8
 .2004للطثاعح، 

، دار الوعرفح الجاهع٘ح ،  ػلن الاختوبع السكبىعلٖ عثد الرازق حلثٔ :  .10
 .2008الإضكٌدرٗح ،

ذي دور الدبهؼخ فً تٌوُخ الوسئىلُخ الاختوبػُخ لغادج الط٘د الط٘د الْشاحٔ :  .11
، رضالح دكرْراج غ٘ر هٌشْرج ، كل٘ح الررت٘ح ، طبثهب دراسخ هُذاًُخ ثدبهؼخ أسُىط 

 .2004لطن علن الٌفص الررتْٓ ،جاهعح أضْ٘ط ، 
فبػلُ   خ ثرً   بهح ارش   بدٌ ف   ٍ تٌوُ   خ الوس   ئىلُخ فاطودددح ضدددالن ضدددع٘د العددداهرٕ :  .12

، رضددالح  ح  ذحالاختوبػُ  خ ل  ذي طبلج  بد الورحل  خ الثبًىَ  خ ثذول  خ الإه  براد الؼرثُ  خ الوت
 . 1886دكرْراٍ غ٘ر هٌشْرج ، كل٘ح الررت٘ح ، جاهعح ع٘ي شوص  ، 

الوسئىلُخ الاختوبػُخ للقط بع الخ بص ف ٍ هص ر ) دراس خ حبل خ فؤاد محمد ع٘طٔ :  .13
 ، ب. خ.تطجُقُخ لقُب  وتقُُن الوسئىلُخ الاختوبػُخ للشركبد ( 

هغ الودتوؼبد  ًوبرج وًظرَبد الووبرسخ الوهٌُخمحمد رفعد لاضن ّآخرّى:  .14
 .2011، جاهعح حلْاى، هركس ًشر ّذْزٗع الكراب الجاهعٖ، والوٌظوبد



 دور الوسئىلُخ الاختوبػُخ فٍ الودتوغ الوصرٌ                                                   

                    
 625 مجمة بحوث كمية الآداب                                                                       

، الإضكٌدرٗح، دار الوعرفح الجاهع٘ح، قبهى  ػلن الاختوبعمحمد عاطف غ٘س:  .15
1886. 

محمد عثد المادر عثد ال فدار : الوطداْل٘ح الاجرواع٘دح فدٖ عتلرِدا تالرْك٘دٗدح ، هجلدح  .16
 . 1888وص ، الماُرج ، كل٘ح الررت٘ح ، جاهعح ع٘ي ش

ق   ُن  –الطرَق   خ الوهٌُ   خ لتٌظ   ُن الودتو   غ )قبػ   ذح ػلوُ   خ محمد عثددددالحٖ ًدددْح:  .16
 . 1886، الماُرج، دار الفكر العرتٖ، وههبراد(

المدددداُرج، الِ٘اددددح العاهددددح للوطدددداتع  )الوؼد    ن ال    ىخُز(،هعجددددن الل ددددح العرت٘ددددح  .16
 .2005الأه٘رٗح،

 . 2008ج، الِ٘اح العاهح لدار الكرة، ، الماُرهدوغ اللغخ الؼرثُخالوعجن الْج٘س: .18
الرفك٘ر الأختلٖ ّعتلرَ تالوطاْل٘ح هُسىى محمد ػجذ القبدر هشر     .20

، رسبلخ هبخستُر ،  الاجرواع٘ح ّتع  الور ٘راخ لدٓ طلثح الجاهعح الإضته٘ح ت سج

 م . 2002كلُخ الترثُخ قسن ػلن ًف  ، غزح ، 
توبػُخ لذي طبة الترثُخ وػبقتهب الوسئىلُخ الاخُّواى ُوام الط٘د فراج:  .21

، رضالح هاجطر٘ر غ٘ر هٌشْرج ، كل٘ح الررت٘ح ، لطن علن الٌفص  ثسوبد الشخصُخ
 .1868الررتْٓ ،جاهعححلْاى، 

، الماُرج، لًْجواى للٌشر، هؼدن الوصطلحبد الاختوبػُخٗحٖ٘ حطي درّٗش:  .22
1886. 

  -ثبًُبً   الوراخغ الأخٌجُخ  
1. Ans Wemer Bierh & Ann Elisabeth : Responsibility As 
Fundamental Human Fhenomen , In Ann Elisabeth Auhagen & 
Hans _ werner Bierhoff , Ed Responsibility , London . Routedge , 
2000 . 
2. Barker Robert: The Social Work Dictionary, forth edition, 
USA, N.A.S.W, press, 2000.  
3. Edmund Albert Okoro: social responsibility and sustainable 
development in the Niger Delra region of Nigeria (Capella 
university, Nigeria) 2004.  
4. Francesco Manfredi 2007, Social Responsibility in the Concept 
of the Social Enterprise as a Cognitive System, Public 
Administration, Pages 835-848 | Published online: 07 Feb 2007.  
5.Tom Macready, Learning social responsibility in schools: a 
restorative practice, Educational Psychology in Practice theory, 
research and practice in educational psychology | Published 
online: 04 Sep 2009. 

 
 
 



 الجبحثخ/سبهُخ سؼُذ محمد سلطبى  

 

 626 مجمة بحوث كمية الآداب  

The role of social responsibility in the Egyptian society 
Field study in one of the villages of Qalioubia Governorate 

 


