M|

i 'mdﬂﬁ".ﬂ/&m

P oo Lulall il 31,
gl Zaaly — G 26

h ' |

Up : // Art.menofia . edy. eg *** E- mail: ﬁfw |

CamScanner 2 bsd &> guaall



JW&M
gl b et il el Bty
taipal (ol ekl 35)a

ERCEC g e
wf\.‘h .‘.\a‘i\‘eﬁr“‘{"f‘éz‘“‘ vaé;m

i

dadkall
;ﬂ,bpﬂdyd@‘rﬁ‘ermfl‘u‘ﬁmkmw
gy A0 ey 35 D Lo L Sy
lmepd) Uy wﬂ‘wﬂ‘WﬂFJoJ%bwub,w
0 Jumdly Bkl Sl WH U8 & e ¢ palddly dlad e il g
) b ) Ll a3a e 3 m s el el U i ) iy
O 2y Ll el g Ut T 8 HUYT 030 44 058 930 ppal dn
e b g po |l D e o Gl Al (@ sy T
¥ ) oa ey painall 5l il ok gl SN e g jealid 4
0 el Qo 23 e ¢ lealemy 5 Y1 e a1 Gl i
LY 222 @,.ﬂr,g‘qg\&wingwam\h; D
oS 52y« Apckd JShal I e Jabaial) jpeanl L)) S 3 Wil 50
Bipas LD AagSall s k) Gelbyln 300 (apSimay ¢ SY) ades calelad Sy
ER
Research problem :du) {sda-
Wk @ G oy ol B e el oS
g A Ty i Llad DT ¢ a5 3 Tty ie&u“*‘i“""
W IS ) Gaas L gy el Sl g6 S o
WA o338 Jalygll el ciDe ylag A e olidly Sjidal J-www“”

Mué"‘nﬁ‘L YoV sl




L e sl Aglly el peasdl aa bl e
i Wj,s-ﬂ Jipall A Aalal) clball syl g0 e il
o Aadpal gkl \.—U)L' Sya e

dualpal! Agaal .

I «JL\‘M‘J.«..')J‘.AAM‘J.L

;.»-"‘h)

G Aaa) ke yin gl sal e g gl e i
Gkl Shal! aal (3 Qaladl GBI 5ol Adlaially eataal
L epanll D2 O Wil lay aaall g Ualll 65 o3 Laal Zus
) e Qplelal Jaaliy3eliS o e pall b LS o Lanal ._....).n
bl dae el (8 Gl Lsillsiga e aa ) La )

:dahyal) cilaal .
P hile G bl s cangs
L sl Lkl H3Shall 8 Aaladl SL 3y 290 e Gyl )

Ll oDl giligay Jyine Jually 5eliS an e Giyatl) -~
Ak

J"J"“)‘J‘ g Lol aiad 8 daladl culdall Hlal Laalies 520 Y
Akl €1 PLEVSE
Research Queation:d.),n 45 .
lad A QasSall ulall jShall g4 daledl QB 5)l3) g0 L)
T Sl Llall Bl )] ikigay ypene Jaliy e S G20 LY
F o sl Lol das Gl Laladl Sl 3l Laalia Sl -7

SN PEE R

N ¥l LI gy U

CamScanner = Wigs &> guadl



Sl e \

) o] (a0 Almn] A3 3 Al ADe aai s g d.:;‘»» o,
() e L) s S S i g
el ) 85 lgaats Al Silarall e el -, o
i) T O laan) AN S0 LRl e sty
S ol Jualiy 36 US (saad 4igh)y dalall QD Ui, g
Al Shalls Al i 5
13 Sl e Autlama) AN S ASLLGHADe dagi: Sty @J-sx; .
oas o(gmarall) seand) SlebaY Useadly Lyl 5855 Llall iy
el D 1) et A Slasill e gganll L,
gl J\QAI‘QSLU\ Qm&u‘;i’;
a S b Aamall Blly die iy ol L 3 Ll DU Gyl g
WS LY Al wlessll iy el ) (¥ Al s 4l 4
gimaall ol uiall S ol @i e kil paky 33 S el o gl g
) € DS pn JaleTs onall Bl Of (i 100y ol e ) il

. oy . - - ‘— ‘P-,‘S

ctliaa) il 10 Ok | 2 &
o) o Al (plale ol coplad) (i 100 (ol

L ddle wlde Hh) J) BBl S Tuaaal) Luga o g Doy .@\‘..J.;,“
.Q.}_)\.'a]\ ))‘Aaj\ _,‘ q.hhn ML_;..&-.“,.
: gl du\,shucmdda*:%

P . 4 ‘ 4m‘ J‘»‘
Clahidl gy e Qa.-a“ Jaall o Ll & > i, .V)S,)
Jabs Leladl D 5y o) eyl dalad Laall Sbam . -
o daad Ly cdgestll datYly cDlal aiy S >

P

el

m
ohal) 48 Sygay Alpa Vot

CamScanner = Wigs &> guadl




Sl daaa Lo M‘J\/u.sm\

,A\ s JLA*‘J Gilial) u.,s, Al el g_,\,.,u\
}A\ WS dee Gueial Jadl b ailiay Gl 5y,
"D n A cilal Sy gl 13 Jaly Ll oy alaly
Pl e oy
o il il Cua sl sda Ca ALY e 4ill, eyl -
.;,wb“‘"‘ gl B dagls kil Dle) ) LY (3 o
9 »-4“ eShaally gl oo sl oauliy 40y paludly dhlidly el
i Y el S G iy s oy
e e O G 1 L g
Clabdl i o Cdy )ggaall
| i g b Shal e bl Sz gal) Oy clailall ol -y
g clyga o S Baka e ol Bas cilS o s
) i o) o May A8 olasdy Ay Al e 2 la dely) Y

‘-’

S
il Ao Ll
L D) e pld a0l 3 Jlay) L by t;u@ -
Lals 5 dpasCa ilS glgu caladaiall
bl B o o iy s s anal) p Ul aes e oyl ki -0
L gyl e gseand) Cang edlat¥) iy il 38S Jasial DA g,

dly Ay gl 1S ™) sheadly claally by sy cilidiug) Ly
: ) Nl o 1)Ll

183+ ¥ IS Cgay Ana




p— N

/

Lalall i)
.U_,Atdb"“-'f“ ) . |
o Jw\“’juw\uw‘mﬂ’hw‘m

| ; Sl sl P e paalsy) S,
g sl S o EA
. Aghll cilsailly iyl r“-hu“.h-.
) “

AP

rSe-y) Lol Clwgally il gall &a B L "

() 2,01 Sl s
* ‘J u -)“ A& * )
| | 1L el 2T iy “-Li'l~i

deplaall G
( iy e

Lad g,

Lilye Gk e Al ilidinall A Laledl GBI L, < ol o,
Fopead Gl gy "
 riuiianally g3l dasa 3 e g,
- Aayladl Slataly (e ity -
) Shally bl 3 data) Cilittal) - hm

zliny (gpihlpall Cilarall aas Al Laall Elaugall (e 0558 ikl
Qi Blebay ¢ SSHall Ciliaiay Cilanl o aedlel seanl ol &a L) oy
Do ¢ A Lussge (gl 5l ol SGal) B e iy (pealydl )
Heiay Laladl cliall 31y A

) Wygean pa B ey ligk,

lbsioay agly jalead) ililley culalliiy (glS8 alad) DA iyl il -
e pilay all IS aaf Lle Cagigly

“"W‘lﬂ‘u‘u\.nﬂ;l YAR -

CamScanner = Wigs &> guadl




G s e it
N

TL
< e Apall Syl Gl Ggia iy
g plalyall LYYy QG ) i
A"" oyilalyal o 2y Ll QB g -
el Sl i) sy agilaalya
1w dalalall O ae iy Al 4
o o = 55 Al e Ll B i o
) fmaall Laadll B35 o Wla) Gy, L «Slakaidl
sall Sluall i § .
A Sl gl o Al cliygy 50 Ll layl,
i g p2all Qs @il Lasie (e Ulall QB 0 Gk
o . . 28 =
e W}‘n cals b‘\ ‘.;:s)l&“ _)w‘ E;Lis_, :L_Ac_,.l_, ‘dalx)) S 3,00
o 2 ) )
o i Rabedl S I ol S WS ple sy vt iy,
A .- .. M . . B u‘)
5 Slaspalidaliall o oime s il Wnps iyl el Wi Ly
& ) W B G e 8 L Ll ey 290 Vs
DU il 5y il delia 3 Laaluaally 5l Ll cile Lo dyaay Jlaiy!

My
. Apauall Clauyall & Lalal) il ) itk : Uals
boly oDy Glubudl gty lod Lassdl iy 5500 i -
s dal (e Lemilsny lgabaaddy ialead) il gy Glalas) e Gl —Y
polaladly dipnay ooy (b Al Cangid ) Aty 8, s,
- alaal)

L" ) JLA‘ )..:.\.\ L:uu.n d\.@"\jl dﬁLuJ & bjalua g B ODe 4 -Y

.‘-AEA“O&J,-‘_’

\ d T
£Y ¥ L8 Sigay Upa

CamScanner = Wigs &> guadl




Ll b el dpall A dalal) ciiblal
cliae jpadl (o dlia (g Blida il He %

cpatluddl e Awdall slacly alelal lias, Ny
Wiy Lssall Gadg b JS (e agdlely, JWi Ul

LSO TERTY ol

fenall dlaad) (3 L) ey Dy

G Das Ll A Al gyl ke, T ™
SR

.»nw;;\‘:,,QW\)sUm‘M\d\.MJ\ i Ll Qh

SN e Al ) e 8l 2 all ey
Dl & aall &8sy el yan &ay Laall e Oe dall gy el
T el ) G s o s ey JSLially oyl o ol 1
dily Sey Jil, OBzl e SR A el 1y

P Ay (o
@ A e ey Syl 1Ay ol il 8 B By Cat O i€y Ll i
Wl e L)1 Gaas gy oleall eyt By Leasis o) Al (gl g
fadll Giasy ul S dead ol ) wy,, @ il

o

‘ual)ﬁ‘u
AR
:q.ph]\unlobhi&:l"‘l“

:,}Sﬂ\&m“

Sl Uy Bl de ) o Al 0n el Qi S0
s\-:d_‘:,.'.,ﬁ ‘ | 13 | s )l Glidl lioe dkll cilasl) 4S8 ¥
e ol il sy d 8 il iy Al 3
Sl 1) el e, oAl 1 kg @1 YT L V18 |

e G &y 13, L o

) £\ Y eme————

CamScanner = Wigs &> guadl



wﬂlqumm/“m‘
Q)”d-‘!uau)“)u .J il

o dny yaal g odhh iz,
ol i) il bl Rl S o @il bl 5,
e 0 0Bl 00 O B8 s Gl L el
1 sa US (V1) S Rlenay T Ay &y el
4 (w' ) Gl e A S R Rery celiae iy,
k. s 429 sle Al ‘53”4.3)\.\}(\ Gladl s, PARAR Osib ya
i ¥ o o B Leeals a0 0y
el Gulibh 550 oY) Cagay STY
Ly ki ) SO (G Gust A il ) JS zlas
e 0 ela s Oay Ly SO 1 aany d@N 5,0, bleksly
; ML&J\J}@cBLﬂSM\q.AL)AL;JnJ)S_)ALJ

e Dl DY) dilugy Gl 8 L dglis -

+ LY dilugll claslaally a1yl NE- I

gt SSal (g SO gl Juniy oLty Sle daall -y

Ol adga Jal A< digaa Jhal e Jdaadl =

i ‘,,-d\ Shilly Cpaladlly 5oy (<1 @llaa @Y Gl -o

L < olailly aghl
cQud i ity Ol 4o gans Jaa) e Jaadl =1
¥l YISy Canaall ibe e 2@ e Jaadl -y
(N @l S LS g, 0o Cunall Lilail

L) plaally el

| ot

i Ll

e I 48 ey A

CamScanner = Wigs &> guadl



e

. R P AN A0 Y ‘
LD 1 ake Qe At AN \‘?‘.‘.ﬁ_)‘ Ul .y 4
N

) WAy
WA ) LW )
o A \\h‘”_ MY gennt W] A ‘u\w V"‘ A Ly N3
\-\l\*i k L\\ ] '\\ oy \N

v* -

» . QR » » > \
NS ot & LW LQ}\\' »«m \..‘m ~ .\'g.@ m . = ‘\
~ L) ‘;‘ [~ .|
“_‘\.)\\; ‘_X s »@m\r“\ds\h \.\n.g \‘l\! *‘“ _ \-\‘.
IR LR
SN “*"F“*~rl“‘“L“c°~34A@‘;q;sLu‘ qx*m
LN Gd) )
NN ay N
‘-".
(V) oL Jann .

S Y algasd Qv AN alaly 38 Ll w&&x,&

06 aapant Wy s34y o .;Jvﬂﬁ<u+~d‘ulggp§v4\uk“ak*
Ll =@ §, ) Ykt L3 gy i |

YN gl A0 Sl o8 ) gl Ly,

0‘ ‘IO h
Jalaa Lo

(1) RGN

——— —_— 4

o dalad) BN 5 e
W oy D Jskad Bt
By

,.ﬂ
—_—

(N=574)
:v&ladH~MJ¢¥nDM3*

w1 g Ly Ve

g

CamScanner = Wigs &> guadl



s
Gl daaa e Lkl /dal)
we | | L’) LI N 7‘,‘_"_ " -
BTN » CUR o aa O ARean] Y0 Dl bl AiDie Ay
-
e L W '
s e () sl W apal 1 S
r ! - o v 1 > )4 \ l<\ _v. » -1 > e ) .
"‘J)?}uw;w&ésiu* \_DAJ‘,J.;_"! - X
"l Is . . e 4 L et ‘] - . £ . <t
.\J.)“:‘ > J‘.} ‘( " )4—,\,&‘& d}uw\ 'lJ’ ‘('.YYr)
L
2 2 AR -\ 1 .‘;’ 5 ,
5):‘*“‘"‘““'*’“"”‘“”’ Ty (sl A0 say dag) ok i,
| SR S )
N -1

, { - Dby oYy YN e e
B el om sty Sy (L6 Sl eyl

PALYY ‘4_1'_\ Sl ggad

ALl D 3l
"&&L.é) WDhe 3y S SV Gardd ol o5 e oliy -
aysiy ) Sl S (o8 Adall B )1y ) Ll 2V
s Sleaasl e Hsgaall Liay oo, (=) Jygaal
: vieal) SO
alBlal) ald Cpy Ailaa) Ao @3 Lbls ) Aie 255 1 AN Gadn |y
ol 05 ssbard Lid) sdap ¢ sgand) Sleha¥ Uggaally gyl L s,
Aalad) SN §)\3) Ygasi
sl "G BLOY) dalae o 25 ¢ ajdll 14 daa (e 3aadll,

hay Ugedly iy pall 545 Lalall BN Bl ald ay Lidadll DN sLadly
blal) D) 3)l3) Leaas A Slardll e peeal) Loy say (saal) seanl

:'\;Jm\ J_,Jﬁ-“ QA..'QX 98 A

\u'\__.f:w‘u‘mu“

CamScanner = Wigs &> guadl



Ll (o paall dlaall o dalall it

(Y) &b doop \

Lalad) cil®lall 503) Al Gy ADAY gl ol GGl

gt ) Cilasdd) 02 g agard) Ly

daladi B 304

ayal (S Siua :
Liuas 4 ginall Jalaa dud -,
i (p) (1) 2L,V *‘:“”

JAEA

(N=574)

Ligyall s bl ldlall 5yl ol o Aflan) ANS ) k) B 1
| claasdl e et Ly ey ¢ (mall) apeanl) ey Uy
)u.lal_.\.l_)‘ d.dlaaww.\)%«uul_&“
(e 0 u..d.si«.uiqa, o o) Qg e |

5paiS Agyinay 4 Ay o o

lgoa
LA-\BL:LJI-‘JJ( Yf'\)
315 apay il B e

9> Oe ALA‘.:.“ L_JLD\.’-“ _)Lﬂ 4 \"-,'u (A ') \_\.;

(il )SJA\Q"UJ‘L‘-’A‘@;’)‘“

"—Y}“ L-A Y anay ¢ J
Ldwlad! u\i)\.:d\ U\.)\ Lé,u.u ~’_\]\ Slaw) 8
aya b Ll iDe 292y Jaal) UJLJ\ ol MH‘J“'“f"’
Ll iy ) LB TR

|
M‘ ey UJPAJ m.?ll La) g™ "

PRR I W R g A oleasd) 02

|-l

ja‘lll,\lsdwﬂr



wﬂ‘w“‘h ady) faall
s el gkl T

i ciealall il Jybesn Wity
D gyl Shally Aaled
\3)“’!"j Giaally
L Jei om0 \-b'\ . | ) oladly
A A i) T (osie O L)
g oo g L i) cblal oilalal) Janliy 5o LSS s 4
r‘J L S il Jgaall Ay
(1) o ds>
b Tad O A plaly 5gh Labill 'O Loy Jalea Hlas)
u‘““"h’n " (g 52 US 53l AL Aalal) Badl Jgiuna Ledidy

' mbmquhw\d“
dald)

Talad) cidial) i plak Salalad ae ALS

Ll NI Salaa dagd

(r)

VN4

| ferh e bl Jgaadl e gty
! Lidyl Laph (gyute O Ailian) AN G Ldalh)l ADe 2 4a pde =
b el Lty 36 LS Aigyy (gaay cialall LD (Jgina Ll
o LUl e Laf ialy il Gdal) 5K Aalall D
:owﬁww (+-017) Ayginadl) (g5iine dad cuslyy o+.) 14
\dﬁmmg\qg,n@ouﬁmmu;s;gmj

M Tl A Sy Al

CamScanner 2 bsd &> guaall



— |

wqﬁq,,nwlvﬂ..-wja&)ldl ' .
o] N - LHL“ ’ —,L*L”" SN
Agll) udall 3Shally Al Gy "
Iy
Ly k) ADle ayap I SN QRN 0BY (G
el caliDal) Jshana ledist ) Ak gl iy u\zj -
gl Shall Zala) B Bl A clalell Jals, 5,4 N
. L‘b-ﬁi c""-““&i:l'.«.
gl Sl gl Ay Al Ll el iy gy ~t.
i) Al b i) ol s pasadidl ik J“S“uie)-,;ﬂ‘ : ‘
1a b eanadie el Bled Gsleny oo Lalad) B i, Ty
Al Ll g
e 35l sl sgandl S 36l Aalal) B ol pyeanl Ly
Lyl Giiad sl o bl SO st sabtl G oay Wy
e 3S0al e daleill 3 Uy
‘ w,sal\ Tlall Shall (b Aalel) Ul )la) (b Obeladl I 130 o) -
abaiaY) ¥ lae TS (g sl Tyl Syl prsi G e el

A

S e L 1414

CamScanner = Wigs &> guadl



y .

O daas & i) R

Aaalal)

w\.\-ﬂ‘ o Aalall SN SHLL Hen e il bl o Ciagind

x»u‘w‘d}‘”@“‘b" 0 bl Gl )S)*3l'iu.
e s e € G
o )l Bl gl A8 Sl sy Gua L Al
i ) ) Rl g 4
'y“f)u\,JhN‘ ool A6 eSS ) Jadl i Ll
s 0 B 58 b Sl aall Jladll 5 Ll @l Glal U
L) oDl Y Rl CHES LS ¢ Ll 1)y c) g
: um@,j\wuw emh&hmox@db;hJM\M\ob,dw
) D) Dl Uiyl Canall 138 gl ¢ Uil Lol 53 & el il Jla
3 ol A (il a8l () kil b puliasdl Gallias, clazil)
2 Al 5Shal 2SI = ol Gl 35 8 Talad) DD 500 o
Jajay) dind onal g "o 00 Bl Ay —(ompaly oLkl Gulala) paa i
- Ul layl Bad oy il

v




iyl aalye \

g o al el) cBandall dgy mll iyl y ]
tc).d“eﬁ*-@““ 5) @ G G A Llay Sy
' a * ol » -\ A““
ianal! Ciagleall 2 4 Op2 80l J:-‘"‘):“J bl Juaiy) o' tU"s(r.('
lsu\_\) ‘5‘)’:“ )35 il '\..c ‘JLuU c"ﬁ)\.'h .4...;\‘).; 1S nadll

. SRR
110 a o i g sginkill Jladl 8 Ll QLE)\..\T?C.Y i |

5 shia i isapbe Alay Ml plad  Llall clidair ;_“' e
T (YT Y g i oY o IR iy T2
o. RehmatKriyantono:measuringthe company's feputati-o; in% m)
situation: ethnographyapproachOn the 2 crigig
ofsituationalcrisiscommunications,  the  Internationa] ey

ofCommerceand Social ScienceskFolder . 9; May 2012, p: 2

BN uUu:-) Vb cdealad) GlaMal) galsa c‘,M\ e gdall 2y (ol i (‘)
Nega 6(\' e ‘@Jﬂb)ﬁﬁ;m
IVAGa ¢ Bl i et Gl agasa ¥
AALNAY e sd..lu\ &‘)-A-“ Gglg:ljam Jall L_AA Al g JJ‘“(A)
| Gl (g il y gl 5l (8 Ao gl Cdlan 53" ¢ pea daaagluy ()
(Y 0T ke YIS 5 alill Ladla) (b gdia S 0l 148 Ay "y jad il
N0 ya
Ll sl pl ¢} £ YT AT V198 el Al aalll el g0 JA ()
(.L‘u:\_Ai“ ‘aﬁ 1.3_)‘.\?‘ L.JJ..}";“ e GOLA'AAJ O )AL.D .LAM/A..‘\.A‘ C.A'U.\\L(H)
Lalual voer Aslldl YTV Y C,s\r‘il
o8l gall a2yl 2 g cadhe Yl aiSad yae (§.3) ) 2ane 15 foral pea il ()
\.E-Lua Yoo aclull ATAAARAL

u,.t.mz,:sq,.,n;'_———— AL

CamScanner = Wigs &> guadl




