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 محمد محمد النجار. د                                                   

  جامعة أم القرى-أستاذ مساعد علم المعلومات                                      
                                   جامعة المنوفية–المكتبات والمعلومات                                      مدرس 

*************************************************** 
      

 :تمهيد

تشكل صياغة الاستشهادات المرجعية أهمية كبيرة فى البحث فهى التى تكسبه وتضفى      
 وقراءته ودقة استيعابه وقدرتـه فـى        الباحثه المظهر العلمى، كما تعبر عن مدى جهد         علي

 فى توثيق   بحثتعد من المكونات الأساسية لأى      كما أنها    ،اختيار المصادر والمراجع المهمة   
 ومن الضروريات التى لا غنى عنها لأى باحث خصوصاً إذا ما كان فى مرحلـة                مصادره

 .الماجستير، أو الدكتوراه
والاستشهادات المرجعية من أساسيات البحث العلمى وأخلاقياته وهـى مـا تسـمى             
ببساطة الأمانة العلمية، التى إذا لم يتحل بها الباحث فهو ليس من العلم فى شئ، لأن إهمال                 

 فمن خلالها تتم معرفة أهمية البحث ، سرقة علميةبمنزلةالالتزام بالاستشهادات المرجعية هو 
تحديد مقدار الثقة به، وإظهار أمانة الباحث العلمية فيما اقتبسه من أفكـار             وأصل مراجعه و  

.)١(ومعلومات بإشارته إلى مصادرها الأصلية، اعترافاً منه بفضل الآخرين وتقديراً لجهودهم          
 

 مشكلة الدراسة
   

 كان لثورة المعلومات والاتصالات التى يشهدها العالم المعاصر انعكاساتها وتأثيراتها فى
كافة فئات المجتمع وخاصة بعد التطورات الكبيرة التى نتجت عن التزاوج بين تقنيات 
الحاسب الآلى وتكنولوجيا الاتصال عن بعد، وكان من نواتج هذا الاتصال ظهور فئة من 

قع البيانات قادرة على صياغة الاستشهادات المرجعية للعديد من أنواع مصادر امو
هاد الذى يتبعه الباحث، إلا أن هذه المواقع يشوبها بعض المثالب المعلومات وفقا لنمط الاستش

 : تقوم به منهاأنوالتى تحد من كفاءتها أو قدرتها على القيام بما يفترض 
 إعداد إمكانية  وبالتالى عدم، داخل تلك المواقع بعض مصادر المعلوماتتضمينعدم  .١

 . صياغة لها



 ٢

 .ستشهادات المرجعيةعدم اشتمال بعضها على جميع أدلة صياغة الا .٢
 .نقص بيانات الوصف الببليوجرافى لبعض مصادر المعلومات بتلك المواقع .٣
 وتعديل ،وجود بعض معوقات التعامل مع نتائج صياغة الاستشهادات من حذف .٤

 .وغيرها

 .كل هذه المشكلات دفعت الباحث لمعرفة جوانب الضوء والظل بتلك المواقع
 

 أهداف الدراسة

 :ة إلىتهدف هذه الدراس
 .التعرف على مواقع صياغة الاستشهادات المرجعية .١
لكترونية بمواقع صياغة انية صياغة المصادر المطبوعة والإمعرفة مدى توافر إمك .٢

 .الاستشهادات المرجعية
ومدى توافرها ، مدى اعتماد هذه المواقع على أدلة صياغة الاستشهادات المرجعية .٣

 .بتلك المواقع
 .ف الببليوجرافى عن مصادر المعلوماتمدى اكتمال بيانات الوص .٤
 .معرفة أشكال صياغة الاستشهادات المرجعية التى تتيحها تلك المواقع .٥
 .مكانيات المتوفرة للتعامل مع نتائج صياغة الاستشهادات المرجعيةالإ .٦

 :منهج الدراسة
 محاولة قياس العمليات على ضوء ىالذي يهدف إل )٢(تستخدم الدراسة المنهج التقييمي

صياغة الاستشهادات  وقد تم حصر مواقع .لأهداف التي تسعي إليها البرامج أو المشروعاتا
، ومن ثم وصف وتحليل و مقارنة )الإنترنت( شبكة المعلومات الدولية ى المتاحة علالمرجعية

 .الضعفوهذه المواقع بغرض الكشف عن مواطن القوة 
 : يلىبمامرت عملية تقييم المواقع محل الدراسة قد هذا و

وقد  . المتاحة علي الإنترنت لحصرهاصياغة الاستشهادات المرجعيةالبحث عن مواقع 
 : النحو التاليى البحث في عدد من محركات البحث العامة علىأجر

 :محركات البحث العامة
تنوع :  خمسة محركات بحث عامة مختلفة، بما يراعي اعتبارين هماى علوقع اختيار الباحث
لبحث المتبعة في كل منها، وكذلك اختلاف مستويات التغطية الموضوعية أساليب وآليات ا

 :وأما محركات البحث الخمسة المختارة فهي. في كل محرك من محركات البحث المختارة



 ٣

 com.Alltheweb.www://http 
 com.aVistaAlt.www://http 
 com.Google.www://http 
 com.MSN.www://http 
 com.Excite.www://http 

يب  الوى علمواقع ٧وقد أسفرت نتائج البحث في محركات البحث العامة السابقة عن وجود 
 . مواقع صياغة الاستشهادات المرجعيةتخص 

 : وهىاتمصطلحال  مجموعة منالبحث عن تلك المواقع  الباحث فىوقد استخدم
 online citation, citation maker, citation builder للبحث عن مواقع صياغة 

 :الاستشهادات المرجعية وكانت نتائج البحث كالتالى

 رونىالعنوان الالكت اسم الموقع م

١ Son of Citation Machine http://citationmachine.net/ 

٢ EasyBib: Free Bibliography Maker - 
MLA, APA, Chicago citation styles  
 

http://www.easybib.com/ 

٣ Citation creation - Create APA, MLA 
and Chicago Manuals  

 

http://www.citationcreation.com/ 

٤ citation wizards  
 

http://21cif.com/tools/cite/index.html

٥ SourceAid: Create Bibliography with 
Citation Builder 

 

http://www.sourceaid.com/ 

٦ Online Citation Maker - Interaction-
Design.org  

 

http://www.interaction-
design.org/citation-maker/ 

٧ MLA - Son of Citation Machine  
 

http://www.makecitation.com/3.php 

 
 :أدوات جمع البيانات

راض جمع البيانات حول مجتمع الدراسة استخدم الباحث قائمة المراجعة كأداة منهجية لأغ
  :لجمع البيانات وقد وزعت القائمة على مجموعة من المحاور هي



 ٤

 .مصادر المعلومات المطبوعة بمواقع صياغة الاستشهادات المرجعية •
 .أدلة صياغة الاستشهادات المرجعية •

 )الكتب نموذجا ( ر المعلومات البيانات الببليوجرافية لمصاد •

 . البحث عن بيانات ببليوجرافية لمصدر معلوماتإمكانيات •

 .أشكال الاستشهاد •

 .التعامل مع نتائج صياغة الاستشهادات •

 فرز الاستشهادات وترتيبها •

 

 مجال الدراسة وأبعادها

 :حدد مجال الدراسة من خلال الأبعاد التالية
 مواقع صياغة الاستشهادات المرجعية المتاحة تناولت الدراسة :البعد الموضوعي •

 .مواقع لصياغة الاستشهادات المرجعية سبعةمجاناً، ولأغراض المقارنة تم تقييم 
نجليزية نظرا لعدم  الاستشهادات المرجعية باللغة الإمواقع صياغة :البعد اللغوي •

 .وجود مواقع باللغة العربية على حد علم الباحث
، ٢٠٠٩ أغسطس وحتى ٢٠٠٩ فبرايرراسة خلال الفترة من  تمت الد:البعد الزمني •

وقد لزم الإشارة إلى الحقبة الزمنية للدراسة نظراً لما تتسم به المواقع من تغير 
مستمر سواء بالإضافة أو الحذف، أو أن بعض عناوين المحدد الموحد 

 .قد تصبح غير نشطة URLللمصدر

 

 : السابقةالدراسات

، تبين للباحث عدم وجود دراسات تتناول مواقع صياغة اج الفكريالإنتمن خلال البحث فى 
الاستشهادات المرجعية، إلا إنه يمكن القول هناك بعض الدراسات التى تناولت صياغة 

  "عن فى دراستها )٣( دانية محمد أمين درويشالاستشهادت المرجعية حيث استعرضت 
 وانقسمت هذه الدراسة قسمين " عية لها فهرسة ملفات الإنترنت وإمكانية الاستشهادات المرج

 . يتناول فهرسة ملفات الإنترنت -:الأول
مجموعة من   يتناول الاستشهادات المرجعية بملفات الإنترنت وعرضت فيه الباحثة          -:الثانى



 ٥

ترتيب عناصر الاستشهاد المرجعى وبعض الصياغات للملفات الإلكترونية ،         :  مثل العناصر
لاصة مؤداها أن الاستشهادات المرجعية سوف تتأثر تأثراً واضحاً         ثم خلصت الباحثة إلى خ    

 .نتيجة للجوء الباحثين إلى الحصول على معلوماتهم من خلال شبكة الإنترنت

 نمطـى توثيق مصادر المعلومات الإلكترونية حسـب    " عن )٤( بغدانة الحجار  وجاءت دراسة 
MLA   و APA "        من  معدو هذه    : عناصر منها وتناولت الباحثة فى هذه الدراسة مجموعة

الأنظمة؟ ولماذا قامت بدراسة هذين النظامين دون غيرهما مـن الأنظمـة؟  مـع إدلائهـا                 
، وكيفية إعداد المصادر وصياغتها فـى قائمـة         الالكترونيبمجموعة تعليمات حول التوثيق     

 . APA و MLAالمراجع حسب نظامى 
 الفصل الرابع منها إلى تحقيق  فى فى رسالة الماجستيرسعى فقد )٥(أما عمرو حسن

 :سين همايهدفين رئ
دراسة تحليلية لأشهر الأنماط الخاصة بصياغة الاستشهادات المرجعية للملفات : الهدف الأول

الإلكترونية المتاحة عن بعد ، مع التركيز على المواصفة التى أصدرتها المنظمة الدولية 
بيان مدى ملائمة هذه الأنماط لصياغة  ، لISO 690-2والتى عرفت باسم ) مدت(للتقييس 

 . الاستشهادات المرجعية
تقديم أسلوب مقترح عبارة عن مصطلحات واصفة تستخدم فى صياغة : الهدف الثانى

استشهادات المصادر الإلكترونية من جانب المؤلفين معتمدا على ما سبق من دراسة تحليلية 
 . للأنماط السابقة

 لمصادر  صياغة الاستشهادات المرجعيةأدلةالة الماجستير فى رس )٦(وتناول محمد النجار
 صياغة الاستشهادات المرجعية أدلةلكترونية وفقا لثلاثة أدلة من المعلومات التقليدية والإ

دليل جمعية علم النفس الأمريكية، ودليل جمعية اللغات الحديثة، ودليل جامعة : وهى
بى مقترح لصياغة الاستشهادات  وضع أسس دليل عر إلى الدراسةوخلصت. شيكاغو

 .الإنتاج الفكري العربي  معالمرجعية يتوافق
 

 الأمانة العلمية و الأهمية : الاستشهادات المرجعيةصياغة 

وهو أمر لا   . من المتطلبات الأساسية للتوثيق العلمى استخدام الاستشهادات المرجعية       
فهى تفيد فى الإشارة إلى المصدر      يخلو منه أى بحث أكاديمى لما له من مهام عملية عديدة،            

أو يحيل القارئ إلى موضع أو مواضـع أخـرى فـى            . أو المرجع الذى استشهد به الباحث     
 .البحث تعرضت لنفس الفكرة

وصياغة الاستشهادات المرجعية جزء مهم من البحث، فهى تمثل المصادر التى رجع            



 ٦

شرات المهمة فى الحكم على قيمة      وتعد قائمة المراجع من المؤ    . إليها الباحث فى كتابة بحثه    
. البحث وتقدير الجهود التى بذلها الباحث فى تقصى المعلومات المرتبطة بموضوع بحثـه              

ولذلك يجب على الباحث أن يتحرى الدقة فى صياغة الاستشهادات المرجعية ؛ فيعطى وصفاً 
ريد أن يسـتخدم هـذه      دقيقاً لكل المراجع التى رجع إليها ؛ إذ إن الدقة تساعد القارئ الذى ي             

 )٧(.المراجع أو أن يراجع مدى استخدام الباحث لها 
بين أن الغاية من الاستشهادات     " أدب الإملاء والاستملاء    " ولعل السمعانى فى كتابه     

  )٨(".لولا الإسناد لقال من شاء ما شاء   "  فى قولهالمرجعية هى قضية الأمانة العلمية
لدب مدى أهمية الاستشهادات المرجعية تحـت عنـوان   ويسوق لنا  فان دالين ، ديوبد 

الاعتراف بالفضل وإثبات حق الآخرين ؛ حيث يجب أن يتضمن البحث أو التقرير إثباتاً لحق 
المؤلفين الآخرين، لا باعتباره موضوع أمانة أو مجاملة فحسب، ولكن كوسيلة لتأكيد عمـل              

مراجع التى توجه القراء إلى الكتابـات       الباحث، والدلالة على أصالة البحث وجودته، وتعد ال       
 )٩(.السابقة فى الموضوع فى مثل أهمية مادة النص

 ما ذهب إليه فان دالين فى تناوله لقضية الاستشـهادات            حسن  عبد المنعم   أحمد ويؤكد
الدقـة  "المرجعية كدليل صحة على الأمانة العلمية ، حينما أورد هذه المسألة تحت عنـوان               

فليس من الأمانة العلمية استقاء الباحث المعلومات التـى         " .  عن الآخرين  والأمانة فى النقل  
 كما أوردهـا    أوردها فى بحثه من مرجع ما، ثم الإشارة إلى أصول مراجع تلك المعلومات            

، دون أن يكون قد اطلع على تلك الأصول بنفسه، وتـزداد المسـألة              المرجع الذى نقل عنه   
 )١٠(.ع الذى نقل عنه كليةسوءاً حينما يتجاهل المؤلف  المرج

وعموماً يجب أن يسترشد الباحث بالقاعدة العامة التى تقـول إذا كانـت الحقـائق أو          
 .الآراء المعروضة تثير تساؤلا أو تشككاً فلابد من ذكر المصدر فى الهامش

 الباحث على المصادر الأصلية بنفسه، مع إعطاء كل         إطلاعتقتضى الأمانة العلمية    و
 العثور على   – لا يجوز تكرارها كثيراً فى البحث         - تعذر فى حالات معينة    وإذا   –ذى حق   

المصدر الأصلى المرغوب فيه، فإنه يمكن النقل عن الآخرين ولكن تبعاً لأصـول معينـة،               
بمعنى أنه يجب على الباحث أن يضمن فى بحثه جميع المعلومات التى يحتاج إليها القـارئ                

ود، ولابد أن تثبت جميع المصادر المستشهد بهـا التـى           ليصل إلى مصادر المادة بأقل مجه     
لعبت دوراً أساسياً فى إعداد البحث ودون أى خطأ، وفقاً لقواعد ابتكرت لتساعد الباحثين فى               

 .نقل هذه المعلومات
والشاهد أن كثيرا من الباحثين، وبسبب الرغبة فى إقحام أكبر عدد من المراجع فـى               

 إلى كتابات ومؤلفات وبحوث لا تستحق الإشـارة إليهـا،           البحث كناحية مظهرية، يرجعون   



 ٧

وربما يرجع ذلك إلى ضعفها ذاتها وضعف الوزن العلمى لأصـحابها أو لتقادمهـا الشـديد              
 . بالمقارنة بالكتابات الحديثة فى الموضوع

 :وفى ضوء ذلك نحس بمدى الضرر الذى يقع على البحث العلمى من خلال اتجاهين
 :   الاتجاه الأول 

أيـة  ( يزعم أنه عندما يتقدم الباحث فى مساره العلمى، يصبح بلا حاجة إلـى إرجاعـات                
إلى المصادر التى استقى منها مادة بحثه، لأنه أصـبح          ) ستشهادات أو إشارات ببليوجرافية     ا

مصدراً فى ذاته، وهنا يعطى الأستاذ أو الباحث نفسه حكماً بـأن أفكـاره لا تحتـاج إلـى                   
 . قوله ابتكار أو نبع ذاتىمراجعة، وكل ما ي

 : الاتجاه الثانى 
لا يربط الفقرات أو الاقتباسات بمصادرها بشكل محدد، وإن كان يعطى قائمة مصـادر             

فى نهاية الفصل أو المعالجة، وهنا لا ندرى لأى مصدر تنسب هذه الفكرة أو تلك، والحجـة             
على العمل ويذهبون إلـى مصـادر       ن  التى يسوقها أصحاب هذا الاتجاه هو أن أناساً يتطفلو        

  )١١(.ستشهادات ويأخذون منها مباشرة ثم يدعون الفضل لأنفسهم لاا
وعلى ذلك فإن إخفاء المرجع الأصلى فى النصوص الواردة بالبحث لن يقلل من شـأن                   

هذا المرجع لأن الدراسة الأصلية سباقة ، واستشهادتها تثبـت الحركـة الحيـة لصـاحبها                
جيدة الناقدة كفيلة فى حالة وجودها بكشف علاقة التطفل أو حتى النقـل مـن               والمراجعات ال 

 . الأعمال الفكرية 
  ومن ناحية أخرى فإن إيضاح المرجع لا يقلل من شأن الباحث على العكس مـن ذلـك                    

فإنه يكون قد راعى الأصول الأخلاقية فى الأمانة العلمية فى البحث وأثرى بحثه بمناقشـة               
ن من المشهود لهم بالكفاءة فى موضوع البحث والاطلاع بقـراءة العديـد مـن    آراء الآخري 

 .المراجع المهمة فى البحث
وعموماً فإن الإخلال بالأمانة العلمية فى هذا الصدد يشير إلى أن الباحث ليس لديه مـا                    

 .يقدمه فى البحث من مراجع وتعوزه القدرة على البحث والأمانة فى العرض
 

 شهادات المرجعية وظائف الإست

ستشهادات المرجعية من المؤشرات المهمة فى الحكم على قيمة البحـث وتقـدير             الإتعد     
انطلاقا من أن أهم . الجهود التى بذلها الباحث فى تقصى المعلومات المرتبطة بموضوع بحثه

 : وظائفها  ما يلى
 ذلك المرجع مطبوعاً أم      الإشارة إلى المرجع الذى استقى منه الطالب مادته، سواء أكان          -١

مخطوطاً أم محاضرة أم مشافهة، ويثبت الطالب مراجعته فى الحاشـية اعترافـا بالفضـل               



 ٨

لهؤلاء الذين انتفع بجهودهم واقتبس منهم، وليدل على أنه اطلع واسـتوعب فـى دراسـته                
لقارئ المراجع المهمة التى تتصل برسالته، وبنى على ما ورد فيها دراسته ونتائجه، ثم يتيح ل

 . فرصة القيام بدراسة أوسع فى هدى هذه المراجع إذا أراد
 إيضاحات تورد أحيانا؛ لتفصيل مجمل ورد فى صلب الرسالة، أو لتحقيق موضـوع أو               -٢

نحو ذلك، ولا يمكن إثبات هذه الإيضاحات فى صلب الرسالة؛ لأنها غير أساسية فيها، فلـو                
القاعدة إذاً أن تبعد هذه الإيضاحات عن صلب        وردت بها لقطعت اتساق الرسالة وتسلسلها، ف      

 .الرسالة وتوضع فى الحاشية إذا كانت طويلة
أن تحيل القارئ إلى مكان آخر من الرسالة وضحت به نقطة ما أوردت به تفاصيل عنها، -٣

  )١٢(".وذلك لتحاشى إعادتها إذا ورد ذكرها مرة ثانية 
 : أغراض متنوعة عدةويرى البعض أن الاستشهادات المرجعية تخدم

 . تعطى مراجع النصوص مباشرة أو المواد التى صاغها الباحث بأسلوبه-١
 .  إحالة القارئ إلى أجزاء أخرى من البحث-٢
 .  مصادر تتضمن أدلة تدعم رأى الباحث-٣
 .شرح أو تفصيل نقطة فى صلب البحث -٤
 )١٣(".الإشارة إلى مراجع تعالج نفس الفكرة  -٥

 : مهام عديدة غير السابقة ، نذكر منهاللاستشهادات المرجعية أن وهناك  من يرى    
 الإشارة إلى المصدر أو المرجع الذى اقتبس منه  النص أو الفكرة المذكورة فى المـتن                 -١

 .أعلاه
        إعطاء أسماء مراجع إضافية تؤيد الفكرة المذكورة ، أو الإشارة إلى مراجع  أخرى -٢

 . ذهب إليه الباحثتخالف الرأى الذى ي    
 .  ذكر نص مساعد لتأييد النص المذكور فى المتن-٣
  . شرح متمم لفكرة مجملة جاءت فى صلب البحث-٤
  شرح بعض المصطلحات المستغلقة أو التى يستخدمها الباحث استخداما خاصاً لتشير إلى -٥

 .دلالات خاصة بموضوع بحثه     
 .ن أهميتها التعريف بشخصية مجهولة على الرغم م-٦
 .  التعريف بمكان أو بلدة غير معروفة-٧
 تخريج الآيات القرآنية والأحاديث النبوية وتحقيقها إذا كانت الرسالة فى مجـال العلـوم               -٨

 . الشرعية
بمعنى إرجاع القارئ إلى موضع أو مواضع أخرى فى البحث نفسه           ..  الإحالة الداخلية    -٩



 ٩

 . تعرضت لنفس الفكرة
خارجية على نصوص مذكورة فى بحوث أخرى تناولت أمراً يتعلق بـالأمر             الإحالة ال  -١٠

 . المطروح فى المتن
 )١٤(". التنويه بفضل من قد يكون قد قدم الباحث اقتراحاً أو مساعدة ما -١١

وليس ثمة شك فى أن هناك دوافع لحرص المؤلف على ذكر المصدر الذى استفاد منه فـى                 
 :همهادراسته أو بحثه الذى ينشره من أ

 .التعبير عن الولاء للرواد .١

 .الاعتراف بفضل الأعمال الفكرية ذات الصلة بالموضوع .٢

 .إثبات القراءات التى تشكل الخلفية الموضوعية .٣

 .تصحيح أعمال الآخرين .٤

 .انتقاد الأعمال السابقة .٥

 .دعم أفكارهم بالحجج والبراهين .٦

 .قى المناسبتوفير سبل الوصول إلى أعمال لم تحظ بالبحث والتعريف الورا .٧

 .إثبات صحة البيانات والحقائق .٨

 .التعريف بالمطبوعات الأصلية التى تشتمل على مناقشة لفكرة أو موضوع ما .٩

التعريف بالوثيقة الأصلية التى تشتمل على تعريف بمصـطلح معـين أو وصـف               .١٠
 .لموضوع معين

 .إسناد الأفكار أو الآراء إلى أهلها .١١

 )١٥(.تفنيد إدعاءات الآخرين للأسبقية .١٢
 
 ستشهادات المرجعية فى العمل لاموقع ا 

إن أى عمل علمى ليس إلا لبنة فى بناء، وما كان لهذه اللبنة أن تأخذ موقعها إذا لـم                   
يسبقها سلسلة طويلة من اللبنات، وإغفال ذلك معناه أن العمل يمثل لبنة سحرية تقف بـذاتها                

ه البـاحثين مشـكلة     ذلك تواج فى الفضاء أو فى الفراغ وهى قدرة لا تتوافر لبشر ، وعلى             
 العلمى ليس   ستشهادات المرجعية ، فهناك من الباحثين من يرى أن الباحث         لاتحديد مواضع ا  

 . ستشهادات ، فيكتفى بذكرها بغض النظر عن الالتزام بموضع معينلاملزماً بذكر مواضع ا
 :وعلى العموم فإن هذه هى أشهر مواضع تسجيل الاستشهادات المرجعية

 :الأول الموضع 
والفلسفة الكامنة وراء كتابة الحواشى فى هذا الموضـع         . نهاية الصفحة، أى هامشها السفلى    



 ١٠

هو الربط المباشر السريع بين المعلومة والمصدر الذى أخذت منه، وجعل المصدر جـاهزاً              
تحت تصرف القراء، ذلك أن القارئ عندما يقرأ المعلومة ويريد أن يعرف صـاحبها فإنـه                

س الصفحة بما لا يقطع حبل تفكيره بالرجوع إلى مكان يبعد كثيراً عن الصـفحة             يجده فى نف  
 .التى يقرؤها سواء فى نهاية الفصل أو نهاية الكتاب

 وعلى الرغم من أن هذه الطريقة قد يشوبها بعض المثالـب وعلـى رأسـها أن تضـخم                  
فحة ، بينما توجد    الإشارات المرجعية فى صفحة معينة قد يغير من الشكل الجمالى لهذه الص           

 .صفحات أخرى دون وجود أى إشارات مرجعية
 :الموضع الثانى 

 . نهاية الفصول، أى عقب المادة العلمية فى كل فصل من فصول البحث 
وإن كـان   . وفى هذه الحالة ترقم الإشارات جميعاً ترقيماً مسلسلاً من أول الفصل إلى آخره            

ة عليه أن يرجع إلـى نهايـة الفصـل ليعـرف            يعيب هذه الطريقة أن القارئ لمعلومة معين      
صاحبها مما يكسر سياق القراءة، وقد انتشرت هذه الطريقة مؤخراً بين طلبة الدراسات العليا              

 . الذين يعدون رسائل الماجستير والدكتوراه
 : الموضع الثالث 

 ومعنى هـذا أن تـرقم كـل       . نهاية  البحث أو الكتاب كله، أى عقب كامل  المتن أو النص            
وقد تجمع الإشارات الببلوجرافية  فـى       . الحواشى ترقيماً مسلسلاً من أول البحث إلى آخره       

نهاية البحث موزعة على الفصول أى كل فصل على حدة أو بدون تمييز للفصول فى سياق                
 )١٦(.غير أن هذه الطريقة يعيبها أنها تباعد تماماً بين المعلومة ومصدرها. تسلسلى كامل

 
 ستشهادات المرجعية  طرق ترقيم الا

 فإن هنـاك طرقـا لترقيمهـا        الاستشهادات المرجعية أياً كان الموضع الذى تثبت فيه       
 :نعرض لها فيما يلى
 :نهايات الصفحات 

تستخدم هذه الطريقة فى ترقيم ما استشهد به الباحث مـن آراء وأفكـار ومعلومـات      
عن كل صفحة جديدة    " 1 "بطريقة مستقلة لكل صفحة من صفحات البحث، بحيث تبدأ بالرقم         

من صفحات البحث، شريطة أن يوضع رقم الاستشهاد فى المتن أعلى السطر بمسافة قليلة،              
 عشرويكرر الرقم فى الاستشهاد بحيث يكون الهامش مفصولاً عن المتن بخط صغير طوله              

امش  عن الهامش الأيمن بالنسبة للغة العربية وبنفس المسافة عن اله          بالحاسب الآلى  اتمساف
 .الأيسر بالنسبة للغة الأجنبية

 : نهايات الفصول 



 ١١

وفى هذه الطريقة ترقم الاستشهادات فى البحث ترقيماً مسلسلاً لكل فصل على حـدة،              
 .على أن تكرر الأرقام بطريقة تتابعية عند نهاية كل فصل فى صفحة مستقلة

 
 

 :نهاية البحث 

ل فصل، إلا أن أرقام الإحالات ترقم       وفى هذه الطريقة تشبه طريقة الترقيم المستقلة لك       
وتوضـع أرقـام   )  إلخ …  , 1 , 2 , 3 , 4( ترقيما تتابعياً لكل فصول البحث، ابتداء برقم 
 . الاستشهادات فى قائمة مراجع فى نهاية البحث

 
وعلى العموم فإن الطريقة الثالثة من أسهل الطرق ، لما توفره للباحث من جهد ووقت كبير 

 )١٧(.باعة بحثه ، أو عند الحذف أو الإضافة أو التعديلبخاصة عند ط
 

 :الاستشهادات المرجعية فى بيئة الإنترنت

ه ثإذا كانت الاستشهادات المرجعة هى إشارة إلى مصدر استعان به الباحث فى أثناء بح
واستفاد منه بصورة أو بأخرى، وهو يعبرعن التواصل غير المباشر للمؤلفين من خلال 

كرى، وأن هناك أماكن معينة يوضع فيها هذا الاستشهاد، كما أن له صياغة  الفإنتاجهم
منهجية معروفة، فيبقى تساؤل يطرح نفسه هل يوجد خلاف بين صياغة الاستشهادات 

 الباحث مقارنة أجرىلتوضيح ذلك  )١٨(المرجعية فى البيئة الرقمية عنه فى البيئة التقليدية
 .اهين بين الاتج فيها أوجه الاختلافأوضح

 

 

 

 

 

 



 ١٢

 

 

 

 صياغة الاستشهادات فى البيئة الرقمية صياغة الاستشهادات فى البيئة التقليدية المقارنةوجه 

البحث عن البيانات الببليوجرافية 
 بمصدر المعلومات

البحث عن البيانات من الضرورى 
  وتحديدها بمصدر المعلومات الببليوجرافية

فى بعض الأحيان ليس من الضرورى 
 إلى مصدر المعلومات وذلك من الرجوع

خلال البحث عن البيانات الببليوجرافية 
لمصدر معلومات من خلال البحث بمحددات 

البحث والحصول على البيانات كاملة 
 مصاغة فى شكل معيارى

يشترط معرفة الباحث بترتيب البيانات  ترتيب البيانات الببليوجرافية
 الببليوجرافية

ات الببليوجرافية قد وجود نموذج إدخال للبيان
يعفى الباحث من فكرة ترتيب البيانات 

 الببليوجرافية

 صياغة  وأدلةمعرفة أنماط
 الاستشهادات المرجعية

من الضرورى معرفة أنماط صياغة 
 الاستشهادات المرجعية

ط تتيح مواقع الصياغة العديد من أنما
صياغة الاستشهادات بل يمكن بعد إجراء 

 بديل وفق نمط آخر ما الترالصياغة لمصد

لابد من تحديد نوع المصدر الذى يقوم الباحث  تحديد نوع المصدر داخل الدليل
 بالاستشهاد به

تتيح مواقع الصياغة فئات مصادر 
المعلومات وفق الشكل المادى للمصدر 
وداخل كل فئة تتيح العديد من الفئات 

 الفرعية

لمرجعية يتطلب إعداد صياغة الاستشهادات ا إعداد الصياغة
المعرفة بمفهوم البيانات الببليوجرافية وعلامات 

 الترقيم والأبعاد

تتيح مواقع صياغة الاستشهادات المرجعية 
أدوات مساعدة تشرح مفهوم كل بيان 

ببليوجرافى بالاضافة إلى الربط بعلامات 
الترقيم دون تدخل من الباحث مع تحديد 

 الأبعاد

 

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
 افر مصادر المعلومات المطبوعة بمواقع صياغة الاستشهادات المرجعيةمدى تو .١



 ١٣

تعد مصادر المعلومات من أساسيات كتابة البحوث والدراسات للباحثين فى التخصصات 
المختلفة سواء على مستوى الماجستير أو الدكتوراه وتزداد قيمة أى بحث علمى بتنوع 

العلمية، لا سيما من قيمة البحث أو الرسالة مصادر المعلومات داخل البحث نفسه مما يزيد 
 )١٩(.إذا استخدمت تلك المصادر على الوجه المطلوب

ومع التطور الكبير الذى حدث فى مجال البحث العلمى فقد انعكس بدوره على مصادر 
المعلومات حيث ظهرت أنواع مختلفة من مصادر المعلومات، فلم يعد الكتاب بشكله التقليدى 

 المصدر الأكثر استخداما، وقد أدى هذا التطور إلى ظهور مفاهيم وأسس هو الوعاء أو
جديدة تقسم على أساسها مصادر المعلومات، حيث وجدت تقسيمات لمصادر المعلومات 

 )٢١ (. وتقسيمات حسب الشكل المادى للوعاء٢٠حسب المحتوى
صادر وبدراسة مواقع صياغة الاستشهادات المرجعية، وجد أنها قد اتخذت تقسيم م

 .المعلومات حسب الشكل المادى أسلوبا فى تقسيم مصادر المعلومات
 يوضح مدى توافر مصادر المعلومات المطبوعة بمواقع صياغة )١(رقم والجدول 

 .الاستشهادات المرجعية
 مصادر المعلومات المطبوعة بمواقع صياغة الاستشهادات المرجعية ) ١( جدول 

 
                            

 الموقع                 
 مصدر

  المعلومات

Citationmachine easybib citationcreation sourceaid 21cif interaction-
design 

makecitation 

 √ × √ √ √ √ √  الكتب 

 × × × √ √ √ √ الأوعية المرجعية

 × × × √ × √ √ الكتب الدراسية

 √ × √ √ √ √ √ مقالة فى دورية

 √ × × √ √ √ √ مقالة فى مجلة

 √ × × √ √ √ √ مقالة فى صحيفة

 × × × √ × √ √ المطبوعات الحكومية

 × × × √ × √ √ أعمال المؤتمرات

 × × × √ × √ √ أطروحة جامعية

 
 ):١(رقم يتضح من الجدول 



 ١٤

 الاستشهاد  ةإمكانيأتاحت ثلاثة من مواقع صياغة الاستشهادات المرجعية عينة الدراسة  -
 ) .citationmachine, easybib, sourceaid( بمصادر المعلومات المطبوعة وهى 

 صياغة الاستشهاد بمصادر المعلومات لإمكانية إتاحتهاتفاوتت المواقع الأخرى ما بين  -
 ) citationcreation, makecitation( ، حيث نجد موقعى الإمكانية تلك إتاحةالمطبوعة وعدم 

كاملة، مثل المطبوعات ر المعلومات المطبوعة  صياغة الاستشهاد بمصادإمكانيةيحا لم يت
الحكومية وأعمال المؤتمرات والأطروحات الجامعية، برغم ما تمثله الأخيرة من أهمية بالغة 

 .لدى الباحثين فى التخصصات المختلفة

ياغة الاستشهاد  صلإمكانية) interaction-design(  موقع إتاحةالأمر الملفت للنظر عدم  -
 ويعد هذا – لأى مصدر مطبوع إتاحته رغم عدم –بالكتب المطبوعة على وجه الخصوص 

إمكانية صياغة الاستشهاد بمواقع ، حيث لم يتح هذا الموقع سوى مطلقاالأمر غير مقبول 
 مصادر المعلومات نترنت وهذا ما سوف يتناوله الباحث عند مناقشة مدى توافرالإ
 . واقع صياغة الاستشهادات المرجعيةلكترونية بمالإ

 
 

  بمواقع صياغة الاستشهادات المرجعيةلكترونيةالإمدى توافر مصادر المعلومات  .٢

تواجه معظم المؤسسات التعليمية والمراكز البحثية تغيرات وتحولات جذرية فى سلوكياتها 
 والنمو لشبكاتتطور االمتبعة نحو الحصول على احتياجاتها من المعلومات، وفى ظل 

وأسلوبه  نترنت وما أحدثته من ثورة فى تغير طريقة الاتصال العلمىالمتزايد لشبكة الإ
امت على أثره مصادر المعلومات الإلكترونية والمجلات وسلوك الباحثين تجاهها، حيث تن

 كما تزايدت أنماط المنشورات على شبكة الإنترنت مثل ٢٢نترنتوالرسائل الإخبارية على الإ
 )٢٣(.لذاتى، وأعمال المؤتمرات والمنشورات الحكومية وغيرهاالنشر ا

لكترونية بمواقع صياغة وضح مدى توافر مصادر المعلومات الإ ي)٢(رقم والجدول 
 .الاستشهادات المرجعية

 
 
 
 
 
 



 ١٥

 
 
 
 

 ة بمواقع صياغة الاستشهادات المرجعيالالكترونيةمصادر المعلومات  ) ٢( دول ج
                    

 الموقع                 
 مصدر 

 المعلومات

citationmachine easybib citationcreation sourceaid 21cif interaction-
design 

makecitation 

 × × √ × × √ √ آتاب الكترونى

 √ ×  √ × √ √ الأوعية المرجعية الرقمية

 √ √ √ √ √ √ √ مواقع الانترنت

 √ ×  √ × √ √ مقالة فى دورية الكترونية

 √ × √ √ × √ √ مقالة فى مجلة الكترونية

مقالة فى صحيفة على 
 الانترنت

√ √ × √  × √ 

صورة أو فيديو على 
 نتالانتر

√ √ × √  × √ 

 × ×  √ × √ √ المدونات

 × ×  √ × √ √ البريد الالكترونى

 × ×  √ × √ √ المنتديات

 × ×  √ × √ √ قواعد البيانات

أعمال مؤتمرات على 
 الانترنت

√ √ × ×  × × 

برامج الراديو والتليفزيون 
 على الانترنت

√ √ × √  × × 

 × ×  √ × √ √ فيلم على الانترنت

 × ×  √ × √ √ محاضرة على الانترنت

مطبوعات حكومية على 
 الانترنت

√ √ × ×  × × 

 × ×  √ × √ √ أطروحة الكترونية
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 :)٢(رقم يتضح من الجدول 
 الاستشهاد بمواقع إمكانيةيع مواقع صياغة الاستشهادات المرجعية توافرت بجم -

وهذا ما .  ذلك أن مواقع الانترنت تعد الأكثر استخداما من قبل الباحثينوسببالانترنت، 
 )٢٤(الالكترونيةأكدته أغلب دراسات تحليل الاستشهادات المرجعية لمصادر المعلومات 

 الوصول إلى قاعدة عريضة من إمكانيةوبرغم ما تمثله الكتب الالكترونية من  -
المستفيدين عبر الانترنت فى أسرع وقت، وما تمثله الأطروحات رقمية كانت أو 
مطبوعة من أهمية للباحثين فى إعداد أطروحاتهم والتعرف على الجهود السابقة، وما 
تقوم به الأوعية المرجعية الرقمية بدور المفاتيح إلى عالم المعلومات الأخرى 

رغم ذلك كله لم . ، وما تمثله قواعد البيانات من توافر أبحاث علمية أصيلةصادرهاوم
تتوافر امكانية الصياغة بتلك المصادر إلا بموقعين من مواقع صياغة الاستشهادات 

 إمكانيةواللذان وفرا وبشكل كامل ) citation machine, easybib( المرجعية وهى 
 .ة أنواع مصادر المعلومات الالكترونيةصياغة الاستشهادات المرجعية لكاف

وتفاوت وجود مصادر المعلومات الالكترونية ما بين موقع وآخر من مواقع صياغة  -
لم يتوافر به سوى ) interaction-design( الاستشهادات المرجعية، حيث نجد موقع 

مل فقط مع امكانية الاستشهاد بمواقع الانترنت مع العلم بأنه لم يشر تماما إلى انه يتعا
 .صياغة مواقع الانترنت

نترنت واتجاهات الباحثين نحو ل غير الرسمى فى بيئة الإومع انتشار أدوات الاتصا -
إلا انها لم يكن لها حظا من ) ، المنتديات، المدوناتالإلكترونيالبريد (استخدامها مثل 

 .sourceaidحيث توافرها بمواقع صياغة الاستشهادات المرجعية سوى موقع 

 
 

 مدى توافر أدلة صياغة الاستشهادات المرجعية بمواقع صياغة الاستشهادات .٣

رجعية ما بين أدلة تهتم بصياغة الاستشهادات متتعدد أدلة وأنماط صياغة الاستشهادات ال
ن بين  والتاريخ والعلوم البحته والتطبيقية، مما يضع الباحثيالإنسانياتالمرجعية فى مجال 

لآخر وذلك حسب طبيعة المجال الموضوعى الذى ينتمى اليه متبع لأسلوب وغير متبع 



 ١٧

  :)٢٥(الباحث، وعموما فإن أشهر أدلة وأنماط صياغة الاستشهادات المرجعية هى

 

 

  العلوم الإنسانيةمجال 

 العلوم الإنسانية فى مجال يستخدم Chicago Manual of Style  نمط شيكاغو  •
  Turabianاستخدام متطابقة تقريبا لنمط و

 تم تطويره من Modern Language Association جمعية اللغات الحديثة نمط •
سيما ، ولا الإنسانيةالعلوم و الفنون، وغالبا ما تستخدم في جمعية اللغات الحديثةقبل 
الأدب ، بما في ذلك الدراسات الأدبية، وغيرها من دراسات اللغة الإنجليزيةفي 

، )اللغات الأجنبية( في لغات أخرى غير اللغة الإنجليزية النقد الأدبي و المقارن
              الدراما، الدراسات الثقافية الدراسات، مثل التخصصاتوبعض 

  . التلفزيونا في ذلك ، بموسائل الإعلامغيرها من ، والسينما، المسرحو

 العلوم والرياضيات والهندسة ، وعلم وظائف الأعضاء والطب  مجال

، وغالبا ) American Chemical Society( الجمعية الكيميائية الأمريكيةنمط   •
  يتم ترقيمهذا النمط في .  والعلوم الطبيعية الأخرىالكيمياءيستخدم فى مجال في 

م في جميع أنحاء المراجع نمط في النص وفي قائمة المراجع ، ويتم تكرار الأرقا
 . النص حسب الحاجة

  مجلس محررو العلوم به ى، الذي أوصVancouver system نظام فانكوفر  •
Council of Science Editorsطب والبحوثفى مجال ال ه، يتم استخدام . 

 Institute of Electrical and معهد مهندسي الكهرباء والإلكترونيات نمط  •

Electronics Engineers) IEEE ( أو نمط ،IEEE  ويرفق أرقام الاستشهاد ، 
بين قوسين وترتب قائمة المراجع حسب الترتيب من الاستشهاد، وليس حسب 

 . الهجائىالترتيب 

 

 العلوم الاجتماعية مجال 



 ١٨

 ، American Psychological Association جمعية علم النفس الأميركيةنمط   •
هارفارد وهو يستخدم أسلوب  .ةالعلوم الاجتماعيي يستخدم في معظم الأحيان ف

فى  ةهجائي داخل النص، إدراج اسم المؤلف وسنة النشر، مرتبطا إلى قائمة المراجع
 .قائمة المراجع

 يوضح مدى توافر أدلة صياغة الاستشهادات المرجعية بمواقع )٣(رقم والجدول 
 .صياغة الاستشهادات المرجعية

 ة بمواقع صياغة الاستشهادات المرجعيأدلة صياغة الاستشهاداتتوافر   مدى )٣( جدول 
                       الموقع

 الأدلة
citationmachine easybib citationcreation sourceaid 21cif interaction-

design 
makecitation 

MLA Format √ √ √ √ √ √ √ 

APA Format √ √ √ √ √ √ √ 

Chicago Style √ √ √ √ × × √ 

Turabian Style √ √ × × × × √ 

CSE × × × √ √ × × 

IEEE Style × × × × × × √ 

ASAS Format × × × × × × √ 

SSF Format × × × × × × √ 

Harvard Style × × × × × × √ 

Vancouver Style × × × × × × √ 

 
 :)٣(رقم يتضح من الجدول 

جميع أدلة صياغة الاستشهادات المرجعية باستثناء نمط ) makecitation (أتاح موقع  -
CSE. 

 أتاحت جميع مواقع صياغة الاستشهادات المرجعية محل الدراسة دليلين من أدلة  -
 باعتبارهما الأكثر شهرة APA و MLAى صياغة الاستشهادات المرجعية وهما دليل

 .فى صياغة الاستشهادات المرجعية



 ١٩

 من حيث توافره بمواقع صياغة – رغم شهرته – CMاختلف الأمر تماما مع دليل  -
الاستشهادات المرجعية حيث أتيح بجميع مواقع صياغة الاستشهادات المرجعية محل 

 ).Interaction-design, 21cif(الدراسة باستثناء موقعى 

 فى صياغتهما لمصادر المعلومات، CM مع دليل Turibian Styleورغم تشابه دليل  -
 ,citationmachine, easybib(إلا أنه انحصر وجوده فى ثلاثة مواقع فقط وهى 

makecitation.( 

) makecitation(أما بقية أنماط صياغة الاستشهادات المرجعية فلم توجد سوى بموقع  -
 .وقع آخر بأى مأبداولم ترد 

 
 :مدى توافر البيانات الببليوجرافية بالكتب .٤

تشتمل الاستشهادات المرجعية للكتب على ثلاثة بيانات ببليوجرافية أساسية من المفترض ألا 
 .اسم المؤلف، العنوان، بيانات النشر: ى استشهاد مرجعى لكتاب، وهىأيخلو منها 
جرافية للكتب بمواقع صياغة  يوضح مدى توافر البيانات الببليو)٤(رقم والجدول 

 .الاستشهادات المرجعية
 ة بمواقع صياغة الاستشهادات المرجعيتوافر البيانات الببليوجرافية  مدى )٤( جدول 

 
                          

 الموقع                   
 البيانات

 الببليوجرافية للكتب

citationmachine easybib citationcreation sourceaid 21cif interaction-
design 

makecitation 

اسم المؤلف الأول ومن فى 
 حكمه

√ √ √ √ √ √ √ 

اسم المؤلف الأوسط ومن 
 فى حكمه

√ √ × √ √ × √ 

اسم المؤلف الأخير ومن 
 فى حكمه

√ √ √ √ √ × √ 

 √ √ × √ √ √ √ امكانية إضافة أآثر من اسم

 √ × × √ × √ √ امكانية حذف اسم

 √ √ √ √ √ √ √ لكتابعنوان ا
 √ × √ × √ √ √ الطبعة

 √ × √ √ √ √ √ مكان النشر



 ٢٠

 √ × √ √ √ √ √ الناشر

 √ × √ √ √ √ √ تاريخ النشر

 × × × × × √ × السلسلة

 √ × × × × × √ عدد الصفحات
امكانية إضافة ملاحظات 

 على الاستشهاد
√ √ × √ × √ × 

 
 :)٤(رقم يتضح من الجدول 

ع صياغة الاستشهادات ق الثلاثة بجميع مواالإجباريةنات الببليوجرافية البيا توافرت -
 سابقا الإشارةحيث تمت ) interaction-design(المرجعية محل الدراسة باستثناء موقع 

نترنت ة الاستشهادات المرجعية بمواقع الإإلى أن هذا الموقع لم يتح سوى امكانية صياغ
 .فقط

هادات المرجعية جميعها أدلة غير عربية، فقد كان تعاملها ولما كانت أدلة صياغة الاستش -
الاسم الأول، الأوسط، ( مع بيان التأليف ينطلق من تقسيم اسم المؤلف إلى ثلاثة أجزاء 

حيث تشير جميع أنماط صياغة الاستشهادات المرجعية أن يبدأ الاستشهاد بالاسم ) الأخير
 مواقع صياغة الاستشهادات المرجعية محل  ومن هذا المنطلق فقد أتاحت جميع.)٢٦(الأخير

الدراسة امكانية كتابة الاسم الأول والاسم الأوسط والاسم الأخير باستثناء موقع 
)citationcreation.( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 ٢١

 citationmachineنموذج إدخال البيانات فى موقع ) ١( شكل 
مة فى كل طبعة عن الأخرى، فقد ورغم ما يمثله تعدد الطبعات من احتوائه على تغيرات مه -

توافرت بجميع مواقع صياغة الاستشهادات المرجعية محل الدراسة باستثناء موقع 
)sourceaid.( 

 للكتب على الرغم من الإدخالومن الملفت للنظر عدم توافر بيان عدد الصفحات بنماذج  -
لومات إلا بموقعين  التى تيسر الحصول على المعلومة المستشهد بمصدر المعالأداةاعتباره 

 )citationmachine, makecitation(فقط وهما 

 المهمة جدا التى أتاحتها مواقع صياغة الاستشهادات المرجعية فيما يتعلق الإمكاناتومن  -
 حذف اسم المؤلف إمكانيةوكذلك بالبيانات الببليوجرافية إمكانية إضافة أكثر من اسم مؤلف 

 البيانات إدخالك، حيث توافرت الأولى بجميع نماذج  إذا رغب الباحث فى ذلإضافتهبعد 
، )21cif(الببليوجرافية بمواقع صياغة الاستشهادات المرجعية محل الدراسة باستثناء موقع 

 .بينما انحصرت الثانية فى أربعة مواقع فقط

 إضافة إمكانية البيانات الببليوجرافية للكتب إدخال فى نماذج أيضا المهمة الإمكاناتومن  -
ذكرة بمكان الحصول ملاحظات على الاستشهاد والتى من الممكن أن تعين الباحث على الت

 . بأربعة مواقع فقطالإمكانيةعلى المصدر نفسه مثلا، فقد توافرت هذه 

غتها أمرا يحتاج إلى توضيح، لهذا وربما يعد فهم طبيعة البيانات الببليوجرافية وطريقة صيا -
لاستشهادات المرجعية أداة مساعدة لتوضيح طريقة صياغة أتاح موقعان من مواقع صياغة ا

 ).citationmachine, Easybib(البيانات الببليوجرافية وهما 

ويبقى تساؤل هل يمكن البحث عن بيانات مصدر معلومات متاح من خلال قواعد البيانات 
 .ةيمكن صياغة بياناته والاستشهاد بها،  وهذا ما سوف تجيب عليه الفقرات التالي

 
 : البحث عن مصدر معلوماتإمكانيات .٥

انتشرت فى الآونة الأخيرة فكرة استيراد البيانات الببليوجرافية فى الأنظمة الآلية للمكتبات، 
حيث يمكن لأى مكتبة من خلال النظام الآلى استيراد البيانات الببليوجرافية لأى مصدر 

جرافية كاملة دون إجراء فهرسة معلومات موجود بالمكتبة والحصول على التسجيلة الببليو
  المكتبة، الأمر نفسه موجود بمواقع صياغة الاستشهادات المرجعيةأخصائييدوية من قبل 
يتعامل معه الباحث  البحث عن البيانات الببليوجرافية لمصدر معلومات إمكانيةحيث أتاحت 

 . الذى يختاره الباحثطومن ثم صياغتها ببليوجرافيا وفق النم



 ٢٢

 
 
 
 

 citationmachineفى موقع عن مصدر معلومات  البحث إمكانيات  )٢ ( شكل

 البحث عن مصدر معلومات بمواقع صياغة إمكانيات يوضح )٥(رقم والجدول  
 . المرجعيةالاستشهادات

 
 ة بمواقع صياغة الاستشهادات المرجعيإمكانيات البحث عن مصدر معلومات  )٥( جدول 

                        
 الموقع                  

 امكانيات

  البحث

citationmachine easybib citationcreation sourceaid 21cif interaction-
design 

makecitation 

 × × × × × √ × المؤلف

 × × × × × √ × العنوان

 × × × × × √ × الكلمات الدالة

 √ × × × × √ √ الترقيم الدولى

 
 :)٥(رقم يتضح من الجدول 

 البحث بموقع واحد فقط من مواقع صياغة الاستشهادات المرجعية إمكاناتتوافرت جميع  -
 ).easybib (محل الدراسة وهو موقع 

 .ط البحث بالترقيم الدولى الموحد بثلاثة مواقع فقإمكانيةتوافرت  -
 :شكل الاستشهاد .٦

 :تتعدد أشكال صياغة الاستشهادات المرجعية إلى عدة أشكال
صدر فى متن النص مع وجود قائمة المراجع ويكون الربط بين قائمة الاستشهاد بالم •

 .به المراجع ومتن النص هو اسم مؤلف العمل الذى تم الاستشهاد

الاستشهاد بمصدر معلومات فى متن النص مع وجود قائمة مراجع ويكون الربط  •
تعددت بين قائمة المراجع ومتن النص هو الاسم والسنة التى نشر فيها العمل، وإذا 

أو ما ) ..…,a,b,c(الأعمال لمؤلف واحد فى نفس السنة تدرج حروفا هجائية 
 .بجانب سنة النشر....) ،جأ،ب، (فى الاستشهاد بالأعمال العربيةيقابلها 



 ٢٣

الاستشهاد بمصدر معلومات فى متن النص مع وجود قائمة المراجع ويكون الربط  •
  ٢٧. قائمة المراجعبين قائمة المراجع ومتن النص هو رقم المرجع فى

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 citationmachine شكل الاستشهاد من خلال موقع  )٣ ( شكل

 يوضح أشكال صياغة الاستشهادات المرجعية بمواقع صياغة )٦(رقم والجدول 
 .الاستشهادات المرجعية

 ة بمواقع صياغة الاستشهادات المرجعي أشكال صياغة الاستشهادات )٦( جدول 
                       

 الموقع                  
 شكل المرجع

citationmachine easybib citationcreation sourceaid 21cif interaction-
design 

makecitation 

الاستشهادات داخل النص 
 مع قائمة المراجع) الاسم (

√ ×  × ×   

الاستشهادات داخل النص 
الاستشهاد ) الاسم والسنة(

 عمع قائمة المراج

× ×  × × √ × 

الاستشهادات داخل النص 
مع قائمة ) رقم الاستشهاد(

 المراجع

× ×  × × √ × 

 
 :)٦(رقم يتضح من الجدول 

فى متن النص عن طريق ربط الاستشهاد بالاسم فى قائمة  توافر شكل الاستشهاد  -
 ).citationmachine(المراجع فى موقع 



 ٢٤

ة والاستشهاد عن طريق رقم الاستشهاد توافر شكل الاستشهاد عن طريق الاسم والسن  -
 ).interaction-design(بموقع 

 
 نتائج صياغة الاستشهاداتالتعامل مع  .٧

 أى باحث بعد رؤية  تنتج من خلالقدإن فكرة التعامل مع نتائج صياغة الاستشهادات 
أن على اعتبار  الذى اختاره أن يقوم بالتعديل على الاستشهاد طصياغة الاستشهاد وفقا للنم

الخطأ وارد فى نقل البيانات الببليوجرافية من مصدر المعلومات وبالتالى فيمكنه أن يقوم 
 .جديدةبالتعديل على ناتج الصياغة دون الحاجة إلى إعداد وصياغة استشهاد 

كذلك من الممكن لأى باحث أن يقوم بحذف الاسشتهاد تماما انطلاقا من فكرة عدم الحاجـة                
 وقد يكون الباحث فى حاجة إلى نسخ صياغة معينة لمصدر ما فـى              إلى هذا المصدر مؤقتا،   

، أو المشـاركة مـع مواقـع        الالكترونـي بحث آخر، أو أن يقوم بارسال الاستشهاد بالبريد         
 .الشبكات الاجتماعية مثل الفيس بوك وغيرها

 ضمن البحث وإدراجها )وورد( حفظ الاستشهاد فى وثيقة إمكانيةومن الأمور المهمة جدا 
 ويتطلب ذلك )جوجل(نتائج صياغة الاستشهاد فى وثائق ، أو حفظ بإعدادهلذى يقوم الباحث ا

 للباحث الاحتفاظ بنتائج البحث  بخدمات جوجل، وقد لا يترائي يقوم الباحث بالاشتراكأن
 .حاليا والاحتفاظ بها لاحقا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 easybibرجعية بموقع  التعامل مع نتائج صياغة الاستشهادات المإمكانيات ) ٤( شكل 

 التعامل مع نتائج صياغة الاستشهادات المرجعية بمواقع إمكانيات يوضح )٧(رقم والجدول 
 صياغة الاستشهادات المرجعية



 ٢٥

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ة بمواقع صياغة الاستشهادات المرجعي التعامل مع نتائج صياغة الاستشهادات )٧( جدول 
                       

                     
 الموقع                  

 التعامل

  مع النتائج

citationmachine easybib citationcreation sourceaid 21cif interaction-
design 

makecitation 

 واصفات إضافة إمكانية
 للاستشهاد

× √ × × × × × 

 التعديل على إمكانية
 الاستشهاد

× √ × √ × × × 

 × × × √ × √ ×  حذف الاستشهادإمكانية

 × × × × × √ √  نسخ الاستشهادإمكانية

 الاستشهاد إرسال إمكانية
 الالكترونيبالبريد 

× √ × √ × × × 

 المشارآة مع إمكانية
 مواقع الشبكات الاجتماعية

× √ × × × × × 

 حفظ النتائج فى إمكانية
 وثيقة وورد

× √ √ √ × × × 

 حفظ النتائج فى إمكانية
 وثائق جوجل

× √ × × × × × 

 × × × × × √ × امكانية حفظ النتائج لاحقا

 
 :)٧(رقم يتضح من الجدول 

 . التعامل مع نتائج صياغة الاستشهادات المرجعيةإمكانيات جميع easybib أتاح موقع  -



 ٢٦

 للتعامل مع نتائج صياغة الاسشتشهادات إمكانيةيوجد ثلاثة مواقع لم تتوافر بها أية  -
 ).interaction-design, makecitation, 21 cif(المرجعية وهى 

 التعامل نتائج صياغة إمكانيات واحدة فقط من إمكانية citationcreationأتاح موقع  -
 .الاسشتهادات وهى حفظ النتائج فى وثيقة وورد

 . نسخ الاستشهادإمكانية امكانية واحدة فقط وهى citationmachineكذلك أتاح موقع  -

الانتهاء من  بعد الموقعينأن هذين  makecitation و (cif 21) موقعىالملاحظ على و
 مجرد رسالة إذا كان المستفيد لديه الرغبة فى نسخ ولصق صياغة الاستشهاد يعطيا

  الحفظ واللصقأيقونات تحقيق ذلك عن طريق إمكانيةو تعديله ولا يوفر ما يفيد أالاستشهاد 
قارنة هذا الموقع مع م ذلك، وعليه وب تحقيقبإمكانية هى مجرد رسالة تفيد وإنماوالتحرير 

 الإمكانات المستفيد بإعطاءن هذا الموقع يقوم إأقرانه من المواقع الأخرى لا يمكن القول 
 :التى تتيحها المواقع الأخرى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 cif 21بموقع التعامل مع النتائج إمكانيات بعض  عدم توافر  يوضح )٥( شكل 
 :وترتيب الاستشهاداتفرز  .٨

الاستشهادات المستخدمة فى البحوث العلمية ورغبة الباحثين فى ترتيبها بأساليب ثرة مع ك
الفرز المعروفة، يتجه الباحثون اتجاهات عدة فى طرق ترتيبهم لنتائج صياغة الاستشهادات 

 : وهى
ترتيب المصادر المستشهد بها هجائيا بمداخل المؤلفين أو العناوين حالة عدم وجود  •

 .مؤلف

مصادر المستشهد بها فى القائمة الببليوجرافية المقترحة وفقا للتاريخ وهذا ترتيب ال •
 الدراسات التى يرغب أصحابها فى تتبع موضوع ما ومعرفة طبيعةما تفرضه 

 .التأصيل التاريخى لموضوع البحث



 ٢٧

ومع تنوع مصادر المعلومات ما بين مصادر معلومات تقليدية وأخرى رقمية، ظهر  •
كتب، (لوبا آخر فى ترتيب الاسشتهادات حسب نوعية المصدر اتخذ أسفريق ثالث 

 ....)مقالات دوريات، أطروحات جامعية، أعمال مؤتمرات، مواقع انترنت،

  
 
 
 
 

 
 
 

 يوضح طرق ترتيب الاستشهادات المرجعية بمواقع صياغة الاستشهادات )٨(رقم والجدول 
 المرجعية

 ةغة الاستشهادات المرجعي بمواقع صيا طرق ترتيب الاستشهادات )٨( جدول 

 
        الموقع         

 

 ترتيب
 الاستشهادات

citationmachine easybib citationcreation sourceaid 21cif interaction-
design 

makecitation 

 × × × × × √ × هجائيا

 × × × × × √ × بالتاريخ

 × × × × × √ × حسب طبيعة المصدر

 
 :)٨(رقم الجدول يتضح من 

 هو الموقع الوحيد الذى يلتزم بفرز وترتيب الاستشهادات ولعل تلك easybib موقع إن
نه هو الموقع الوحيد الذى أ سابقا إلى الإشارةأيضا كما تمت الخصوصية نتجت من كونه 

يحتفظ بكافة الاستشهادات التى يقوم الباحث بالاستشهاد بها وبالتالى فهو يعطى فرصة 
  هذا الأمر يعد من المنطق وليس من أن ترتيب وفرز النتائج ولا شك إمكانيةث فيما بعد للباح

 
 
 



 ٢٨

 
 
 
 
 
 
 

 easybibفرز وترتيب النتائج بموقع  ) ٦( شكل 



 ٢٩

 والتوصيات النتائج
 :يلي ما أبرزها من النتائج، من عدد عن الدراسة أسفرت عرضه سبق ما ضوء في

طبوعة توافرا بمواقع صياغة الاستشهادات أن أكثر فئات مصادر المعلومات الم -
 .المرجعية هى الكتب

لكترونية توافرا بمواقع صياغة قع البيانات أكثر فئات المصادر الإبينما تعد موا -
 .الاستشهادات المرجعية

التزمت جميع مواقع صياغة الاستشهادات المرجعية بتوفير البيانات الببليوجرافية  -
وتت فيما بينها فى ابينما تف)  بيانات النشر –عنوان  ال–اسم المؤلف  ( الإجبارية

 .باقى البيانات الببليوجرافية
 و MLAأكثر أدلة صياغة الاستشهادات المرجعية توافرا بمواقع الصياغة هما دليلى  -

APA. 
 .تفاوتت مواقع صياغة الاستشهادات فيما بينها من حيث أشكال الصياغة -

 :التالي النحو على التوصيات من مجموعة سةالدرا تقترح سبق ما ضوء في        

صياغة الاستشهادات ل برمجيات عربية  بإعدادأن تقوم مؤسسات المعلومات -
 المرجعية

تدريبية ال ها برامجمؤسسات المعلومات وأقسام المكتبات والمعلومات ضمنأن توفر  -
 .التدريب على مواقع الصياغةللباحثين 

 فى البيئة الرقمية ضمن مقررات مناهج تدريس صياغة الاستشهادات المرجعية -
 .البحث

 .إجراء المزيد من الدراسات عن صياغة الاستشهادات المرجعية فى البيئة الرقمية -
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