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The Effectiveness of the Development Social Skills program
on Teenagers.

Dr. Nizar bin Hussein AL-Salih
Assistant Professor of Developmental Psychology
Psychology Department
King Saud University

Abstract

This study aimed to test the effectiveness of a certain
program which develops some social skills among Saudi
Arabia’s high school student teenagers from a number of
schools in the regions of Riyadh, Jeddah and Dammam.
The participant were sample of (121) chosen students in
the experimental groups, and (136) students in the control
groups were all tested. The researcher then applied an
evaluation questionnaire which was designed to measure
the effectiveness of the teenagers’ social  skills
development. The reliability coefficient was calculated on
a sample of (173) teenagers by three methods: The
Kronbach alpha reliability coefficient (0.919), the Madlti
Spearman Brown (0.874), and the Jtman (0.872). In
conjunction with the arbitrators’ authority, the program
was formed of twelve sessions and one meeting per week.
Each session consisted of two hours and thirty minutes.
The program included five major areas in social skills:
Building self-confidence, raising the level of
communication skills, developing behavioral skills toward
others, developing leadership and teamwork skills, lastly
developing stress control skill.

This program proved it effectiveness in developing the
performance skills of students in the mentioned five major
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areas of social skills within all the three regions; Riyadh,
and Jeddah, and Dammam.
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ملخص الدراسة:


هدفت الدراسة الي التعرف على واقع المهارات الاجتماعية الموجودة لدى المراهقين من بعض طلاب المرحلة الثانوية في بعض مدارس المملكة العربية السعودية، في كل من الرياض، وجدة، والدمام، والكشف عن مدى فعالية برنامج لتنمية بعض المهارات الاجتماعية لديهم، و تكونت العينة من  (121) طالب وطالبة في المجموعات التجريبية، و من (136) طالب وطالبة في المجموعات الضابطة، استخدم الباحث استمارة تقييم معدة لقياس فعالية برنامج تنمية المهارات الاجتماعية، وتم حساب معامل الثبات على عينة مكونة من (173) طالبا وطالبة بطريقة ألفاكرونباخ (0,919)، وبطريقة التجزئة النصفية بمعادلتي سبيرمان براون (0,874)، وجتمان (0,872)، وتم استخدام صدق المحكمين، تكون البرنامج من (12) جلسة بمعدل جلسة واحدة أسبوعيا، مدة كل جلسة (ساعتان و نصف)، وقد تضمن البرنامج خمسة مجالات رئيسة في المهارات الاجتماعية هي: بناء الثقة في النفس، ورفع مستوى مهارات التواصل، وتطوير مهارات التعامل مع الآخرين، وتنمية مهارات القيادة و العمل الجماعي، وأخيرا تنمية مهارة التحكم في الضغوط. أثبت البرنامج فعاليته في تنمية مهارات أداء الطلاب والطالبات في الخمس مجالات الرئيسة للمهارات الاجتماعية، في جميع المناطق: الرياض، و جدة، و الدمام.


The Effectiveness of the Development Social Skills program on Teenagers.
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Abstract

This study aimed to test the effectiveness of a certain program which develops some social skills among Saudi Arabia’s high school student teenagers from a number of schools in the regions of Riyadh, Jeddah and Dammam. The participant were sample of (121) chosen students in the experimental groups, and (136) students in the control groups were all tested. The researcher then applied an evaluation questionnaire which was designed to measure the effectiveness of the teenagers’ social skills development. The reliability coefficient was calculated on a sample of (173) teenagers by three methods: The Kronbach alpha reliability coefficient (0.919), the Madlti Spearman Brown (0.874), and the Jtman (0.872). In conjunction with the arbitrators’ authority, the program was formed of twelve sessions and one meeting per week. Each session consisted of two hours and thirty minutes. The program included five major areas in social skills: Building self-confidence, raising the level of communication skills, developing behavioral skills toward others, developing leadership and teamwork skills, lastly developing stress control skill.


This program proved it effectiveness in developing the performance skills of students in the mentioned five major areas of social skills within all the three regions; Riyadh, and Jeddah, and Dammam.

مقدمة:

أصبح تعليم المهارات الاجتماعية للطلاب ذوي الاضطرابات العاطفية والسلوكية، وصعوبات التعلم ممارسة مقبولة، وعلى أية حال فالتدريب على المهارات الاجتماعية أدى إلى تغييرات معتدلة في أغلب الأحيان (Maag, 2005) ، ومما لا شك فيه أن نقص المهارات الاجتماعية يجعل الشخص عرضه للاكتئاب، لأنه يحد من مصدر وكمية الدعم الاجتماعي الإيجابي، كما أن عدم المسايرة الاجتماعية تنتشر بين المرضى المصابين بأعراض عصابية، وبين مضطربي الشخصية (العواد، 2004 : 3) كما تشير كثير من الدراسات إلى أن الأشخاص المضطربين نفسياً يعانون نقصاً شديداً في المهارات الاجتماعية، كمهارات الاتصال اللفظي، وغير اللفظي، والتعبير عن الذات ومهارات الإدراك الاجتماعي ;Fry,1981) أبو سريع،1987).

ويؤكد كارتلدج وملبورن(Gartldeg & Milburn, 1980)  أن المهارات الاجتماعية هي قدرة الفرد على إظهار الأنماط السلوكية والأنشطة المدعمة إيجابياً والتي تعتمد على البيئة وتفيد في عملية التفاعل الاجتماعي مع الآخرين في علاقات اجتماعية متنوعة بأساليب مقبولة اجتماعياً في كلاً من الجانب الشخصي والاجتماعي.

ويرى كيلي (Kelly, 1982) أن المهارات الاجتماعية هي السلوكيات المكتسبة التي يستخدمها الأفراد في مواقف التفاعل الشخصي للحصول على مجتمع متماسك أو الحفاظ عليه.

مشكلة الدراسة:


مما لاشك فيه أن المهارات الاجتماعية من المحددات الرئيسية لنجاح الفرد أو فشله في المواقف المتنوعة؛ فهي التي تمكنه في حالة ارتفاعها من أداء الاستجابة المناسبة للمواقف بفاعلية وفي المقابل بأن ضعفها يعد أكثر العوائق في سبيل توافق الفرد مع الآخرين (السيد السيد ؛ شوقي ؛ شحاته ، 2003).


وقد أشارت العديد من الدراسات (مثل: النفيعي ، 2009؛ والصائغ ،2004 ؛ وأبو ناشي ،2002 ؛ وغنيم ،2001 ؛ وعبد الله ،2000 ؛ وماير ،2000؛ وليندلي ،2000) إلى أن أي قصور أو نقص في المهارات الاجتماعية ينتج عنه عدم تحقق فاعلية الذات بالشكل الذي يضمن للفرد إيجابيته ونجاحه في أدواره المختلفة بالحياة، وهذا الأمر يؤدي إلى تأثير سلبي يتراكم على شخصية الإنسان وعلى التعليم بمراحله المختلفة؛ فمشكلات الطلاب الاجتماعية تؤثر سلباً على تقديرهم لذاتهم، ورضاهم الشخصي، واتجاهاتهم الايجابية نحو التعلم.


إن للقدرة على التواصل والتفاعل العملي مع آخرين يرتبط بهم عدد من النتائج النفسية والاجتماعية الإيجابية، هذه القدرة تشير بشكل مختلف إلى المهارة الاجتماعية، وكفاءة التواصل، والكفاءة الاجتماعية( Riggio, 1986; Spitzberg, 1987) ، على سبيل المثال؛ فالناس الذين يمتلكون مهارات اجتماعية جيدة، وكفاءة التواصل يميلون إلى أن يكون تقديرهم لذواتهم مرتفع (Riggio, Throckmorton & DePaola, 1990)، ومشبعين بالتفاعلات الاجتماعية (Flora & Segrin, 1998)، بالإضافة إلى الدعم الاجتماعي المحسوس


 (Riggio & Zimmerman, 1991)، نسبة إلى أولئك الذين يمتلكون مهارات اجتماعية ضعيفة، وهي أيضا الحالة التي تكون فيها تلك النقائص ترتبط المهارات الاجتماعية بقائمة كبيرة من المشاكل النفسية مثل: الوحدة، والقلق، والإكتئاب (Segrin, 1993, 2000; Wenzel, Graff-Dolezal, Macho & Brendle, 2005). 


إن اكتساب الأداء المنوالي للسلوك الاجتماعي جزء من الارتقاء الإنساني الطبيعي (Alexander & Entwisle, 1988)، اذ افتقار الشباب إلى الكفاءة الاجتماعية يجعلهم عاملاً معوقاً للعديد من الصعوبات كالعدوان، والرفض من قبل الأقران، والفشل الدراسي، والوحدة، وعدم الإشباع الاجتماعي، وصعوبة إبقاء التوظيف والعلاقات مع الآخرين، والأمراض العقلية، والتواصل مع النظام القانوني(Parker & Asher, 1987)، ولذلك  أوضحت العديد من الدراسات الخاصة بالتدريب على المهارات الاجتماعية والتي أجريت في الأعوام الخمسة وعشرين الماضية، إن التدريب على المهارات الاجتماعية استهدف مجموعة متنوعة من العينات تشمل: الشباب ذوى الأمراض العقلية، والمراهقين الذين حُكموا، والأطفال المرفوضين، والمنبوذين، والمهملين (Forness, Kavale, Blum & Lioyd 1997; Ang & Hughes, 2002; Parker & Asher, 1987)، وبشكل خاص الطلاب ذوي الاضطرابات العاطفية والسلوكية، وصعوبات التعلم هم أكثر استهدافاً للتدريب على المهارات الاجتماعية( Kavale & Forness, 1995; Kavale; Mathur; Forness; Rutherford & Quinn, 1997; Ladd, 1984; Vaughn, McIntosh & Hogan, 1990)، اذ اعتبرت قلة الكفاءة الاجتماعية خاصية للطلاب ذوي الاضطرابات العاطفية والسلوكية ، وصعوبات التعلم(Bender, 1998; Kauffman, 2001) 


ويوجد ترابط وثيق جداً بين المهارات الاجتماعية والحالة النفسية الجيدة، حيث يوجد دليل يشير إلى الارتباط السلبي للمهارات الاجتماعية مع خبرة الأحداث الضاغطة الحالية( Segrin,2001). بالإضافة إلى ذلك قام الباحثون بفحص كيف ترتبط المهارات الاجتماعية بادراك الشخصية للضغوط، على سبيل المثال، فالشباب ذوي المهارات الاجتماعية المنخفضة يتعرضون لردود أفعال الضغوط النفسية والسلوكية القوية مقارنة بالأشخاص ذوي المهارات الاجتماعية الجيدة عندما دخلوا في علاقات تفاعلية مستمرة ( Tanaka, Aikawa & Kosugi, 2002) ، ومن هنا حاولت الدراسة الحالية إلقاء الضوء على فعالية برنامج لتنمية المهارات الاجتماعية لدي المراهقين .

تساؤلات الدراسة:


وتتلخص مشكلة الدراسة الحالية في الإجابة عن الأسئلة التالية:


1- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء الذكور عن الإناث في المهارات الاجتماعية للمجموعة التجريبية باختلاف المناطق ( الرياض- جده- الدمام) في القياس القبلي؟

2- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة التجريبية، والمجموعة الضابطة في المهارات الاجتماعية باختلاف المناطق         ( الرياض- جده- الدمام) في القياس القبلي؟

3- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء المجموعة التجريبية ( ذكور- إناث) في المهارات الاجتماعية باختلاف القياس ( القبلي- البعدي) في اتجاه ارتفاعها لدى القياس البعدي.

أهداف الدراسة:


يهدف البحث الحالي إلى تحقيق ما يلي:


1. التعرف على واقع المهارات الاجتماعية الموجودة لدي طلاب بعض مدارس المملكة العربية السعودية بالرياض، وجدة، والدمام.

2. الكشف عن الفروق بين متوسطات الدرجات على في المهارات الاجتماعية بين القياسين القبلي والبعدي للمجموعات التجريبية والضابطة.

3. الكشف عن مدى فعالية البرنامج في تنمية بعض المهارات الاجتماعية لدي عينة من طلاب وطالبات بعض مدارس المملكة العربية السعودية.

أهمية الدراسة:


تظهر أهمية الدراسة الحالية في العديد من الاعتبارات النظرية والتطبيقية.


أ-الأهمية النظرية:


1. يُعد موضوع المهارات الاجتماعية من الموضوعات الهامة التي أثارت اهتمام العديد من الباحثين بالإضافة إلى زيادة الاهتمام بها على الساحة العالمية بصفة عامة، وبالمملكة العربية السعودية بصفة خاصة.

2. إثراء المكتبة العربية بصفة عامة والسعودية بصفة خاصة ببرامج عالمية لتنمية المهارات الاجتماعية لدي طلاب المدارس.

3. كيفية إبراز دور المهارات الاجتماعية في تعزيز التفوق الدراسي والنجاح في الحياة لدى الطلبة.

ب-الأهمية التطبيقية:


1. تصميم بعض البرامج النفسية والتربوية التي تسهم في تنمية المهارات الاجتماعية لدى طلاب بعض مدارس المملكة العربية السعودية.

2. زيادة اهتمام رجال التربية والتعليم والباحثين والمسئولين وأولياء الأمور لوضع برامج تدريبية لتنمية المهارات الاجتماعية لدى الطلبة.

خامساً: حدود الدراسة:


1. الحدود الموضوعية :

اقتصرت هذه الدراسة على موضوع المهارات الاجتماعية بصفة عامة ومهارات: الثقة في النفس – والتواصل - والتعامل مع الآخرين – والقيادة - والتحكم في الضغوط بصفة خاصة.

2. الحدود المكانية:

اقتصر تطبيق الدراسة على بعض المدارس الثانوية بمحافظات الرياض، وجدة، والدمام.

3. الحدود الزمانية:

تم تطبيق الدراسة الحالية خلال الفصل الدراسي الأول والثاني لعام 1429/1430 هـ

4. الحدود البشرية:

وتتمثل في جميع الطلاب الذكور والإناث في بعض المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة الرياض، وجدة والدمام.


فروض الدراسة:


1- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  أداء الذكور عن الإناث في المجموعة التجريبية باختلاف المناطق ( الرياض- جده- الدمام) في القياس القبلي .

2- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء المجموعة التجريبية، والمجموعة الضابطة باختلاف المناطق ( الرياض- جده- الدمام) في القياس القبلي .

3- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء المجموعة التجريبية ( ذكور- إناث) باختلاف القياس ( القبلي- البعدي) في اتجاه ارتفاعها لدى القياس البعدي.


مفاهيم الدراسة:


1-المهارات الاجتماعية، هي الأساليب التي يتعامل الفرد من خلالها مع الآخرين ، وتعد ضرورية للتعامل والتوافق مع الآخرين( Francis, et al, 1997: 430).


2-المراهقين، هم الأفراد الذين تتراوح أعمارهم من 12إلى 21 سنة ، حيث تتضمن ثلاث مراحل للمراهقة هي: المراهقة المبكرة من ( 12-15) سنة، والمراهقة المتوسطة (15-18) سنة، والمراهقة المتأخرة (18-21) سنة ( شلبي،2006).


3-البرنامج التدريبي، برنامج لتنمية المهارات الاجتماعية للمراهقين من إعداد مؤسسة ديل كارنيجي.

الإطار النظري:

يعد الإطار النظري من أهم الأركان الرئيسة في البحث العلمي؛ لأن الباحث يجمع فيه كل ما يتعلق بموضوع بحثه.


1- تعريف المهارة:


     هي خصائص النشاط المعقد الذي يتطلب فترة من التدريب المقصود ، والممارسة المنظمة بحيث يؤدي بطريقة ملائمة، وعادة ما يكون لهذا النشاط وظيفة مفيدة ، كما أنها تعني الكفاءة والجودة في الأداء( أبو حطب وصادق، 1992: 478). 


والمهارات قد تكون إدراكية أو حركية أو يدوية أو فكرية أو اجتماعية وغيرها، وذلك وفقاً للنطاق أو الجانب المسيطر لنمط المهارة( علي، 1995: 85). 


كما ينظر إليها على أنها " القدرة على الأداء والتعلم الجيد وقتما نريد ، فهي نشاط متعلم يتم تصويره خلال ممارسة نشاط ما تدعمه التغذية الراجعة، وكل مهارة من المهارات تتكون من مهارات فرعية أصغر منها ، والقصور في أي من المهارات الفرعية يؤثر على جودة الأداء الكلي( Cottrel,1999:21).


2- تعريف المهارة الاجتماعية :


هي" الأساليب التي يتعامل الفرد من خلالها مع الآخرين ، وتعد ضرورية للتعامل والتوافق مع الآخرين( Francis,et al,1997:430).


كما عرفها " الشريفي" بأنها " تلك الضرورية للحياة الاجتماعية الطبيعية لمجتمع ما" ( الشريفي،2000: 241)


ويري الباحث أن علاقة المهارات الاجتماعية بالعلاقات الاجتماعية تعبر عن القدرة على التفاعل مع الآخرين في سياق اجتماعي معين ومقبول اجتماعياً ، وذات فائدة متبادلة. 


3- تعريف الثقة بالنفس:


وجد كل من " روبن، مارتن، بارننج، بورز" ( Rubin; Martin; Bruning & Powers,1993) أن الأشخاص ذوي المستويات العالية من كفاءة الاتصال الشخصية ، كان لديهم مستوي عالي من الكفاءة الذاتية نحو المواقف الاجتماعية، أي أنهم شعروا بثقتهم بأنفسهم بأنهم يستطيعوا أداء السلوكيات الاجتماعية المختلفة ، والمفيدة للتفاعلات الاجتماعية الفعالة مع الآخرين.


وفي الحقيقة يُعد هذا النوع من الكفاءة الذاتية مكون حيوي من الكفاءة الاجتماعية( Connolly,1989) ، وأيضاً أن الناس الذين يمتلكون مهارات اجتماعية جيدة ، لديهم قدرة كبيرة للوصول إلى الدعم الاجتماعي( Cohen ;Sherrod &Clark,1986).


4- تعريف مهارات التواصل:



ورد في أغلب  مراجع التربية وعلم النفس استخدام مصطلح  تواصل أو اتصال Communication بدلاً من مصطلح " مهارة اجتماعية" ؛ فمفهوم " التواصل" باعتباره تعبيراً لغوياً جاء من الكلمة اللاتينية Communis، والتي تعني بالإنجليزية Common أي مشترك أو اشتراك ، حيث إن الأفراد عندما يتواصلون يؤسسون اشتراكاً مع شخص أو مجموعة من الأشخاص، سواء في المعلومات أو الأفكار أو الاتجاهات ( الجمعه، 1996: 23).


تستخدم كلمة التواصل للدلالة على التفاعل بواسطة العلامات والرموز، والرموز قد تكون حركات أو صور أو لغة أو أي شيء آخر يعمل كمنبه للسلوك ، والسلوك الناتج عن هذا التفاعل قد لا يحدث نتيجة لمجرد التعرض للرمز نفسه، بل لابد من تهيئة الفرد الذي سيقوم بالاستجابة ليستقبل المنبه بشكل معين( العقاد، 1986: 9). 


ويعتمد التفاعل الاجتماعي اعتماداً رئيسياً على النشاط الاتصالي للفرد وقدرته على التفاهم مع الآخرين والتأثير عليهم من خلال الرسائل الفعالة سواء كانت لفظية أم غير لفظية ، ويعتبر علماء النفس الاجتماعي التواصل ضمن ميادين دراستهم ، ويهتمون بشكل خاص بالتواصل كوسيلة للتأثير وتغيير الاتجاهات والسلوك واللغة والجوانب النفسية لاستخدامها( عبد الرازق، 1991: 15).


واعتبر كثير من علماء النفس الاجتماعي الاتصال الأساس في كل علاقة اجتماعية ، فلا يوجد تفاعل بين فردين دون أن يتم اتصال بينهما، وإذا كان الاتصال مجدياً وذا فاعلية أصبحت خبرة التفاعل بين المتفاعلين ذات معني مشترك( الكندري، 1995 : 120).


5- تعريف مهارات التعامل مع الآخرين :


يعد الإنصات الجيد للرؤساء والمرؤوسين والأقران وأي شخص آخر تتصل به هو سلاحك السري للتعامل مع الآخرين ، والإنصات باعتناء يتيح للشخص فرصة الحصول على معلومات قد يكون بحاجة إليها، ويضعه موضع قوة ، ويكسبه حلفاء ، كما يتيح للشخص الغاضب أو الثائر الوقت لاستعادة صوابه، بالإضافة إلى منحه الوقت الذي يريده لاكتشاف مستوى الحاجة الذي يعمل من منظوره المتحدث الآخر ، كما أن الإنصات الجيد هو أفضل استجابة للأشخاص المتغطرسين( توربوف، 2008 :51-52).


وهنا نستطيع أن نطرح تساؤلاً مؤداه: لماذا يكون الناس ذوي المهارات الاجتماعية القوية أقل شعوراً بضغوط تحديات الحياة؟ لأن مثل هؤلاء الأفراد لديهم طرق متطورة بشكل جيد لتحمل مشكلات الحياة اليومية التي تصادفهم، وقد وضح كيوري، ورايت (Query & Wright) أن سوء الفهم، وسوء التفضيل، وسوء تعريف تحديات الحياة يمكن أن يقلل من احتمال الحدث الواحد، إذ يكون مستوي الكفاءة الاجتماعية متطور إلى حد كبير (Query & Wright, 2003 ,p.214).


6- تعريف مهارات القيادة:


إن الأهداف العظيمة لا تنجز بدون الجماعة، والجماعة لا تنتظم في مسيرة الانجاز بدون قائد ينسج جهودها بالهدف. والقائد بمثابة أحد العناصر الرئيسية في المعادلة التي تلخص قصة التطور الإنساني منذ اكتشاف أسلوب إشعال النار حتي اختراع ( الميكرو كمبيوتر) ، تلك المعادلة التي يمكن صياغتها على النحو التالي: جماعة + قائد+ موارد+ هدف = إنجاز حضاري ( شوقي، 1992: 25). 


القيادة هي علاقة ، وقد تكون من شخص إلى آخر أو من شخص إلى مجموعة أشخاص. وبغض النظر عما إذا كانت العلاقة هي من طرف واحد إلى طرف آخر أو إلى آلاف الأطراف؛ فالقيادة هي علاقة بين أطراف يطمحون إلى أن يقودوا وأطراف تختار أن تتبع (غولد سميث، مارشال ولاين، لورانس وفريس، إليسا، 2006: 159).


وتوجد طريقة سليمة واحدة للقيادة، والقادة أصحاب المواهب يختلفون من حيث الشخصية. قد يكون صوتهم عالياً أو منخفضاً ، مرحين أو عبوسين، غلظاء أو أرقاء، لديهم الجرأة أو الخجل. إنهم من جميع الأعمار والأجناس ، ومن الرجال والنساء ومن كل مجموعة يوجد قادة ومدراء. 


الفكرة ليست تعريف أكثر القادة والمدراء نجاحاً ، ثم تطبيق التعريف على نفسك لتكون مثله . هذه الإستراتيجية محكوم عليها بالفشل من البداية ؛ فليس من المحتمل أن تتخلص من رذيلة التقليد أو محاولة أن تكون شخصاً آخر . أساليب الإدارة الجيدة التي تصلح معك هي التي تنبع منم داخلك( كارنيجي، ديل و ليفان، ستيوارت وكروم، مايكل ، 2008: 25).


إن المثابرة والإصرار والعقل المصفح والخيال الواسع والمواقف الإيجابية ، والشعور القوي بالقيمة ، لابد أن تزدهر وتتحول إلى قيادة ناجحة . وأن الأفعال أقوي من الأقوال (كارنيجي، ديل و ليفان، ستيوارت وكروم، مايكل ، 2008: 27).


ويري " جاك تيلور" –متخصص في الإدارة-أن القائد يجب أن تتوافر فيه خمس خصائص:


· الخيال والذكاء فوق المتوسط .

· قدرات واهتمامات واسعة.

· المهارة في التواصل الكتابي والشفهي.

· التكيف الاجتماعي مع المعرفة بالطبيعة الإنسانية.

· قدرة إدارية كبيرة لمتابعة مشروع من بدايته إلى نهايته( بوكان، فيفيان،2008: 67).

7- تعريف مهارات التحكم في الضغوط.


الأشخاص ذوي المهارات الاجتماعية الفعالة قادرون على تنظيم الدعم من شبكتهم الاجتماعية، عندما يواجهوا الأشخاص المضغوطين ، ويساعدوهم في تقليل تأثير الضغط عليهم(Segrin, chris; Hanzal, alesia; Donnerstein, Carolyn; Taylor, Melissa & Domschke, tricia, 2007). إذ ارتبطت المهارات الاجتماعية الجيدة بقلة الضغط ، وقد ترتبط المهارات الاجتماعية بالحالة النفس اجتماعية الجيدة ، إذ أن نقص المهارات الاجتماعية متعلقة بالمشكلات النفس اجتماعية ومنها الاكتئاب، ذلك لأن للضغط تأثيرات سلبية جداً على الحالة النفسية للأشخاص Monroe & Peterman, 1988)).


8- مرحلة المراهقة:

تعرف المراهقة بأنها مرحلة تحول من الطفولة إلى الرشد ، ويقسمها الباحثون إلى مراهقة مبكرة ، وتقع خلال مرحلة التعليم الاعدادى وبداية التعليم الثانوي ، وتبدأ من سن ( ١٢ – ١٥ ) سنة ، وهى المرحلة التي يتم فيها معظم تغيرات البلوغ البيولوجية ، والنفسية ، والاجتماعية . أما المراهقة المتأخرة فتقع غالباً في (16-18) سنة، ولا يصل الطفل فجأة إلى مرحلة المراهقة ، وإنما تتراكم لديه الخبرات من الطفولة حتى المراهقة مما يشكل مسار نمو الشخص من الطفولة إلى المراهقة ( شلبي، 2006).


إجراءات الدراسة:


1-التصميم التجريبي: 


اختار الباحث تصميم المجموعتين ( التجريبية، والضابطة)، بإجراء القياس القبلي والبعدي بحيث يكون في كل مدرسة يتم فيها التطبيق مجموعة تجريبية (يطبق عليها البرنامج)، ومجموعة ضابطة (لا يطبق عليها البرنامج)، ويتم القياس قبل وبعد تنفيذ البرنامج.

طريقة التقييم: 


· القياس القبلي(Pre )، ويتم علي كل المجموعات التجريبية والضابطة ذكور وإناث و ذلك قبل بداية تطبيق جلسات البرنامج، و ذلك لتحديد مستوي الطلاب في المهارات التي سوف يتم اكتسابها من خلال البرنامج. 

· القياس البعدي (Post )، (بعد الانتهاء من تطبيق جميع جلسات البرنامج) و يتم علي كل المجموعات التجريبية والضابطة ذكور وإناث و ذلك بعد نهاية البرنامج، و ذلك لتحديد مستوي تقدم الطلاب في المهارات التي تم اكتسابها من خلال البرنامج من عدمه.

2-عينة الدراسة:  تم تقسيم العينة إلى مجموعتين: ضابطة وتجريبية كالتالي:

جدول(1)عينة الدراسة


		المجموعة الضابطة

		المجموعة التجريبية

		المدرسة

		المنطقة



		24

		17

		الشيخ بن باز (بنين)

		الرياض



		23

		22

		الثامنة و الأربعون (بنات)

		



		21

		20

		المدينة المنورة (بنين)

		الدمام



		21

		21

		الثانوية الثانية بالظهران (بنات)

		



		28

		22

		ابن خلدون (بنين)

		جده



		19

		19

		الخمسون (بنات)

		



		136

		121

		المجموع





جدول (2)العمر الزمني لعينة الدراسة


		الإناث

		الذكور

		المجموعة



		ع

		م

		ع

		م

		



		1.07

		16

		0,83

		16

		الضابطة بالدمام



		1,04

		16

		0,51

		17

		الضابطة بالرياض



		0,95

		17

		0.91

		17

		الضابطة بجدة



		1,17

		16

		1,14

		16

		التجريبية بالدمام



		0,94

		16

		0,43

		17

		التجريبية بالرياض



		0,64

		17

		0,80

		16

		التجريبية بجدة





3- أدوات الدراسة: 


أ-استمارة تقييم معدة من قبل مؤسسة ديل كار ينجى بما يتناسب مع مخرجات البرنامج، و قد قام الباحث بترجمتها إلى اللغة العربية، ثم تعيين الخصائص السيكومترية لها من خلال حساب صدق المحكمين و الثبات، وتم حساب معامل الثبات على عينة مكونة من (173) مراهقاً ومراهقة بطريقة ألفا كرونباخ (0,919) ، وبطريقة التجزئة النصفية بمعادلتي سبيرمان براون (0,874) ، وجتمان (0,872) ، وتم استخدام صدق المحكمين، وتكونت الاستمارة من خمس مهارات هي: الثقة بالنفس ، ومهارات التواصل، ومهارات التعامل مع الآخرين، ومهارات القيادة، ومهارة التحكم في الضغوط ويقيسها (36) بند.

ب-البرنامج التدريبي: 


برنامج لتنمية المهارات الاجتماعية- من ديل كار ينجي، وقامت بتنفيذه شركة ارتياد للتدريب، ويتكون البرنامج من (12) جلسة مدة كل جلسة (ساعتان و نصف)، يتضمن البرنامج (5) مجالات رئيسة مهمة من أجل النجاح في المستقبل و هي: 

1. بناء الثقة في النفس. 


2. رفع مستوي مهارات التواصل. 

3. تطوير مهارات التعامل مع الآخرين. 

4. تنمية مهارات القيادة و العمل الجماعي. 

5. تنمية مهارة التحكم في الضغوط. 


الفترة الزمنية المطبق فيها البرنامج: 

الفصل الدراسي الأول لعام 1429/1430 هـ 


المعالجات الإحصائية: تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية: 

· الإحصاء الوصفي من المتوسطات والانحرافات المعيارية .

· اختبار ت 

· تحليل التباين متعدد المتغيرات المتتابعة Manova)).


الدراسات السابقة:


أجري جريفين (Griffin,1997) دراسة هدفت بحث العلاقة بين المهارات الاجتماعية والسلوكيات المرتبطة بالعمل داخل الفصل مثل القدرة على متابعة التعليمات المدرسية ، وقوة حفظ المفردات والتحصيل الدراسي. وقد تكونت عينة الدراسة من (267) تلميذا، وقد قام الباحث بضبط المتغيرات الخاصة بمعامل الذكاء، والمستوى التعليمي للأم، وبيئة التعلم في المنزل، وسن الالتحاق بالمدرسة، والنوع. وقد كشفت نتائج الدراسة مدى تأثير المهارات الاجتماعية في الاستعداد للنجاح والتحصيل الدراسي، فالطلاب ذوو المهارات الاجتماعية المرتفعة تزداد قدرتهم على التحصيل الدراسي والمثابرة لمتابعة هذا التفوق ، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيرات الدراسة والنوع والعمر والحالة الاجتماعية والاقتصادية . 


كما سعى ميهربين (Mehrabian,2000) إلى التعرف على الفروق بين الأفراد في النجاح في الحياة من خلال تطبيق بعض المقاييس المختلفة للذكاء العام والذكاء الوجداني، ومقياس ايزنك  للشخصية ومقاييس للمهارات الاجتماعية على عينة قوامها (302) فرداً، منهم (107) من الذكور، (195) إناث ممن تتراوح أعمارهم بين (17-46) سنة. 


وأبرزت نتائج الدراسة عن وجود أربعة عوامل هي: 


العامل الأول: الحالة المزاجية الهادئة والذي يتشبع عليه سمات السعادة في مقابل عدم السعادة والقلق والإحباط والتفاؤل وتقدير الذات والانبساطية.


العامل الثاني: الحالة المزاجية المثارة والذي تشبع عليه اختبار الاستثارة والتعاطف الانفعالي والتفكير الوجداني والميل الاندماجي.


العامل الثالث: توضيح التوجه نحو الهدف ويتشعب عليه مقاييس تأجيل الاشباع والاندفاعية وعدم التكيف والذكاء.


العامل الرابع: السيطرة ويتشبع عليه سمات السيطرة وتحقيق الذات والميل للإنجاز.


وقام عبد الله (2000) بدراسة هدفت إلى كشف مستوى المهارات الاجتماعية وتقدير الذات لدى عينة من الأطفال السوريين لكشف العلاقة الارتباطية بينهما والفروق بين الجنسين فيهما. وتضمنت عينة الدراسة (225) طفلاً من مرحلة الطفولة المتأخرة ، تتراوح أعمارهم بين (9-12) سنة بواقع (115) ذكور ، ( 110) إناث. واستخدم  الباحث الأدوات التالية: مقياس المهارات الاجتماعية للأطفال ، ومقياس تقدير الذات .


وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الأطفال يتمتعون بمستوى مناسب من المهارات الاجتماعية وتقدير الذات ، كما وجدت علاقة ارتباطيه موجبة بين درجات المقياسين، والأبعاد التي يتضمنها كل منهما. أما الفروق بين الجنسين، فلم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث. 


بالإضافة إلى ذلك فقد أجري جوريان كونتز وآخرون Jeroen Kountze et al 2009)) دراسة عن الزيادة في إرشاد المهارات الاتصالية بعد التدريب الأساسي والمتقدم  للمهارات الدقيقة ، بهدف التأكد من مدى فعالية منهج الإرشاد وتحري الاستخدام  الكافي للمهارات الاتصالية الإرشادية المنفصلة( سبع مهارات أساسية : التشجيع على أقل ما يمكن-سؤال أسئلة، وإعادة صياغة، وانعكاس المشاعر، والصلابة، والتلخيص ، وتوضيح موقف . وخمس مهارات متقدمة: تقديم التعاطف الدقيق، والمجابهة، وإعادة التعلم الإيجابي) .


وكانت عينة الدراسة : (583) مشاركاً من طلاب الفرقة الأولي والثانية من علم النفس ، والذين تلقوا اختبار متقدم في المهارات الاتصالية الإرشادية ، وقسم المشاركين إلى مجموعة المبتدئين الذين لم يتلقوا  أي تدريب في المهارات الاتصالية الإرشادية. وتلقي طلاب الفرقة الأولي تدريباً على المهارات الأساسية. وطلاب الفرقة الثانية الذين أتبعوا بالتدريب في المهارات المتقدمة هي المجموعة الضابطة.


واستخدمت الدراسة منهج التصميم بين المجموعات وداخل المجموعات  ، والقياس القبلي وخلال والقياس البعدي. وتصميم المجموعة الضابطة التي استخدمت لفحص الدرجات علي هذه المهارات.


وجدت النتائج أن المهارات السبع الأساسية، والمهارات الأربع المتقدمة كان حجم تأثيرها كبير ومهارة واحدة متقدمة كان حجم تأثيرها معتدل . إن منهج الإرشاد الدقيق  فعال جداً على مستوى المهارات الدقيقة المنفصلة،  كما أن أداء الطلاب على المهارات الأساسية كان أفضل من المهارات الدقيقة ، والتي يبدو أن التدريب على المهارات الدقيقة  تحتاج إلى تدريب أكثر لتحقيق نفس مستوى الإجادة.


وربط سجرين كراس ، وهانزال أليسا وآخرون., et al  Hanzal, Alesia Segrin, Chris, ( 2007)بين المهارات الاجتماعية والحالة النفسية الجيدة والدور الوسيط لتلقي الضغط. تنبأت المهارات الاجتماعية بارتباطها بمؤشرين للحالة النفسية الجيدة، والأعراض المخفضة للاكتئاب والرضا عن الحياة . وتوقعت المهارات الاجتماعية ارتباطها بخفض تجربة الضغط التي تفترض وتوضح ارتباط المهارات الاجتماعية بالحالة النفسية الجيدة ، واختبرت هذه التنبؤات بعينة مكونة من (500) طالب من طلاب الجامعة ، حيث زودت بتقارير ذاتية عن المهارات الاجتماعية والحالة الجيدة( الاكتئاب والرضاء عن الحياة) ، والضغوط.


ودعمت النتائج العلاقة المفترضة بين المهارات الاجتماعية والحالة النفسية الجيدة بالإضافة إلى المهارات الاجتماعية والمستويات المنخفضة من الضغط . ومستويات الضغط المنخفضة التي ترافق المستويات المرتفعة للمهارات الاجتماعية ، والارتباط بين المهارات الاجتماعية والاكتئاب بالإضافة إلى الرضاء عن الحياة.


تعقيب على الدراسات السابقة:

في ضوء ما تم عرضه يمكن استخلاص بعض النقاط التالية:

· أشارت بعض الدراسات ومنها دراسة  جريفين ( Griffin,1997) على مدى تأثير المهارات الاجتماعية في الاستعداد للنجاح والتحصيل الدراسي، أن الطلاب ذوى المهارات الاجتماعية المرتفعة تزداد قدرتهم على التحصيل الدراسي والمثابرة لمتابعة هذا التفوق .

· أشارت بعض الدراسات ومنها دراسة  عبد الله (2000)على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث .

· أشارت العديد من الدراسات (ومنها: النفيعي، 2009؛ والصائغ،2004؛ وأبو ناشي،2002؛ وغنيم،2001؛ وعبد الله،2000؛ وماير،2000؛ و ليندلي،2000) إلى أن أي قصور في المهارات الاجتماعية ينتج عنه عدم تحقق فاعلية الذات بالشكل الذي يضمن للفرد إيجابيته ونجاحه في أدواره المختلفة بالحياة، وهذا الأمر يؤدي إلى تأثير سلبي يتراكم على شخصية الإنسان وتعليمه بالمراحل المختلفة ؛ فمشكلات الطلاب الاجتماعية تؤثر سلباً على تقديرهم لذاتهم ، ورضاهم الشخصي، واتجاهاتهم الايجابية نحو التعلم.


-أكدت بعض الدراسات أن القدرة على التواصل والتفاعل العملي مع الآخرين يرتبط بها عدد من النتائج النفسية والاجتماعية الإيجابية. هذه القدرة تشير بشكل مختلف إلى المهارة الاجتماعية ، وكفاءة التواصل، والكفاءة الاجتماعية( Riggio,1986; Spitzberg,1987) . 


- أكدت بعض الدراسات ومنها عبد الله (2000) عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين الذكور والإناث.


· تباين حجم العينة في الدراسات السابقة ، ففي حين أن بعض الدراسات السابقة استخدمت عينات وصلت إلى ( 267) مثل دراسة جريفين(Griffin,1997) أو (302) كما في دراسة ميهربينMehrabian,2000)، (225) كما في دراسة عبد الله (2000)، (583) كما في دراسة جوريان كونتز و وآخرين Jeroen Kountze et al.,2009)) ، ( 500) كما في دراسة سجرين كراس ، وهانزال أليسا وآخرين., et al  Hanzal, Alesia Segrin, Chris, ( 2007).

نتائج الدراسة:

 نتائج الفرض الأول:


ينص على أنه " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  أداء الذكور عن الإناث في المجموعة التجريبية باختلاف المناطق( الرياض-جده-الدمام) في القياس القبلي" .

         جدول (3 ) مقارنة أداء المجموعة التجريبية في جميع المناطق في القياس القبلي


		الدمام

		جدة

		الرياض

		المتغيرات



		إناث


ن(21)

		ذكور


ن(20)

		إناث


ن(19)

		ذكور


ن(22)

		إناث 


ن(22)

		ذكور ن(17)

		



		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		



		5

		25

		5

		26

		3

		31

		4

		30

		5

		22

		5

		27

		الثقة بالنفس



		12

		31

		5

		29

		4

		33

		6

		31

		5

		26

		6

		30

		مهارات التعامل مع الآخرين



		4

		27

		4

		27

		3

		30

		4

		30

		4

		24

		3

		29

		مهارات التواصل



		4

		27

		5

		25

		4

		31

		4

		30

		5

		24

		3

		29

		مهارات القيادة



		5

		24

		5

		24

		4

		27

		5

		28

		5

		21

		4

		27

		التحكم في الضغوط





جدول(4)مقارنة أداء ذكور وإناث المجموعة التجريبية بمنطقة الرياض في القياس القبلي


		مستوي الدلالة



		قيمة ت



		إناث


ن(22)

		ذكور ن(17)




		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		دالة عند 0.001

		2.76

		5

		22

		5

		27

		الثقة بالنفس



		دالة عند 0.05

		2.07

		5

		26

		6

		30

		مهارات التعامل مع الآخرين



		دالة عند 0.001

		4.15

		4

		24

		3

		29

		مهارات التواصل



		دالة عند 0.001

		3.19

		5

		24

		3

		29

		مهارات القيادة



		دالة عند 0.001

		3.73

		5

		21

		4

		27

		التحكم في الضغوط





يتضح من الجدول السابق ما يلي:


وجود فروق دالة إحصائياً بين ذكور وإناث المجموعة التجريبية في القياس القبلي وكانت جميعها دالة عند مستوى دلالة ( 0.001) عدا متغير مهارات التعامل مع الآخرين فكانت الدلالة عند مستوى ( 0.05) وكانت الفروق جميعها في اتجاه ارتفاعها لدي الذكور. عدا مهارة الثقة بالنفس كانت في اتجاه ارتفاعها لدي الإناث .


جدول (5) مقارنة أداء ذكور وإناث المجموعة التجريبية بمنطقة جدة في القياس القبلي

		مستوي الدلالة



		قيمة ت

		إناث


ن(19)

		ذكور


ن(22)




		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		غير دالة

		-0.99

		3

		31

		4

		30

		الثقة بالنفس



		غير دالة

		-1.35

		4

		33

		6

		31

		مهارات التعامل مع الآخرين



		غير دالة

		0.76

		3

		30

		4

		30

		مهارات التواصل



		غير دالة

		-0.32

		4

		31

		4

		30

		مهارات القيادة



		غير دالة

		0.40

		4

		27

		5

		28

		التحكم في الضغوط
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                         شكل (1 ) مقارنة أداء المجموعة التجريبية في جميع المناطق في القياس القبلي


يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ذكور وإناث المجموعة التجريبية في منطقة جدة في القياس القبلي ولكن توجد فروق طفيفة بينهما وليس لها دلالة في مهارة الثقة بالنفس، ومهارات التعامل مع الآخرين،ومهارات القيادة في اتجاه ارتفاعها لدي الإناث. ومهارة التحكم في الضغوط في اتجاه ارتفاعها لدي الذكور. 


جدول (6) مقارنة أداء ذكور وإناث المجموعة التجريبية بمنطقة الدمام في القياس القبلي


		مستوي الدلالة



		قيمة ت



		إناث


ن(21)

		ذكور


ن(20)




		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		غير دالة

		0.79

		5

		25

		5

		26

		الثقة بالنفس



		غير دالة

		-1.2

		12

		31

		5

		29

		مهارات التعامل مع الآخرين



		غير دالة

		-0.74

		4

		27

		4

		27

		مهارات التواصل



		غير دالة

		-0.32

		4

		27

		5

		25

		مهارات القيادة



		غير دالة

		0.76 

		5

		24

		5

		24

		التحكم في الضغوط





يتضح من الجدول السابق وجود فروق طفيفة وليس لها دلالة إحصائية بين ذكور وإناث المجموعة التجريبية في منطقة الدمام في القياس القبلي في مهارات التعامل والقيادة في اتجاه ارتفاعها لدي الإناث ووجود فروق في مهارة الثقة بالنفس في اتجاه الذكور. 


ثانيا: نتائج الفرض الثاني:


ينص على أنه " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  أداء المجموعة التجريبية و المجموعة الضابطة باختلاف المناطق( الرياض-جده-الدمام) في القياس القبلي" .

تم مقارنة أداء المجموعتين الضابطة والتجريبية  لكل من الذكور والإناث علي المتغيرات الخمس للبرنامج، كما يوضح الجدول التالي مقارنة المتوسط الحسابي للأداء والانحراف المعياري للطلاب الذكور في المجموعتين.


جدول (7 ) مقارنة أداء الطلاب الذكور في المجموعتين بجميع المناطق في القياس القبلي


		الدمام

		جدة

		الرياض

		المتغيرات



		ضابطة

		تجريبية

		ضابطة

		تجريبية

		ضابطة

		تجريبية




		



		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		



		4

		30

		5

		26

		5

		27

		4

		30

		4

		27

		5

		27

		الثقة بالنفس



		6

		32

		5

		29

		7

		29

		6

		31

		5

		32

		6

		30

		مهارات التعامل مع الآخرين



		4

		29

		4

		27

		5

		26

		4

		30

		4

		28

		3

		29

		مهارات التواصل



		6

		29

		5

		25

		6

		27

		4

		30

		3

		28

		3

		29

		مهارات القيادة



		4

		28

		5

		24

		5

		26

		5

		28

		4

		27

		4

		27

		التحكم في الضغوط





مما سبق  نستطيع حساب دلالة الفروق بين طلاب المجموعة التجريبية والضابطة في كل منطقة كالتالي:

جدول (8)مقارنة أداء ذكور مجموعتي ( الضابطة والتجريبية) الرياض في القياس القبلي


		مستوي الدلالة



		قيمة ت



		ذكور ضابطة


ن(24)

		ذكور


تجريبية


ن(17)

		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		غير دالة

		0.11

		4

		27

		5

		27

		الثقة بالنفس



		غير دالة

		1.09

		5

		32

		6

		30

		مهارات التعامل مع الآخرين



		غير دالة

		-0.47

		4

		28

		3

		29

		مهارات التواصل



		غير دالة

		-0.60 

		3

		28

		3

		29

		مهارات القيادة



		غير دالة

		0.51

		4

		27

		4

		27

		التحكم في الضغوط





يتضح من الجدول السابق وجود فروق بين ذكور المجموعتين ( التجريبية والضابطة) في منطقة الرياض في القياس القبلي في مهارات التواصل والقيادة في اتجاه ارتفاعها لدي المجموعة التجريبية ، ومهارات التعامل للمجموعة الضابطة.


جدول (9) مقارنة أداء ذكور مجموعتي ( الضابطة والتجريبية) بجدة في القياس القبلي

		مستوي الدلالة



		قيمة ت



		ذكور ضابطة


ن(24)

		ذكور


تجريبية


ن(22)

		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		دالة(0.05)

		-1.7

		5

		27

		4

		30

		الثقة بالنفس



		دالة(0.05)

		- 0.92

		7

		29

		6

		31

		مهارات التعامل مع الآخرين



		دالة عند 0.001

		-3.12

		5

		26

		4

		30

		مهارات التواصل



		دالة(0.05)

		-1.9 

		6

		27

		4

		30

		مهارات القيادة



		دالة(0.05)

		-1.3

		5

		26

		5

		28

		التحكم في الضغوط
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          شكل(2 )مقارنة أداء الذكور في المجموعتين في جميع المناطق في القياس القبلي


يتضح من الجدول السابق وجود فروق بين ذكور المجموعتين              ( التجريبية والضابطة) في منطقة الرياض في القياس القبلي عدا متغير مهارات التواصل فقد كانت الفروق دالة عند مستوى دلالة ( 0.001) في اتجاه ارتفاعها لدي ذكور المجموعة التجريبية.

جدول (10) مقارنة أداء ذكور مجموعتي ( الضابطة والتجريبية) الدمام في القياس القبلي


		مستوي الدلالة



		قيمة ت



		ذكور ضابطة


ن(21)

		ذكور


تجريبية


ن(20)

		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		غير دالة

		2.3

		4

		30

		5

		26

		الثقة بالنفس



		غير دالة

		1.99

		6

		32

		5

		29

		مهارات التعامل مع الآخرين



		دالة عند 0.001

		1.7

		4

		29

		4

		27

		مهارات التواصل



		غير دالة

		2.6

		6

		29

		5

		25

		مهارات القيادة



		غير دالة

		3.2

		4

		28

		5

		24

		التحكم في الضغوط





يتضح من الجدول السابق وجود فروق طفيفة وليس لها دلالة إحصائية بين ذكور المجموعتين ( التجريبية والضابطة) في منطقة الدمام في القياس القبلي عدا متغير مهارات التواصل فقد كانت الفروق دالة عند مستوى دلالة         ( 0.001) في اتجاه ارتفاعها لدي ذكور المجموعة الضابطة. 


جدول (11 ) مقارنة أداء طالبات المجموعتين بجميع المناطق في القياس القبلي

		الدمام

		جدة

		الرياض

		المتغيرات



		ضابطة


ن(21)

		تجريبية


ن(21)

		ضابطة


ن(19)

		تجريبية


ن(19)

		ضابطة


ن(23)

		تجريبية


ن(22)




		



		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م




		



		5

		27

		5

		25

		3

		26

		3

		31

		6

		26

		5

		22

		الثقة بالنفس



		5

		30

		12

		31

		4

		31

		4

		33

		6

		27

		5

		26

		مهارات التعامل مع الآخرين



		4

		28

		4

		27

		3

		27

		3

		30

		4

		27

		4

		24

		مهارات التواصل



		4

		28

		4

		27

		4

		28

		4

		31

		4

		25

		5

		24

		مهارات القيادة



		6

		26

		5

		24

		4

		25

		4

		27

		5

		23

		5

		21

		التحكم في الضغوط





ونستطيع حساب دلالة الفروق بين طالبات المجموعة التجريبية والضابطة بكل منطقة كالتالي:

جدول (12) مقارنة أداء طالبات مجموعتي الرياض في القياس القبلي


		مستوي الدلالة



		قيمة ت

		إناث ضابطة


ن(23)

		إناث


تجريبية


ن(22)

		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		دالة عند 0.05

		2.2

		6

		26

		5

		22

		الثقة بالنفس



		غير دالة

		0.56

		6

		27

		5

		26

		مهارات التعامل مع الآخرين



		دالة عند 0.01

		2.7

		4

		27

		4

		24

		مهارات التواصل



		غير دالة

		0.85

		4

		25

		5

		24

		مهارات القيادة



		غير دالة

		1.2

		5

		23

		5

		21

		التحكم في الضغوط
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                   شكل(3 ) مقارنة أداء طالبات مجموعتي جميع المناطق في القياس القبلي


يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق بين إناث المجموعتين              ( التجريبية والضابطة) في منطقة الرياض في القياس القبلي عدا متغيري الثقة بالنفس كانت الفروق دالة عند مستوى دلالة (0.05)، و مهارات التواصل كانت الفروق دالة عند مستوى دلالة ( 0.01) وكانت جميعها في اتجاه ارتفاعها لدي إناث المجموعة الضابطة. 

جدول (13)مقارنة أداء طالبات مجموعتي ( الضابطة والتجريبية) جدة في القياس القبلي


		مستوي الدلالة



		قيمة ت



		إناث ضابطة


ن(19)

		إناث


تجريبية


ن(19)

		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		دالة عند 0.001

		- 4.5

		3

		26

		3

		31

		الثقة بالنفس



		غير دالة

		-1.4

		4

		31

		4

		33

		مهارات التعامل مع الآخرين



		دالة عند 0.05

		- 2.4

		3

		27

		3

		30

		مهارات التواصل



		دالة عند 0.05

		- 2.1

		4

		28

		4

		31

		مهارات القيادة



		غير دالة

		- 1.8

		4

		25

		4

		27

		التحكم في الضغوط





يتضح من الجدول السابق وجود فروق بين إناث المجموعتين ( التجريبية والضابطة) في منطقة جدة في القياس القبلي في متغيرات الثقة بالنفس كانت الفروق دالة عند مستوى دلالة (0.001)،و مهارات التواصل كانت الفروق دالة عند مستوى دلالة ( 0.05)، ومهارات القيادة كانت دالة عند مستوى(0.05) وكانت جميعها في اتجاه ارتفاعها لدي إناث المجموعة التجريبية.

جدول(14)مقارنة أداء طالبات مجموعتي الدمام في القياس القبلي


		مستوي الدلالة

		قيمة ت

		إناث ضابطة


ن(21)

		إناث


تجريبية


ن(21)

		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		غير دالة

		1.26

		5

		27

		5

		25

		الثقة بالنفس



		غير دالة

		0.67

		5

		30

		12

		31

		مهارات التعامل مع الآخرين



		غير دالة

		1.58

		4

		28

		4

		27

		مهارات التواصل



		غير دالة

		1.36

		4

		28

		4

		27

		مهارات القيادة



		غير دالة

		1.13

		6

		26

		5

		24

		التحكم في الضغوط





يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق بين إناث المجموعتين        ( التجريبية والضابطة) في منطقة الدمام في القياس القبلي.


ثالثاً: نتائج الفرض الثالث: 


ينص على أنه " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء المجموعة التجريبية ( ذكور-إناث) باختلاف القياس ( القبلي-البعدي) في اتجاه ارتفاعها لدى القياس البعدي.


أ- مقارنة أداء ذكور المجموعة التجريبية في مختلف المناطق في القياسين القبلي والبعدي :


             جدول(15 ) أداء الذكور في مختلف المناطق في القياسين القبلي والبعدي


		الدمام

		جده

		الرياض

		المنطقة -القياس

    المتغيرات



		البعدي

		القبلي

		البعدي

		القبلي

		البعدي

		القبلي

		



		32

		26

		32

		30

		31

		27

		الثقة بالنفس



		35

		29

		36

		31

		35

		30

		مهارات التعامل مع الآخرين



		32

		27

		32

		30

		31

		29

		مهارات التواصل



		32

		25

		33

		30

		31

		29

		مهارات القيادة



		31

		24

		31

		28

		30

		27

		التحكم في الضغوط





مما سبق نستنتج أن:


1- 
مهارة الثقة بالنفس لدي الذكور في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض والدمام ، بينما لم ترتفع لدي ذكور جدة ، وربما يرجع السبب في ذلك لوجود هذه المهارة في الأساس لدي ذكور منطقة جدة.


2- مهارات التعامل مع الآخرين  لدي الذكور في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض وجدة والدمام ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي.


3- مهارات التواصل  لدي الذكور في جميع المناطق  ( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض وجدة بنسبة ليست كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونستطيع القول بأن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي ذكور منطقة الدمام ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطلاب وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم.
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شكل (4)أداء ذكور المجموعة التجريبية بمختلف المناطق في القياسين القبلي والبعدي


4- مهارات القيادة  لدي الذكور في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض وجدة بنسبة ليست كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونستطيع القول بأن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي ذكور منطقة الدمام ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطلاب وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم.

5- مهارة التحكم في الضغوط لدي الذكور في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض وجدة بنسبة ليست كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونستطيع القول بأن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي ذكور منطقة الدمام ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطلاب وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم.

ب- مقارنة أداء إناث المجموعة التجريبية بمختلف المناطق في القياسين القبلي والبعدي :


                 جدول(16)أداء الإناث بمختلف المناطق في القياسين القبلي والبعدي

		الدمام

		جده

		الرياض

		المنطقة -القياس

                         المتغيرات



		البعدي

		القبلي

		البعدي

		القبلي

		البعدي

		القبلي

		



		33

		25

		32

		31

		32

		22

		الثقة بالنفس



		37

		31

		36

		33

		35

		26

		مهارات التعامل مع الآخرين



		33

		27

		31

		30

		33

		24

		مهارات التواصل



		33

		27

		32

		31

		32

		24

		مهارات القيادة



		32

		24

		31

		27

		31

		21

		التحكم في الضغوط
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شكل(5) أداء الإناث في مختلف المناطق في القياسين القبلي والبعدي

مما سبق نستنتج أن :


1- مهارة الثقة بالنفس لدي الإناث في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض والدمام بنسبة كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطالبات وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم ، بينما كان الأداء في جدة ليس مرتفعاً  وقد نرجع ذلك إلى أن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي الإناث.

2- مهارات التعامل مع الآخرين لدي الإناث في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض والدمام بنسبة كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطالبات وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم ، بينما كان الأداء في جدة ليس مرتفعاً  وقد نرجع ذلك إلى أن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي الإناث.

3- مهارات التعامل مع الآخرين لدي الإناث في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض والدمام بنسبة كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطالبات وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم ، بينما كان الأداء في جدة ليس مرتفعاً  وقد نرجع ذلك إلى أن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي الإناث.

4- من خلال الرسم السابق نلاحظ أن مهارات القيادة لدي الإناث في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض والدمام بنسبة كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطالبات وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم ، بينما كان الأداء في جدة ليس مرتفعاً  وقد نرجع ذلك إلى أن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي الإناث.

5- مهارة التحكم في الضغوط لدي الإناث في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض والدمام بنسبة كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطالبات وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم ، بينما كان الأداء في جدة ليس مرتفعاً  وقد نرجع ذلك إلى أن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي الإناث.

جدول( 17) تحليل التباين متعدد المتغيرات التابعة للقياس القبلي والبعدي


		الدلالة




		قيمة ف

		متوسط المربعات

		درجة الحرية

		مجموع المربعات




		المتغيرات



		دالة عند 0.001

		43

		887

		1

		887

		مهارة الثقة بالنفس



		دالة عند 0.001

		50

		1452

		1

		1452

		مهارات التعامل مع الآخرين



		دالة عند 0.001

		50

		767

		1

		767

		مهارات التواصل



		دالة عند 0.001

		47

		829

		1

		829

		مهارات القيادة



		دالة عند 0.001

		72

		1450

		1

		1450

		مهارة التحكم في الضغوط





نلاحظ من خلال الجدول السابق ما يلي:


بالنسبة لجميع المهارات : مهارة الثقة بالنفس، مهارات التعامل مع الآخرين،و مهارات التواصل،و مهارات القيادة،و مهارة التحكم في الضغوط كانت جميعها قد ارتفعت خلال القياس البعدي عما كانت عليه في القياس القبلي ، مما يشير إلى فعالية البرنامج التدريبي الذي تم تطبيقه.


جدول(18) تحليل التباين متعدد المتغيرات التابعة وفقاً للمناطق: الرياض-جدة-الدمام


		الدلالة




		قيمة ف

		متوسط المربعات

		درجة الحرية

		مجموع المربعات




		المتغيرات



		دالة عند 0.01

		4.2

		86

		2

		172

		مهارة الثقة بالنفس



		غير دالة

		2

		55

		2

		110

		مهارات التعامل مع الآخرين



		غير دالة

		1.5

		23

		2

		46

		مهارات التواصل



		دالة عند 0.01

		5

		82

		2

		164

		مهارات القيادة



		غير دالة

		1.2

		24

		2

		49

		مهارة التحكم في الضغوط





نلاحظ من خلال الجدول السابق ما يلي:


بالنسبة لمهارات الثقة بالنفس، والقيادة  اختلف الأداء وفقاً للمناطق ، حيث كان دالاً ، بينما  مهارات التعامل مع الآخرين،و مهارات التواصل ،و مهارة التحكم في الضغوط فلم يختلف الأداء باختلاف المناطق.


جدول(19)تحليل التباين متعدد المتغيرات ( التفاعل الثنائي) بينً  المنطقة             ( الرياض-جدة-الدمام) والقياس (قبلي-بعدي)


		الدلالة




		قيمة ف

		متوسط المربعات

		درجة الحرية

		مجموع المربعات




		المتغيرات



		دالة عند 0.01

		5

		101

		2

		202

		مهارة الثقة بالنفس



		غير دالة

		0.53

		15

		2

		31

		مهارات التعامل مع الآخرين



		دالة عند 0.05

		3.5

		54

		2

		108

		مهارات التواصل



		دالة عند 0.01

		4.4

		78

		2

		156

		مهارات القيادة



		دالة عند 0.05

		3.5

		70

		2

		141

		مهارة التحكم في الضغوط





نلاحظ من خلال الجدول السابق ما يلي:


بالنسبة لمهارات الثقة بالنفس، والقيادة  اختلف الأداء وفقاً للمناطق ، حيث كان دالاً ، بينما  مهارات التعامل مع الآخرين،و مهارات التواصل ،و مهارة التحكم في الضغوط فلم يختلف الأداء بإختلاف المناطق.


جدول(20 )تحليل التباين متعدد المتغيرات ( التفاعل الثنائي) بينً  القياس (قبلي-بعدي) والنوع(ذكور-إناث)


		الدلالة

		قيمة ف

		متوسط المربعات

		درجة الحرية

		مجموع المربعات

		المتغيرات



		غير دالة

		0.22

		4

		1

		4.4

		مهارة الثقة بالنفس



		غير دالة

		0.27

		8

		1

		8

		مهارات التعامل مع الآخرين



		غير دالة

		2.6

		40

		1

		40

		مهارات التواصل



		غير دالة

		1.1

		19

		1

		19

		مهارات القيادة



		غير دالة

		2.8

		56

		1

		56

		مهارة التحكم في الضغوط





نلاحظ من خلال الجدول السابق ما يلي:


بالنسبة لمهارات الثقة بالنفس، و مهارات التعامل مع الآخرين،و  مهارات التواصل والقيادة  ومهارة التحكم في الضغوط غير  دالة وفقاً للنوع ( ذكور-إناث) والقياس ( قبلي وبعدي).


تعليق عام على نتائج الدراسة:

في نهاية تقييم البرنامج التدريبي ، فقد أثبت البرنامج فعاليته في أداء الطلاب والطالبات على المهارات التالية( الثقة بالنفس-مهارات التعامل مع الآخرين-مهارات التواصل-مهارات القيادة-مهارة التحكم في الضغوط) وفي جميع المناطق ( الرياض-جدة-الدمام) عدا منطقة جدة ، حيث كان الأداء فيها غير ملحوظ الارتفاع، وقد نرجع ذلك لوجود هذه المهارات لديهم سابقاً والبرنامج قد حسنها ولكن بدرجة غير ملحوظة ، أو ربما لوجودهم في منطقة جدة والتي تشهد انفتاح لا تشهده المناطق الأخرى قد ساهم في تنمية هذه المهارات قبل دخولهم في البرنامج التدريبي.
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