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   المراھقینىفعالیة برنامج لتنمیة المھارات الاجتماعیة لد
    

  نزار بن حسین الصالح/ د
  أستاذ علم نفس النمو المساعد   

  قسم علم النفس
  جامعة الملك سعود

  :ملخص الدراسة
ھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة الѧѧѧي التعѧѧѧرف علѧѧѧى واقѧѧѧع المھѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧة الموجѧѧѧودة لѧѧѧدى 

انویѧѧѧѧة فѧѧѧѧي بعѧѧѧѧض مѧѧѧѧدارس المملكѧѧѧѧة المѧѧѧѧراھقین مѧѧѧѧن بعѧѧѧѧض طѧѧѧѧلاب المرحلѧѧѧѧة الث
العربیѧѧѧة الѧѧѧسعودیة، فѧѧѧي كѧѧѧل مѧѧѧن الریѧѧѧاض، وجѧѧѧدة، والѧѧѧدمام، والكѧѧѧشف عѧѧѧن مѧѧѧدى 
فعالیѧѧѧة برنѧѧѧامج لتنمیѧѧѧة بعѧѧѧض المھѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧة لѧѧѧدیھم، و تكونѧѧѧت العینѧѧѧة مѧѧѧن  

طالѧѧѧѧѧѧب ) ١٣٦(طالѧѧѧѧѧѧب وطالبѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي المجموعѧѧѧѧѧѧات التجریبیѧѧѧѧѧѧة، و مѧѧѧѧѧѧن ) ١٢١(
الباحѧѧѧث اسѧѧѧتمارة تقیѧѧѧیم معѧѧѧدة لقیѧѧѧاس وطالبѧѧѧة فѧѧѧي المجموعѧѧѧات الѧѧѧضابطة، اسѧѧѧتخدم 

فعالیѧѧѧة برنѧѧѧامج تنمیѧѧѧة المھѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧة، وتѧѧѧم حѧѧѧساب معامѧѧѧل الثبѧѧѧات علѧѧѧى 
، )٠,٩١٩(طالبѧѧѧѧѧѧا وطالبѧѧѧѧѧѧة بطریقѧѧѧѧѧѧة ألفاكرونبѧѧѧѧѧѧاخ ) ١٧٣(عینѧѧѧѧѧѧة مكونѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن 

، وجتمѧѧѧѧѧان )٠,٨٧٤(وبطریقѧѧѧѧѧة التجزئѧѧѧѧѧة النѧѧѧѧѧصفیة بمعѧѧѧѧѧادلتي سѧѧѧѧѧبیرمان بѧѧѧѧѧراون 
جلѧѧѧѧسة ) ١٢(، تكѧѧѧѧون البرنѧѧѧѧامج مѧѧѧѧن ، وتѧѧѧѧم اسѧѧѧѧتخدام صѧѧѧѧدق المحكمѧѧѧѧین)٠,٨٧٢(

، وقѧѧѧد تѧѧѧضمن )سѧѧѧاعتان و نѧѧѧصف(بمعѧѧѧدل جلѧѧѧسة واحѧѧѧدة أسѧѧѧبوعیا، مѧѧѧدة كѧѧѧل جلѧѧѧسة 
بنѧѧѧاء الثقѧѧѧة فѧѧѧي : البرنѧѧѧامج خمѧѧѧسة مجѧѧѧالات رئیѧѧѧسة فѧѧѧي المھѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧة ھѧѧѧي

الѧѧѧѧѧنفس، ورفѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧستوى مھѧѧѧѧѧارات التواصѧѧѧѧѧل، وتطѧѧѧѧѧویر مھѧѧѧѧѧارات التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع 
ѧѧѧѧادة و العمѧѧѧѧارات القیѧѧѧѧة مھѧѧѧѧرین، وتنمیѧѧѧѧارة الآخѧѧѧѧة مھѧѧѧѧرا تنمیѧѧѧѧاعي، وأخیѧѧѧѧل الجم

أثبѧѧѧت البرنѧѧѧامج فعالیتѧѧѧھ فѧѧѧي تنمیѧѧѧة مھѧѧѧارات أداء الطѧѧѧلاب . الѧѧѧتحكم فѧѧѧي الѧѧѧضغوط
والطالبѧѧѧѧات فѧѧѧѧي الخمѧѧѧѧس مجѧѧѧѧالات الرئیѧѧѧѧسة للمھѧѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧѧة، فѧѧѧѧي جمیѧѧѧѧع 

  .الریاض، و جدة، و الدمام: المناطق
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Abstract  

This study aimed to test the effectiveness of a certain 
program which develops some social skills among Saudi 
Arabia’s high school student teenagers from a number of 
schools in the regions of Riyadh, Jeddah and Dammam. 
The participant were sample of (121) chosen students in 
the experimental groups, and (136) students in the control 
groups were all tested. The researcher then applied an 
evaluation questionnaire which was designed to measure 
the effectiveness of the teenagers’ social skills 
development. The reliability coefficient was calculated on 
a sample of (173) teenagers by three methods: The 
Kronbach alpha reliability coefficient (0.919), the Madlti 
Spearman Brown (0.874), and the Jtman (0.872). In 
conjunction with the arbitrators’ authority, the program 
was formed of twelve sessions and one meeting per week. 
Each session consisted of two hours and thirty minutes. 
The program included five major areas in social skills: 
Building self-confidence, raising the level of 
communication skills, developing behavioral skills toward 
others, developing leadership and teamwork skills, lastly 
developing stress control skill.

This program proved it effectiveness in developing the 
performance skills of students in the mentioned five major 
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areas of social skills within all the three regions; Riyadh, 
and Jeddah, and Dammam.

  :مقدمة

أصѧѧѧѧѧѧѧبح تعلѧѧѧѧѧѧѧیم المھѧѧѧѧѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧة للطѧѧѧѧѧѧѧلاب ذوي الاضѧѧѧѧѧѧѧطرابات 
العاطفیѧѧѧѧѧة والѧѧѧѧѧسلوكیة، وصѧѧѧѧѧعوبات الѧѧѧѧѧتعلم ممارسѧѧѧѧѧة مقبولѧѧѧѧѧة، وعلѧѧѧѧѧى أیѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧال 
فالتѧѧѧѧدریب علѧѧѧѧى المھѧѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧѧة أدى إلѧѧѧѧى تغییѧѧѧѧرات معتدلѧѧѧѧة فѧѧѧѧي أغلѧѧѧѧب 

، وممѧѧѧا لا شѧѧѧك فیѧѧѧھ أن نقѧѧѧص المھѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧة  (Maag, 2005)الأحیѧѧѧان 
 الѧѧѧѧѧشخص عرضѧѧѧѧѧھ للاكتئѧѧѧѧѧاب، لأنѧѧѧѧѧھ یحѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧصدر وكمیѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧدعم یجعѧѧѧѧѧل

الاجتمѧѧѧاعي الإیجѧѧѧابي، كمѧѧѧا أن عѧѧѧدم المѧѧѧسایرة الاجتماعیѧѧѧة تنتѧѧѧشر بѧѧѧین المرضѧѧѧى 
 : ٢٠٠٤العѧѧѧѧواد، (المѧѧѧѧصابین بѧѧѧѧأعراض عѧѧѧѧصابیة، وبѧѧѧѧین مѧѧѧѧضطربي الشخѧѧѧѧصیة 

ًكمѧѧѧѧѧا تѧѧѧѧѧشیر كثیѧѧѧѧѧر مѧѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧѧات إلѧѧѧѧѧى أن الأشѧѧѧѧѧخاص المѧѧѧѧѧضطربین نفѧѧѧѧѧسیا ) ٣

ًدا فѧѧѧѧي المھѧѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧѧة، كمھѧѧѧѧارات الاتѧѧѧѧصال اللفظѧѧѧѧي، ًیعѧѧѧѧانون نقѧѧѧѧصا شѧѧѧѧدی

وغیѧѧѧѧѧѧѧѧر اللفظѧѧѧѧѧѧѧѧي، والتعبیѧѧѧѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧѧѧѧذات ومھѧѧѧѧѧѧѧѧارات الإدراك الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧاعي 
;Fry,1981)،١٩٨٧ أبو سریع.(  

 أن المھѧѧارات  (Gartldeg & Milburn, 1980)ویؤكѧѧد كارتلѧѧدج وملبѧѧورن
ة المدعمѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة ھѧѧѧي قѧѧѧدرة الفѧѧѧرد علѧѧѧى إظھѧѧѧار الأنمѧѧѧاط الѧѧѧسلوكیة والأنѧѧѧشط

ًإیجابیѧѧѧѧا والتѧѧѧѧي تعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى البیئѧѧѧѧة وتفیѧѧѧѧد فѧѧѧѧي عملیѧѧѧѧة التفاعѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي مѧѧѧѧع 
ًالآخѧѧѧرین فѧѧѧي علاقѧѧѧات اجتماعیѧѧѧة متنوعѧѧѧة بأسѧѧѧالیب مقبولѧѧѧة اجتماعیѧѧѧا فѧѧѧي كѧѧѧلا مѧѧѧن  ً

  .الجانب الشخصي والاجتماعي
أن المھارات الاجتماعیة ھي السلوكیات المكتسبة التѧي ) Kelly, 1982(ویرى كیلي 

 الأفѧѧراد فѧѧي مواقѧѧف التفاعѧѧل الشخѧѧصي للحѧѧصول علѧѧى مجتمѧѧع متماسѧѧك أو یѧѧستخدمھا
  .الحفاظ علیھ

  :مشكلة الدراسة

مما لاشك فیھ أن المھارات الاجتماعیѧة مѧن المحѧددات الرئیѧسیة لنجѧاح الفѧرد 
أو فشلھ في المواقف المتنوعة؛ فھي التي تمكنھ في حالة ارتفاعھѧا مѧن أداء الاسѧتجابة 

علیة وفي المقابل بأن ضعفھا یعѧد أكثѧر العوائѧق فѧي سѧبیل توافѧق المناسبة للمواقف بفا
  ).٢٠٠٣السید السید ؛ شوقي ؛ شحاتھ ، (الفرد مع الآخرین 

 ٢٠٠٤؛ والѧصائغ ،٢٠٠٩النفیعѧي ، : مثѧل(وقد أشارت العدید من الدراسات 
؛ ولیندلي ٢٠٠٠ ؛ ومایر ،٢٠٠٠ ؛ وعبد الله ،٢٠٠١ ؛ وغنیم ،٢٠٠٢؛ وأبو ناشي ،

 إلى أن أي قصور أو نقص في المھѧارات الاجتماعیѧة ینѧتج عنѧھ عѧدم تحقѧق )٢٠٠٠،
فاعلیة الذات بالشكل الذي یضمن للفرد إیجابیتھ ونجاحѧھ فѧي أدواره المختلفѧة بالحیѧاة، 
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وھذا الأمر یؤدي إلى تأثیر سلبي یتراكم على شخصیة الإنسان وعلى التعلیم بمراحلѧھ 
ً تѧѧؤثر سѧلبا علѧѧى تقѧѧدیرھم لѧѧذاتھم، ورضѧѧاھم المختلفѧة؛ فمѧѧشكلات الطѧѧلاب الاجتماعیѧѧة

  .الشخصي، واتجاھاتھم الایجابیة نحو التعلم

إن للقѧѧدرة علѧѧى التواصѧѧل والتفاعѧѧل العملѧѧي مѧѧع آخѧѧرین یѧѧرتبط بھѧѧم عѧѧدد مѧѧن 
النتѧائج النفѧسیة والاجتماعیѧة الإیجابیѧѧة، ھѧذه القѧدرة تѧشیر بѧѧشكل مختلѧف إلѧى المھѧѧارة 

 ,Riggio, 1986; Spitzberg )ءة الاجتماعیةالاجتماعیة، وكفاءة التواصل، والكفا
، على سبیل المثال؛ فالناس الذین یمتلكѧون مھѧارات اجتماعیѧة جیѧدة، وكفѧاءة  (1987

 Riggio, Throckmorton)التواصل یمیلون إلى أن یكون تقدیرھم لذواتھم مرتفع 
& DePaola, 1990) ةѧاعلات الاجتماعیѧشبعین بالتفѧوم ،(Flora & Segrin, 

  ، بالإضافة إلى الدعم الاجتماعي المحسوس(1998

 (Riggio & Zimmerman, 1991) ونѧѧذین یمتلكѧѧك الѧѧى أولئѧѧسبة إلѧѧن ،
مھارات اجتماعیѧة ضѧعیفة، وھѧي أیѧضا الحالѧة التѧي تكѧون فیھѧا تلѧك النقѧائص تѧرتبط 

الوحѧѧѧدة، والقلѧѧѧق، : المھѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧة بقائمѧѧѧة كبیѧѧѧرة مѧѧѧن المѧѧѧشاكل النفѧѧѧسیة مثѧѧѧل
 & Segrin, 1993, 2000; Wenzel, Graff-Dolezal, Macho)والإكتئѧاب 

Brendle, 2005) .  

إن اكتѧѧساب الأداء المنѧѧوالي للѧѧسلوك الاجتمѧѧاعي جѧѧزء مѧѧن الارتقѧѧاء الإنѧѧساني 
، اذ افتقѧѧار الѧѧشباب إلѧѧى الكفѧѧاءة (Alexander & Entwisle, 1988)الطبیعѧѧي 

ًالاجتماعیة یجعلھم عاملا معوقѧا للعدیѧد مѧن الѧصعوبات كالعѧد وان، والѧرفض مѧن قبѧل ً
الأقѧѧران، والفѧѧشل الدراسѧѧي، والوحѧѧدة، وعѧѧدم الإشѧѧباع الاجتمѧѧاعي، وصѧѧعوبة إبقѧѧاء 
التوظیѧѧѧف والعلاقѧѧѧات مѧѧѧع الآخѧѧѧرین، والأمѧѧѧراض العقلیѧѧѧة، والتواصѧѧѧل مѧѧѧع النظѧѧѧام 

ولѧѧذلك  أوضѧѧحت العدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات ، ) Asher& Parker ,1987(القѧѧانوني
اعیѧѧة والتѧѧي أجریѧѧت فѧѧي الأعѧѧوام الخمѧѧسة الخاصѧѧة بالتѧѧدریب علѧѧى المھѧѧارات الاجتم

وعشرین الماضیة، إن التدریب على المھارات الاجتماعیة استھدف مجموعة متنوعѧة 
ُالѧѧѧشباب ذوى الأمѧѧѧراض العقلیѧѧѧة، والمѧѧѧراھقین الѧѧѧذین حكمѧѧѧوا، : مѧѧѧن العینѧѧѧات تѧѧѧشمل

 & Forness, Kavale, Blum)والأطفѧال المرفوضѧین، والمنبѧوذین، والمھملѧین 
Lioyd 1997; Ang & Hughes, 2002; Parker & Asher, 1987) وبشكل ،

خѧѧاص الطѧѧلاب ذوي الاضѧѧطرابات العاطفیѧѧة والѧѧسلوكیة، وصѧѧعوبات الѧѧتعلم ھѧѧم أكثѧѧر 
 ;Kavale & Forness, 1995 )ًاسѧتھدافا للتѧدریب علѧى المھѧارات الاجتماعیѧة

Kavale; Mathur; Forness; Rutherford & Quinn, 1997; Ladd, 
1984; Vaughn, McIntosh & Hogan, 1990) اءةѧѧة الكفѧѧرت قلѧѧاذ اعتب ،
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الاجتماعیѧѧة خاصѧѧیة للطѧѧلاب ذوي الاضѧѧطرابات العاطفیѧѧة والѧѧسلوكیة ، وصѧѧعوبات 
   (Bender, 1998; Kauffman, 2001)التعلم

ًویوجѧد تѧرابط وثیѧѧق جѧدا بѧѧین المھѧارات الاجتماعیѧة والحالѧѧة النفѧسیة الجیѧѧدة، 

لѧسلبي للمھѧارات الاجتماعیѧة مѧع خبѧرة الأحѧداث حیث یوجد دلیل یشیر إلى الارتباط ا
بالإضѧافة إلѧى ذلѧك قѧام البѧاحثون بفحѧص كیѧف . (Segrin,2001 )الضاغطة الحالیѧة

ترتبط المھارات الاجتماعیة بادراك الشخصیة للضغوط، على سѧبیل المثѧال، فالѧشباب 
ذوي المھѧѧارات الاجتماعیѧѧة المنخفѧѧضة یتعرضѧѧѧون لѧѧردود أفعѧѧال الѧѧضغوط النفѧѧѧسیة 

لسلوكیة القویة مقارنة بالأشѧخاص ذوي المھѧارات الاجتماعیѧة الجیѧدة عنѧدما دخلѧوا وا
 ، ومѧن (Tanaka, Aikawa & Kosugi, 2002 )فѧي علاقѧات تفاعلیѧة مѧستمرة 

ھنѧѧѧا حاولѧѧѧت الدراسѧѧѧة الحالیѧѧѧة إلقѧѧѧاء الѧѧѧضوء علѧѧѧى فعالیѧѧѧة برنѧѧѧامج لتنمیѧѧѧة المھѧѧѧارات 
  .الاجتماعیة لدي المراھقین 

  :تساؤلات الدراسة

  :تلخص مشكلة الدراسة الحالیة في الإجابة عن الأسئلة التالیةوت

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أداء الذكور عن الإناث في المھارات -١
 - جѧѧده-الریѧѧاض( الاجتماعیѧѧة للمجموعѧѧة التجریبیѧѧة بѧѧاختلاف المنѧѧاطق 

في القیاس القبلي؟) الدمام

اد المجموعѧѧة التجریبیѧѧة، ھѧѧل توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین أداء أفѧѧر-٢
والمجموعѧѧѧة الѧѧѧضابطة فѧѧѧي المھѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧة بѧѧѧاختلاف المنѧѧѧاطق         

في القیاس القبلي؟)  الدمام- جده-الریاض( 

 -ذكѧور( توجد فروق ذات دلالة إحѧصائیة بѧین أداء المجموعѧة التجریبیѧة  ھل-٣
فѧي )  البعѧدي-القبلѧي( في المھѧارات الاجتماعیѧة بѧاختلاف القیѧاس ) إناث

.اتجاه ارتفاعھا لدى القیاس البعدي

  :أھداف الدراسة

  :یھدف البحث الحالي إلى تحقیق ما یلي

التعѧѧرف علѧѧى واقѧѧع المھѧѧارات الاجتماعیѧѧة الموجѧѧودة لѧѧدي طѧѧلاب بعѧѧض .١
.مدارس المملكة العربیة السعودیة بالریاض، وجدة، والدمام

فѧѧѧي المھѧѧѧارات الكѧѧѧشف عѧѧѧن الفѧѧѧروق بѧѧѧین متوسѧѧѧطات الѧѧѧدرجات علѧѧѧى .٢
 بѧѧѧѧین القیاسѧѧѧѧین القبلѧѧѧѧي والبعѧѧѧѧدي للمجموعѧѧѧѧات التجریبیѧѧѧѧة لاجتماعیѧѧѧѧةا

.والضابطة
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الكشف عѧن مѧدى فعالیѧة البرنѧامج فѧي تنمیѧة بعѧض المھѧارات الاجتماعیѧة .٣
.لدي عینة من طلاب وطالبات بعض مدارس المملكة العربیة السعودیة

  :أھمیة الدراسة

  . النظریة والتطبیقیةتظھر أھمیة الدراسة الحالیة في العدید من الاعتبارات

  :الأھمیة النظریة-أ

ُیعѧѧد موضѧѧوع المھѧѧارات الاجتماعیѧѧة مѧѧن الموضѧѧوعات الھامѧѧة التѧѧي أثѧѧارت .١
اھتمѧѧام العدیѧѧد مѧѧن البѧѧاحثین بالإضѧѧافة إلѧѧى زیѧѧادة الاھتمѧѧام بھѧѧا علѧѧى الѧѧساحة 

.العالمیة بصفة عامة، وبالمملكة العربیة السعودیة بصفة خاصة

عامѧة والѧسعودیة بѧصفة خاصѧة ببѧرامج عالمیѧة إثراء المكتبѧة العربیѧة بѧصفة .٢
.لتنمیة المھارات الاجتماعیة لدي طلاب المدارس

كیفیة إبراز دور المھѧارات الاجتماعیѧة فѧي تعزیѧز التفѧوق الدراسѧي والنجѧاح .٣
.في الحیاة لدى الطلبة

  :الأھمیة التطبیقیة-ب

ات تصمیم بعض البرامج النفѧسیة والتربویѧة التѧي تѧسھم فѧي تنمیѧة المھѧار.١
.الاجتماعیة لدى طلاب بعض مدارس المملكة العربیة السعودیة

زیادة اھتمام رجال التربیة والتعلیم والباحثین والمسئولین وأولیاء الأمور .٢
.لوضع برامج تدریبیة لتنمیة المھارات الاجتماعیة لدى الطلبة

  :حدود الدراسة: ًخامسا

:الحدود الموضوعیة .١

ع المھѧѧارات الاجتماعیѧѧة بѧѧصفة عامѧѧة اقتѧѧصرت ھѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى موضѧѧو
 - والقیѧادة – والتعامل مѧع الآخѧرین - والتواصل –الثقة في النفس : ومھارات

.والتحكم في الضغوط بصفة خاصة

:الحدود المكانیة.٢

اقتѧѧصر تطبیѧѧق الدراسѧѧة علѧѧى بعѧѧض المѧѧدارس الثانویѧѧة بمحافظѧѧات الریѧѧاض، 
.وجدة، والدمام

:الحدود الزمانیة.٣
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سѧѧѧة الحالیѧѧѧة خѧѧѧلال الفѧѧѧصل الدراسѧѧѧي الأول والثѧѧѧاني لعѧѧѧام تѧѧѧم تطبیѧѧѧق الدرا
 ھـ١٤٢٩/١٤٣٠

:الحدود البشریة.٤

وتتمثѧѧل فѧѧي جمیѧѧع الطѧѧلاب الѧѧذكور والإنѧѧاث فѧѧي بعѧѧض المѧѧدارس الثانویѧѧة 
  .الحكومیة بمحافظة الریاض، وجدة والدمام

  :فروض الدراسة

لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة فѧѧѧي  أداء الѧѧѧذكور عѧѧѧن الإنѧѧѧاث فѧѧѧي -١
فѧѧي )  الѧѧدمام- جѧѧده-الریѧѧاض( موعѧѧة التجریبیѧѧة بѧѧاختلاف المنѧѧاطق المج

.القیاس القبلي 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أداء المجموعة التجریبیة، والمجموعة -٢
.في القیاس القبلي )  الدمام- جده-الریاض( الضابطة باختلاف المناطق 

 -ذكѧѧور( تجریبیѧѧة توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین أداء المجموعѧѧة ال-٣
في اتجاه ارتفاعھѧا لѧدى القیѧاس )  البعدي-القبلي( باختلاف القیاس ) إناث

  .البعدي

  :مفاھیم الدراسة

ھي الأسالیب التي یتعامѧل الفѧرد مѧن خلالھѧا مѧع الآخѧرین ، ، المھارات الاجتماعیة-١
  .(Francis, et al, 1997: 430 )وتعد ضروریة للتعامل والتوافق مع الآخرین

 سѧنة ، حیѧث تتѧضمن ٢١إلى ١٢لمراھقین، ھم الأفراد الذین تتراوح أعمارھم من ا-٢
سѧѧѧنة، والمراھقѧѧѧة ) ١٥-١٢( المراھقѧѧѧة المبكѧѧѧرة مѧѧѧن : ثѧѧѧلاث مراحѧѧѧل للمراھقѧѧѧة ھѧѧѧي

  ).٢٠٠٦شلبي،( سنة ) ٢١-١٨(سنة، والمراھقة المتأخرة ) ١٨-١٥(المتوسطة 

عیѧѧة للمѧѧراھقین مѧѧن إعѧѧداد البرنѧѧامج التѧѧدریبي، برنѧѧامج لتنمیѧѧة المھѧѧارات الاجتما-٣
  .مؤسسة دیل كارنیجي

  :الإطار النظري
یعد الإطار النظري من أھم الأركان الرئیسة في البحѧث العلمѧي؛ لأن الباحѧث 

  .یجمع فیھ كل ما یتعلق بموضوع بحثھ
  : تعریف المھارة-١

     ھѧѧѧي خѧѧѧصائص النѧѧѧشاط المعقѧѧѧد الѧѧѧذي یتطلѧѧѧب فتѧѧѧرة مѧѧѧن التѧѧѧدریب المقѧѧѧصود ، 
نظمة بحیث یؤدي بطریقة ملائمة، وعادة ما یكѧون لھѧذا النѧشاط وظیفѧة والممارسة الم

  ). ٤٧٨: ١٩٩٢أبو حطب وصادق، ( مفیدة ، كما أنھا تعني الكفاءة والجودة في الأداء
  



  م٢٠١٠ - ھـ١٤٣١      لمراھقینفعالیة برنامج لتنمیة المھارات الاجتماعیة لدى ا
-------------------------------------------------------------------------------------------  

8

والمھѧѧѧارات قѧѧѧد تكѧѧѧون إدراكیѧѧѧة أو حركیѧѧѧة أو یدویѧѧѧة أو فكریѧѧѧة أو اجتماعیѧѧѧة 
  ). ٨٥: ١٩٩٥علي، ( مھارةًوغیرھا، وذلك وفقا للنطاق أو الجانب المسیطر لنمط ال

القدرة على الأداء والتعلم الجید وقتمѧا نریѧد ، فھѧي " كما ینظر إلیھا على أنھا 
نشاط متعلم یتم تصویره خلال ممارسة نشاط ما تدعمھ التغذیة الراجعѧة، وكѧل مھѧارة 
من المھارات تتكون من مھارات فرعیة أصغر منھا ، والقصور في أي من المھارات 

  .(Cottrel,1999:21 )ثر على جودة الأداء الكليالفرعیة یؤ
  : تعریف المھارة الاجتماعیة -٢

الأسالیب التي یتعامل الفѧرد مѧن خلالھѧا مѧع الآخѧرین ، وتعѧد ضѧروریة " ھي
  .(Francis,et al,1997:430 )للتعامل والتوافق مع الآخرین

طبیعیѧة تلѧك الѧضروریة للحیѧاة الاجتماعیѧة ال" بأنھѧا " الѧشریفي" كما عرفھѧا 
  )٢٤١: ٢٠٠٠الشریفي،" ( لمجتمع ما

ویري الباحث أن علاقة المھارات الاجتماعیة بالعلاقات الاجتماعیة تعبر عن 
ًالقدرة على التفاعل مع الآخرین في سѧیاق اجتمѧاعي معѧین ومقبѧول اجتماعیѧا ، وذات 

  . فائدة متبادلة
  : تعریف الثقة بالنفس-٣

 ;Rubin; Martin )" بѧѧورزروبѧѧن، مѧѧارتن، بѧѧارننج، " وجѧѧد كѧѧل مѧѧن 
Bruning & Powers,1993) اءةѧѧن كفѧѧة مѧѧستویات العالیѧѧخاص ذوي المѧѧأن الأش 

الاتѧѧصال الشخѧѧصیة ، كѧѧان لѧѧدیھم مѧѧستوي عѧѧالي مѧѧن الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة نحѧѧو المواقѧѧف 
الاجتماعیѧѧѧѧة، أي أنھѧѧѧѧم شѧѧѧѧعروا بثقѧѧѧѧتھم بأنفѧѧѧѧسھم بѧѧѧѧأنھم یѧѧѧѧستطیعوا أداء الѧѧѧѧسلوكیات 

  .یدة للتفاعلات الاجتماعیة الفعالة مع الآخرینالاجتماعیة المختلفة ، والمف
ُوفѧѧي الحقیقѧѧة یعѧѧد ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة مكѧѧون حیѧѧوي مѧѧن الكفѧѧاءة 

ً ، وأیضا أن الناس الذین یمتلكون مھارات اجتماعیة (Connolly,1989 )الاجتماعیة
 Cohen ;Sherrod )جیѧѧدة ، لѧѧدیھم قѧѧدرة كبیѧѧرة للوصѧѧول إلѧѧى الѧѧدعم الاجتمѧѧاعي

&Clark,1986).  
  : تعریف مھارات التواصل-٤

ورد فѧѧѧي أغلѧѧѧب  مراجѧѧѧع التربیѧѧѧة وعلѧѧѧم الѧѧѧنفس اسѧѧѧتخدام مѧѧѧصطلح    
؛ " مھѧѧѧارة اجتماعیѧѧѧة" ً بѧѧѧدلا مѧѧѧن مѧѧѧصطلح Communicationتواصѧѧѧل أو اتѧѧѧصال 

ًباعتبѧاره تعبیѧرا لغویѧا جѧاء مѧن الكلمѧة اللاتینیѧѧة " التواصѧل" فمفھѧوم  ًCommunis ،
 أي مشترك أو اشتراك ، حیѧث إن الأفѧراد عنѧدما Commonوالتي تعني بالإنجلیزیة 

ًیتواصѧѧلون یؤسѧѧسون اشѧѧتراكا مѧѧع شѧѧخص أو مجموعѧѧة مѧѧن الأشѧѧخاص، سѧѧواء فѧѧي 
  ).٢٣: ١٩٩٦الجمعھ، ( المعلومات أو الأفكار أو الاتجاھات 

تستخدم كلمة التواصل للدلالة على التفاعل بواسطة العلامѧات والرمѧوز، والرمѧوز قѧد 
ر أو لغة أو أي شيء آخر یعمل كمنبھ للسلوك ، والسلوك الناتج تكون حركات أو صو

عن ھذا التفاعل قد لا یحدث نتیجѧة لمجѧرد التعѧرض للرمѧز نفѧسھ، بѧل لابѧد مѧن تھیئѧة 
  ). ٩: ١٩٨٦العقاد، ( الفرد الذي سیقوم بالاستجابة لیستقبل المنبھ بشكل معین
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ًویعتمد التفاعل الاجتماعي اعتمادا رئیسیا على النѧشا ط الاتѧصالي للفѧرد وقدرتѧھ علѧى ً
التفاھم مѧع الآخѧرین والتѧأثیر علѧیھم مѧن خѧلال الرسѧائل الفعالѧة سѧواء كانѧت لفظیѧة أم 
غیѧѧر لفظیѧѧة ، ویعتبѧѧر علمѧѧاء الѧѧنفس الاجتمѧѧاعي التواصѧѧل ضѧѧمن میѧѧادین دراسѧѧتھم ، 
ویھتمون بشكل خاص بالتواصѧل كوسѧیلة للتѧأثیر وتغییѧر الاتجاھѧات والѧسلوك واللغѧة 

  ).١٥: ١٩٩١عبد الرازق، (  النفسیة لاستخدامھاوالجوانب
واعتبر كثیر من علماء النفس الاجتماعي الاتصال الأساس في كل علاقѧة اجتماعیѧة ، 
ًفلا یوجد تفاعل بین فردین دون أن یѧتم اتѧصال بینھمѧا، وإذا كѧان الاتѧصال مجѧدیا وذا 

 : ١٩٩٥كنѧدري، ال( فاعلیة أصبحت خبرة التفاعل بین المتفاعلین ذات معني مѧشترك
١٢٠.(  

  : تعریف مھارات التعامل مع الآخرین -٥
یعد الإنصات الجید للرؤساء والمرؤوسین والأقران وأي شخص آخѧر تتѧصل 
بھ ھو سلاحك السري للتعامل مع الآخرین ، والإنصات باعتناء یتیح للشخص فرصة 

حلفѧاء ، الحصول على معلومات قد یكون بحاجة إلیھا، ویضعھ موضع قوة ، ویكѧسبھ 
كمѧا یتѧیح للѧѧشخص الغاضѧب أو الثѧѧائر الوقѧت لاسѧѧتعادة صѧوابھ، بالإضѧѧافة إلѧى منحѧѧھ 
الوقت الذي یریده لاكتشاف مستوى الحاجة الذي یعمل من منظوره المتحدث الآخѧر ، 

 ٢٠٠٨توربوف، ( كما أن الإنصات الجید ھو أفضل استجابة للأشخاص المتغطرسین
:٥٢-٥١.(  

لمѧѧاذا یكѧѧون النѧѧاس ذوي المھѧѧارات : ًؤلا مѧѧؤداهوھنѧѧا نѧѧستطیع أن نطѧѧرح تѧѧسا
ًالاجتماعیة القویة أقل شعورا بضغوط تحدیات الحیѧاة؟ لأن مثѧل ھѧؤلاء الأفѧراد لѧدیھم 
طرق متطورة بشكل جید لتحمل مѧشكلات الحیѧاة الیومیѧة التѧي تѧصادفھم، وقѧد وضѧح 

 أن سѧѧوء الفھѧѧم، وسѧѧوء التفѧѧضیل، وسѧѧوء (Query & Wright)كیѧѧوري، ورایѧѧت 
یѧѧف تحѧѧدیات الحیѧѧاة یمكѧѧن أن یقلѧѧل مѧѧن احتمѧѧال الحѧѧدث الواحѧѧد، إذ یكѧѧون مѧѧستوي تعر

  .(Query & Wright, 2003 ,p.214)الكفاءة الاجتماعیة متطور إلى حد كبیر 
  : تعریف مھارات القیادة-٦

إن الأھداف العظیمة لا تنجز بدون الجماعѧة، والجماعѧة لا تنѧتظم فѧي مѧسیرة 
والقائѧد بمثابѧة أحѧد العناصѧر الرئیѧسیة فѧي . ھѧا بالھѧدفالانجاز بدون قائد ینѧسج جھود

المعادلة التي تلخѧص قѧصة التطѧور الإنѧساني منѧذ اكتѧشاف أسѧلوب إشѧعال النѧار حتѧي 
: ، تلѧك المعادلѧة التѧي یمكѧن صѧیاغتھا علѧى النحѧو التѧالي) المیكرو كمبیوتر( اختراع 
   ).٢٥: ١٩٩٢شوقي، ( إنجاز حضاري = ھدف + موارد+ قائد+ جماعة 

القیѧѧادة ھѧѧي علاقѧѧة ، وقѧѧد تكѧѧون مѧѧن شѧѧخص إلѧѧى آخѧѧر أو مѧѧن شѧѧخص إلѧѧى 
وبغѧѧض النظѧѧر عمѧѧا إذا كانѧѧت العلاقѧѧة ھѧѧي مѧѧن طѧѧرف واحѧѧد إلѧѧى . مجموعѧѧة أشѧѧخاص

طرف آخر أو إلى آلاف الأطراف؛ فالقیادة ھي علاقѧة بѧین أطѧراف یطمحѧون إلѧى أن 
وفѧѧریس، غولѧѧد سѧѧمیث، مارشѧѧال ولایѧѧن، لѧѧورانس (یقѧѧودوا وأطѧѧراف تختѧѧار أن تتبѧѧع 

  ).١٥٩: ٢٠٠٦إلیسا، 
وتوجد طریقѧة سѧلیمة واحѧدة للقیѧادة، والقѧادة أصѧحاب المواھѧب یختلفѧون مѧن 

ًقد یكون صوتھم عالیا أو منخفضا ، مѧرحین أو عبوسѧین، غلظѧاء أو . حیث الشخصیة ً
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إنھѧѧم مѧѧن جمیѧѧع الأعمѧѧار والأجنѧѧاس ، ومѧѧن الرجѧѧال . أرقѧѧاء، لѧѧدیھم الجѧѧرأة أو الخجѧѧل
  . وعة یوجد قادة ومدراءوالنساء ومن كل مجم

ًالفكرة لیست تعریف أكثر القѧادة والمѧدراء نجاحѧا ، ثѧم تطبیѧق التعریѧف علѧى 
ھѧѧذه الإسѧѧتراتیجیة محكѧѧوم علیھѧѧا بالفѧѧشل مѧѧن البدایѧѧة ؛ فلѧѧیس مѧѧن . نفѧѧسك لتكѧѧون مثلѧѧھ 

أسѧѧالیب . ًالمحتمѧѧل أن تѧѧتخلص مѧѧن رذیلѧѧة التقلیѧѧد أو محاولѧѧة أن تكѧѧون شخѧѧصا آخѧѧر 
كѧارنیجي، دیѧل و لیفѧان، ( ي تѧصلح معѧك ھѧي التѧي تنبѧع مѧنم داخلѧكالإدارة الجیدة الت

  ).٢٥: ٢٠٠٨ستیوارت وكروم، مایكل ، 
إن المثابرة والإصرار والعقل المصفح والخیال الواسع والمواقف الإیجابیѧة ، 

وأن الأفعال أقѧوي . والشعور القوي بالقیمة ، لابد أن تزدھر وتتحول إلى قیادة ناجحة 
  ).٢٧: ٢٠٠٨رنیجي، دیل و لیفان، ستیوارت وكروم، مایكل ، كا(من الأقوال 

أن القائѧد یجѧب أن تتѧوافر فیѧھ -متخѧصص فѧي الإدارة–" جاك تیلѧور" ویري 
  :خمس خصائص
 الخیال والذكاء فوق المتوسط.
قدرات واھتمامات واسعة.
المھارة في التواصل الكتابي والشفھي.
نسانیةالتكیف الاجتماعي مع المعرفة بالطبیعة الإ.
ھѧѧى نھایتѧѧھ إلѧѧن بدایتѧѧشروع مѧѧة مѧѧرة لمتابعѧѧة كبیѧѧدرة إداریѧѧان، ( قѧѧبوك

).٦٧: ٢٠٠٨فیفیان،
  . تعریف مھارات التحكم في الضغوط-٧

الأشخاص ذوي المھارات الاجتماعیة الفعالѧة قѧادرون علѧى تنظѧیم الѧدعم مѧن شѧبكتھم 
لیѧѧل تѧѧأثیر الاجتماعیѧѧة، عنѧѧدما یواجھѧѧوا الأشѧѧخاص المѧѧضغوطین ، ویѧѧساعدوھم فѧѧي تق

 ;Segrin, chris; Hanzal, alesia; Donnerstein, Carolyn)الѧضغط علѧیھم
Taylor, Melissa & Domschke, tricia, 2007) . اراتѧѧت المھѧѧإذ ارتبط

الاجتماعیѧѧة الجیѧѧدة بقلѧѧة الѧѧضغط ، وقѧѧد تѧѧرتبط المھѧѧارات الاجتماعیѧѧة بالحالѧѧة الѧѧنفس 
عیѧѧѧة متعلقѧѧѧة بالمѧѧѧشكلات الѧѧѧنفس اجتماعیѧѧѧة الجیѧѧѧدة ، إذ أن نقѧѧѧص المھѧѧѧارات الاجتما

ًاجتماعیة ومنھا الاكتئѧاب، ذلѧك لأن للѧضغط تѧأثیرات سѧلبیة جѧدا علѧى الحالѧة النفѧسیة 
  ).(Monroe & Peterman, 1988للأشخاص 

  : مرحلة المراھقة-٨
تعرف المراھقة بأنھا مرحلة تحѧول مѧن الطفولѧة إلѧى الرشѧد ، ویقѧسمھا البѧاحثون إلѧى 

ل مرحلة التعلیم الاعدادى وبدایة التعلیم الثانوي ، وتبدأ مѧن مراھقة مبكرة ، وتقع خلا
سنة ، وھى المرحلة التي یتم فیھا معظم تغیرات البلوغ البیولوجیة  ) ١٥ – ١٢( سن 

سѧنة، ولا ) ١٨-١٦(ًأما المراھقة المتأخرة فتقѧع غالبѧا فѧي . ، والنفسیة ، والاجتماعیة 
ما تتراكم لدیھ الخبرات مѧن الطفولѧة حتѧى یصل الطفل فجأة إلى مرحلة المراھقة ، وإن

  ).٢٠٠٦شلبي، ( المراھقة مما یشكل مسار نمو الشخص من الطفولة إلى المراھقة 
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  :إجراءات الدراسة
  : التصمیم التجریبي-١

، بإجراء القیѧاس )التجریبیة، والضابطة( اختار الباحث تصمیم المجموعتین 
یطبق (م فیھا التطبیق مجموعة تجریبیة القبلي والبعدي بحیث یكون في كل مدرسة یت

، ویѧѧتم القیѧѧاس قبѧѧل )لا یطبѧѧق علیھѧѧا البرنѧѧامج(ومجموعѧѧة ضѧѧابطة ، )علیھѧѧا البرنѧѧامج
.وبعد تنفیذ البرنامج

  : طریقة التقییم
، ویѧѧѧѧتم علѧѧѧѧي كѧѧѧѧل المجموعѧѧѧѧات التجریبیѧѧѧѧة  )Pre(القیѧѧѧѧاس القبلѧѧѧѧي-

 و والضابطة ذكور وإناث و ذلك قبل بدایة تطبیق جلسات البرنامج،
ذلك لتحدید مستوي الطلاب فѧي المھѧارات التѧي سѧوف یѧتم اكتѧسابھا 

. من خلال البرنامج
بعѧѧد الانتھѧѧاء مѧѧن تطبیѧѧق جمیѧѧع جلѧѧسات (،  )Post(القیѧѧاس البعѧѧدي -

و یѧتم علѧي كѧل المجموعѧات التجریبیѧة والѧضابطة ذكѧѧور ) البرنѧامج
وإنѧѧѧاث و ذلѧѧѧك بعѧѧѧد نھایѧѧѧة البرنѧѧѧامج، و ذلѧѧѧك لتحدیѧѧѧد مѧѧѧستوي تقѧѧѧدم 

 فѧѧي المھѧѧارات التѧѧي تѧѧم اكتѧѧسابھا مѧѧن خѧѧلال البرنѧѧامج مѧѧن الطѧѧلاب
.عدمھ

ضѧѧѧابطة وتجریبیѧѧѧة : تѧѧѧم تقѧѧѧسیم العینѧѧѧة إلѧѧѧى مجمѧѧѧوعتین:  عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة-٢
  :كالتالي

  عینة الدراسة)١(جدول

المجموعة   المدرسة  المنطقة
  التجریبیة

المجموعة 
  الضابطة

  الریاض  ٢٤  ١٧  )بنین(الشیخ بن باز 
  ٢٣  ٢٢  )بنات(ون الثامنة و الأربع

  الدمام  ٢١  ٢٠  )بنین(المدینة المنورة 
  ٢١  ٢١  )بنات(الثانویة الثانیة بالظھران 

  جده  ٢٨  ٢٢  )بنین(ابن خلدون 
  ١٩  ١٩  )بنات(الخمسون 
  ١٣٦  ١٢١  المجموع
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  العمر الزمني لعینة الدراسة)٢(جدول 
  المجموعة  الإناث  الذكور

  ع  م  ع  م
  ١.٠٧  ١٦  ٠,٨٣  ١٦  لدمامالضابطة با

  ١,٠٤  ١٦  ٠,٥١  ١٧  الضابطة بالریاض
  ٠,٩٥  ١٧  ٠.٩١  ١٧  الضابطة بجدة

  ١,١٧  ١٦  ١,١٤  ١٦  التجریبیة بالدمام
  ٠,٩٤  ١٦  ٠,٤٣  ١٧  التجریبیة بالریاض

  ٠,٦٤  ١٧  ٠,٨٠  ١٦  التجریبیة بجدة
  
  :  أدوات الدراسة- ٣
جѧѧات  بمѧѧا یتناسѧѧب مѧѧع مخرىمعѧѧدة مѧѧن قبѧѧل مؤسѧѧسة دیѧѧل كѧѧار ینجѧѧاسѧѧتمارة تقیѧѧیم -أ

البرنѧѧѧامج، و قѧѧѧد قѧѧѧام الباحѧѧѧث بترجمتھѧѧѧا إلѧѧѧى اللغѧѧѧة العربیѧѧѧة، ثѧѧѧم تعیѧѧѧین الخѧѧѧصائص 
الѧѧسیكومتریة لھѧѧا مѧѧن خѧѧلال حѧѧساب صѧѧدق المحكمѧѧین و الثبѧѧات، وتѧѧم حѧѧساب معامѧѧل 

) ٠,٩١٩(ًمراھقا ومراھقة بطریقة ألفѧا كرونبѧاخ ) ١٧٣(الثبات على عینة مكونة من 
) ٠,٨٧٢(، وجتمان ) ٠,٨٧٤(مان براون ، وبطریقة التجزئة النصفیة بمعادلتي سبیر

الثقѧѧة : ، وتѧم اسѧتخدام صѧѧدق المحكمѧین، وتكونѧѧت الاسѧتمارة مѧѧن خمѧس مھѧѧارات ھѧي
بѧѧالنفس ، ومھѧѧارات التواصѧѧل، ومھѧѧارات التعامѧѧل مѧѧع الآخѧѧرین، ومھѧѧارات القیѧѧادة، 

.بند) ٣٦(ومھارة التحكم في الضغوط ویقیسھا 
  : البرنامج التدریبي-ب

 ، وقامѧѧت بتنفیѧѧذهي مѧѧن دیѧѧل كѧѧار ینجѧѧ-ھѧѧارات الاجتماعیѧѧةبرنѧѧامج لتنمیѧѧة الم
سѧاعتان و (جلѧسة مѧدة كѧل جلѧسة ) ١٢(یتكون البرنامج من شركة ارتیاد للتدریب، و

مجالات رئیسة مھمة من أجل النجاح فѧي المѧستقبل و ) ٥(، یتضمن البرنامج )نصف
: ھي

  . بناء الثقة في النفس.١
. رفع مستوي مھارات التواصل.٢
. ات التعامل مع الآخرینتطویر مھار.٣
. تنمیة مھارات القیادة و العمل الجماعي.٤
  . تنمیة مھارة التحكم في الضغوط.٥

: الفترة الزمنیة المطبق فیھا البرنامج
   ھـ ١٤٢٩/١٤٣٠الفصل الدراسي الأول لعام 



  م٢٠١٠ - ھـ١٤٣١      لمراھقینفعالیة برنامج لتنمیة المھارات الاجتماعیة لدى ا
-------------------------------------------------------------------------------------------  

13

: تم استخدام المعالجات الإحصائیة التالیة: المعالجات الإحصائیة
.سطات والانحرافات المعیاریة الإحصاء الوصفي من المتو-
اختبار ت -
  ).(Manovaتحلیل التباین متعدد المتغیرات المتتابعة -

  :الدراسات السابقة
 ھدفت بحث العلاقة بین المھѧارات دراسة (Griffin,1997)أجري جریفین 

الاجتماعیѧѧة والѧѧسلوكیات المرتبطѧѧة بالعمѧѧل داخѧѧل الفѧѧصل مثѧѧل القѧѧدرة علѧѧى متابعѧѧة 
وقѧѧد تكونѧѧت عینѧѧة . سѧѧیة ، وقѧѧوة حفѧѧظ المفѧѧردات والتحѧѧصیل الدراسѧѧيالتعلیمѧѧات المدر

تلمیذا، وقد قام الباحث بضبط المتغیرات الخاصة بمعامل الذكاء، ) ٢٦٧(الدراسة من 
. والمستوى التعلیمي للأم، وبیئة التعلم في المنزل، وسѧن الالتحѧاق بالمدرسѧة، والنѧوع

لاجتماعیѧѧة فѧѧي الاسѧѧتعداد للنجѧѧاح وقѧѧد كѧѧشفت نتѧѧائج الدراسѧѧة مѧѧدى تѧѧأثیر المھѧѧارات ا
والتحصیل الدراسي، فالطلاب ذوو المھارات الاجتماعیة المرتفعة تزداد قدرتھم علѧى 
التحѧѧصیل الدراسѧѧي والمثѧѧابرة لمتابعѧѧة ھѧѧذا التفѧѧوق ، وكѧѧذلك وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة 

  . إحصائیة لمتغیرات الدراسة والنوع والعمر والحالة الاجتماعیة والاقتصادیة 
 إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى الفѧѧروق بѧѧین (Mehrabian,2000) سѧѧعى میھѧѧربینكمѧѧا 

الأفراد في النجاح في الحیѧاة مѧن خѧلال تطبیѧق بعѧض المقѧاییس المختلفѧة للѧذكاء العѧام 
والѧѧذكاء الوجѧѧداني، ومقیѧѧاس ایزنѧѧك  للشخѧѧصیة ومقѧѧاییس للمھѧѧارات الاجتماعیѧѧة علѧѧى 

 إنѧѧاث ممѧѧن تتѧѧراوح )١٩٥(مѧѧن الѧѧذكور، ) ١٠٧(ًفѧѧردا، مѧѧنھم ) ٣٠٢(عینѧѧة قوامھѧѧا 
  . سنة) ٤٦-١٧(أعمارھم بین 

  : وأبرزت نتائج الدراسة عن وجود أربعة عوامل ھي
الحالة المزاجیة الھادئة والѧذي یتѧشبع علیѧھ سѧمات الѧسعادة فѧي : العامل الأول

  .مقابل عدم السعادة والقلق والإحباط والتفاؤل وتقدیر الذات والانبساطیة
جیѧѧة المثѧѧارة والѧѧذي تѧѧشبع علیѧѧھ اختبѧѧار الاسѧѧتثارة الحالѧѧة المزا: العامѧѧل الثѧѧاني

  .والتعاطف الانفعالي والتفكیر الوجداني والمیل الاندماجي
توضѧѧیح التوجѧѧھ نحѧѧو الھѧѧدف ویتѧѧشعب علیѧѧھ مقѧѧاییس تأجیѧѧل : العامѧѧل الثالѧѧث

  .الاشباع والاندفاعیة وعدم التكیف والذكاء
یѧق الѧذات والمیѧل السیطرة ویتشبع علیھ سѧمات الѧسیطرة وتحق: العامل الرابع

  .للإنجاز
 ھѧѧѧدفت إلѧѧѧى كѧѧѧشف مѧѧѧستوى المھѧѧѧارات بدراسѧѧѧة )٢٠٠٠(وقѧѧѧام عبѧѧѧد الله 

الاجتماعیة وتقدیر الذات لدى عینة من الأطفѧال الѧسوریین لكѧشف العلاقѧة الارتباطیѧة 
ًطفلا مѧن مرحلѧة ) ٢٢٥(وتضمنت عینة الدراسة . بینھما والفروق بین الجنسین فیھما

) ١١٠( ذكور ، ) ١١٥(سنة بواقع ) ١٢-٩(وح أعمارھم بین الطفولة المتأخرة ، تترا
مقیѧѧاس المھѧѧارات الاجتماعیѧѧة للأطفѧѧال ، : واسѧѧتخدم  الباحѧѧث الأدوات التالیѧѧة. إنѧѧاث

  .ومقیاس تقدیر الذات 
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وتوصѧѧلت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أن الأطفѧѧѧال یتمتعѧѧѧون بمѧѧѧستوى مناسѧѧѧب مѧѧѧن 
ة ارتباطیھ موجبѧة بѧین درجѧات المھارات الاجتماعیة وتقدیر الذات ، كما وجدت علاق

أمѧѧا الفѧѧروق بѧѧین الجنѧѧسین، فلѧѧم تظھѧѧر . المقیاسѧѧین، والأبعѧѧاد التѧѧي یتѧѧضمنھا كѧѧل منھمѧѧا
  . فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث

 Jeroen Kountze بالإضافة إلى ذلك فقد أجري جوریѧان كѧونتز وآخѧرون
et al 2009) ( نѧѧة عѧѧارات دراسѧѧاد المھѧѧي إرشѧѧادة فѧѧدریب الزیѧѧد التѧѧصالیة بعѧѧالات

الأساسѧѧي والمتقѧѧدم  للمھѧѧارات الدقیقѧѧة ، بھѧѧدف التأكѧѧد مѧѧن مѧѧدى فعالیѧѧة مѧѧنھج الإرشѧѧاد 
سѧبع مھѧѧارات ( وتحѧري الاسѧتخدام  الكѧافي للمھѧارات الاتѧѧصالیة الإرشѧادیة المنفѧصلة

سѧѧѧؤال أسѧѧѧئلة، وإعѧѧѧادة صѧѧѧیاغة، وانعكѧѧѧاس -التѧѧѧشجیع علѧѧѧى أقѧѧѧل مѧѧѧا یمكѧѧѧن: أساسѧѧѧیة 
تقѧدیم : وخمѧس مھѧارات متقدمѧة. ، والتلخیص ، وتوضیح موقѧف المشاعر، والصلابة

  ) .التعاطف الدقیق، والمجابھة، وإعادة التعلم الإیجابي
ًمشاركا من طلاب الفرقة الأولѧي والثانیѧة مѧن ) ٥٨٣: (وكانت عینة الدراسة 

علѧѧم الѧѧنفس ، والѧѧذین تلقѧѧوا اختبѧѧار متقѧѧدم فѧѧي المھѧѧارات الاتѧѧصالیة الإرشѧѧادیة ، وقѧѧسم 
اركین إلى مجموعة المبتدئین الذین لم یتلقوا  أي تدریب في المھѧارات الاتѧصالیة المش

وطѧѧلاب . ًوتلقѧѧي طѧѧلاب الفرقѧѧة الأولѧѧي تѧѧدریبا علѧѧى المھѧѧارات الأساسѧѧیة. الإرشѧѧادیة
  .الفرقة الثانیة الذین أتبعوا بالتدریب في المھارات المتقدمة ھي المجموعة الضابطة

 بѧین المجموعѧات وداخѧل المجموعѧات  ، واستخدمت الدراسة مѧنھج التѧصمیم
وتصمیم المجموعة الѧضابطة التѧي اسѧتخدمت . والقیاس القبلي وخلال والقیاس البعدي

  .لفحص الدرجات علي ھذه المھارات
وجدت النتائج أن المھارات السبع الأساسیة، والمھارات الأربع المتقدمѧة كѧان 

إن مѧنھج الإرشѧاد . أثیرھا معتدل حجم تأثیرھا كبیر ومھارة واحدة متقدمة كان حجم ت
ًالدقیق  فعال جدا على مستوى المھارات الدقیقة المنفصلة،  كما أن أداء الطѧلاب علѧى 
المھارات الأساسیة كان أفѧضل مѧن المھѧارات الدقیقѧة ، والتѧي یبѧدو أن التѧدریب علѧى 

  .المھارات الدقیقة  تحتاج إلى تدریب أكثر لتحقیق نفس مستوى الإجادة
 et al  Hanzal, Alesia ,. ، وھانزال ألیسا وآخѧرونجرین كراسوربط س

Segrin, Chris, ) ین )٢٠٠٧ѧѧѧدة بѧѧѧسیة الجیѧѧѧة النفѧѧѧة والحالѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧالمھ
تنبأت المھارات الاجتماعیة بارتباطھا بمؤشرین للحالة . والدور الوسیط لتلقي الضغط

وتوقعѧѧѧت . الحیѧѧѧاة النفѧѧѧسیة الجیѧѧѧدة، والأعѧѧѧراض المخفѧѧѧضة للاكتئѧѧѧاب والرضѧѧѧا عѧѧѧن 
المھارات الاجتماعیة ارتباطھا بخفض تجربة الѧضغط التѧي تفتѧرض وتوضѧح ارتبѧاط 
المھارات الاجتماعیة بالحالة النفسیة الجیدة ، واختبرت ھذه التنبؤات بعینة مكونة مѧن 

طالѧѧѧب مѧѧѧن طѧѧѧلاب الجامعѧѧѧة ، حیѧѧѧث زودت بتقѧѧѧاریر ذاتیѧѧѧة عѧѧѧن المھѧѧѧارات ) ٥٠٠(
  .، والضغوط) الاكتئاب والرضاء عن الحیاة( الاجتماعیة والحالة الجیدة

ودعمت النتائج العلاقة المفترضة بین المھѧارات الاجتماعیѧة والحالѧة النفѧسیة 
. الجیѧѧدة بالإضѧѧافة إلѧѧى المھѧѧارات الاجتماعیѧѧة والمѧѧستویات المنخفѧѧضة مѧѧن الѧѧضغط 
 ، ومستویات الضغط المنخفضة التي ترافق المستویات المرتفعة للمھارات الاجتماعیة

  .والارتباط بین المھارات الاجتماعیة والاكتئاب بالإضافة إلى الرضاء عن الحیاة
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  :تعقیب على الدراسات السابقة
  :في ضوء ما تم عرضھ یمكن استخلاص بعض النقاط التالیة

 (Griffin,1997 )جѧѧѧѧریفین أشѧѧѧѧارت بعѧѧѧѧض الدراسѧѧѧѧات ومنھѧѧѧѧا دراسѧѧѧѧة  -
اد للنجѧѧاح والتحѧѧصیل علѧѧى مѧѧدى تѧѧأثیر المھѧѧارات الاجتماعیѧѧة فѧѧي الاسѧѧتعد

الدراسѧѧѧѧѧѧي، أن الطѧѧѧѧѧѧلاب ذوى المھѧѧѧѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة المرتفعѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧزداد 
.قدرتھم على التحصیل الدراسي والمثابرة لمتابعة ھذا التفوق 

علѧѧѧѧى )٢٠٠٠(عبѧѧѧѧد الله أشѧѧѧѧارت بعѧѧѧѧض الدراسѧѧѧѧات ومنھѧѧѧѧا دراسѧѧѧѧة  -
. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث

؛ ٢٠٠٩النفیعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي، : ومنھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا(لدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات أشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارت العدیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن ا-
؛ وعبѧѧѧѧѧѧѧѧѧد ٢٠٠١؛ وغنѧѧѧѧѧѧѧѧѧیم،٢٠٠٢؛ وأبѧѧѧѧѧѧѧѧѧو ناشѧѧѧѧѧѧѧѧѧي،٢٠٠٤والѧѧѧѧѧѧѧѧѧصائغ،

إلѧѧѧѧѧى أن أي قѧѧѧѧѧصور فѧѧѧѧѧي ) ٢٠٠٠؛ و لینѧѧѧѧѧدلي،٢٠٠٠؛ ومѧѧѧѧѧایر،٢٠٠٠الله،
المھѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧة ینѧѧѧتج عنѧѧѧھ عѧѧѧدم تحقѧѧѧق فاعلیѧѧѧة الѧѧѧذات بالѧѧѧشكل الѧѧѧذي 

 الأمѧѧѧر یѧѧѧضمن للفѧѧѧرد إیجابیتѧѧѧھ ونجاحѧѧѧھ فѧѧѧي أدواره المختلفѧѧѧة بالحیѧѧѧاة، وھѧѧѧذا
یѧѧؤدي إلѧѧى تѧѧأثیر سѧѧلبي یتѧѧراكم علѧѧى شخѧѧصیة الإنѧѧسان وتعلیمѧѧھ بالمراحѧѧل 
ًالمختلفѧѧѧѧة ؛ فمѧѧѧѧشكلات الطѧѧѧѧلاب الاجتماعیѧѧѧѧة تѧѧѧѧؤثر سѧѧѧѧلبا علѧѧѧѧى تقѧѧѧѧدیرھم 

  .لذاتھم ، ورضاھم الشخصي، واتجاھاتھم الایجابیة نحو التعلم

أكѧѧѧدت بعѧѧѧض الدراسѧѧѧات أن القѧѧѧدرة علѧѧѧى التواصѧѧѧل والتفاعѧѧѧل العملѧѧѧي مѧѧѧع -
ھѧذه القѧدرة تѧشیر . تبط بھا عدد من النتѧائج النفѧسیة والاجتماعیѧة الإیجابیѧةالآخرین یر

 )بѧѧشكل مختلѧѧف إلѧѧى المھѧѧارة الاجتماعیѧѧة ، وكفѧѧاءة التواصѧѧل، والكفѧѧاءة الاجتماعیѧѧة
Riggio,1986; Spitzberg,1987)  .  

 عѧѧدم وجѧѧود  فѧѧروق ذات )٢٠٠٠(عبѧѧد الله  أكѧѧدت بعѧѧض الدراسѧѧات ومنھѧѧا -
  .جنسین الذكور والإناثدلالة إحصائیة بین ال

تبѧѧѧѧѧاین حجѧѧѧѧѧم العینѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي الدراسѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧسابقة ، ففѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧین أن بعѧѧѧѧѧض -
مثѧѧѧل دراسѧѧѧة ) ٢٦٧( الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة اسѧѧѧتخدمت عینѧѧѧات وصѧѧѧلت إلѧѧѧى 

كمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ) ٣٠٢( أو (Griffin,1997)جѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧریفین

عبѧѧѧѧѧѧѧد الله كمѧѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي دراسѧѧѧѧѧѧѧة ) ٢٢٥(، (Mehrabian,2000میھѧѧѧѧѧѧربین
 وریѧѧѧѧѧѧѧان كѧѧѧѧѧѧѧونتز و وآخѧѧѧѧѧѧѧرینجكمѧѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧѧي دراسѧѧѧѧѧѧѧة ) ٥٨٣(، )٢٠٠٠(

Jeroen Kountze et al.,2009) ( ، )ة ) ٥٠٠ѧѧѧѧي دراسѧѧѧѧا فѧѧѧѧكم

 et al  Hanzal, Alesia ,. ، وھѧѧانزال ألیѧѧسا وآخѧѧرینسѧѧجرین كѧѧراس

Segrin, Chris, ) ٢٠٠٧.(
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  :نتائج الدراسة
  :نتائج الفرض الأول 

لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة فѧѧѧي  أداء الѧѧѧذكور عѧѧѧن " یѧѧѧنص علѧѧѧى أنѧѧѧھ 
فѧѧѧي ) الѧѧѧدمام-جѧѧѧده-الریѧѧѧاض( نѧѧѧاث فѧѧѧي المجموعѧѧѧة التجریبیѧѧѧة بѧѧѧاختلاف المنѧѧѧاطقالإ

" .القیاس القبلي
مقارنة أداء المجموعة التجریبیة في جمیع المناطق في القیاس  ) ٣(         جدول 

  القبلي
  الدمام  جدة  الریاض

 ذكور
  )١٧(ن

  إناث 
  )٢٢(ن

  ذكور
  )٢٢(ن

  إناث
  )١٩(ن

  ذكور
  )٢٠(ن

  إناث
  )٢١(ن

  
  

  المتغیرات

  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م
  ٥  ٢٥  ٥  ٢٦  ٣  ٣١  ٤  ٣٠  ٥  ٢٢  ٥  ٢٧  الثقة بالنفس

  ١٢  ٣١  ٥  ٢٩  ٤  ٣٣  ٦  ٣١  ٥  ٢٦  ٦  ٣٠  مھارات التعامل مع الآخرین
  ٤  ٢٧  ٤  ٢٧  ٣  ٣٠  ٤  ٣٠  ٤  ٢٤  ٣  ٢٩  مھارات التواصل
  ٤  ٢٧  ٥  ٢٥  ٤  ٣١  ٤  ٣٠  ٥  ٢٤  ٣  ٢٩  مھارات القیادة

  ٥  ٢٤  ٥  ٢٤  ٤  ٢٧  ٥  ٢٨  ٥  ٢١  ٤  ٢٧  التحكم في الضغوط
مقارنة أداء ذكور وإناث المجموعة التجریبیة بمنطقة الریاض في )٤(جدول

  القیاس القبلي
  )١٧(ذكور ن
  

  إناث
  )٢٢(ن

  
  قیمة ت

  

  
  مستوي الدلالة

  

  
  المتغیرات

      ع  م  ع  م
  ٠.٠٠١دالة عند   ٢.٧٦  ٥  ٢٢  ٥  ٢٧  الثقة بالنفس

عامل مع مھارات الت
  الآخرین

  ٠.٠٥دالة عند   ٢.٠٧  ٥  ٢٦  ٦  ٣٠

  ٠.٠٠١دالة عند   ٤.١٥  ٤  ٢٤  ٣  ٢٩  مھارات التواصل

  ٠.٠٠١دالة عند   ٣.١٩  ٥  ٢٤  ٣  ٢٩  مھارات القیادة

  ٠.٠٠١دالة عند   ٣.٧٣  ٥  ٢١  ٤  ٢٧  التحكم في الضغوط

  
  :یتضح من الجدول السابق ما یلي

ًوجود فروق دالة إحصائیا بین ذكور وإناث المجموعѧة التجریبیѧة فѧي القیѧاس 
عѧدا متغیѧر مھѧارات ) ٠.٠٠١( القبلي وكانت جمیعھا دالة عند مستوى دلالة 

وكانѧѧت الفѧѧروق ) ٠.٠٥( التعامѧѧل مѧѧع الآخѧѧرین فكانѧѧت الدلالѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى 
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عѧدا مھѧارة الثقѧة بѧالنفس كانѧت فѧي . جمیعھا فѧي اتجѧاه ارتفاعھѧا لѧدي الѧذكور
  .اتجاه ارتفاعھا لدي الإناث 

اث المجموعة التجریبیة بمنطقة جدة في مقارنة أداء ذكور وإن) ٥(جدول 
  القیاس القبلي

  ذكور
  )٢٢(ن

  

  إناث
  )١٩(ن

  
  المتغیرات

  ع  م  ع  م

  
  قیمة ت

  
  مستوي الدلالة

  

  غیر دالة  ٠.٩٩-  ٣  ٣١  ٤  ٣٠  الثقة بالنفس

  غیر دالة  ١.٣٥-  ٤  ٣٣  ٦  ٣١  مھارات التعامل مع الآخرین

  غیر دالة  ٠.٧٦  ٣  ٣٠  ٤  ٣٠  مھارات التواصل

  دالةغیر   ٠.٣٢-  ٤  ٣١  ٤  ٣٠  مھارات القیادة

  غیر دالة  ٠.٤٠  ٤  ٢٧  ٥  ٢٨  التحكم في الضغوط

  

  
  مقارنة أداء المجموعة التجریبیة في جمیع المناطق في القیاس القبلي ) ١(                         شكل 
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یتضح من الجѧدول الѧسابق عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین ذكѧور وإنѧاث 
ة التجریبیة في منطقة جدة في القیاس القبلي ولكن توجد فروق طفیفѧة بینھمѧا المجموع

ولѧѧیس لھѧѧا دلالѧѧة فѧѧي مھѧѧارة الثقѧѧة بѧѧالنفس، ومھѧѧارات التعامѧѧل مѧѧع الآخرین،ومھѧѧارات 
ومھارة التحكم في الضغوط في اتجѧاه ارتفاعھѧا . القیادة في اتجاه ارتفاعھا لدي الإناث

  . لدي الذكور
 ذكور وإناث المجموعة التجریبیة بمنطقة الدمام في مقارنة أداء) ٦(جدول 

  القیاس القبلي
  ذكور

  )٢٠(ن
  

  إناث
  )٢١(ن

  
  المتغیرات

  ع  م  ع  م

  
  قیمة ت

  

  
  مستوي الدلالة

  

  غیر دالة  ٠.٧٩  ٥  ٢٥  ٥  ٢٦  الثقة بالنفس

  غیر دالة  ١.٢-  ١٢  ٣١  ٥  ٢٩  مھارات التعامل مع الآخرین

  غیر دالة  ٠.٧٤-  ٤  ٢٧  ٤  ٢٧  التواصلمھارات 

  غیر دالة  ٠.٣٢-  ٤  ٢٧  ٥  ٢٥  مھارات القیادة

  غیر دالة   ٠.٧٦  ٥  ٢٤  ٥  ٢٤  التحكم في الضغوط

یتضح من الجدول السابق وجود فروق طفیفة ولیس لھا دلالة إحصائیة بین ذكور 
وإنѧѧاث المجموعѧѧة التجریبیѧѧة فѧѧي منطقѧѧة الѧѧدمام فѧѧي القیѧѧاس القبلѧѧي فѧѧي مھѧѧارات 

 ارتفاعھѧѧا لѧѧدي الإنѧѧاث ووجѧѧود فѧѧروق فѧѧي مھѧѧارة الثقѧѧة التعامѧѧل والقیѧѧادة فѧѧي اتجѧѧاه
  . بالنفس في اتجاه الذكور

  :نتائج الفرض الثاني: ثانیا

لا توجد فروق ذات دلالة إحѧصائیة فѧي  أداء المجموعѧة التجریبیѧة و " ینص على أنھ 
" .في القیاس القبلي) الدمام-جده-الریاض( المجموعة الضابطة باختلاف المناطق

 أداء المجمѧѧوعتین الѧѧضابطة والتجریبیѧѧة  لكѧѧل مѧѧن الѧѧذكور والإنѧѧاث علѧѧي تѧѧم مقارنѧѧة
المتغیѧѧرات الخمѧѧس للبرنѧѧامج، كمѧѧا یوضѧѧح الجѧѧدول التѧѧالي مقارنѧѧة المتوسѧѧط الحѧѧسابي 

  .للأداء والانحراف المعیاري للطلاب الذكور في المجموعتین
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  م٢٠١٠ - ھـ١٤٣١      لمراھقینفعالیة برنامج لتنمیة المھارات الاجتماعیة لدى ا
-------------------------------------------------------------------------------------------  

19

المناطق في  المجموعتین بجمیع يمقارنة أداء الطلاب الذكور ف ) ٧(جدول 
  القیاس القبلي

  
  الریاض

  
  جدة

  
  الدمام

  تجریبیة
  

  ضابطة  تجریبیة  ضابطة  تجریبیة  ضابطة

  
  

  المتغیرات

  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م
  ٤  ٣٠  ٥  ٢٦  ٥  ٢٧  ٤  ٣٠  ٤  ٢٧  ٥  ٢٧  الثقة بالنفس

  ٦  ٣٢  ٥  ٢٩  ٧  ٢٩  ٦  ٣١  ٥  ٣٢  ٦  ٣٠  مھارات التعامل مع الآخرین
  ٤  ٢٩  ٤  ٢٧  ٥  ٢٦  ٤  ٣٠  ٤  ٢٨  ٣  ٢٩  مھارات التواصل

  ٦  ٢٩  ٥  ٢٥  ٦  ٢٧  ٤  ٣٠  ٣  ٢٨  ٣  ٢٩  مھارات القیادة
  ٤  ٢٨  ٥  ٢٤  ٥  ٢٦  ٥  ٢٨  ٤  ٢٧  ٤  ٢٧  التحكم في الضغوط

مما سبق  نستطیع حساب دلالة الفروق بین طلاب المجموعة التجریبیة والضابطة في 
  :كل منطقة كالتالي

الریاض في ) یبیةالضابطة والتجر( مقارنة أداء ذكور مجموعتي )٨(جدول 
  القیاس القبلي

  ذكور
  تجریبیة

  )١٧(ن

  ذكور ضابطة
  )٢٤(ن

  المتغیرات

  ع  م  ع  م

  
  قیمة ت

  

  
  مستوي الدلالة

  

  غیر دالة  ٠.١١  ٤  ٢٧  ٥  ٢٧  الثقة بالنفس

  غیر دالة  ١.٠٩  ٥  ٣٢  ٦  ٣٠  مھارات التعامل مع الآخرین

  غیر دالة  ٠.٤٧-  ٤  ٢٨  ٣  ٢٩  مھارات التواصل

  غیر دالة   ٠.٦٠-  ٣  ٢٨  ٣  ٢٩  مھارات القیادة

  غیر دالة  ٠.٥١  ٤  ٢٧  ٤  ٢٧  التحكم في الضغوط

التجریبیѧѧѧة ( یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق وجѧѧѧود فѧѧѧروق بѧѧѧین ذكѧѧѧور المجمѧѧѧوعتین 
فѧѧѧѧي منطقѧѧѧѧة الریѧѧѧѧاض فѧѧѧѧي القیѧѧѧѧاس القبلѧѧѧѧي فѧѧѧѧي مھѧѧѧѧارات التواصѧѧѧѧل ) والѧѧѧѧضابطة

 التعامѧѧѧѧل والقیѧѧѧѧادة فѧѧѧѧي اتجѧѧѧѧاه ارتفاعھѧѧѧѧا لѧѧѧѧدي المجموعѧѧѧѧة التجریبیѧѧѧѧة ، ومھѧѧѧѧارات
  .للمجموعة الضابطة
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بجدة في ) الضابطة والتجریبیة( مقارنة أداء ذكور مجموعتي ) ٩(جدول 
  القیاس القبلي

  ذكور
  تجریبیة

  )٢٢(ن

  ذكور ضابطة
  )٢٤(ن

  
  المتغیرات

  ع  م  ع  م

  
  قیمة ت

  

  
  مستوي الدلالة

  

  )٠.٠٥(دالة  ١.٧-  ٥  ٢٧  ٤  ٣٠  الثقة بالنفس

  )٠.٠٥(دالة  ٠.٩٢ -  ٧  ٢٩  ٦  ٣١  مھارات التعامل مع الآخرین

  ٠.٠٠١دالة عند   ٣.١٢-  ٥  ٢٦  ٤  ٣٠  مھارات التواصل

  )٠.٠٥(دالة   ١.٩-  ٦  ٢٧  ٤  ٣٠  مھارات القیادة

  )٠.٠٥(دالة  ١.٣-  ٥  ٢٦  ٥  ٢٨  التحكم في الضغوط

  

  
   المجموعتین في جمیع المناطق في القیاس القبلييمقارنة أداء الذكور ف )٢(          شكل

  
یتѧѧѧѧѧضح مѧѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧѧدول الѧѧѧѧѧسابق وجѧѧѧѧѧѧود فѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧین ذكѧѧѧѧѧѧور المجمѧѧѧѧѧѧوعتین              

فѧѧѧي منطقѧѧѧة الریѧѧѧاض فѧѧѧي القیѧѧѧاس القبلѧѧѧي عѧѧѧدا متغیѧѧѧر ) التجریبیѧѧѧة والѧѧѧضابطة( 
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فѧѧي ) ٠.٠٠١( مھѧѧارات التواصѧѧل فقѧѧد كانѧѧت الفѧѧروق دالѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة 
  .اتجاه ارتفاعھا لدي ذكور المجموعة التجریبیة

الدمام في القیاس ) الضابطة والتجریبیة( أداء ذكور مجموعتي مقارنة ) ١٠(جدول 
  القبلي

  ذكور
  تجریبیة

  )٢٠(ن

  ذكور ضابطة
  )٢١(ن

  
  المتغیرات

  ع  م  ع  م

  
  قیمة ت

  

  
  مستوي الدلالة

  

  غیر دالة  ٢.٣  ٤  ٣٠  ٥  ٢٦  الثقة بالنفس

  غیر دالة  ١.٩٩  ٦  ٣٢  ٥  ٢٩  مھارات التعامل مع الآخرین

  ٠.٠٠١دالة عند   ١.٧  ٤  ٢٩  ٤  ٢٧  مھارات التواصل

  غیر دالة  ٢.٦  ٦  ٢٩  ٥  ٢٥  مھارات القیادة

  غیر دالة  ٣.٢  ٤  ٢٨  ٥  ٢٤  التحكم في الضغوط

یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق وجѧѧѧود فѧѧѧروق طفیفѧѧѧة ولѧѧѧیس لھѧѧѧا دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة بѧѧѧین 
فѧѧѧي منطقѧѧة الѧѧدمام فѧѧي القیѧѧاس القبلѧѧѧي ) التجریبیѧѧة والѧѧضابطة( ذكѧѧور المجمѧѧوعتین 
ات التواصѧѧѧѧل فقѧѧѧѧد كانѧѧѧѧت الفѧѧѧѧروق دالѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧة         عѧѧѧѧدا متغیѧѧѧѧر مھѧѧѧѧار

  . في اتجاه ارتفاعھا لدي ذكور المجموعة الضابطة) ٠.٠٠١( 
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مقارنة أداء طالبات المجموعتین بجمیع المناطق في القیاس  ) ١١(جدول 
  القبلي

  
  الریاض

  
  جدة

  
  الدمام

  تجریبیة
  )٢٢(ن

  

  ضابطة
  )٢٣(ن

  تجریبیة
  )١٩(ن

  ضابطة
  )١٩(ن

  تجریبیة
  )٢١(ن

  ضابطة
  )٢١(ن

  
  

  المتغیرات

  م
  

  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م  ع

  ٥  ٢٧  ٥  ٢٥  ٣  ٢٦  ٣  ٣١  ٦  ٢٦  ٥  ٢٢  الثقة بالنفس
مھارات التعامل مع 

  الآخرین
٥  ٣٠  ١٢  ٣١  ٤  ٣١  ٤  ٣٣  ٦  ٢٧  ٥  ٢٦  

  ٤  ٢٨  ٤  ٢٧  ٣  ٢٧  ٣  ٣٠  ٤  ٢٧  ٤  ٢٤  مھارات التواصل
  ٤  ٢٨  ٤  ٢٧  ٤  ٢٨  ٤  ٣١  ٤  ٢٥  ٥  ٢٤  القیادةمھارات 

  ٦  ٢٦  ٥  ٢٤  ٤  ٢٥  ٤  ٢٧  ٥  ٢٣  ٥  ٢١  التحكم في الضغوط
ونستطیع حساب دلالة الفروق بین طالبات المجموعة التجریبیة والضابطة بكل 

  :منطقة كالتالي
  مقارنة أداء طالبات مجموعتي الریاض في القیاس القبلي) ١٢(جدول 

  إناث
  تجریبیة

  )٢٢(ن

  إناث ضابطة
  )٢٣(ن

  
  المتغیرات

  ع  م  ع  م

  
  قیمة ت

  
  مستوي الدلالة

  

  ٠.٠٥دالة عند   ٢.٢  ٦  ٢٦  ٥  ٢٢  الثقة بالنفس

  غیر دالة  ٠.٥٦  ٦  ٢٧  ٥  ٢٦  مھارات التعامل مع الآخرین

  ٠.٠١دالة عند   ٢.٧  ٤  ٢٧  ٤  ٢٤  مھارات التواصل

  غیر دالة  ٠.٨٥  ٤  ٢٥  ٥  ٢٤  مھارات القیادة

  غیر دالة  ١.٢  ٥  ٢٣  ٥  ٢١  التحكم في الضغوط
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  مقارنة أداء طالبات مجموعتي جمیع المناطق في القیاس القبلي ) ٣(              شكل     

  
یتѧѧѧѧѧضح مѧѧѧѧѧن الجѧѧѧѧѧدول الѧѧѧѧѧسابق عѧѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧѧود فѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧین إنѧѧѧѧѧاث المجمѧѧѧѧѧوعتین              

فѧѧѧي منطقѧѧѧة الریѧѧѧاض فѧѧѧي القیѧѧѧاس القبلѧѧѧي عѧѧѧدا متغیѧѧѧري ) التجریبیѧѧѧة والѧѧѧضابطة( 
 مھѧѧѧѧѧارات و، )٠.٠٥(لالѧѧѧѧѧة الثقѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧالنفس كانѧѧѧѧѧت الفѧѧѧѧѧروق دالѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧستوى د

وكانѧѧѧت جمیعھѧѧѧا فѧѧѧي ) ٠.٠١( التواصѧѧѧل كانѧѧѧت الفѧѧѧروق دالѧѧѧة عنѧѧѧد مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة 
  . اتجاه ارتفاعھا لدي إناث المجموعة الضابطة

جدة في ) الضابطة والتجریبیة( مقارنة أداء طالبات مجموعتي )١٣(جدول 
  القیاس القبلي

  ثإنا
  تجریبیة

  )١٩(ن

  إناث ضابطة
  )١٩(ن

  
  المتغیرات

  ع  م  ع  م

  
  

  قیمة ت
  

  
  

  مستوي الدلالة
  

  ٠.٠٠١دالة عند   ٤.٥ -  ٣  ٢٦  ٣  ٣١  الثقة بالنفس

  غیر دالة  ١.٤-  ٤  ٣١  ٤  ٣٣  مھارات التعامل مع الآخرین

  ٠.٠٥دالة عند   ٢.٤ -  ٣  ٢٧  ٣  ٣٠  مھارات التواصل

  ٠.٠٥دالة عند   ٢.١ -  ٤  ٢٨  ٤  ٣١  مھارات القیادة

  غیر دالة  ١.٨ -  ٤  ٢٥  ٤  ٢٧  حكم في الضغوطالت

  
التجریبیѧѧѧة ( یتѧѧѧضح مѧѧѧن الجѧѧѧدول الѧѧѧسابق وجѧѧѧود فѧѧѧروق بѧѧѧین إنѧѧѧاث المجمѧѧѧوعتین 

فѧѧي منطقѧѧة جѧѧدة فѧѧي القیѧѧاس القبلѧѧي فѧѧي متغیѧѧرات الثقѧѧة بѧѧالنفس كانѧѧت ) والѧѧضابطة
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،و مھѧѧѧارات التواصѧѧѧل كانѧѧѧت الفѧѧѧروق )٠.٠٠١(الفѧѧѧروق دالѧѧѧة عنѧѧѧد مѧѧѧستوى دلالѧѧѧة 
ادة كانѧѧѧѧѧѧت دالѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧد ، ومھѧѧѧѧѧѧارات القیѧѧѧѧѧѧ)٠.٠٥( دالѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧѧѧة 

وكانѧѧѧѧت جمیعھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي اتجѧѧѧѧاه ارتفاعھѧѧѧѧا لѧѧѧѧدي إنѧѧѧѧاث المجموعѧѧѧѧة ) ٠.٠٥(مѧѧѧѧستوى
.التجریبیة

  مقارنة أداء طالبات مجموعتي الدمام في القیاس القبلي)١٤(جدول
  إناث

  تجریبیة
  )٢١(ن

  إناث ضابطة
  )٢١(ن

  
  المتغیرات

  ع  م  ع  م

  
  

  قیمة ت

  
  

مستوي 
  الدلالة

  غیر دالة  ١.٢٦  ٥  ٢٧  ٥  ٢٥  الثقة بالنفس

  غیر دالة  ٠.٦٧  ٥  ٣٠  ١٢  ٣١  مھارات التعامل مع الآخرین

  غیر دالة  ١.٥٨  ٤  ٢٨  ٤  ٢٧  مھارات التواصل

  غیر دالة  ١.٣٦  ٤  ٢٨  ٤  ٢٧  مھارات القیادة

  غیر دالة  ١.١٣  ٦  ٢٦  ٥  ٢٤  التحكم في الضغوط

  
یتѧѧѧѧضح مѧѧѧѧن الجѧѧѧѧدول الѧѧѧѧسابق عѧѧѧѧدم وجѧѧѧѧود فѧѧѧѧروق بѧѧѧѧین إنѧѧѧѧاث المجمѧѧѧѧوعتین        

  .في منطقة الدمام في القیاس القبلي) التجریبیة والضابطة( 

   :نتائج الفرض الثالث: ًثالثا

( توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أداء المجموعة التجریبیة  " ینص على أنھ
  .في اتجاه ارتفاعھا لدى القیاس البعدي) البعدي-القبلي( باختلاف القیاس ) إناث-ذكور

لمجموعѧѧѧة التجریبیѧѧѧة فѧѧѧي مختلѧѧѧف المنѧѧѧاطق فѧѧѧي القیاسѧѧѧین  مقارنѧѧѧة أداء ذكѧѧѧور ا-أ
  :القبلي والبعدي 

  
أداء الذكور في مختلف المناطق في القیاسین القبلي  ) ١٥(             جدول

  والبعدي
القیاس-المنطقة   الدمام  جده  الریاض

  
      المتغیرات

  البعدي  القبلي  البعدي  القبلي  البعدي  القبلي

٢٧٣١٣٠٣٢٢٦٣٢  الثقة بالنفس
مھارات التعامل مع 

  الآخرین
٣٠٣٥٣١٣٦٢٩٣٥

٢٩٣١٣٠٣٢٢٧٣٢  مھارات التواصل
٢٩٣١٣٠٣٣٢٥٣٢  مھارات القیادة
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٢٧٣٠٢٨٣١٢٤٣١  التحكم في الضغوط
  :مما سبق نستنتج أن

جѧدة –الریѧاض ( مھارة الثقة بالنفس لدي الذكور في جمیع المنѧاطق  -١
ھا ارتقاء في القیاس البعدي فѧي الریѧاض والѧدمام ، حدث ل) الدمام–

بینما لم ترتفع لدي ذكور جدة ، وربما یرجع السبب في ذلك لوجѧود 
  .ھذه المھارة في الأساس لدي ذكور منطقة جدة

( مھѧѧارات التعامѧѧل مѧѧع الآخѧѧرین  لѧѧدي الѧѧذكور فѧѧي جمیѧѧع المنѧѧاطق-٢
 فѧѧي حѧѧدث لھѧѧا ارتقѧѧاء فѧѧي القیѧѧاس البعѧѧدي) الѧѧدمام–جѧѧدة –الریѧѧاض 

الریاض وجدة والدمام ، عما كانت علیھ في القیاس القبلѧي، ونرجѧع 
  .ھذا التحسن في الأداء إلى فعالیة البرنامج التدریبي

جѧدة –الریѧاض ( مھارات التواصل  لدي الذكور في جمیع المنѧاطق  - ٣
حѧѧدث لھѧѧا ارتقѧѧاء فѧѧي القیѧѧاس البعѧѧدي فѧѧي الریѧѧاض وجѧѧدة ) الѧѧدمام–

 علیѧھ فѧي القیѧاس القبلѧي، ونѧستطیع بنسبة لیست كبیرة ، عما كانѧت
القول بѧأن ھѧذه المھѧارات كانѧت موجѧودة فѧي الأصѧل لѧدي الطѧلاب 
ًوجѧѧѧاء البرنѧѧѧامج فأضѧѧѧاف إلیھѧѧѧا ولكѧѧѧن لѧѧѧیس بѧѧѧالكم الكبیѧѧѧر ، نظѧѧѧرا 

ًلوجودھѧѧا سѧѧابقا ، بینمѧѧا نجѧѧد حѧѧدوث ارتفѧѧاع فѧѧي الأداء لѧѧدي ذكѧѧور 

نѧѧامج منطقѧѧة الѧѧدمام ونرجѧѧع ھѧѧذا التحѧѧسن فѧѧي الأداء إلѧѧى فعالیѧѧة البر
التدریبي ، حیث كانت ھذه المھارات موجودة بدرجة منخفضة لدي 

  .الطلاب وعندما تعرضوا للبرنامج زادت ھذه المھارات لدیھم
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أداء ذكور المجموعة التجریبیة بمختلف المناطق في القیاسین )٤(شكل 

  القبلي والبعدي

  
–جѧدة –الریѧاض ( مھارات القیѧادة  لѧدي الѧذكور فѧي جمیѧع المنѧاطق-٤

حدث لھا ارتقاء في القیاس البعدي في الریاض وجدة بنѧسبة ) لدماما
لیست كبیرة ، عما كانѧت علیѧھ فѧي القیѧاس القبلѧي، ونѧستطیع القѧول 
بأن ھѧذه المھѧارات كانѧت موجѧودة فѧي الأصѧل لѧدي الطѧلاب وجѧاء 
ًالبرنѧѧامج فأضѧѧاف إلیھѧѧا ولكѧѧن لѧѧیس بѧѧالكم الكبیѧѧر ، نظѧѧرا لوجودھѧѧا 

ارتفاع في الأداء لدي ذكѧور منطقѧة الѧدمام ًسابقا ، بینما نجد حدوث 
ونرجع ھذا التحسن في الأداء إلى فعالیة البرنامج التѧدریبي ، حیѧث 
كانت ھذه المھارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطلاب وعنѧدما 

  .تعرضوا للبرنامج زادت ھذه المھارات لدیھم
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الریѧاض ( مھارة التحكم في الضغوط لدي الذكور في جمیѧع المنѧاطق-٥
حѧѧدث لھѧѧا ارتقѧѧاء فѧѧي القیѧѧاس البعѧѧدي فѧѧي الریѧѧاض ) الѧѧدمام–جѧѧدة –

وجѧѧدة بنѧѧسبة لیѧѧست كبیѧѧرة ، عمѧѧا كانѧѧت علیѧѧھ فѧѧي القیѧѧاس القبلѧѧي، 
ونستطیع القول بأن ھذه المھارات كانѧت موجѧودة فѧي الأصѧل لѧدي 
الطѧѧلاب وجѧѧاء البرنѧѧامج فأضѧѧاف إلیھѧѧا ولكѧѧن لѧѧیس بѧѧالكم الكبیѧѧر ، 

ѧѧا نجѧѧابقا ، بینمѧѧا سѧѧرا لوجودھѧѧًنظ د حѧѧدوث ارتفѧѧاع فѧѧي الأداء لѧѧدي ً
ذكѧѧور منطقѧѧة الѧѧدمام ونرجѧѧع ھѧѧذا التحѧѧسن فѧѧي الأداء إلѧѧى فعالیѧѧة 
البرنѧѧامج التѧѧدریبي ، حیѧѧث كانѧѧت ھѧѧذه المھѧѧارات موجѧѧودة بدرجѧѧة 
منخفѧѧѧضة لѧѧѧدي الطѧѧѧلاب وعنѧѧѧدما تعرضѧѧѧوا للبرنѧѧѧامج زادت ھѧѧѧذه 

.المھارات لدیھم
  
اطق فѧѧѧѧي القیاسѧѧѧѧین  مقارنѧѧѧѧة أداء إنѧѧѧѧاث المجموعѧѧѧѧة التجریبیѧѧѧѧة بمختلѧѧѧѧف المنѧѧѧѧ-ب

  :القبلي والبعدي 
  أداء الإناث بمختلف المناطق في القیاسین القبلي والبعدي)١٦(                 جدول

القیاس-المنطقة   الدمام  جده  الریاض
                         

  المتغیرات
  البعدي  القبلي  البعدي  القبلي  البعدي  القبلي

٣٣  ٣٢٢٥  ٣٢٣١  ٢٢  الثقة بالنفس
مھارات التعامل مع 

  الآخرین
٣٧  ٣٦٣١  ٣٥٣٣  ٢٦

٣٣  ٣١٢٧  ٣٣٣٠  ٢٤  مھارات التواصل
٣٣  ٣٢٢٧  ٣٢٣١  ٢٤  مھارات القیادة

٣٢  ٣١٢٤  ٣١٢٧  ٢١  التحكم في الضغوط
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  أداء الإناث في مختلف المناطق في القیاسین القبلي والبعدي )٥(شكل

  :مما سبق نستنتج أن 
) الѧدمام–جѧدة –الریѧاض ( لدي الإناث فѧي جمیѧع المنѧاطقمھارة الثقة بالنفس -١

حدث لھا ارتقѧاء فѧي القیѧاس البعѧدي فѧي الریѧاض والѧدمام بنѧسبة كبیѧرة ، 
عمѧѧا كانѧѧت علیѧѧھ فѧѧي القیѧѧاس القبلѧѧي، ونرجѧѧع ھѧѧذا التحѧѧسن فѧѧي الأداء إلѧѧى 
فعالیѧѧة البرنѧѧامج التѧѧدریبي ، حیѧѧث كانѧѧت ھѧѧذه المھѧѧارات موجѧѧودة بدرجѧѧة 

ت وعنѧدما تعرضѧوا للبرنѧامج زادت ھѧذه المھѧارات منخفضة لدي الطالبا
ًلدیھم ، بینما كان الأداء في جدة لیس مرتفعا  وقد نرجع ذلك إلѧى أن ھѧذه 

المھارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضѧاف 
ًإلیھا ولكن لیس بѧالكم الكبیѧر ، نظѧرا لوجودھѧا سѧابقا ، بینمѧا نجѧد حѧدوث  ً

.ء لدي الإناثارتفاع في الأدا
جѧدة –الریѧاض ( مھارات التعامل مع الآخرین لدي الإناث في جمیع المنѧاطق-٢

حدث لھا ارتقاء في القیѧاس البعѧدي فѧي الریѧاض والѧدمام بنѧسبة ) الدمام–
كبیرة ، عما كانت علیھ في القیاس القبلي، ونرجع ھذا التحѧسن فѧي الأداء 

المھارات موجودة بدرجѧة إلى فعالیة البرنامج التدریبي ، حیث كانت ھذه 
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منخفضة لدي الطالبات وعنѧدما تعرضѧوا للبرنѧامج زادت ھѧذه المھѧارات 
ًلدیھم ، بینما كان الأداء في جدة لیس مرتفعا  وقد نرجع ذلك إلѧى أن ھѧذه 

المھارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضѧاف 
ً سѧابقا ، بینمѧا نجѧد حѧدوث ًإلیھا ولكن لیس بѧالكم الكبیѧر ، نظѧرا لوجودھѧا

.ارتفاع في الأداء لدي الإناث
جѧدة –الریѧاض ( مھارات التعامل مع الآخرین لدي الإناث في جمیع المنѧاطق-٣

حدث لھا ارتقاء في القیѧاس البعѧدي فѧي الریѧاض والѧدمام بنѧسبة ) الدمام–
كبیرة ، عما كانت علیھ في القیاس القبلي، ونرجع ھذا التحѧسن فѧي الأداء 

فعالیة البرنامج التدریبي ، حیث كانت ھذه المھارات موجودة بدرجѧة إلى 
منخفضة لدي الطالبات وعنѧدما تعرضѧوا للبرنѧامج زادت ھѧذه المھѧارات 
ًلدیھم ، بینما كان الأداء في جدة لیس مرتفعا  وقد نرجع ذلك إلѧى أن ھѧذه 

المھارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضѧاف 
ًھا ولكن لیس بѧالكم الكبیѧر ، نظѧرا لوجودھѧا سѧابقا ، بینمѧا نجѧد حѧدوث إلی ً

.ارتفاع في الأداء لدي الإناث
مѧѧن خѧѧلال الرسѧѧم الѧѧسابق نلاحѧѧظ أن مھѧѧارات القیѧѧادة لѧѧدي الإنѧѧاث فѧѧي جمیѧѧع -٤

حدث لھا ارتقاء في القیاس البعѧدي فѧي ) الدمام–جدة –الریاض ( المناطق
كانت علیھ في القیاس القبلي، ونرجع الریاض والدمام بنسبة كبیرة ، عما 

ھѧذا التحѧѧسن فѧѧي الأداء إلѧى فعالیѧѧة البرنѧѧامج التѧدریبي ، حیѧѧث كانѧѧت ھѧѧذه 
المھѧѧارات موجѧѧودة بدرجѧѧة منخفѧѧضة لѧѧدي الطالبѧѧات وعنѧѧدما تعرضѧѧوا 
للبرنѧѧامج زادت ھѧѧذه المھѧѧارات لѧѧدیھم ، بینمѧѧا كѧѧان الأداء فѧѧي جѧѧدة لѧѧیس 

رات كانѧت موجѧودة فѧي الأصѧل ًمرتفعا  وقد نرجع ذلك إلى أن ھذه المھѧا
ًلدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إلیھا ولكن لیس بالكم الكبیѧر ، نظѧرا 

.ًلوجودھا سابقا ، بینما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي الإناث
–جѧدة –الریѧاض ( مھارة التحكم في الضغوط لدي الإناث في جمیع المنѧاطق-٥

 فѧي الریѧاض والѧدمام بنѧسبة حѧدث لھѧا ارتقѧاء فѧي القیѧاس البعѧدي) الدمام
كبیرة ، عما كانت علیھ في القیاس القبلي، ونرجع ھذا التحѧسن فѧي الأداء 
إلى فعالیة البرنامج التدریبي ، حیث كانت ھذه المھارات موجودة بدرجѧة 
منخفضة لدي الطالبات وعنѧدما تعرضѧوا للبرنѧامج زادت ھѧذه المھѧارات 

ًرتفعا  وقد نرجع ذلك إلѧى أن ھѧذه لدیھم ، بینما كان الأداء في جدة لیس م

المھارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضѧاف 



  م٢٠١٠ - ھـ١٤٣١      لمراھقینفعالیة برنامج لتنمیة المھارات الاجتماعیة لدى ا
-------------------------------------------------------------------------------------------  

30

ًإلیھا ولكن لیس بѧالكم الكبیѧر ، نظѧرا لوجودھѧا سѧابقا ، بینمѧا نجѧد حѧدوث  ً

  .ارتفاع في الأداء لدي الإناث
تحلیѧѧل التبѧѧاین متعѧѧدد المتغیѧѧرات التابعѧѧة للقیѧѧاس القبلѧѧي ) ١٧( جѧѧدول

  عديوالب
  

  المتغیرات
مجموع 
  المربعات

  

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  ف

  
  الدلالة
  

دالة عند   ٤٣  ٨٨٧  ١  ٨٨٧  مھارة الثقة بالنفس
٠.٠٠١  

مھارات التعامل مع 
  الآخرین

دالة عند   ٥٠  ١٤٥٢  ١  ١٤٥٢
٠.٠٠١  

دالة عند   ٥٠  ٧٦٧  ١  ٧٦٧  مھارات التواصل
٠.٠٠١  

دالة عند   ٤٧  ٨٢٩  ١  ٨٢٩  رات القیادةمھا
٠.٠٠١  

مھارة التحكم في 
  الضغوط

دالة عند   ٧٢  ١٤٥٠  ١  ١٤٥٠
٠.٠٠١  

  
  :نلاحظ من خلال الجدول السابق ما یلي

مھѧѧѧѧѧѧارة الثقѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧالنفس، مھѧѧѧѧѧѧارات التعامѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع : بالنѧѧѧѧѧѧسبة لجمیѧѧѧѧѧѧع المھѧѧѧѧѧѧارات 
الآخѧѧѧرین،و مھѧѧѧارات التواصѧѧѧل،و مھѧѧѧارات القیѧѧѧادة،و مھѧѧѧارة الѧѧѧتحكم فѧѧѧي الѧѧѧضغوط 

خѧѧѧلال القیѧѧѧاس البعѧѧѧدي عمѧѧѧا كانѧѧѧت علیѧѧѧھ فѧѧѧي القیѧѧѧاس كانѧѧѧت جمیعھѧѧѧا قѧѧѧد ارتفعѧѧѧت 
  .القبلي ، مما یشیر إلى فعالیة البرنامج التدریبي الذي تم تطبیقھ
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-جدة-الریاض: ًتحلیل التباین متعدد المتغیرات التابعة وفقا للمناطق) ١٨(جدول
  الدمام

  
  المتغیرات

مجموع 
  المربعات

  

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

  
قیمة 

  ف

  
  الدلالة
  

دالة عند   ٤.٢  ٨٦  ٢  ١٧٢  مھارة الثقة بالنفس
٠.٠١  

مھارات التعامل مع 
  الآخرین

  غیر دالة  ٢  ٥٥  ٢  ١١٠

  غیر دالة  ١.٥  ٢٣  ٢  ٤٦  مھارات التواصل
دالة عند   ٥  ٨٢  ٢  ١٦٤  مھارات القیادة

٠.٠١  
  غیر دالة  ١.٢  ٢٤  ٢  ٤٩  مھارة التحكم في الضغوط

  
  :ق ما یلينلاحظ من خلال الجدول الساب

ًبالنѧѧѧѧسبة لمھѧѧѧѧارات الثقѧѧѧѧة بѧѧѧѧالنفس، والقیѧѧѧѧادة  اختلѧѧѧѧف الأداء وفقѧѧѧѧا 

ًللمنѧѧѧѧѧاطق ، حیѧѧѧѧѧث كѧѧѧѧѧان دالا ، بینمѧѧѧѧѧا  مھѧѧѧѧѧارات التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع 

الآخѧѧѧرین،و مھѧѧѧارات التواصѧѧѧل ،و مھѧѧѧارة الѧѧѧتحكم فѧѧѧي الѧѧѧضغوط 
  .فلم یختلف الأداء باختلاف المناطق
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ًبین  المنطقة             )  التفاعل الثنائي(تحلیل التباین متعدد المتغیرات )١٩(جدول
  )بعدي-قبلي(والقیاس ) الدمام-جدة-الریاض( 

  
  المتغیرات

مجموع 
  المربعات

  

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  ف

  
  الدلالة
  

دالة عند   ٥  ١٠١  ٢  ٢٠٢  مھارة الثقة بالنفس
٠.٠١  

مھارات التعامل مع 
  الآخرین

٠.٥  ١٥  ٢  ٣١
٣  

  غیر دالة

 عند دالة  ٣.٥  ٥٤  ٢  ١٠٨  مھارات التواصل
٠.٠٥  

دالة عند   ٤.٤  ٧٨  ٢  ١٥٦  مھارات القیادة
٠.٠١  

دالة عند   ٣.٥  ٧٠  ٢  ١٤١  مھارة التحكم في الضغوط
٠.٠٥  

  :نلاحظ من خلال الجدول السابق ما یلي
ًبالنѧѧѧسبة لمھѧѧѧارات الثقѧѧѧة بѧѧѧالنفس، والقیѧѧѧادة  اختلѧѧѧف الأداء وفقѧѧѧا للمنѧѧѧاطق ، 

نمѧѧѧѧѧا  مھѧѧѧѧѧارات التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع الآخѧѧѧѧѧرین،و مھѧѧѧѧѧارات ًحیѧѧѧѧѧث كѧѧѧѧѧان دالا ، بی
التواصѧѧѧѧل ،و مھѧѧѧѧارة الѧѧѧѧتحكم فѧѧѧѧي الѧѧѧѧضغوط فلѧѧѧѧم یختلѧѧѧѧف الأداء بѧѧѧѧإختلاف 

  .المناطق
-قبلي(ًبین  القیاس ) التفاعل الثنائي( تحلیل التباین متعدد المتغیرات  )٢٠(جدول
  )إناث-ذكور(والنوع) بعدي

  
  المتغیرات

وع مجم
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

  
  قیمة ف

  
  الدلالة

  غیر دالة  ٠.٢٢  ٤  ١  ٤.٤  مھارة الثقة بالنفس
  غیر دالة  ٠.٢٧  ٨  ١  ٨  مھارات التعامل مع الآخرین

  غیر دالة  ٢.٦  ٤٠  ١  ٤٠  مھارات التواصل
  غیر دالة  ١.١  ١٩  ١  ١٩  مھارات القیادة

  غیر دالة  ٢.٨  ٥٦  ١  ٥٦  مھارة التحكم في الضغوط



  م٢٠١٠ - ھـ١٤٣١      لمراھقینفعالیة برنامج لتنمیة المھارات الاجتماعیة لدى ا
-------------------------------------------------------------------------------------------  

33

  :ابق ما یلينلاحظ من خلال الجدول الس
بالنѧѧѧسبة لمھѧѧѧارات الثقѧѧѧة بѧѧѧالنفس، و مھѧѧѧارات التعامѧѧѧل مѧѧѧع الآخѧѧѧرین،و  مھѧѧѧارات 

( ًالتواصѧѧѧѧل والقیѧѧѧѧادة  ومھѧѧѧѧارة الѧѧѧѧتحكم فѧѧѧѧي الѧѧѧѧضغوط غیѧѧѧѧر  دالѧѧѧѧة وفقѧѧѧѧا للنѧѧѧѧوع 
  ).قبلي وبعدي( والقیاس ) إناث-ذكور

  :تعلیق عام على نتائج الدراسة
رنѧѧѧѧامج فعالیتѧѧѧѧھ فѧѧѧѧي أداء فѧѧѧѧي نھایѧѧѧѧة تقیѧѧѧѧیم البرنѧѧѧѧامج التѧѧѧѧدریبي ، فقѧѧѧѧد أثبѧѧѧѧت الب

مھѧѧѧارات التعامѧѧѧل -الثقѧѧѧة بѧѧѧالنفس( الطѧѧѧلاب والطالبѧѧѧات علѧѧѧى المھѧѧѧارات التالیѧѧѧة

مھѧѧѧѧѧارة الѧѧѧѧѧتحكم فѧѧѧѧѧي -مھѧѧѧѧѧارات القیѧѧѧѧѧادة-مھѧѧѧѧѧارات التواصѧѧѧѧѧل-مѧѧѧѧѧع الآخѧѧѧѧѧرین

عѧѧѧدا منطقѧѧѧة جѧѧѧدة ، ) الѧѧѧدمام-جѧѧѧدة-الریѧѧѧاض( وفѧѧѧي جمیѧѧѧع المنѧѧѧاطق ) الѧѧѧضغوط

 ذلѧѧѧك لوجѧѧѧود ھѧѧѧذه حیѧѧѧث كѧѧѧان الأداء فیھѧѧѧا غیѧѧѧر ملحѧѧѧوظ الارتفѧѧѧاع، وقѧѧѧد نرجѧѧѧع

ًالمھѧѧѧارات لѧѧѧدیھم سѧѧѧابقا والبرنѧѧѧامج قѧѧѧد حѧѧѧسنھا ولكѧѧѧن بدرجѧѧѧة غیѧѧѧر ملحوظѧѧѧة ، 

أو ربمѧѧѧا لوجѧѧѧودھم فѧѧѧي منطقѧѧѧة جѧѧѧدة والتѧѧѧي تѧѧѧشھد انفتѧѧѧاح لا تѧѧѧشھده المنѧѧѧاطق 

الأخѧѧѧѧرى قѧѧѧѧد سѧѧѧѧاھم فѧѧѧѧي تنمیѧѧѧѧة ھѧѧѧѧذه المھѧѧѧѧارات قبѧѧѧѧل دخѧѧѧѧولھم فѧѧѧѧي البرنѧѧѧѧامج 

    .التدریبي

  :المراجع

 علѧѧѧم الѧѧѧنفس التربѧѧѧوي، القѧѧѧاھرة، ).١٩٩٢(أبѧѧѧو حطѧѧѧب، فѧѧѧؤاد، وآمѧѧѧال صѧѧѧادق-١
.مكتبة الأنجلو المصریة

المھѧѧѧѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧدى المرضѧѧѧѧѧѧي ). ١٩٨٦(أبѧѧѧѧѧѧو سѧѧѧѧѧѧریع، أسѧѧѧѧѧѧامة-٢
.النفسیین، رسالة ماجستیر غیر منشورة كلیة الآداب، جامعة القاھرة

الѧѧѧذكاء الوجѧѧѧداني وعلاقتѧѧѧھ بالѧѧѧذكاء العѧѧѧام ). ٢٠٠٢(أبѧѧѧو ناشѧѧѧي، منѧѧѧي سѧѧѧعید-٣
ѧѧѧѧة وسѧѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧѧات والمھѧѧѧѧصریة للدراسѧѧѧѧة المѧѧѧѧصیة، المجلѧѧѧѧمات الشخ

.النفسیة ، القاھرة
الطبعѧѧѧѧѧѧة .كیѧѧѧѧѧѧف تتحѧѧѧѧѧѧدث بثقѧѧѧѧѧѧة أمѧѧѧѧѧѧام النѧѧѧѧѧѧاس). ٢٠٠٨(بوكѧѧѧѧѧѧان، فیفیѧѧѧѧѧѧان-٤

.الرابعة،مكتبة جریر، الریاض
الطبعѧѧѧѧة . فѧѧѧѧن ومھѧѧѧѧارة التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع النѧѧѧѧاس). ٢٠٠٨(توروبѧѧѧѧوف برانѧѧѧѧدون -٥

.الثامنة، مكتبة جریر، الریاض
المھѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧة فѧѧѧي علاقتھѧѧѧا ). ١٩٩٦(الجمعѧѧѧة، موضѧѧѧي محمѧѧѧد عایѧѧѧد-٦

بدرجѧѧѧة الإحѧѧѧساس بالوحѧѧѧدة النفѧѧѧسیة لѧѧѧدى عینѧѧѧة مѧѧѧن طالبѧѧѧات جامعѧѧѧة الملѧѧѧك 
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رسѧѧѧѧالة ماجѧѧѧѧستیر غیѧѧѧѧر منѧѧѧѧشورة ، كلیѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة ، جامعѧѧѧѧة الملѧѧѧѧك . سѧѧѧѧعود 
.الریاض. سعود

). ٢٠٠٣(الѧѧѧѧسید، عبѧѧѧѧد الحلѧѧѧѧیم ؛ شѧѧѧѧوقي ، طریѧѧѧѧف ؛ شѧѧѧѧحاتھ ، عبѧѧѧѧد المѧѧѧѧنعم -٧
.ایتراك:  القاھرة.علم النفس الاجتماعي المعاصر

معجѧѧѧѧѧم مѧѧѧѧѧصطلحات العلѧѧѧѧѧوم الѧѧѧѧѧسلوكیة، ). ٢٠٠٠(الѧѧѧѧѧشریفي، شѧѧѧѧѧوقي الѧѧѧѧѧسید-٨
.مكتبة العبیكان: ، الریاض١ط

ارتقѧѧѧاء مھѧѧѧارات التفكیѧѧѧر الاسѧѧѧتدلالي ). ٢٠٠٦(شѧѧѧلبي، أشѧѧѧرف محمѧѧѧد علѧѧѧي -٩
. دراسѧѧѧة مѧѧѧѧستعرضة: فѧѧѧي مرحلتѧѧѧي الطفولѧѧѧة المتوسѧѧѧѧطة والمراھقѧѧѧة المبكѧѧѧرة

.معة بني سویفجا–رسالة دكتوراه ، كلیة الآداب 
دار غریѧѧѧѧѧب . الѧѧѧѧѧسلوك القیѧѧѧѧѧادي وفعالیѧѧѧѧѧة الإدارة). ١٩٩٢(شѧѧѧѧѧوقي، طریѧѧѧѧѧف-١٠

.للطباعة والنشر والتوزیع، القاھرة
الأفكѧѧѧѧѧار اللاعقلانیѧѧѧѧѧة بمѧѧѧѧѧستوى التفكیѧѧѧѧѧر ). ٢٠٠٤(الѧѧѧѧѧصائغ، ابتѧѧѧѧѧسام حѧѧѧѧѧسن -١١

التجریѧѧѧدي والمھѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧة والفعالیѧѧѧة الذاتیѧѧѧة لѧѧѧدي عینѧѧѧة مѧѧѧن الطالبѧѧѧات 
لجامعیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي محافظѧѧѧѧة جѧѧѧѧدة، رسѧѧѧѧالة دكتѧѧѧѧوراه غیѧѧѧѧر والطѧѧѧѧلاب بالمرحلѧѧѧѧة ا

.منشورة، كلیة التربیة للبنات بجدة ، السعودیة
بحѧѧѧѧوث ودراسѧѧѧѧات فѧѧѧѧي الاتѧѧѧѧصال وعلاقتѧѧѧѧھ ). ١٩٩١(عبѧѧѧѧد الѧѧѧѧرازق، بѧѧѧѧدران-١٢

مجلѧѧѧѧѧة شѧѧѧѧѧئون اجتماعیѧѧѧѧѧة ، الѧѧѧѧѧسنة الثامنѧѧѧѧѧة، . بѧѧѧѧѧبعض العلѧѧѧѧѧوم الاجتماعیѧѧѧѧѧة
.١٩-٧): ٣٠(العدد

بѧѧѧین المھѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧة وتقѧѧѧدیر العلاقѧѧѧة ). ٢٠٠٠(عبѧѧѧد الله، محمѧѧѧد قاسѧѧѧم -١٣
مجلѧѧѧة الطفولѧѧѧة العربیѧѧѧة، المجلѧѧѧد . الѧѧѧذات لѧѧѧدي عینѧѧѧة مѧѧѧن الأطفѧѧѧال الѧѧѧسوریین

.٢٣-٦):١١(الرابع، العدد
، ١مѧѧѧѧѧدخل إلѧѧѧѧѧى نظریѧѧѧѧѧات الاتѧѧѧѧѧصال ووسѧѧѧѧѧائلھ، ط). ١٩٨٦(العقѧѧѧѧѧاد، لیلѧѧѧѧѧي-١٤

.دمشق، المطبعة الجدیدة
ة المھѧѧѧѧارات الأساسѧѧѧѧیة فѧѧѧѧي ممارسѧѧѧѧة خدمѧѧѧѧ). ١٩٩٥(علѧѧѧѧي، علѧѧѧѧي إسѧѧѧѧماعیل -١٥

.، القاھرة، دار المعرفة الجامعیة١الفرد، ط
فاعلیѧѧѧة برنѧѧѧامج علاجѧѧѧي لتنمیѧѧѧة ). ٢٠٠٤(العѧѧѧواد، سѧѧѧارة بنѧѧѧت عبѧѧѧد العزیѧѧѧز-١٦

المھѧѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي خفѧѧѧѧض الرھѧѧѧѧاب الاجتمѧѧѧѧاعي لѧѧѧѧدى عینѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 
قѧѧسم علѧѧم الѧѧنفس بكلیѧѧة العلѧѧوم . طالبѧѧات المرحلѧѧة الثانویѧѧة فѧѧي مدینѧѧة الریѧѧاض

. محمد بن سعود الإسلامیة، الریاضالاجتماعیة ، جامعة الإمام 
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الѧѧѧѧѧѧذكاء الوجѧѧѧѧѧѧداني والمھѧѧѧѧѧѧارات ). ٢٠٠١( غنѧѧѧѧѧѧیم، محمѧѧѧѧѧѧد أحمѧѧѧѧѧѧد إبѧѧѧѧѧѧراھیم -١٧
–الاجتماعیѧѧѧѧة وتقѧѧѧѧدیر الѧѧѧѧذات وتوقѧѧѧѧع الكفѧѧѧѧاءة الذاتیѧѧѧѧة ، مجلѧѧѧѧة كلیѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة 

.٧٧-٤٥): ٤٧(جامعة بنھا، المجلد الثاني عشر، العدد

( غولѧѧѧѧѧѧد سѧѧѧѧѧѧمیث، مارشѧѧѧѧѧѧال ولایѧѧѧѧѧѧن، لѧѧѧѧѧѧورانس وفѧѧѧѧѧѧریس، إلیѧѧѧѧѧѧسا-١٨
ترجمѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧیف بѧѧѧѧѧѧن عبѧѧѧѧѧѧد العزیѧѧѧѧѧѧز (التѧѧѧѧѧѧدریب للقیѧѧѧѧѧѧادة ). ٢٠٠٦
.معھد الإدارة العامة ، الریاض). السیف

اكتѧѧѧѧѧشف ). ٢٠٠٨(كѧѧѧѧѧارنیجي، دیѧѧѧѧѧل و لیفѧѧѧѧѧان، سѧѧѧѧѧتیوارت وكѧѧѧѧѧروم، مایكѧѧѧѧѧل-١٩
مكتبѧѧة جریѧѧر ، . الطبعѧѧة الثامنѧѧة .  فѧѧن القیѧѧادة فѧѧي العمѧѧل-القائѧѧد الѧѧذي بѧѧداخلك

.الریاض
الاجتمѧѧѧѧѧѧѧاعي والحیѧѧѧѧѧѧѧاة علѧѧѧѧѧѧѧم الѧѧѧѧѧѧنفس ). ١٩٩٥( الكنѧѧѧѧѧѧدري، أحمѧѧѧѧѧѧѧد محمѧѧѧѧѧѧد-٢٠

.المعاصرة، مكتبة الفلاح، الكویت
المھѧѧѧارات الاجتماعیѧѧѧة وفاعلیѧѧѧة ). ٢٠٠٩(النفیعѧѧѧي، فѧѧѧؤاد بѧѧѧن معتѧѧѧوق عبѧѧѧد الله-٢١

الѧѧѧѧذات لѧѧѧѧدي عینѧѧѧѧة مѧѧѧѧن المتفѧѧѧѧوقین والعѧѧѧѧادیین مѧѧѧѧن طѧѧѧѧلاب المرحلѧѧѧѧة الثانویѧѧѧѧة 
 كلیѧѧѧة التربیѧѧѧة ، جامعѧѧѧة أم -بمحافظѧѧѧة جѧѧѧدة، رسѧѧѧالة ماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر منѧѧѧشورة
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ملخص الدراسة:


هدفت الدراسة الي التعرف على واقع المهارات الاجتماعية الموجودة لدى المراهقين من بعض طلاب المرحلة الثانوية في بعض مدارس المملكة العربية السعودية، في كل من الرياض، وجدة، والدمام، والكشف عن مدى فعالية برنامج لتنمية بعض المهارات الاجتماعية لديهم، و تكونت العينة من  (121) طالب وطالبة في المجموعات التجريبية، و من (136) طالب وطالبة في المجموعات الضابطة، استخدم الباحث استمارة تقييم معدة لقياس فعالية برنامج تنمية المهارات الاجتماعية، وتم حساب معامل الثبات على عينة مكونة من (173) طالبا وطالبة بطريقة ألفاكرونباخ (0,919)، وبطريقة التجزئة النصفية بمعادلتي سبيرمان براون (0,874)، وجتمان (0,872)، وتم استخدام صدق المحكمين، تكون البرنامج من (12) جلسة بمعدل جلسة واحدة أسبوعيا، مدة كل جلسة (ساعتان و نصف)، وقد تضمن البرنامج خمسة مجالات رئيسة في المهارات الاجتماعية هي: بناء الثقة في النفس، ورفع مستوى مهارات التواصل، وتطوير مهارات التعامل مع الآخرين، وتنمية مهارات القيادة و العمل الجماعي، وأخيرا تنمية مهارة التحكم في الضغوط. أثبت البرنامج فعاليته في تنمية مهارات أداء الطلاب والطالبات في الخمس مجالات الرئيسة للمهارات الاجتماعية، في جميع المناطق: الرياض، و جدة، و الدمام.
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Abstract

This study aimed to test the effectiveness of a certain program which develops some social skills among Saudi Arabia’s high school student teenagers from a number of schools in the regions of Riyadh, Jeddah and Dammam. The participant were sample of (121) chosen students in the experimental groups, and (136) students in the control groups were all tested. The researcher then applied an evaluation questionnaire which was designed to measure the effectiveness of the teenagers’ social skills development. The reliability coefficient was calculated on a sample of (173) teenagers by three methods: The Kronbach alpha reliability coefficient (0.919), the Madlti Spearman Brown (0.874), and the Jtman (0.872). In conjunction with the arbitrators’ authority, the program was formed of twelve sessions and one meeting per week. Each session consisted of two hours and thirty minutes. The program included five major areas in social skills: Building self-confidence, raising the level of communication skills, developing behavioral skills toward others, developing leadership and teamwork skills, lastly developing stress control skill.


This program proved it effectiveness in developing the performance skills of students in the mentioned five major areas of social skills within all the three regions; Riyadh, and Jeddah, and Dammam.

مقدمة:

أصبح تعليم المهارات الاجتماعية للطلاب ذوي الاضطرابات العاطفية والسلوكية، وصعوبات التعلم ممارسة مقبولة، وعلى أية حال فالتدريب على المهارات الاجتماعية أدى إلى تغييرات معتدلة في أغلب الأحيان (Maag, 2005) ، ومما لا شك فيه أن نقص المهارات الاجتماعية يجعل الشخص عرضه للاكتئاب، لأنه يحد من مصدر وكمية الدعم الاجتماعي الإيجابي، كما أن عدم المسايرة الاجتماعية تنتشر بين المرضى المصابين بأعراض عصابية، وبين مضطربي الشخصية (العواد، 2004 : 3) كما تشير كثير من الدراسات إلى أن الأشخاص المضطربين نفسياً يعانون نقصاً شديداً في المهارات الاجتماعية، كمهارات الاتصال اللفظي، وغير اللفظي، والتعبير عن الذات ومهارات الإدراك الاجتماعي ;Fry,1981) أبو سريع،1987).

ويؤكد كارتلدج وملبورن(Gartldeg & Milburn, 1980)  أن المهارات الاجتماعية هي قدرة الفرد على إظهار الأنماط السلوكية والأنشطة المدعمة إيجابياً والتي تعتمد على البيئة وتفيد في عملية التفاعل الاجتماعي مع الآخرين في علاقات اجتماعية متنوعة بأساليب مقبولة اجتماعياً في كلاً من الجانب الشخصي والاجتماعي.

ويرى كيلي (Kelly, 1982) أن المهارات الاجتماعية هي السلوكيات المكتسبة التي يستخدمها الأفراد في مواقف التفاعل الشخصي للحصول على مجتمع متماسك أو الحفاظ عليه.

مشكلة الدراسة:


مما لاشك فيه أن المهارات الاجتماعية من المحددات الرئيسية لنجاح الفرد أو فشله في المواقف المتنوعة؛ فهي التي تمكنه في حالة ارتفاعها من أداء الاستجابة المناسبة للمواقف بفاعلية وفي المقابل بأن ضعفها يعد أكثر العوائق في سبيل توافق الفرد مع الآخرين (السيد السيد ؛ شوقي ؛ شحاته ، 2003).


وقد أشارت العديد من الدراسات (مثل: النفيعي ، 2009؛ والصائغ ،2004 ؛ وأبو ناشي ،2002 ؛ وغنيم ،2001 ؛ وعبد الله ،2000 ؛ وماير ،2000؛ وليندلي ،2000) إلى أن أي قصور أو نقص في المهارات الاجتماعية ينتج عنه عدم تحقق فاعلية الذات بالشكل الذي يضمن للفرد إيجابيته ونجاحه في أدواره المختلفة بالحياة، وهذا الأمر يؤدي إلى تأثير سلبي يتراكم على شخصية الإنسان وعلى التعليم بمراحله المختلفة؛ فمشكلات الطلاب الاجتماعية تؤثر سلباً على تقديرهم لذاتهم، ورضاهم الشخصي، واتجاهاتهم الايجابية نحو التعلم.


إن للقدرة على التواصل والتفاعل العملي مع آخرين يرتبط بهم عدد من النتائج النفسية والاجتماعية الإيجابية، هذه القدرة تشير بشكل مختلف إلى المهارة الاجتماعية، وكفاءة التواصل، والكفاءة الاجتماعية( Riggio, 1986; Spitzberg, 1987) ، على سبيل المثال؛ فالناس الذين يمتلكون مهارات اجتماعية جيدة، وكفاءة التواصل يميلون إلى أن يكون تقديرهم لذواتهم مرتفع (Riggio, Throckmorton & DePaola, 1990)، ومشبعين بالتفاعلات الاجتماعية (Flora & Segrin, 1998)، بالإضافة إلى الدعم الاجتماعي المحسوس


 (Riggio & Zimmerman, 1991)، نسبة إلى أولئك الذين يمتلكون مهارات اجتماعية ضعيفة، وهي أيضا الحالة التي تكون فيها تلك النقائص ترتبط المهارات الاجتماعية بقائمة كبيرة من المشاكل النفسية مثل: الوحدة، والقلق، والإكتئاب (Segrin, 1993, 2000; Wenzel, Graff-Dolezal, Macho & Brendle, 2005). 


إن اكتساب الأداء المنوالي للسلوك الاجتماعي جزء من الارتقاء الإنساني الطبيعي (Alexander & Entwisle, 1988)، اذ افتقار الشباب إلى الكفاءة الاجتماعية يجعلهم عاملاً معوقاً للعديد من الصعوبات كالعدوان، والرفض من قبل الأقران، والفشل الدراسي، والوحدة، وعدم الإشباع الاجتماعي، وصعوبة إبقاء التوظيف والعلاقات مع الآخرين، والأمراض العقلية، والتواصل مع النظام القانوني(Parker & Asher, 1987)، ولذلك  أوضحت العديد من الدراسات الخاصة بالتدريب على المهارات الاجتماعية والتي أجريت في الأعوام الخمسة وعشرين الماضية، إن التدريب على المهارات الاجتماعية استهدف مجموعة متنوعة من العينات تشمل: الشباب ذوى الأمراض العقلية، والمراهقين الذين حُكموا، والأطفال المرفوضين، والمنبوذين، والمهملين (Forness, Kavale, Blum & Lioyd 1997; Ang & Hughes, 2002; Parker & Asher, 1987)، وبشكل خاص الطلاب ذوي الاضطرابات العاطفية والسلوكية، وصعوبات التعلم هم أكثر استهدافاً للتدريب على المهارات الاجتماعية( Kavale & Forness, 1995; Kavale; Mathur; Forness; Rutherford & Quinn, 1997; Ladd, 1984; Vaughn, McIntosh & Hogan, 1990)، اذ اعتبرت قلة الكفاءة الاجتماعية خاصية للطلاب ذوي الاضطرابات العاطفية والسلوكية ، وصعوبات التعلم(Bender, 1998; Kauffman, 2001) 


ويوجد ترابط وثيق جداً بين المهارات الاجتماعية والحالة النفسية الجيدة، حيث يوجد دليل يشير إلى الارتباط السلبي للمهارات الاجتماعية مع خبرة الأحداث الضاغطة الحالية( Segrin,2001). بالإضافة إلى ذلك قام الباحثون بفحص كيف ترتبط المهارات الاجتماعية بادراك الشخصية للضغوط، على سبيل المثال، فالشباب ذوي المهارات الاجتماعية المنخفضة يتعرضون لردود أفعال الضغوط النفسية والسلوكية القوية مقارنة بالأشخاص ذوي المهارات الاجتماعية الجيدة عندما دخلوا في علاقات تفاعلية مستمرة ( Tanaka, Aikawa & Kosugi, 2002) ، ومن هنا حاولت الدراسة الحالية إلقاء الضوء على فعالية برنامج لتنمية المهارات الاجتماعية لدي المراهقين .

تساؤلات الدراسة:


وتتلخص مشكلة الدراسة الحالية في الإجابة عن الأسئلة التالية:


1- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء الذكور عن الإناث في المهارات الاجتماعية للمجموعة التجريبية باختلاف المناطق ( الرياض- جده- الدمام) في القياس القبلي؟

2- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد المجموعة التجريبية، والمجموعة الضابطة في المهارات الاجتماعية باختلاف المناطق         ( الرياض- جده- الدمام) في القياس القبلي؟

3- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء المجموعة التجريبية ( ذكور- إناث) في المهارات الاجتماعية باختلاف القياس ( القبلي- البعدي) في اتجاه ارتفاعها لدى القياس البعدي.

أهداف الدراسة:


يهدف البحث الحالي إلى تحقيق ما يلي:


1. التعرف على واقع المهارات الاجتماعية الموجودة لدي طلاب بعض مدارس المملكة العربية السعودية بالرياض، وجدة، والدمام.

2. الكشف عن الفروق بين متوسطات الدرجات على في المهارات الاجتماعية بين القياسين القبلي والبعدي للمجموعات التجريبية والضابطة.

3. الكشف عن مدى فعالية البرنامج في تنمية بعض المهارات الاجتماعية لدي عينة من طلاب وطالبات بعض مدارس المملكة العربية السعودية.

أهمية الدراسة:


تظهر أهمية الدراسة الحالية في العديد من الاعتبارات النظرية والتطبيقية.


أ-الأهمية النظرية:


1. يُعد موضوع المهارات الاجتماعية من الموضوعات الهامة التي أثارت اهتمام العديد من الباحثين بالإضافة إلى زيادة الاهتمام بها على الساحة العالمية بصفة عامة، وبالمملكة العربية السعودية بصفة خاصة.

2. إثراء المكتبة العربية بصفة عامة والسعودية بصفة خاصة ببرامج عالمية لتنمية المهارات الاجتماعية لدي طلاب المدارس.

3. كيفية إبراز دور المهارات الاجتماعية في تعزيز التفوق الدراسي والنجاح في الحياة لدى الطلبة.

ب-الأهمية التطبيقية:


1. تصميم بعض البرامج النفسية والتربوية التي تسهم في تنمية المهارات الاجتماعية لدى طلاب بعض مدارس المملكة العربية السعودية.

2. زيادة اهتمام رجال التربية والتعليم والباحثين والمسئولين وأولياء الأمور لوضع برامج تدريبية لتنمية المهارات الاجتماعية لدى الطلبة.

خامساً: حدود الدراسة:


1. الحدود الموضوعية :

اقتصرت هذه الدراسة على موضوع المهارات الاجتماعية بصفة عامة ومهارات: الثقة في النفس – والتواصل - والتعامل مع الآخرين – والقيادة - والتحكم في الضغوط بصفة خاصة.

2. الحدود المكانية:

اقتصر تطبيق الدراسة على بعض المدارس الثانوية بمحافظات الرياض، وجدة، والدمام.

3. الحدود الزمانية:

تم تطبيق الدراسة الحالية خلال الفصل الدراسي الأول والثاني لعام 1429/1430 هـ

4. الحدود البشرية:

وتتمثل في جميع الطلاب الذكور والإناث في بعض المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة الرياض، وجدة والدمام.


فروض الدراسة:


1- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  أداء الذكور عن الإناث في المجموعة التجريبية باختلاف المناطق ( الرياض- جده- الدمام) في القياس القبلي .

2- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء المجموعة التجريبية، والمجموعة الضابطة باختلاف المناطق ( الرياض- جده- الدمام) في القياس القبلي .

3- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء المجموعة التجريبية ( ذكور- إناث) باختلاف القياس ( القبلي- البعدي) في اتجاه ارتفاعها لدى القياس البعدي.


مفاهيم الدراسة:


1-المهارات الاجتماعية، هي الأساليب التي يتعامل الفرد من خلالها مع الآخرين ، وتعد ضرورية للتعامل والتوافق مع الآخرين( Francis, et al, 1997: 430).


2-المراهقين، هم الأفراد الذين تتراوح أعمارهم من 12إلى 21 سنة ، حيث تتضمن ثلاث مراحل للمراهقة هي: المراهقة المبكرة من ( 12-15) سنة، والمراهقة المتوسطة (15-18) سنة، والمراهقة المتأخرة (18-21) سنة ( شلبي،2006).


3-البرنامج التدريبي، برنامج لتنمية المهارات الاجتماعية للمراهقين من إعداد مؤسسة ديل كارنيجي.

الإطار النظري:

يعد الإطار النظري من أهم الأركان الرئيسة في البحث العلمي؛ لأن الباحث يجمع فيه كل ما يتعلق بموضوع بحثه.


1- تعريف المهارة:


     هي خصائص النشاط المعقد الذي يتطلب فترة من التدريب المقصود ، والممارسة المنظمة بحيث يؤدي بطريقة ملائمة، وعادة ما يكون لهذا النشاط وظيفة مفيدة ، كما أنها تعني الكفاءة والجودة في الأداء( أبو حطب وصادق، 1992: 478). 


والمهارات قد تكون إدراكية أو حركية أو يدوية أو فكرية أو اجتماعية وغيرها، وذلك وفقاً للنطاق أو الجانب المسيطر لنمط المهارة( علي، 1995: 85). 


كما ينظر إليها على أنها " القدرة على الأداء والتعلم الجيد وقتما نريد ، فهي نشاط متعلم يتم تصويره خلال ممارسة نشاط ما تدعمه التغذية الراجعة، وكل مهارة من المهارات تتكون من مهارات فرعية أصغر منها ، والقصور في أي من المهارات الفرعية يؤثر على جودة الأداء الكلي( Cottrel,1999:21).


2- تعريف المهارة الاجتماعية :


هي" الأساليب التي يتعامل الفرد من خلالها مع الآخرين ، وتعد ضرورية للتعامل والتوافق مع الآخرين( Francis,et al,1997:430).


كما عرفها " الشريفي" بأنها " تلك الضرورية للحياة الاجتماعية الطبيعية لمجتمع ما" ( الشريفي،2000: 241)


ويري الباحث أن علاقة المهارات الاجتماعية بالعلاقات الاجتماعية تعبر عن القدرة على التفاعل مع الآخرين في سياق اجتماعي معين ومقبول اجتماعياً ، وذات فائدة متبادلة. 


3- تعريف الثقة بالنفس:


وجد كل من " روبن، مارتن، بارننج، بورز" ( Rubin; Martin; Bruning & Powers,1993) أن الأشخاص ذوي المستويات العالية من كفاءة الاتصال الشخصية ، كان لديهم مستوي عالي من الكفاءة الذاتية نحو المواقف الاجتماعية، أي أنهم شعروا بثقتهم بأنفسهم بأنهم يستطيعوا أداء السلوكيات الاجتماعية المختلفة ، والمفيدة للتفاعلات الاجتماعية الفعالة مع الآخرين.


وفي الحقيقة يُعد هذا النوع من الكفاءة الذاتية مكون حيوي من الكفاءة الاجتماعية( Connolly,1989) ، وأيضاً أن الناس الذين يمتلكون مهارات اجتماعية جيدة ، لديهم قدرة كبيرة للوصول إلى الدعم الاجتماعي( Cohen ;Sherrod &Clark,1986).


4- تعريف مهارات التواصل:



ورد في أغلب  مراجع التربية وعلم النفس استخدام مصطلح  تواصل أو اتصال Communication بدلاً من مصطلح " مهارة اجتماعية" ؛ فمفهوم " التواصل" باعتباره تعبيراً لغوياً جاء من الكلمة اللاتينية Communis، والتي تعني بالإنجليزية Common أي مشترك أو اشتراك ، حيث إن الأفراد عندما يتواصلون يؤسسون اشتراكاً مع شخص أو مجموعة من الأشخاص، سواء في المعلومات أو الأفكار أو الاتجاهات ( الجمعه، 1996: 23).


تستخدم كلمة التواصل للدلالة على التفاعل بواسطة العلامات والرموز، والرموز قد تكون حركات أو صور أو لغة أو أي شيء آخر يعمل كمنبه للسلوك ، والسلوك الناتج عن هذا التفاعل قد لا يحدث نتيجة لمجرد التعرض للرمز نفسه، بل لابد من تهيئة الفرد الذي سيقوم بالاستجابة ليستقبل المنبه بشكل معين( العقاد، 1986: 9). 


ويعتمد التفاعل الاجتماعي اعتماداً رئيسياً على النشاط الاتصالي للفرد وقدرته على التفاهم مع الآخرين والتأثير عليهم من خلال الرسائل الفعالة سواء كانت لفظية أم غير لفظية ، ويعتبر علماء النفس الاجتماعي التواصل ضمن ميادين دراستهم ، ويهتمون بشكل خاص بالتواصل كوسيلة للتأثير وتغيير الاتجاهات والسلوك واللغة والجوانب النفسية لاستخدامها( عبد الرازق، 1991: 15).


واعتبر كثير من علماء النفس الاجتماعي الاتصال الأساس في كل علاقة اجتماعية ، فلا يوجد تفاعل بين فردين دون أن يتم اتصال بينهما، وإذا كان الاتصال مجدياً وذا فاعلية أصبحت خبرة التفاعل بين المتفاعلين ذات معني مشترك( الكندري، 1995 : 120).


5- تعريف مهارات التعامل مع الآخرين :


يعد الإنصات الجيد للرؤساء والمرؤوسين والأقران وأي شخص آخر تتصل به هو سلاحك السري للتعامل مع الآخرين ، والإنصات باعتناء يتيح للشخص فرصة الحصول على معلومات قد يكون بحاجة إليها، ويضعه موضع قوة ، ويكسبه حلفاء ، كما يتيح للشخص الغاضب أو الثائر الوقت لاستعادة صوابه، بالإضافة إلى منحه الوقت الذي يريده لاكتشاف مستوى الحاجة الذي يعمل من منظوره المتحدث الآخر ، كما أن الإنصات الجيد هو أفضل استجابة للأشخاص المتغطرسين( توربوف، 2008 :51-52).


وهنا نستطيع أن نطرح تساؤلاً مؤداه: لماذا يكون الناس ذوي المهارات الاجتماعية القوية أقل شعوراً بضغوط تحديات الحياة؟ لأن مثل هؤلاء الأفراد لديهم طرق متطورة بشكل جيد لتحمل مشكلات الحياة اليومية التي تصادفهم، وقد وضح كيوري، ورايت (Query & Wright) أن سوء الفهم، وسوء التفضيل، وسوء تعريف تحديات الحياة يمكن أن يقلل من احتمال الحدث الواحد، إذ يكون مستوي الكفاءة الاجتماعية متطور إلى حد كبير (Query & Wright, 2003 ,p.214).


6- تعريف مهارات القيادة:


إن الأهداف العظيمة لا تنجز بدون الجماعة، والجماعة لا تنتظم في مسيرة الانجاز بدون قائد ينسج جهودها بالهدف. والقائد بمثابة أحد العناصر الرئيسية في المعادلة التي تلخص قصة التطور الإنساني منذ اكتشاف أسلوب إشعال النار حتي اختراع ( الميكرو كمبيوتر) ، تلك المعادلة التي يمكن صياغتها على النحو التالي: جماعة + قائد+ موارد+ هدف = إنجاز حضاري ( شوقي، 1992: 25). 


القيادة هي علاقة ، وقد تكون من شخص إلى آخر أو من شخص إلى مجموعة أشخاص. وبغض النظر عما إذا كانت العلاقة هي من طرف واحد إلى طرف آخر أو إلى آلاف الأطراف؛ فالقيادة هي علاقة بين أطراف يطمحون إلى أن يقودوا وأطراف تختار أن تتبع (غولد سميث، مارشال ولاين، لورانس وفريس، إليسا، 2006: 159).


وتوجد طريقة سليمة واحدة للقيادة، والقادة أصحاب المواهب يختلفون من حيث الشخصية. قد يكون صوتهم عالياً أو منخفضاً ، مرحين أو عبوسين، غلظاء أو أرقاء، لديهم الجرأة أو الخجل. إنهم من جميع الأعمار والأجناس ، ومن الرجال والنساء ومن كل مجموعة يوجد قادة ومدراء. 


الفكرة ليست تعريف أكثر القادة والمدراء نجاحاً ، ثم تطبيق التعريف على نفسك لتكون مثله . هذه الإستراتيجية محكوم عليها بالفشل من البداية ؛ فليس من المحتمل أن تتخلص من رذيلة التقليد أو محاولة أن تكون شخصاً آخر . أساليب الإدارة الجيدة التي تصلح معك هي التي تنبع منم داخلك( كارنيجي، ديل و ليفان، ستيوارت وكروم، مايكل ، 2008: 25).


إن المثابرة والإصرار والعقل المصفح والخيال الواسع والمواقف الإيجابية ، والشعور القوي بالقيمة ، لابد أن تزدهر وتتحول إلى قيادة ناجحة . وأن الأفعال أقوي من الأقوال (كارنيجي، ديل و ليفان، ستيوارت وكروم، مايكل ، 2008: 27).


ويري " جاك تيلور" –متخصص في الإدارة-أن القائد يجب أن تتوافر فيه خمس خصائص:


· الخيال والذكاء فوق المتوسط .

· قدرات واهتمامات واسعة.

· المهارة في التواصل الكتابي والشفهي.

· التكيف الاجتماعي مع المعرفة بالطبيعة الإنسانية.

· قدرة إدارية كبيرة لمتابعة مشروع من بدايته إلى نهايته( بوكان، فيفيان،2008: 67).

7- تعريف مهارات التحكم في الضغوط.


الأشخاص ذوي المهارات الاجتماعية الفعالة قادرون على تنظيم الدعم من شبكتهم الاجتماعية، عندما يواجهوا الأشخاص المضغوطين ، ويساعدوهم في تقليل تأثير الضغط عليهم(Segrin, chris; Hanzal, alesia; Donnerstein, Carolyn; Taylor, Melissa & Domschke, tricia, 2007). إذ ارتبطت المهارات الاجتماعية الجيدة بقلة الضغط ، وقد ترتبط المهارات الاجتماعية بالحالة النفس اجتماعية الجيدة ، إذ أن نقص المهارات الاجتماعية متعلقة بالمشكلات النفس اجتماعية ومنها الاكتئاب، ذلك لأن للضغط تأثيرات سلبية جداً على الحالة النفسية للأشخاص Monroe & Peterman, 1988)).


8- مرحلة المراهقة:

تعرف المراهقة بأنها مرحلة تحول من الطفولة إلى الرشد ، ويقسمها الباحثون إلى مراهقة مبكرة ، وتقع خلال مرحلة التعليم الاعدادى وبداية التعليم الثانوي ، وتبدأ من سن ( ١٢ – ١٥ ) سنة ، وهى المرحلة التي يتم فيها معظم تغيرات البلوغ البيولوجية ، والنفسية ، والاجتماعية . أما المراهقة المتأخرة فتقع غالباً في (16-18) سنة، ولا يصل الطفل فجأة إلى مرحلة المراهقة ، وإنما تتراكم لديه الخبرات من الطفولة حتى المراهقة مما يشكل مسار نمو الشخص من الطفولة إلى المراهقة ( شلبي، 2006).


إجراءات الدراسة:


1-التصميم التجريبي: 


اختار الباحث تصميم المجموعتين ( التجريبية، والضابطة)، بإجراء القياس القبلي والبعدي بحيث يكون في كل مدرسة يتم فيها التطبيق مجموعة تجريبية (يطبق عليها البرنامج)، ومجموعة ضابطة (لا يطبق عليها البرنامج)، ويتم القياس قبل وبعد تنفيذ البرنامج.

طريقة التقييم: 


· القياس القبلي(Pre )، ويتم علي كل المجموعات التجريبية والضابطة ذكور وإناث و ذلك قبل بداية تطبيق جلسات البرنامج، و ذلك لتحديد مستوي الطلاب في المهارات التي سوف يتم اكتسابها من خلال البرنامج. 

· القياس البعدي (Post )، (بعد الانتهاء من تطبيق جميع جلسات البرنامج) و يتم علي كل المجموعات التجريبية والضابطة ذكور وإناث و ذلك بعد نهاية البرنامج، و ذلك لتحديد مستوي تقدم الطلاب في المهارات التي تم اكتسابها من خلال البرنامج من عدمه.

2-عينة الدراسة:  تم تقسيم العينة إلى مجموعتين: ضابطة وتجريبية كالتالي:

جدول(1)عينة الدراسة


		المجموعة الضابطة

		المجموعة التجريبية

		المدرسة

		المنطقة



		24

		17

		الشيخ بن باز (بنين)

		الرياض



		23

		22

		الثامنة و الأربعون (بنات)

		



		21

		20

		المدينة المنورة (بنين)

		الدمام



		21

		21

		الثانوية الثانية بالظهران (بنات)

		



		28

		22

		ابن خلدون (بنين)

		جده



		19

		19

		الخمسون (بنات)

		



		136

		121

		المجموع





جدول (2)العمر الزمني لعينة الدراسة


		الإناث

		الذكور

		المجموعة



		ع

		م

		ع

		م

		



		1.07

		16

		0,83

		16

		الضابطة بالدمام



		1,04

		16

		0,51

		17

		الضابطة بالرياض



		0,95

		17

		0.91

		17

		الضابطة بجدة



		1,17

		16

		1,14

		16

		التجريبية بالدمام



		0,94

		16

		0,43

		17

		التجريبية بالرياض



		0,64

		17

		0,80

		16

		التجريبية بجدة





3- أدوات الدراسة: 


أ-استمارة تقييم معدة من قبل مؤسسة ديل كار ينجى بما يتناسب مع مخرجات البرنامج، و قد قام الباحث بترجمتها إلى اللغة العربية، ثم تعيين الخصائص السيكومترية لها من خلال حساب صدق المحكمين و الثبات، وتم حساب معامل الثبات على عينة مكونة من (173) مراهقاً ومراهقة بطريقة ألفا كرونباخ (0,919) ، وبطريقة التجزئة النصفية بمعادلتي سبيرمان براون (0,874) ، وجتمان (0,872) ، وتم استخدام صدق المحكمين، وتكونت الاستمارة من خمس مهارات هي: الثقة بالنفس ، ومهارات التواصل، ومهارات التعامل مع الآخرين، ومهارات القيادة، ومهارة التحكم في الضغوط ويقيسها (36) بند.

ب-البرنامج التدريبي: 


برنامج لتنمية المهارات الاجتماعية- من ديل كار ينجي، وقامت بتنفيذه شركة ارتياد للتدريب، ويتكون البرنامج من (12) جلسة مدة كل جلسة (ساعتان و نصف)، يتضمن البرنامج (5) مجالات رئيسة مهمة من أجل النجاح في المستقبل و هي: 

1. بناء الثقة في النفس. 


2. رفع مستوي مهارات التواصل. 

3. تطوير مهارات التعامل مع الآخرين. 

4. تنمية مهارات القيادة و العمل الجماعي. 

5. تنمية مهارة التحكم في الضغوط. 


الفترة الزمنية المطبق فيها البرنامج: 

الفصل الدراسي الأول لعام 1429/1430 هـ 


المعالجات الإحصائية: تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية: 

· الإحصاء الوصفي من المتوسطات والانحرافات المعيارية .

· اختبار ت 

· تحليل التباين متعدد المتغيرات المتتابعة Manova)).


الدراسات السابقة:


أجري جريفين (Griffin,1997) دراسة هدفت بحث العلاقة بين المهارات الاجتماعية والسلوكيات المرتبطة بالعمل داخل الفصل مثل القدرة على متابعة التعليمات المدرسية ، وقوة حفظ المفردات والتحصيل الدراسي. وقد تكونت عينة الدراسة من (267) تلميذا، وقد قام الباحث بضبط المتغيرات الخاصة بمعامل الذكاء، والمستوى التعليمي للأم، وبيئة التعلم في المنزل، وسن الالتحاق بالمدرسة، والنوع. وقد كشفت نتائج الدراسة مدى تأثير المهارات الاجتماعية في الاستعداد للنجاح والتحصيل الدراسي، فالطلاب ذوو المهارات الاجتماعية المرتفعة تزداد قدرتهم على التحصيل الدراسي والمثابرة لمتابعة هذا التفوق ، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيرات الدراسة والنوع والعمر والحالة الاجتماعية والاقتصادية . 


كما سعى ميهربين (Mehrabian,2000) إلى التعرف على الفروق بين الأفراد في النجاح في الحياة من خلال تطبيق بعض المقاييس المختلفة للذكاء العام والذكاء الوجداني، ومقياس ايزنك  للشخصية ومقاييس للمهارات الاجتماعية على عينة قوامها (302) فرداً، منهم (107) من الذكور، (195) إناث ممن تتراوح أعمارهم بين (17-46) سنة. 


وأبرزت نتائج الدراسة عن وجود أربعة عوامل هي: 


العامل الأول: الحالة المزاجية الهادئة والذي يتشبع عليه سمات السعادة في مقابل عدم السعادة والقلق والإحباط والتفاؤل وتقدير الذات والانبساطية.


العامل الثاني: الحالة المزاجية المثارة والذي تشبع عليه اختبار الاستثارة والتعاطف الانفعالي والتفكير الوجداني والميل الاندماجي.


العامل الثالث: توضيح التوجه نحو الهدف ويتشعب عليه مقاييس تأجيل الاشباع والاندفاعية وعدم التكيف والذكاء.


العامل الرابع: السيطرة ويتشبع عليه سمات السيطرة وتحقيق الذات والميل للإنجاز.


وقام عبد الله (2000) بدراسة هدفت إلى كشف مستوى المهارات الاجتماعية وتقدير الذات لدى عينة من الأطفال السوريين لكشف العلاقة الارتباطية بينهما والفروق بين الجنسين فيهما. وتضمنت عينة الدراسة (225) طفلاً من مرحلة الطفولة المتأخرة ، تتراوح أعمارهم بين (9-12) سنة بواقع (115) ذكور ، ( 110) إناث. واستخدم  الباحث الأدوات التالية: مقياس المهارات الاجتماعية للأطفال ، ومقياس تقدير الذات .


وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الأطفال يتمتعون بمستوى مناسب من المهارات الاجتماعية وتقدير الذات ، كما وجدت علاقة ارتباطيه موجبة بين درجات المقياسين، والأبعاد التي يتضمنها كل منهما. أما الفروق بين الجنسين، فلم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث. 


بالإضافة إلى ذلك فقد أجري جوريان كونتز وآخرون Jeroen Kountze et al 2009)) دراسة عن الزيادة في إرشاد المهارات الاتصالية بعد التدريب الأساسي والمتقدم  للمهارات الدقيقة ، بهدف التأكد من مدى فعالية منهج الإرشاد وتحري الاستخدام  الكافي للمهارات الاتصالية الإرشادية المنفصلة( سبع مهارات أساسية : التشجيع على أقل ما يمكن-سؤال أسئلة، وإعادة صياغة، وانعكاس المشاعر، والصلابة، والتلخيص ، وتوضيح موقف . وخمس مهارات متقدمة: تقديم التعاطف الدقيق، والمجابهة، وإعادة التعلم الإيجابي) .


وكانت عينة الدراسة : (583) مشاركاً من طلاب الفرقة الأولي والثانية من علم النفس ، والذين تلقوا اختبار متقدم في المهارات الاتصالية الإرشادية ، وقسم المشاركين إلى مجموعة المبتدئين الذين لم يتلقوا  أي تدريب في المهارات الاتصالية الإرشادية. وتلقي طلاب الفرقة الأولي تدريباً على المهارات الأساسية. وطلاب الفرقة الثانية الذين أتبعوا بالتدريب في المهارات المتقدمة هي المجموعة الضابطة.


واستخدمت الدراسة منهج التصميم بين المجموعات وداخل المجموعات  ، والقياس القبلي وخلال والقياس البعدي. وتصميم المجموعة الضابطة التي استخدمت لفحص الدرجات علي هذه المهارات.


وجدت النتائج أن المهارات السبع الأساسية، والمهارات الأربع المتقدمة كان حجم تأثيرها كبير ومهارة واحدة متقدمة كان حجم تأثيرها معتدل . إن منهج الإرشاد الدقيق  فعال جداً على مستوى المهارات الدقيقة المنفصلة،  كما أن أداء الطلاب على المهارات الأساسية كان أفضل من المهارات الدقيقة ، والتي يبدو أن التدريب على المهارات الدقيقة  تحتاج إلى تدريب أكثر لتحقيق نفس مستوى الإجادة.


وربط سجرين كراس ، وهانزال أليسا وآخرون., et al  Hanzal, Alesia Segrin, Chris, ( 2007)بين المهارات الاجتماعية والحالة النفسية الجيدة والدور الوسيط لتلقي الضغط. تنبأت المهارات الاجتماعية بارتباطها بمؤشرين للحالة النفسية الجيدة، والأعراض المخفضة للاكتئاب والرضا عن الحياة . وتوقعت المهارات الاجتماعية ارتباطها بخفض تجربة الضغط التي تفترض وتوضح ارتباط المهارات الاجتماعية بالحالة النفسية الجيدة ، واختبرت هذه التنبؤات بعينة مكونة من (500) طالب من طلاب الجامعة ، حيث زودت بتقارير ذاتية عن المهارات الاجتماعية والحالة الجيدة( الاكتئاب والرضاء عن الحياة) ، والضغوط.


ودعمت النتائج العلاقة المفترضة بين المهارات الاجتماعية والحالة النفسية الجيدة بالإضافة إلى المهارات الاجتماعية والمستويات المنخفضة من الضغط . ومستويات الضغط المنخفضة التي ترافق المستويات المرتفعة للمهارات الاجتماعية ، والارتباط بين المهارات الاجتماعية والاكتئاب بالإضافة إلى الرضاء عن الحياة.


تعقيب على الدراسات السابقة:

في ضوء ما تم عرضه يمكن استخلاص بعض النقاط التالية:

· أشارت بعض الدراسات ومنها دراسة  جريفين ( Griffin,1997) على مدى تأثير المهارات الاجتماعية في الاستعداد للنجاح والتحصيل الدراسي، أن الطلاب ذوى المهارات الاجتماعية المرتفعة تزداد قدرتهم على التحصيل الدراسي والمثابرة لمتابعة هذا التفوق .

· أشارت بعض الدراسات ومنها دراسة  عبد الله (2000)على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث .

· أشارت العديد من الدراسات (ومنها: النفيعي، 2009؛ والصائغ،2004؛ وأبو ناشي،2002؛ وغنيم،2001؛ وعبد الله،2000؛ وماير،2000؛ و ليندلي،2000) إلى أن أي قصور في المهارات الاجتماعية ينتج عنه عدم تحقق فاعلية الذات بالشكل الذي يضمن للفرد إيجابيته ونجاحه في أدواره المختلفة بالحياة، وهذا الأمر يؤدي إلى تأثير سلبي يتراكم على شخصية الإنسان وتعليمه بالمراحل المختلفة ؛ فمشكلات الطلاب الاجتماعية تؤثر سلباً على تقديرهم لذاتهم ، ورضاهم الشخصي، واتجاهاتهم الايجابية نحو التعلم.


-أكدت بعض الدراسات أن القدرة على التواصل والتفاعل العملي مع الآخرين يرتبط بها عدد من النتائج النفسية والاجتماعية الإيجابية. هذه القدرة تشير بشكل مختلف إلى المهارة الاجتماعية ، وكفاءة التواصل، والكفاءة الاجتماعية( Riggio,1986; Spitzberg,1987) . 


- أكدت بعض الدراسات ومنها عبد الله (2000) عدم وجود  فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين الذكور والإناث.


· تباين حجم العينة في الدراسات السابقة ، ففي حين أن بعض الدراسات السابقة استخدمت عينات وصلت إلى ( 267) مثل دراسة جريفين(Griffin,1997) أو (302) كما في دراسة ميهربينMehrabian,2000)، (225) كما في دراسة عبد الله (2000)، (583) كما في دراسة جوريان كونتز و وآخرين Jeroen Kountze et al.,2009)) ، ( 500) كما في دراسة سجرين كراس ، وهانزال أليسا وآخرين., et al  Hanzal, Alesia Segrin, Chris, ( 2007).

نتائج الدراسة:

 نتائج الفرض الأول:


ينص على أنه " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  أداء الذكور عن الإناث في المجموعة التجريبية باختلاف المناطق( الرياض-جده-الدمام) في القياس القبلي" .

         جدول (3 ) مقارنة أداء المجموعة التجريبية في جميع المناطق في القياس القبلي


		الدمام

		جدة

		الرياض

		المتغيرات



		إناث


ن(21)

		ذكور


ن(20)

		إناث


ن(19)

		ذكور


ن(22)

		إناث 


ن(22)

		ذكور ن(17)

		



		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		



		5

		25

		5

		26

		3

		31

		4

		30

		5

		22

		5

		27

		الثقة بالنفس



		12

		31

		5

		29

		4

		33

		6

		31

		5

		26

		6

		30

		مهارات التعامل مع الآخرين



		4

		27

		4

		27

		3

		30

		4

		30

		4

		24

		3

		29

		مهارات التواصل



		4

		27

		5

		25

		4

		31

		4

		30

		5

		24

		3

		29

		مهارات القيادة



		5

		24

		5

		24

		4

		27

		5

		28

		5

		21

		4

		27

		التحكم في الضغوط





جدول(4)مقارنة أداء ذكور وإناث المجموعة التجريبية بمنطقة الرياض في القياس القبلي


		مستوي الدلالة



		قيمة ت



		إناث


ن(22)

		ذكور ن(17)




		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		دالة عند 0.001

		2.76

		5

		22

		5

		27

		الثقة بالنفس



		دالة عند 0.05

		2.07

		5

		26

		6

		30

		مهارات التعامل مع الآخرين



		دالة عند 0.001

		4.15

		4

		24

		3

		29

		مهارات التواصل



		دالة عند 0.001

		3.19

		5

		24

		3

		29

		مهارات القيادة



		دالة عند 0.001

		3.73

		5

		21

		4

		27

		التحكم في الضغوط





يتضح من الجدول السابق ما يلي:


وجود فروق دالة إحصائياً بين ذكور وإناث المجموعة التجريبية في القياس القبلي وكانت جميعها دالة عند مستوى دلالة ( 0.001) عدا متغير مهارات التعامل مع الآخرين فكانت الدلالة عند مستوى ( 0.05) وكانت الفروق جميعها في اتجاه ارتفاعها لدي الذكور. عدا مهارة الثقة بالنفس كانت في اتجاه ارتفاعها لدي الإناث .


جدول (5) مقارنة أداء ذكور وإناث المجموعة التجريبية بمنطقة جدة في القياس القبلي

		مستوي الدلالة



		قيمة ت

		إناث


ن(19)

		ذكور


ن(22)




		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		غير دالة

		-0.99

		3

		31

		4

		30

		الثقة بالنفس



		غير دالة

		-1.35

		4

		33

		6

		31

		مهارات التعامل مع الآخرين



		غير دالة

		0.76

		3

		30

		4

		30

		مهارات التواصل



		غير دالة

		-0.32

		4

		31

		4

		30

		مهارات القيادة



		غير دالة

		0.40

		4

		27

		5

		28

		التحكم في الضغوط
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                         شكل (1 ) مقارنة أداء المجموعة التجريبية في جميع المناطق في القياس القبلي


يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ذكور وإناث المجموعة التجريبية في منطقة جدة في القياس القبلي ولكن توجد فروق طفيفة بينهما وليس لها دلالة في مهارة الثقة بالنفس، ومهارات التعامل مع الآخرين،ومهارات القيادة في اتجاه ارتفاعها لدي الإناث. ومهارة التحكم في الضغوط في اتجاه ارتفاعها لدي الذكور. 


جدول (6) مقارنة أداء ذكور وإناث المجموعة التجريبية بمنطقة الدمام في القياس القبلي


		مستوي الدلالة



		قيمة ت



		إناث


ن(21)

		ذكور


ن(20)




		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		غير دالة

		0.79

		5

		25

		5

		26

		الثقة بالنفس



		غير دالة

		-1.2

		12

		31

		5

		29

		مهارات التعامل مع الآخرين



		غير دالة

		-0.74

		4

		27

		4

		27

		مهارات التواصل



		غير دالة

		-0.32

		4

		27

		5

		25

		مهارات القيادة



		غير دالة

		0.76 

		5

		24

		5

		24

		التحكم في الضغوط





يتضح من الجدول السابق وجود فروق طفيفة وليس لها دلالة إحصائية بين ذكور وإناث المجموعة التجريبية في منطقة الدمام في القياس القبلي في مهارات التعامل والقيادة في اتجاه ارتفاعها لدي الإناث ووجود فروق في مهارة الثقة بالنفس في اتجاه الذكور. 


ثانيا: نتائج الفرض الثاني:


ينص على أنه " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  أداء المجموعة التجريبية و المجموعة الضابطة باختلاف المناطق( الرياض-جده-الدمام) في القياس القبلي" .

تم مقارنة أداء المجموعتين الضابطة والتجريبية  لكل من الذكور والإناث علي المتغيرات الخمس للبرنامج، كما يوضح الجدول التالي مقارنة المتوسط الحسابي للأداء والانحراف المعياري للطلاب الذكور في المجموعتين.


جدول (7 ) مقارنة أداء الطلاب الذكور في المجموعتين بجميع المناطق في القياس القبلي


		الدمام

		جدة

		الرياض

		المتغيرات



		ضابطة

		تجريبية

		ضابطة

		تجريبية

		ضابطة

		تجريبية




		



		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		



		4

		30

		5

		26

		5

		27

		4

		30

		4

		27

		5

		27

		الثقة بالنفس



		6

		32

		5

		29

		7

		29

		6

		31

		5

		32

		6

		30

		مهارات التعامل مع الآخرين



		4

		29

		4

		27

		5

		26

		4

		30

		4

		28

		3

		29

		مهارات التواصل



		6

		29

		5

		25

		6

		27

		4

		30

		3

		28

		3

		29

		مهارات القيادة



		4

		28

		5

		24

		5

		26

		5

		28

		4

		27

		4

		27

		التحكم في الضغوط





مما سبق  نستطيع حساب دلالة الفروق بين طلاب المجموعة التجريبية والضابطة في كل منطقة كالتالي:

جدول (8)مقارنة أداء ذكور مجموعتي ( الضابطة والتجريبية) الرياض في القياس القبلي


		مستوي الدلالة



		قيمة ت



		ذكور ضابطة


ن(24)

		ذكور


تجريبية


ن(17)

		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		غير دالة

		0.11

		4

		27

		5

		27

		الثقة بالنفس



		غير دالة

		1.09

		5

		32

		6

		30

		مهارات التعامل مع الآخرين



		غير دالة

		-0.47

		4

		28

		3

		29

		مهارات التواصل



		غير دالة

		-0.60 

		3

		28

		3

		29

		مهارات القيادة



		غير دالة

		0.51

		4

		27

		4

		27

		التحكم في الضغوط





يتضح من الجدول السابق وجود فروق بين ذكور المجموعتين ( التجريبية والضابطة) في منطقة الرياض في القياس القبلي في مهارات التواصل والقيادة في اتجاه ارتفاعها لدي المجموعة التجريبية ، ومهارات التعامل للمجموعة الضابطة.


جدول (9) مقارنة أداء ذكور مجموعتي ( الضابطة والتجريبية) بجدة في القياس القبلي

		مستوي الدلالة



		قيمة ت



		ذكور ضابطة


ن(24)

		ذكور


تجريبية


ن(22)

		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		دالة(0.05)

		-1.7

		5

		27

		4

		30

		الثقة بالنفس



		دالة(0.05)

		- 0.92

		7

		29

		6

		31

		مهارات التعامل مع الآخرين



		دالة عند 0.001

		-3.12

		5

		26

		4

		30

		مهارات التواصل



		دالة(0.05)

		-1.9 

		6

		27

		4

		30

		مهارات القيادة



		دالة(0.05)

		-1.3

		5

		26

		5

		28

		التحكم في الضغوط
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          شكل(2 )مقارنة أداء الذكور في المجموعتين في جميع المناطق في القياس القبلي


يتضح من الجدول السابق وجود فروق بين ذكور المجموعتين              ( التجريبية والضابطة) في منطقة الرياض في القياس القبلي عدا متغير مهارات التواصل فقد كانت الفروق دالة عند مستوى دلالة ( 0.001) في اتجاه ارتفاعها لدي ذكور المجموعة التجريبية.

جدول (10) مقارنة أداء ذكور مجموعتي ( الضابطة والتجريبية) الدمام في القياس القبلي


		مستوي الدلالة



		قيمة ت



		ذكور ضابطة


ن(21)

		ذكور


تجريبية


ن(20)

		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		غير دالة

		2.3

		4

		30

		5

		26

		الثقة بالنفس



		غير دالة

		1.99

		6

		32

		5

		29

		مهارات التعامل مع الآخرين



		دالة عند 0.001

		1.7

		4

		29

		4

		27

		مهارات التواصل



		غير دالة

		2.6

		6

		29

		5

		25

		مهارات القيادة



		غير دالة

		3.2

		4

		28

		5

		24

		التحكم في الضغوط





يتضح من الجدول السابق وجود فروق طفيفة وليس لها دلالة إحصائية بين ذكور المجموعتين ( التجريبية والضابطة) في منطقة الدمام في القياس القبلي عدا متغير مهارات التواصل فقد كانت الفروق دالة عند مستوى دلالة         ( 0.001) في اتجاه ارتفاعها لدي ذكور المجموعة الضابطة. 


جدول (11 ) مقارنة أداء طالبات المجموعتين بجميع المناطق في القياس القبلي

		الدمام

		جدة

		الرياض

		المتغيرات



		ضابطة


ن(21)

		تجريبية


ن(21)

		ضابطة


ن(19)

		تجريبية


ن(19)

		ضابطة


ن(23)

		تجريبية


ن(22)




		



		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م

		ع

		م




		



		5

		27

		5

		25

		3

		26

		3

		31

		6

		26

		5

		22

		الثقة بالنفس



		5

		30

		12

		31

		4

		31

		4

		33

		6

		27

		5

		26

		مهارات التعامل مع الآخرين



		4

		28

		4

		27

		3

		27

		3

		30

		4

		27

		4

		24

		مهارات التواصل



		4

		28

		4

		27

		4

		28

		4

		31

		4

		25

		5

		24

		مهارات القيادة



		6

		26

		5

		24

		4

		25

		4

		27

		5

		23

		5

		21

		التحكم في الضغوط





ونستطيع حساب دلالة الفروق بين طالبات المجموعة التجريبية والضابطة بكل منطقة كالتالي:

جدول (12) مقارنة أداء طالبات مجموعتي الرياض في القياس القبلي


		مستوي الدلالة



		قيمة ت

		إناث ضابطة


ن(23)

		إناث


تجريبية


ن(22)

		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		دالة عند 0.05

		2.2

		6

		26

		5

		22

		الثقة بالنفس



		غير دالة

		0.56

		6

		27

		5

		26

		مهارات التعامل مع الآخرين



		دالة عند 0.01

		2.7

		4

		27

		4

		24

		مهارات التواصل



		غير دالة

		0.85

		4

		25

		5

		24

		مهارات القيادة



		غير دالة

		1.2

		5

		23

		5

		21

		التحكم في الضغوط
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                   شكل(3 ) مقارنة أداء طالبات مجموعتي جميع المناطق في القياس القبلي


يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق بين إناث المجموعتين              ( التجريبية والضابطة) في منطقة الرياض في القياس القبلي عدا متغيري الثقة بالنفس كانت الفروق دالة عند مستوى دلالة (0.05)، و مهارات التواصل كانت الفروق دالة عند مستوى دلالة ( 0.01) وكانت جميعها في اتجاه ارتفاعها لدي إناث المجموعة الضابطة. 

جدول (13)مقارنة أداء طالبات مجموعتي ( الضابطة والتجريبية) جدة في القياس القبلي


		مستوي الدلالة



		قيمة ت



		إناث ضابطة


ن(19)

		إناث


تجريبية


ن(19)

		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		دالة عند 0.001

		- 4.5

		3

		26

		3

		31

		الثقة بالنفس



		غير دالة

		-1.4

		4

		31

		4

		33

		مهارات التعامل مع الآخرين



		دالة عند 0.05

		- 2.4

		3

		27

		3

		30

		مهارات التواصل



		دالة عند 0.05

		- 2.1

		4

		28

		4

		31

		مهارات القيادة



		غير دالة

		- 1.8

		4

		25

		4

		27

		التحكم في الضغوط





يتضح من الجدول السابق وجود فروق بين إناث المجموعتين ( التجريبية والضابطة) في منطقة جدة في القياس القبلي في متغيرات الثقة بالنفس كانت الفروق دالة عند مستوى دلالة (0.001)،و مهارات التواصل كانت الفروق دالة عند مستوى دلالة ( 0.05)، ومهارات القيادة كانت دالة عند مستوى(0.05) وكانت جميعها في اتجاه ارتفاعها لدي إناث المجموعة التجريبية.

جدول(14)مقارنة أداء طالبات مجموعتي الدمام في القياس القبلي


		مستوي الدلالة

		قيمة ت

		إناث ضابطة


ن(21)

		إناث


تجريبية


ن(21)

		المتغيرات



		

		

		ع

		م

		ع

		م

		



		غير دالة

		1.26

		5

		27

		5

		25

		الثقة بالنفس



		غير دالة

		0.67

		5

		30

		12

		31

		مهارات التعامل مع الآخرين



		غير دالة

		1.58

		4

		28

		4

		27

		مهارات التواصل



		غير دالة

		1.36

		4

		28

		4

		27

		مهارات القيادة



		غير دالة

		1.13

		6

		26

		5

		24

		التحكم في الضغوط





يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق بين إناث المجموعتين        ( التجريبية والضابطة) في منطقة الدمام في القياس القبلي.


ثالثاً: نتائج الفرض الثالث: 


ينص على أنه " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أداء المجموعة التجريبية ( ذكور-إناث) باختلاف القياس ( القبلي-البعدي) في اتجاه ارتفاعها لدى القياس البعدي.


أ- مقارنة أداء ذكور المجموعة التجريبية في مختلف المناطق في القياسين القبلي والبعدي :


             جدول(15 ) أداء الذكور في مختلف المناطق في القياسين القبلي والبعدي


		الدمام

		جده

		الرياض

		المنطقة -القياس

    المتغيرات



		البعدي

		القبلي

		البعدي

		القبلي

		البعدي

		القبلي

		



		32

		26

		32

		30

		31

		27

		الثقة بالنفس



		35

		29

		36

		31

		35

		30

		مهارات التعامل مع الآخرين



		32

		27

		32

		30

		31

		29

		مهارات التواصل



		32

		25

		33

		30

		31

		29

		مهارات القيادة



		31

		24

		31

		28

		30

		27

		التحكم في الضغوط





مما سبق نستنتج أن:


1- 
مهارة الثقة بالنفس لدي الذكور في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض والدمام ، بينما لم ترتفع لدي ذكور جدة ، وربما يرجع السبب في ذلك لوجود هذه المهارة في الأساس لدي ذكور منطقة جدة.


2- مهارات التعامل مع الآخرين  لدي الذكور في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض وجدة والدمام ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي.


3- مهارات التواصل  لدي الذكور في جميع المناطق  ( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض وجدة بنسبة ليست كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونستطيع القول بأن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي ذكور منطقة الدمام ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطلاب وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم.
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شكل (4)أداء ذكور المجموعة التجريبية بمختلف المناطق في القياسين القبلي والبعدي


4- مهارات القيادة  لدي الذكور في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض وجدة بنسبة ليست كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونستطيع القول بأن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي ذكور منطقة الدمام ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطلاب وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم.

5- مهارة التحكم في الضغوط لدي الذكور في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض وجدة بنسبة ليست كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونستطيع القول بأن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي ذكور منطقة الدمام ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطلاب وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم.

ب- مقارنة أداء إناث المجموعة التجريبية بمختلف المناطق في القياسين القبلي والبعدي :


                 جدول(16)أداء الإناث بمختلف المناطق في القياسين القبلي والبعدي

		الدمام

		جده

		الرياض

		المنطقة -القياس

                         المتغيرات



		البعدي

		القبلي

		البعدي

		القبلي

		البعدي

		القبلي

		



		33

		25

		32

		31

		32

		22

		الثقة بالنفس



		37

		31

		36

		33

		35

		26

		مهارات التعامل مع الآخرين



		33

		27

		31

		30

		33

		24

		مهارات التواصل



		33

		27

		32

		31

		32

		24

		مهارات القيادة



		32

		24

		31

		27

		31

		21

		التحكم في الضغوط
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شكل(5) أداء الإناث في مختلف المناطق في القياسين القبلي والبعدي

مما سبق نستنتج أن :


1- مهارة الثقة بالنفس لدي الإناث في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض والدمام بنسبة كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطالبات وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم ، بينما كان الأداء في جدة ليس مرتفعاً  وقد نرجع ذلك إلى أن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي الإناث.

2- مهارات التعامل مع الآخرين لدي الإناث في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض والدمام بنسبة كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطالبات وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم ، بينما كان الأداء في جدة ليس مرتفعاً  وقد نرجع ذلك إلى أن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي الإناث.

3- مهارات التعامل مع الآخرين لدي الإناث في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض والدمام بنسبة كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطالبات وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم ، بينما كان الأداء في جدة ليس مرتفعاً  وقد نرجع ذلك إلى أن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي الإناث.

4- من خلال الرسم السابق نلاحظ أن مهارات القيادة لدي الإناث في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض والدمام بنسبة كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطالبات وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم ، بينما كان الأداء في جدة ليس مرتفعاً  وقد نرجع ذلك إلى أن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي الإناث.

5- مهارة التحكم في الضغوط لدي الإناث في جميع المناطق( الرياض –جدة –الدمام) حدث لها ارتقاء في القياس البعدي في الرياض والدمام بنسبة كبيرة ، عما كانت عليه في القياس القبلي، ونرجع هذا التحسن في الأداء إلى فعالية البرنامج التدريبي ، حيث كانت هذه المهارات موجودة بدرجة منخفضة لدي الطالبات وعندما تعرضوا للبرنامج زادت هذه المهارات لديهم ، بينما كان الأداء في جدة ليس مرتفعاً  وقد نرجع ذلك إلى أن هذه المهارات كانت موجودة في الأصل لدي الطلاب وجاء البرنامج فأضاف إليها ولكن ليس بالكم الكبير ، نظراً لوجودها سابقاً ، بينما نجد حدوث ارتفاع في الأداء لدي الإناث.

جدول( 17) تحليل التباين متعدد المتغيرات التابعة للقياس القبلي والبعدي


		الدلالة




		قيمة ف

		متوسط المربعات

		درجة الحرية

		مجموع المربعات




		المتغيرات



		دالة عند 0.001

		43

		887

		1

		887

		مهارة الثقة بالنفس



		دالة عند 0.001

		50

		1452

		1

		1452

		مهارات التعامل مع الآخرين



		دالة عند 0.001

		50

		767

		1

		767

		مهارات التواصل



		دالة عند 0.001

		47

		829

		1

		829

		مهارات القيادة



		دالة عند 0.001

		72

		1450

		1

		1450

		مهارة التحكم في الضغوط





نلاحظ من خلال الجدول السابق ما يلي:


بالنسبة لجميع المهارات : مهارة الثقة بالنفس، مهارات التعامل مع الآخرين،و مهارات التواصل،و مهارات القيادة،و مهارة التحكم في الضغوط كانت جميعها قد ارتفعت خلال القياس البعدي عما كانت عليه في القياس القبلي ، مما يشير إلى فعالية البرنامج التدريبي الذي تم تطبيقه.


جدول(18) تحليل التباين متعدد المتغيرات التابعة وفقاً للمناطق: الرياض-جدة-الدمام


		الدلالة




		قيمة ف

		متوسط المربعات

		درجة الحرية

		مجموع المربعات




		المتغيرات



		دالة عند 0.01

		4.2

		86

		2

		172

		مهارة الثقة بالنفس



		غير دالة

		2

		55

		2

		110

		مهارات التعامل مع الآخرين



		غير دالة

		1.5

		23

		2

		46

		مهارات التواصل



		دالة عند 0.01

		5

		82

		2

		164

		مهارات القيادة



		غير دالة

		1.2

		24

		2

		49

		مهارة التحكم في الضغوط





نلاحظ من خلال الجدول السابق ما يلي:


بالنسبة لمهارات الثقة بالنفس، والقيادة  اختلف الأداء وفقاً للمناطق ، حيث كان دالاً ، بينما  مهارات التعامل مع الآخرين،و مهارات التواصل ،و مهارة التحكم في الضغوط فلم يختلف الأداء باختلاف المناطق.


جدول(19)تحليل التباين متعدد المتغيرات ( التفاعل الثنائي) بينً  المنطقة             ( الرياض-جدة-الدمام) والقياس (قبلي-بعدي)


		الدلالة




		قيمة ف

		متوسط المربعات

		درجة الحرية

		مجموع المربعات




		المتغيرات



		دالة عند 0.01

		5

		101

		2

		202

		مهارة الثقة بالنفس



		غير دالة

		0.53

		15

		2

		31

		مهارات التعامل مع الآخرين



		دالة عند 0.05

		3.5

		54

		2

		108

		مهارات التواصل



		دالة عند 0.01

		4.4

		78

		2

		156

		مهارات القيادة



		دالة عند 0.05

		3.5

		70

		2

		141

		مهارة التحكم في الضغوط





نلاحظ من خلال الجدول السابق ما يلي:


بالنسبة لمهارات الثقة بالنفس، والقيادة  اختلف الأداء وفقاً للمناطق ، حيث كان دالاً ، بينما  مهارات التعامل مع الآخرين،و مهارات التواصل ،و مهارة التحكم في الضغوط فلم يختلف الأداء بإختلاف المناطق.


جدول(20 )تحليل التباين متعدد المتغيرات ( التفاعل الثنائي) بينً  القياس (قبلي-بعدي) والنوع(ذكور-إناث)


		الدلالة

		قيمة ف

		متوسط المربعات

		درجة الحرية

		مجموع المربعات

		المتغيرات



		غير دالة

		0.22

		4

		1

		4.4

		مهارة الثقة بالنفس



		غير دالة

		0.27

		8

		1

		8

		مهارات التعامل مع الآخرين



		غير دالة

		2.6

		40

		1

		40

		مهارات التواصل



		غير دالة

		1.1

		19

		1

		19

		مهارات القيادة



		غير دالة

		2.8

		56

		1

		56

		مهارة التحكم في الضغوط





نلاحظ من خلال الجدول السابق ما يلي:


بالنسبة لمهارات الثقة بالنفس، و مهارات التعامل مع الآخرين،و  مهارات التواصل والقيادة  ومهارة التحكم في الضغوط غير  دالة وفقاً للنوع ( ذكور-إناث) والقياس ( قبلي وبعدي).


تعليق عام على نتائج الدراسة:

في نهاية تقييم البرنامج التدريبي ، فقد أثبت البرنامج فعاليته في أداء الطلاب والطالبات على المهارات التالية( الثقة بالنفس-مهارات التعامل مع الآخرين-مهارات التواصل-مهارات القيادة-مهارة التحكم في الضغوط) وفي جميع المناطق ( الرياض-جدة-الدمام) عدا منطقة جدة ، حيث كان الأداء فيها غير ملحوظ الارتفاع، وقد نرجع ذلك لوجود هذه المهارات لديهم سابقاً والبرنامج قد حسنها ولكن بدرجة غير ملحوظة ، أو ربما لوجودهم في منطقة جدة والتي تشهد انفتاح لا تشهده المناطق الأخرى قد ساهم في تنمية هذه المهارات قبل دخولهم في البرنامج التدريبي.
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