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 :مستخلص البحث
كبر السطاةل وظتهدف في َرٍ الدزاطت الخىاصل الخفاكلي في جللي االإظخسدمحن 

ؽ. الاحخماكُت في كالم الاجصاٌالىطاةؽ 
ّ
لى الظىء خىٌ الدظمُاث التي أػللذ ك ووظل

 
ّ
بع والخلؽ بداًت مً الفىس الاجصالي كبل مفهىم جفاكلُت الؤكلام، ومداولت فً الل

ومساخل جؼىز الىطاةل الخلىُت التي ًخفاكل ملها الجمهىز االإخللي  الخفاكلُتالبِئت 

 .لىطاةل الؤكلام

في مداولت كساءة الأفياز التي  الخدلُلُت السؤٍتاكخمدها في مىهج الدزاطت 

لخفاكلُت دازل الىطؽ الخىاصلي. الخفاكلُت في الىطؽ الخىاصلي لدي جصدّزث مؼهد ا

 الىطاةؽومً أَم الىخاةج التي جىصلىا ئليها: أن وصف كملُت الاجصاٌ كبر  االإظخسدمحن.

  ى وَ .أجها اطخسدامكلى  الخفاكلُت
ّ
 االإظخسدمحنت في وصف كلاكت الخلبحر الأهثر دك

مم الىطُلت الأفساد ام ًىؼىي كلى جفاكل الاطخسد نّ ل  .الخفاكلُت الخىاصلبىطاةل 

ٍ وبالخالي لم ٌلد مً االإلبىٌ دازل الىطؽ الخىاصلي لخللي مدخىي السطالت،  َر

 الخىاصلوطاةل  اطخسداماللازب، في ئػازة ئلى  ،مثل: االإخللي، االإؼاَدالدظمُاث 

بىصفهم  الفاكلحنحؼحر ئلى  الاجصالُتأصبدذ البدىر ف .تالخفاكلُت بصفت كامّ 

 االإظخسدمحن

ً الىطاةؽ، الخىاصل الخفاكليلكلمات المفتاحية : ا لي السطاةل، جيىٍ
ّ
 .جل
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Abstract: 

 In this study we aim at interactive communication in 
receiving social media messages in the world of communication. We 
highlight the designations given to the concept of media interaction, 

the attempt to unblink and confuse from communication thinking 
before the interactive environment and the evolution of the technical 
means with which the media's recipient audience interacts 

 In the study curriculum, we adopted the analytical vision of 
trying to read the ideas that led the interactive landscape within the 

communication environment. Interactive in users' communication 
environment. One of our most important findings: to describe 
interactive media communication as a use. It is the most accurate 

expression in describing users' relationship with interactive 
communication. Because the use involves individuals interacting with 

the medium within the communication environment to receive the 
message's content, it is therefore no longer acceptable that names such 
as recipient, viewer and reader are used in reference to the use of 

interactive media in general. Communication research has come to 
refer to actors as users 

Keywords: interactive communication, media composition, receiving 

messages. 

  مقذمة:
جمهّد َرٍ الىزكت البدثُت الإىطىق دزاطت جفاكلُت االإظخسدمحن في الىطؽ 

تُ  سة مدل الدّزاطت هفظها. ٌلني زصىص الخىاصلي بؼسح وجىطُذ زصىصُت الـاَ

الفاكلحن وحظلُؽ الظىء كً طابليها مً البدىر الاجصالُت، في جىاوٌ الظّماث 

اَم هؼسف في كملُت الخىاصل الخفاكلي، ومداولت ئبساش والخصاةص والأدواز التي حظ

البِئت التي ًخفاكل زلالها مظخسدمي وطاةل الاجصاٌ الخفاكلُت في البِئت الجدًدة. ففي 

الظّابم لم ًىً َىان وطُلت غحر الىطاةل الاجصالُت الخللُدًت، فلم ًىً مً االإظخدُل 

ف كلُه بخددًد بِئت الخاصّت، جددًد الفاكل االإظخسدم لىطُلت اجصالُت ما والخلس 

ودزاطت اطخسدامه لىطاةل الاجصاٌ الخللُدًت مثل الصخف الىزكُت ومدؼاث البث 

الؤذاعي والخلفصٍىن. أمّا وطاةل الخىاصل في البِئت الجدًدة فهى ملخمد بالطاض كلى 

 ػبىت الاهترهذ. 
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ت لخىاوٌ مظخسدمي الىطاةل الاجصاٌ الجدًدة، َى الاه ُّ دؼاز ئنّ أوٌ زاص

الىاطم للمظخسدمحن بؼيل لا مددود. ٌلني ملدلاث الاطخسدام لىطاةل الخىاصل 

 في اللخـت الىاخدة، وىن ػبىت الاهترهذ هفظها وىطُؽ 
ً
 وصلىدا

ً
الخفاكلُت َبىػا

 
ً
اجصالي ًدمل جلً الىطاةل الخفاكلُت ئلى الفظاء اللام. وكلُه، فمً االإظخدُل فللُا

وبالسغم مً ذلً جىحد آلُاث مسخلفت جداوٌ ملسفت جددًد وخصس أكداد مظخسدميها، 

بي، وملدلاث هثافت  بلع الظّماث االإبدةُت لهإلاء الفاكلحن، مثل اللدد الخلسٍ

الاطخسدام لؼبىت الاهترهذ، في ملسفت ما هي االإىاكم التي ًخدفم كليها مظخسدمي 

اُث  التي جلدمها الىطاةل الخىاصلُت، وماذا ًفظل في َرٍ االإىاكم وغحر ذلً مً الآل

ا جلً االإىاكم هي مجسد مإػساث مبدةُت كلى   أنّ االإللىماث التي جىفسَ
ّ
مىاكم مسخلفت. ئلا

ً مىاكم جىاصلُت. ؼت اطخسدام الفاكلحن كلى الاهترهذ وما كليها م  زسٍ

 مشكلة البحث.2

 في أكداد مظخسدمي الىطاةؽ في الفظاء 
ً
في ول لخـت جمس ٌؼهد اللالم جصاًدا

ً  الخىاصلي. هما دصل ذل ً في فظاء آزس، وٍ حؼهد اهلؼاق أو جىكف مظخسدمحن آزسٍ

ئمّا بظبب كىامل ػبُلُت مثل الىفاة أو لظبب مً الأطباب مثل الـسوف والأشماث التي 

 ٌ جمس كليها االإجخملاث، جىلىع بدوزَا كلى جىافس زدمت الاهترهذ دازلها، فُمىً اللى

أَم االإيىّهاث واللىاصس التي جدىاولها ببظاػت أن مظخسدمي الىطاةؽ الخىاصلُت هأخد 

خلسض لخغحراث كدة  بدىر الاجصاٌ الخدًث، لهّه ًدظم باالإسوهت والدًىامُىُت وٍ

ومسخلفت كلى مداز الىكذ. ولهرٍ الأطباب فاهّه مً  الصلب جددًد َرا الفاكلحن كلى 

دزاطخه هدى دكُم. فىدً هباخثحن أمام أوٌ ملامذ لوٌ  ئػيالُت جىاحه الباخث كىد 

 ٍ الإظخسدمي وطاةل الخىاصل الخفاكلي، وهدخاج مىه في الخالت َرٍ فهم دكُم لخأزس َر

الؤػيالُت، كلى ازخُاز وبىاء االإىهجُت الللمُت الظلُمت، بدءا مً جددًد اللُىاث 

االإىاطبت وجصمُم أدواث حمم البُاهاث وجؼبُلها واطخسلاص الىخاةج واهتهاء بخدلُلها 

ا.  وجفظحرَ

ٌ لىً، لل  اث في مجا ُّ طف الؼدًد فان مصؼلح الىطؽ الجدًد مً أهثر االإظم

الاجصاٌ التي حلاوي مً الخلؽ والخدازل مم مظمُاث أزسي، وزبما ًسحم ذلً لازخلاف 

تُ  م الإفهىم وطاةل الخىاصل الخفاكل س التي ًخبىاَا ول فسٍم في جمُحزَ وحهاث الىـ

ترجب هد  ً ى ذلً مً هخاةج وجأزحراث ججللها وزصاةصها. وبالخالي جدلُل وجمُحز ول ما



 رشيذ بن راشذ

110 

 

ا مً وطاةل الخىاصل التي طبلتها في الـهىز  بالفلل وطاةل اجصاٌ مسخلفت كً غحرَ

 والاهدؼاز، والخلؽ في االإفاَُم وكدم طبؽ االإصؼلخاث الللمُت كلى هدى طلُم. 

ت الفظاء الجدًد وطلامت البدث الللمي  ُّ فمً أهثر الؤػيالُاث التي جىاحه حظم

االإجاٌ، َى جددًد الىطؽ الخىاصلي واكتراهه بالخفاكلُت. لهرا ًجب الىؼف كً في َرا 

ت في اصؼلاح َرا 
ّ
ا الإلسفت اللل الـاَسة في الىكذ الساًَ ئلى أحصائها بلد جفىًُ كىاصسَ

 ً ت َرا الىطؽ. وم ُّ االإفهىم، فالمس ٌلىد لخىاحد اللدًد مً االإفاَُم جسخصّ بدظم

، هي
ً
اث الأهثر ػُىكا ُّ التي حؼحر ئلى الخىاصل الخفاكلي، ومظمّى الىطؽ الجدًد،  االإظم

ومظمّى وطاةل الخىاصل الاحخماكُت، ومظمى الاجصاٌ السكمي. وفُما ًلي طىف هىضح 

م بظبب كدم  اث كلى هدى طلُ ُّ بالخفصُل وهبحن أوحه الخلل في اطخسدام َرٍ االإظم

لنى االإلصىد بظُاكه دكت اللفف االإظخسدم وكدم كدزجه كلى الخلبحر بىفاءة كً االإ

كيف نحذد مفهوم التواصل االإىاطب. ومً َرا االإىؼلم هخىحه بالدظاؤٌ الخالي: 

؟ ومن خلال ثفاعلية  التفاعلي من بين الوسائط المساهمة في العملية الاثصالية

 .المستخذمين لهذه الوسائط؟

 .أهذاف البحث:3

ب
ّ
س مفهىمُه اللازب بفً الل ع كً الخلؽ وجدازل الهدف مً َرٍ الدّزاطت جىىٍ

  بالخىاصل الخفاكلي 
ً
ً. كُسف أخُاها اث االإخلددة الإفاَُم الخىاصل في الىكذ الساَ ُّ االإظم

 ً ت م ُّ وأخُاها الخىاصل السكمي، وهجد هرلً مصؼلح الىطؽ الخىاصلي الجدًد. والأَم

ما ئزازة َرا االإىطىق، مً الأمىز الىثحرة واالإهمّت لظمان طلامت البدث الللمي ودزاطت 

َى ملني بالفلل كلى هدى دكُم، وهرلً جأحي أَمُت َرٍ الىزكت البدثُت بدظلُؽ 

َُم التي ٌظخسدمها الباخث في مجاٌ البدىر  الظىء هدى طبؽ االإصؼلخاث واالإفا

َُم واالإصؼلخاث التي حظخسدم في الخلبحر كً ملىاَا االإلصىد.  ت االإفا
ّ
ن دك

ّ
الاجصالُت، ل

ت دزاطدىا هرلً، في طما ُّ ن جدلُم الفهم الظلُم الإفسداث الـاَسة والبِئت وأَم

ا كً ما طىاَا، دون أن وغفل في الأزحر  االإدُؼت لها، وفي ملدزة الباخث كلى أهه ًمحزَ

ت ئكداد وبىاء أدواث البدث الللمي ومىهجُخه بؼيل مددد وواضح ٌظتهدف  ُّ خىٌ أَم

 ما َى بالفلل مدل للبدث والازخباز.
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 أهمية البحث:.4

ا في وزكخىا البدثُت َرٍ السؤٍت الخدلُلُت لفي كساءة الأفياز االإخلدّمت في اكخمده

مجاٌ الاجصاٌ خىٌ جددًد مفهىم الخىاصل الخفاكلي في اطخسدام الفاكلحن كبر 

ت الإفهىم دزاطدىا، جمّ  ُم  واالإصؼلخاث االإىاشٍ الىطاةؽ الاجصالُت، وباطخلساض االإفاَ

اللازب في فهم مجساٍث الظُاق الخدلُلي اطخسساج اليلماث الاصؼلاخُت الإظاكدة 

للدزاطت، زمّ حمم االإدؼابهاث وئكادة ػسخها، بلد ذلً هأحي ئلى خرف االإىسز. وبلدما 

بت مً مىطىق الدّزاطت، كمىا بخفظحر وجدلُل هُفُت الخفاكلُت  اهخلُىا االإفاَُم اللسٍ

ت، زم الخسوج مابحن الجمهىز االإظخسدم و الىطاةؽ الاجصالُت في اللملُت الخىاصلُ

كلُت باالإصؼلح الللمي االإىاطب لخفاكلُت االإظخسدمحن كبر الىطاةؽ في البِئت الخفا

 للملُاث الاجصاٌ.

  -الذراسة: مصطلحات.5

 تفاعلي:التواصل ال1.5

 ٌ ئنّ اصؼلاح الخىاصل الخفاكلي، مفهىم خدًث هخاج جؼىّزاث جىىىلىحُا الاجصا

ً الىطاةؽ الخفاكلُت لهرا االإجاٌ. والخفاكل حلىد حروزٍ الأولى ئلى الخىاصل  وجيىٍ

 مً الظّعي وزاء ئًصاٌ السمىش والؤػازاث، وبلدَا جأحي االإداولاث  في هظب 
ً
اهؼلاكا

مهازاث الخؼاب. جؼىّزث خاحاث الخىاصل، فأصبدذ الىخابت كبر الخسوف واليلماث 

أحي بلد اللىدة مً مخؼلباث الاجصاٌ في حمُم االإجالاث. والخؼسق ئلى مفهىم الخفاكلُت ً

ئلى ما وان ٌلسف بسحم الصدي أو الخغرًت اللىظُت في ئزطاٌ االإدخىي و اهخـاز السدود 

لي السطاةل. كلى اللمىم، بدأ مصؼلح الخفاكلُت في الخىطم والاهدؼاز 
ّ
الخفاكلُت بلد جل

حري وجأزحراتها" في بداًت  جر" زمّ ئصداز هخاب "الاجصاٌ الجماَ بلدما أػاز ئلُه "وٍ

ً اللسن االإاض يالخ  .(051، صفدت 7102)بسض،  مظُيُاث م

لي وئزطاٌ السطاةل في كملُت جبادلُت للفياز واالإؼاكس، 
ّ
الخىاصل الخفاكلي َى جل

جخمّ َرٍ االإؼازهت كبر الىطاةؽ الخىاصلُت مثل الاهترهذ، زلاف الظّابم وان الخىاصل 

ىن. وؼاغ أخادي الاججاٍ مثل كساءة الصخف والاطخماق ئلى الؤذا كت ومؼاَدة الخلفصٍ

أطُف مصؼلح الخفاكلُت بلد جؼىّز الىطاةل الاجصالُت لدؼيل لىفظها بِئت زاصّت 

كسفذ بالىطُؽ الخىاصلي، لِظاَم َرا الأزحر باجاخت االإجاٌ للخفاكلُت بحن مظخسدمي 

اث خللذ الآهُت في اطخمساز  ُّ ا بخلى َرٍ الىطاةل الخىاصلُت بلد اطخدداثها وجمحّزَ
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ً الخىاصل ُت ػملذ الأحهصة الرهُت كلى زأطها الىمبُىجس والهىاجف الرهُت للىكذ الساَ

ف الباخث(.  )حلسٍ

 ثكوين الوسائط:2.5

ً الىطاةؽ في كالم الاجصاٌ بلد ؿهىز ػبىت الاهترهذ،  اكترهذ الخاحت ئلى جيىٍ

ذ بِئت زاصّت لدي مظخسدمي الىطاةل الخدًثت لخيىن الىطُؽ اللاةم كلى 
ّ
فؼيل

لملُت وجدلُم الخفاكلُت بمؼازهت االإللىماث والأفياز واالإؼاكس الصخصُت في ئهجاح ال

 ٍ اق. واػتهسث َر ُّ جبادلُت للدواز كبر ئزطاٌ واطخلباٌ مدخىي السطاةل في ذاث الظ

الىطاةؽ بمفهىم مىاكم أو ػبياث الخىاصل الاحخماعي، وحلسف هرلً بالإكلام 

 للخفاكلاث الخاصلت بحن م
ً
سخلف الفئاث الاحخماكُت في َرا اللالم الاحخماعي، هـسا

الخىاصلي. وَىان اللدًد مً االإىكم مثل "فِظبىن" وبلع الخؼبُلاث مثل "وحظاب" 

تُ  ذ مجاٌ االإؼازهت فيها بلد جفلُلها وفخذ خظاباث شخص ذاث ػابم مجاوي جدُ

ا لغسض الخىاصلُت ٌ كبرَ  .(27، صفدت 7104)كىٍدزي،  للدسجُل والدزى

 في الفظاء الخىاصلي. ئنّ البرامج وال
ً
خؼبُلاث هسدماث احخماكُت حلخبر وطُؼا

 في جىطم واهدؼاز الخفاكلُت بحن االإظخسدمحن، هما أجّها طاَمذ في هظس 
ً
 مهما

ً
وللبذ دوزا

خاحص الخىف للخاحت ئلى مؼازهت الفاكلحن االإؼاكس والأفياز دازل َرٍ االإجخملاث 

ها جؼىّز الخلى
ّ
م في حؼيل ٍ افتراطُت، التي طاَ اث للىطاةل الخىاصلُت. مظخسدمى َر ُّ

 بيلّ أزٍدُت، هخاج الخدماث التي 
ً
الأحهصة دازل الىطاةؽ الاجصالُت ًدللىن جفاكلا

ا َرٍ الخؼبُلاث والبرامج في جصمُماتها بافظاح االإجاٌ للخفاؾ كلى زصىصُاث  جىفسَ

حخماعي الهىٍاث االإظخسدمت كبر َرٍ الىطاةؽ، كىع همؼُت الخىاصل دازل الىاكم الا 

تُ  الري له بلع االإلُلاث في جدلُم الخفاكلُت، مً بُنها فسطه االإبادب واللُم الأزلاك

ص مً كاةم الخدود الجغسافُت و ومجاٌ الصمىُت في 
ّ
في الخىاصلُت وكدم الخسل

 االإجخمم)زؤٍت الباخث(. 

قي الزسائل:3.5
ّ
 ثل

لي لدي اللدًد مً االإجالاث، الأدبُت والثل
ّ
افُت والللىم ًىدزج مفهىم الخل

لي في مجاٌ دزاطاث 
ّ
الاحخماكُت والؤوظاهُت، وكلى وحه الخددًد جىطم مفهىم الخل

 ٌ ىن. وبلدما جؼىّزث جىىىلىحُا الاجصا حماَحر وطاةل الؤكلام مثل الؤذاكت والخلفصٍ

اُث اهؼىث كليها الىطاةل الخىاصلُت، حظازق الباخثىن واالإسخصّىن  واطخددار جلى



 التواصل التفاعلي : ثكوين الوسائط وثلقي الزسائل

113 

 

تُ بالاَخمام أهثر بدزا لي في مجاٌ الاجصاٌ، زاصت بلد اهدؼاز الىطاةؽ الخىاصل
ّ
طت الخل

لي؛ اطخلباٌ أيّ مظمىن الإدخىي زطالت، 
ّ
وازجباػها بؼبىت الاهترهذ. واالإلصىد َىا بالخل

ت أو صىجُت، أو كبازة كً صىز أو ملاػم فُدًىَاث كصحرة للمؼاَدة.  ُّ طىاء واهذ هص

ز الخفاكلُت بحن االإظخسدمحن دازل الىطاةؽ الغسض مً َرا جدلُم الخىاصلُت في اهخـا

 .(43، صفدت 7111)الخمامي،  الخىاصلُت

لي في دزاطت حمهىز وطاةل الؤكلام هخاج الللاكت التي حؼيلذ 
ّ
حلدّي مفهىم الخل

ت في  بحن مظخسدمي الأحهصة الرهُت وزاود الىطاةؽ الخىاصلُت والغاةُت ئلى الاطخمسازٍ

مىؼلم دوام َرٍ الىطاةل الاجصالُت مسجبؼت بؼبىت الخىاصل وجدلُم الخفاكلُت مً 

الاهترهذ. هي كىامل أفسشث لىا فظاءً جفاكلي وؼاػه كاةم كلى جبادلُت الأدواز بحن 

االإظخسدمحن في اللملُت الخىاصلُت، بملنى أنّ اللاةم بالاجصاٌ أو مسطل السطالت ًيىن 

 الإدخىي أو مظمىن زطالت في ذاث الىكذ. وكىدما ه
ً
لي هجد مظخلبلا

ّ
أحي ئلى مفهىم الخل

تُ  صىزجه مىلىظت دازل الفظاء الخىاصلي بحن مظخسدمي جلىُاث الىطاةل الاجصال

ً الىطاةؽ في االإجخمم  الافتراض ي)حلسٍف الباخث(.               الخدًثت بلد جيىٍ

 التحليل والمناقشة:4.5

 مم ئنّ حظمُت الىطؽ الجدًد هي ئػازة ئلى وطاةؽ الاجصاٌ التي ؿهسث ج
ً
صامىا

ؿهىز ػبىت الىٍب، وئنّ َرا لا ٌلني في غالب الخالاث االإىافلت كلى َرا الاصؼلاح. 

 وظبي 
ً
ت لِظذ دكُلت لنّ الجدًد أو الخدًث ًيىن كلى الأزجح مفهىما ُّ وكلُه، الدظم

 ً  ئلى خد ما بلد مسوز أهثر م
ً
هأكص ى جلدًس. فما َى حدًد َرا اللام طىف ًيىن كدًما

 بلد مسوز خىالي كؼسًٍ طىت أو زمظت طىىاث كل
ً
يىن كدًما حدا ى طبُل االإثاٌ، وٍ

تُ  أهثر. فبالخالي اطخسدام حظمُت الىطؽ الجدًد للإػازة ئلى الىطاةؽ الخفاكل

 (07، صفدت 7111)الخمامي، 
ً
ت في االإجمل اطخسداما دكُلا ُّ مُىً اكخباز َرٍ الدظم ، ف

ً ٌظاكد الباخث في االإط ي كدما هدى مىطىكه الري ًدز  طه بمىهج طلُم وزاٌ م

 
ً
بع والخلؽ. أمّا باليظبت لىطاةل الخىاصل الاحخماعي بدد ذاتها لِظذ أمسا واخدا

ّ
الل

ا في فئت واخدة. هما أجها في  لىنّها كبازة كً فئاث كدًدة، ولا ًمىً ئحمالها وخصسَ

 ٌ الأصل وطاةل للخىاصل ولِظذ وطاةل ئكلامُت، بملنى أنّ َىان فسق بحن الاجصا

كلام. وكىدما هأحي ئلى ػبىت الاهترهذ، فهي ذاتها وطؽ جىاصلي ولِظذ وطُلت ئكلام، والؤ 

د الؤلىترووي، ئطافت  لاهؼىائها كلى جؼبُلاث كدّة مً بُنها كلى طبُل االإثاٌ: زدمت البرً
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، االإىاكم الخاصت ببلع الؼسواث (017، صفدت 7112)ًىوع،  ئلى االإىاكم الخللُمُت

ت وغح  ر ذلً. واالإإطظاث الخجازٍ

ٌ ما جمّ الخؼسق ئلُه مً كبل، َل ًمىً اكخباز الأػياٌ الظّابلت وطاةل  ً زلا وم

ئكلام؟ الؤحابت هي: لا ًمىً بؼبُلت الخاٌ وهفع الش يء ًىؼبم كلى وطاةل الخىاصل 

الاحخماعي بفئاتها االإسخلفت، و هي كلى الؤػلاق وطاةل الخىاصل الخفاكلُت. لنّ وطاةل 

جدمل خظاباث شخصُت وجدمل خظاباث الإإطظاث زطمُت وغحر الخىاصل الاحخماعي 

ذلً مً الأمىز الخلىُت، ولِظذ كلى ول خاٌ الخظاباث االإىحىدة كليها جابلت الإإطظاث 

ا وطاةل ئكلامُت.  ئكلامُت أو جلدم مظامحن ئكلامُت. وبالخالي لا ًمىً اكخبازَ

لي للإػ
ّ
ظا مظمّى الىطؽ السكمي في الخل ازة ئلى وطاةل ٌظخسدم الىثحرون أً

الخىاصل الخفاكلُت التي ازجبؼذ بؼبىت الاهترهذ وجددًدا ػبىت الىٍب، مظدىدًً في 

ا بلد صدوزَا كلى هدى زكمي ملازهت بىطاةل  ذلً ئلى ملُاز بدُث ًمىً جمُحزَ

الخىاصل الأزسي، مثل الصخف الىزكُت واالإدؼاث الخلفصٍىهُت والؤذاكُت. غحر أن َرا 

اَ الاطخسدام أًظا غحر  فف، لن جؼىّز وملالجت الصخف ختى في ئصداز
ّ
دكُم في الل

م 
ّ
جيىن وزكُت، فجللذ مً كاكت الخدسٍس االإلسوفت، كاكت جدسٍس زكمُت. واالإىطىكاث حظل

مً زلاٌ هـام ئلىترووي مىخّد ٌظخسدمه اللاملىن في االإإطّظت الؤكلامُت، فأصبدذ 

س واالإلالجت والخصمُم وطبؽ الص ها جخمّ وافت كملُاث الخدسٍ
ّ
ىز وملالجتها وغحر ذلً، ول

له ئلى الجمهىز  )الخمامي،  كلى هدى زكمي ختى ًأزر االإىخج الصخفي في النهاًت ػسٍ

يىن ئمّا كبر الاهترهذ وئما كبر الصخُفت الىزكُت، وهفع (702، صفدت 7111 ليً 
ّ
، والخل

ىهُت والؤذاكُت التي أصبدذ بؼبُلت الخاٌ جدىا فع في الش يء في االإدؼاث الخلفصٍ

 في وافت مساخل ئكدادَا ختى ًىخمل في 
ً
اُ اطخسدام أخدر جلىُاث ملالجت االإدخىي زكم

ىهُت، أو  النهاًت االإىخج الخىاصلي للمظخسدمحن، مً زلاٌ اللسض كلى الؼاػاث الخلفصٍ

ت مساخل الؤهخاج التي 
ّ
لي في واف

ّ
كبر أزحر الؤذاكت أو كبر االإىاكم الؤكلامُت. ملنى َرا أنّ الخل

ا االإادة الؤكلامُت صازث زكمُت، ئذن لا ٌلد جمُحزا دكُلا لها كً وطاةل  جمس  كبرَ

الخىاصل التي حظخسدم الخلىُاث السكمُت االإخؼىزة، ولىنها جلدم للجمهىز االإىخج الؤكلامي 

النهاتي كبر وطاةل الؤكلام الخللُدًت، مثل الصخف الىزكُت ومدؼاث البث الؤذاعي 

 مىخج زكمي باكخباز وافت اللملُاث والخلفصٍىن. االإىخج الؤكلا 
ً
مي في َرٍ الخالت َى أًظا

م،  السكمُت التي زظم لها ختى ًسسج بصفخه النهاةُت للجمهىز  ، صفدت 7100)ابساَ
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لي كىد االإظخسدم الإجسد اطخلامه أو كساءجه (071
ّ
. وكلُه، لا ًمىً هصق صفت الخل

 كلى لصخُفت كلى وزق. فيلّ مساخل الؤهخاج واهذ زكمُت وَى ب
ً
الخالي لِع مىخجا جفاكلُا

. لرا فان اطخسدام حظمُت الخىاصل الخفاكلي للإػازة ئلى االإىخج 
ً
الىدى الري ًمحّزٍ فللُا

الاجصالي الىزقي االإيؼىز كلى وطُؽ جفاكلي لا ًخمحّز كلى هدى دكُم، لفصله كً االإىخج 

 كُت.الاجصالي الىزقي االإيؼىز كبر وطاةؽ غحر جفاكلُت مثل الصخُفت الىز 

َُتر" ، اَخمّذ بأن جظم  في الثماهُيُاث مً اللسن اللؼسًٍ، باخثت أطمها "

 ٌ لي أو ملاًحر ًمىً كلى أطاطها جلُُم مدي فاكلُت أي وطُلت اجصا
ّ
مددداث لخل

ٌظخسدمها البؼس في الخىاصل فُما بُنهم ئًماها منها بأن الخفاكلُت في الاجصاٌ هي أبسش 

أن جإدي ئلى هجاح َرا الاجصاٌ وجإزس في ػبُلت  طماجه وأبسش زصاةصه التي ًمىً

. واالإلاًحر الظخت (51، صفدت 7102)الؼمالُت،  الىخاةج االإترجبت كلُه أو جإدي ئلى فؼله

 ً لي، لاكذ اَخمام االإسخصحن في مجاٌ الاجصاٌ مىر ذل
ّ
التي وطلتها الباخثت خىٌ الخل

تُ الخحن، واطخلان ئشاء ذلً كدد هبحر مً الباخثحن في دزا ُُم هفاءة وفاكل طتهم لخل

لي السطاةل الخىاصلُت. وما ًؼسأ كنها مً جؼىّزاث لدي 
ّ
وطاةل الخىاصل االإظخسدمت في جل

اَ  اُض مدي جفاكلُت وطُلت الاجصاٌ. والباخثىن اطخسدمى أبلادَا الظخت التي خدّدث ك

لي السطاةل الخىاصلُت، وهر
ّ
لً في في دزاطت جفاكلُت وطاةل الاجصاٌ الخللُدًت في جل

مىاهبت جؼىّزاث جلىُاث الىطاةل الاجصالُت التي جصامىذ مم ػبىت الاهترهذ. ئذن 

ً كبل ػبىت الاهترهذ ٌ مىحىدة م  .(31، صفدت 7101)وىلدزي،  الخفاكلُت في الاجصا

ا مً الباخثحن مىطىق جفاكلُت وطاةل  َُتر" وغحرَ والفترة التي جىاولذ فيها "

لي في مجاٌ الخىاص
ّ
ل الخفاكلي، لم جىً ػبىت الاهترهذ كد ؿهسث الاجصاٌ والخل

حري اللام كلى الىدى االإلسوف خالُا. بملنى الخدًث َىا كً جفاكلُت  للاطخسدام الجماَ

ً. ٌلني أنّ  وطاةل الاجصاٌ التي طبلذ ؿهىز االإىاكم الخىاصلُت االإخاخت في الىكذ الساَ

 حدًد،
ً
ً  الخفاكلُت في مجاٌ الاجصاٌ بددّ ذاتها لِظذ مىطىكا ا م والاَخمام لمسَ

سحم لفتراث ػىٍلت لدي الدّزاطاث والبدىر الاجصالُت  ً )وىلدزي،  ػسف الباخثحن

لي 0442. أمّا في طىت )(47، صفدت 7101
ّ
( هجد باخث اطمه " زفاةُل" كاٌ: "أنّ جل

 ئذا وان طمً خللت مدظلظلت مً السطاةل 
ّ
السطالت الاجصالُت لا ًيىن ذو فاكلُت، ئلا

بخدلُم جىاصلُت بحن الأػساف االإؼترهت في كملُت الاجصاٌ". واػترغ أن جيىن االإخبادلت 
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)السشو،  َرٍ السطاةل االإخبادلت بحن الأػساف أو الؼسفحن ذاث الصلت مم بلظها البلع

ٌ جفاكلي. (72، صفدت 7112 ً اللىٌ بأنّ َىان اجصا  مىه، ًمى
ً
 ، واهؼلاكا

لي السطاةل التي  وبرلً فلد أوحد "زفاةُل" كلى هدى كلمي حاهب
ّ
اللصىز في جل

أكاكخه وطاةل الخىاصل الخللُدًت االإلسوفت، مثل الصخف الىزكُت واللىىاث 

ىهُت واالإدؼاث الؤذاكُت في ئدازتها للملُت الاجصاٌ الخفاكلُت. لهّه بب ظاػت لا الخلفصٍ

حن وبحن  ًىحد وطاةل اجصالُت مخبادلت ذاث الصلت مم بلظها كلى هدى ًىفي بحن الؤكلامُ

ً، ؿهسث أولى الصخف  الجمهىز. وفي مىخصف الدظلُيُاث مً اللسن اللؼسٍ

الؤلىتروهُت كلى ػبىت الىٍب، ومسّ اليؼس الصخفي مىر ذلً الخحن بلدّة مساخل 

تُ كلى ػبىت أطاطُت مً الخؼىز، لىً وحبذ الؤػاز  ة ئلى ؿهىز الصخف الؤلىتروه

تُ التي جصدز  الىٍب، فياهذ البداًت زلاٌ صدوز وسخت مؼابلت جماما لليسخت الىزك

كً هفع َرٍ االإإطظت الصخفُت دون أيّ ئطافت، ودون أيّ حلدًل؛ بل أهه وان ًخمّ 

ا وسخت مصىّزة  ،(701، صفدت 7102)بسض،  الخفاكل مم الىصىص الصخفُت باكخبازَ

بملني صىزة مً الصخُفت الىزكُت، ما ًفظّس كدم اللدزة كلى الخدزل باحساء أي 

 حلدًل في مدخىي اليسخت الؤلىتروهُت.

لي السطاةل التي أجذ بلد ذلً، بداًت االإإطظاث الاجصالُت بخؼىٍس 
ّ
واالإسخلت في جل

تها بالإلىتروهُ ُّ ت، مم هفظها والخلامل مم االإدخىي االإيؼىز ئلىتروهُا، فأصبدذ حظم

جىاحد ازخلاف ئلى خد ما لىـحرتها الىزكُت. وبدأث هرلً االإإطظاث الصخفُت حظعى 

حادّة هدى الاطخفادة مً زصاةص اليؼس الؤلىترووي كبر ػبىت الىٍب، فخمّ ئطافت 

"االإُلتي مُدًا" والىطاةؽ االإخلددة بدأث في ئطافت وطاةل كلى مىاكلها للخفاكل مم 

ىخب حللُم كلى االإدخىي االإيؼىز،  االإظخسدمحن، مثل ئمياهُت أي شخص أن ًدزل وٍ

حن بصفت كامت أو لصاخب االإلاٌ جددًدا. وَىا بدأث جـهس  وئمياهُت مساطلت الؤكلامُ

الخفاكلُت في اليؼس الخىاصلي الؤلىترووي، ئلا أنّ ازجباغ االإىاكم الخىاصلُت في جلً الفترة 

ما ًيىن باللُد أو الخبلُت االإفسوطت  وان بأصىلها الخللُدًت التي جصدز كنها، فيان أػبه

د بأصىلها التي جدبلها (07، صفدت 7105)بازوي،  كلى االإىاكم الخىاصلُت ُّ ، فهي جخل

 باصدازاث جللُدًت.

لي السطاةل في أيّ مىكم ئلىترووي لصخُفت ما، جابم 
ّ
وكلى طبُل االإثاٌ: وان جل

ً  لليسخت الىزكُت أهثر مً وىهه مىخج جىاصلي ًسسج مً مىصت حدًدة جسخلف جماما ك
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الىطُؽ الىزقي. َرٍ الللاكت اللاةمت كلى الخبلُت في مجاٌ الاجصاٌ اطخمسّث ئلى خد 

تُ  هبحر في ئللاء طلالها كلى االإىاكم الخىاصلُت، وزاصّت جلً الخابلت منها الإإطظاث ئكلام

اَ هبحرة، هي في الأصل مالىت الإىصاث جللُدًت، بدوزَا جداوٌ مً جىطُم هؼاق جىاح د

، 7113)كىدًلجي،  كبر االإجاٌ الخىاصلي، فخيؼس لها مىاكم جمخلىها كلى ػبىت الاهترهذ

ً (27صفدت   خبِع جل
ً
ع باكُا  أن جؼىز اليؼس الخىاصلي كلى ػبىت الىٍب، لِ

ّ
، ئلا

االإسخلت، وئهما في مسخلت جالُت جؼىّزث االإىاكم الخىاصلُت أهثر وزسحذ مً َرٍ الخبلُت. 

لي 
ّ
أصبذ َىان مىاكم جىاصلُت صادزة فلؽ كً ػبىت الىٍب، دون أن ففي مجاٌ الخل

ىهُت. جدعى  ًيىن لها أي أصىٌ جللُدًت، لا صخف وزكُت، ولا مدؼاث ئذاكُت أو جلفصٍ

One Line Native Web Science) فـهسث البىاباث والؼبياث الخىاصلُت وأصبدذ )

خلُلُت مً زصاةص اليؼس جـهس كدزة أهبر كىد االإإطظاث الاجصالُت في الاطخفادة ال

. (004، صفدت 7114)الخمُمي،  الؤلىترووي الخفاكلي في جلدًم االإدخىي ئلى االإظخسدمحن

وفي َرٍ االإسخلت كسفذ االإإطظاث الاجصالُت مفهىم االإدخىي أو االإظمىن االإلد 

 ً زصُصا لليؼس الؤلىترووي الخفاكلي وفم زصاةص االإىصت الجدًدة التي ًسسج م

 اكلحن.زلالها ئلى الف

 لِؼمل وافت االإىاكم 
ً
لي، الخىاصل السكمي همفهىم ممخدّ أًظا

ّ
وفي فظاء الخل

با.  اُث جلسٍ الخىاصلُت التي اجسرث مياهت لها كلى ػبىت الىٍب مىر مىخصف الدظلُي

اَ  وختى لى لم جىً اطخفادث كلى هدى فللي وواضح مً ئمياهُاث الخفاكلُت التي ًىفس

لبر لها َرا اليؼس الؤلىترووي كب ٌُ ر مىصت جفاكلُت. لرا لا هسي أن حظمُت الخىاصل السكمي 

)بللباض،  كً واكم خاٌ اليؼس الخىاصل الخفاكلي في مجاٌ الاجصاٌ لدي الىكذ الساًَ

. ففي بداًت الألفُت الثاهُت خصل جؼىّز هبحر للخىىىلىحُا في وؼس (22، صفدت 7104

ا االإىخج الخىاصلي الإظخسدمي ػبىت وجبادٌ االإللىماث، أزس بلىّة في الىُفُت التي ًص دزَ

س كلى كملُت ئهخاج واطخسدام االإدخىي االإيؼىز كلى الىٍب بصفت كامّت، 
ّ
الىٍب؛ بل أهّه أز

 ً ختى لى لم ًىً َرا االإدخىي الاجصالي ًخلخص لهرا الخؼىز في ؿهىز الجُل الثاوي م

اُث حدًدة أجاخذ ئوؼاء جؼبُلاث ليؼس  ػبىت الىٍب، التي اكخمدث في الأصل كلى جلى

 بلدزتها كلى اطخلباٌ 
ً
االإدخىي دازل َرا الىطؽ بظهىلت ومسوهت هبحرة. جمخاش فللُا

، (10، صفدت 7104)كىٍدزي،  االإدخىي مً أفساد الجمهىز ووؼسٍ دون صلىبت جرهس 

وجدُذ الخفاكل بحن وافت الأفساد واالإؼترهت في كملُت الاجصاٌ كبر َرٍ الخؼبُلاث، مم 
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ٍ ئمياهُت حلدًل  االإدخىي وحؼازهه في طُاكاث مسخلفت وكبر آلُاث كدة، وأَم أػياٌ َر

 الخؼبُلاث هي مىصاث الخىاصل الاحخماعي.

لي، هأحي ئلى الفترة التي اهدؼس فيها بلىة مفهىم الخفاكل 
ّ
في مجاٌ الاجصاٌ والخل

الخىاصلي الجدًد، هخلبحر ًدمل دلالت الازخلاف الجدزي الري بدأ ًؼسأ كلى كملُت 

يؼس الاجصالي كبر َرٍ االإىصاث والخؼبُلاث الخفاكلُت دازل ػبىت الىٍب. غحر أن ال

لي، جبلىزث وىطُؽ جددًدا في فىسة 
ّ
ت التي جصف َرا الخىاصل الفللي في الخل ًّ الجد

الخفاكلُت الغحر االإظبىكت في مجاٌ الاجصاٌ. فالخفاكلُت التي وفستها جؼبُلاث الجُل 

ٌ  الثاوي مً ػبىت الىٍب هي حجس  الأطاض في ول ما ػسأ كلى االإدخىي الخىاصلي في مجا

لي مً حغحراث وجؼىزاث، طىاء في ئهخاحه أو ػسق كسطه أو في اطخسدام الجمهىز 
ّ
الخل

؛ بلد ملسفت َرا الىطؽ الخىاصلي 
ً
ت الأهثر دكت ُّ له. لرا جيىن الأفظلُت في الدظم

ً طابلُه؛ وهي اهّه جفاكلي  .(43، صفدت 7107)اصبم،  بظمخه الأطاطُت التي محّزجه ك

لي، ٌؼمل كدّة فئاث: منها 
ّ
ئنّ مظخسدمي وطاةل الاجصاٌ الخفاكلُت في مجاٌ الخل

مىاكم الخىاصل الاحخماكُت، واالإىصاث الخىاصلُت الخفاكلُت، التي بدوزَا حؼمل االإىاكم 

الخىاصلُت والخؼبُلاث الرهُت، وهرلً خظاباث االإإطظاث الاجصالُت كلى مىاكم 

الاحخماعي. وكلُه، فانّ َرا الخلظُم ًيسجم في ػابله مم فىسة أن وطاةل  الخىاصل

 ً الخىاصل الخفاكلُت، لا جلخصس بالظسوزة كلى مىاكم الخىاصل الاحخماعي، واكخباز ذل

لي 
ّ
زؼأ ػاتم في الىطؽ الخىاصلي. ئذن ما هي زصاةص  جفاكلُت االإظخسدمحن في الخل

. الخلُلت (770-702، الصفداث 7107س ي، )الدًبِ كبر وطاةل الخىاصل الخفاكلُت

سة جصل مظخسدمي الىطاةل الخىاصلُت كلى هدى  جىفي ئمياهُت أيّ باخث بدزاطت ؿاَ

كلمي دكُم، ًمىً مً زلاله الىصىٌ ئلى هخاةج كلمُت جبنى كليها ممازطاث واكلُت 

 في خالت فهمه بؼيل واضح ودكُم لخصاةص َإلاء 
ّ
طلُمت. لا ًددر َرا ئلا

لي لسواد الىطؽ االإظخسد
ّ
محن، وما ًمحز كلاكخه بىطاةل الخىاصل الخفاكلُت. الخل

الخىاصلي، َم االإظخسدمحن الفاكلحن لدي كملُت الاجصاٌ، وختى ولمت فاكلحن أصبدىا 

هظلها بحن كىطحن، لاطخسدامهم الىطاةل الاجصالُت لخدلُم الاجصاٌ والخفاكل أزىاء 

. ومً أَم اللىامل التي ًبنى كليها َإلاء َرٍ اللملُت همؼلب زةِع دازل َرٍ الىطؽ

لي في مجاٌ الاجصاٌ، أن ًيىهىا مىالحن لىطُلت 
ّ
الفاكلحن اللسازاث بسصىص الخل



 التواصل التفاعلي : ثكوين الوسائط وثلقي الزسائل

119 

 

ٌظخسدمىجها، أو بالاهصساف كنها ئلى وطاةل اجصالُت أزسي جفاكلُت. ئذن فُما جخمثل 

 الخفاكلُت؟

لاخف لدي االإظخسدم كبر الىطُؽ الاجصالي، جدىمه ف ًُ  ،
ً
ي االإدخىي الري أولا

تُ  لى مً زلاله َرا االإدخىي. فُسخاز هىك
ّ
ًخلسض له مً خُث ػيل االإدخىي الري جل

لي  االإظمىن. 
ّ
لت التي لخل سخاز ػيل االإظمىن، وفي هفع الىكذ ًسخاز الؼسٍ االإظمىن وٍ

فهل طُأزرَا مثلا مً الخؼبُلاث الرهُت التي جصممها الؼسواث في الىكذ الخالي؟ أو 

اتها في الخىاصل الاحخماعي؟ أو االإىكم الخاص باالإإطظت؟ .....َل طِخابم مً زلاٌ خظاب

 ٍ ىجس؟ أو كبر الهاجف الروي؟ والؤحابت كً َر االإظمىن َرا مً زلاٌ حهاش الىمبُ

لي السطالت كبر الىطُؽ خظب ولّ وطُلت ئلىتروهُت ٌظخسدمها. ئنّ 
ّ
الدظاؤلاث: ًيىن جل

لت جلدًمها. وفي طىء ول َرا السطالت الخىاصلُت هفظها جيىن مسخلفت  الؼيل وفي ػسٍ

لي السطاةل كبر الىطاةؽ في مجاٌ الاجصاٌ، فانّ االإإطظاث 
ّ
الازخلاف والخىىّق في جل

الاجصالُت جيىن خسٍصت بأجها جددد الفاكلحن وهُفُت اطخسدمها، وي جلدّم زداماتها 

 .(012، صفدت 7102)كلاكت،  االإىاطبت مم اطخسداماث الفاكلحن

 كً اهخلاةُت ػدًدة في والخدى
ً
ظا م في اطخسدام االإدخىي الخىاصلي ٌلبّر أً

لت جفاكلُت االإظخسدمحن لىطاةل الخىاصل الخفاكلي. والاهخلاةُت جصداد كىتها مم جصاًد  ػسٍ

وجىىق وحلدد الىطاةل الؤكلامُت، ومصادز االإللىماث االإخاخت للمظخسدمحن. ئنّ الفاكل 

مًىً أن َى الري ًسخاز الىطُؽ الاجصالي ا لى كً ػسٍم االإللىمت، فبظهىلت 
ّ
لري ًخل

 هدُجت مىاكف ما ًمىً أن 
ً
فظلها وبظهىلت أًظا لخمد كليها وٍ ًسخاز بلع االإصادز وَ

لي كبر الىطُؽ َى 
ّ
ًخغحر، وجدىٌ َرٍ الىطاةل ئلى وطاةل أزسي كبر الىطُؽ. ئذن الخل

ه لىطاةل طلىن مخغحر، ًسخلف مً خُث اليؼاغ الري ًمازطه أزىاء اطخسدام

. فمً الىاضح أنّ طلىن االإظخسدمحن (277، صفدت 7101)طامُت،  الخىاصل الخفاكلُت

كبر الىطاةؽ في الخلامل مم جىىىلىحُا الاجصاٌ، ًسخلف كلى خظب الىطُلت وكلى 

ىٌ، هما ًسخلف خظب  خظب ػبُلت االإىطىق ومدي الازجباػاث والاَخماماث وااُلإ

لتي بدوزَا جإزس بالخبلُت في ػبُلت زد فلله كلى ما الخالت الرَىُت والىفظُت للفاكل ا

ً وطاةل اجصالُت.  ًخلسض له م

ًمىً ملاخـت اليؼاغ الاجصالي للفاكل في اطخسدامه لىطاةل الخىاصل 

الخفاكلُت كبر كدّة أوحه، وكلى طبُل االإثاٌ: مظخىي الخفاكلُت التي ًدللها في كملُت 
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سأي واالإلاخـت ومؼازهت مدخىي االإيؼىز مم الاجصاٌ وحىد آلُاث للخفاكلُت وئبداء ال

ها آلُاث  للخفاكلُت الخلُلت، لىنها لا حلبر 
ّ
ً والدزىٌ في هلاغ بؼأهه.  ول آزسٍ

بالظسوزة كً وحىد جفاكلُت ومؼازهت خلُلُت مً كبل االإظخسدمحن، هما أنّ اطخسدام 

سخلف مً خالت ئلى خالت أزسي، ػبلا الإا أػسها ألُه طا ٍ الفاكل ًخفاوث وٍ بلا. َر

هس أَمُتها طمً جأزحراث وطاةل الخفاكلُت في  الخاصُت في الظلىن الاجصالي للفاكل. وجـ

الىطؽ الاجصالي، فداحت الباخث في َرا االإجاٌ جيىن كبر مساكاة الخغحر في الظلىن 

الاجصالي للفاكل واللىامل االإإزسة فُه. لِع طلىن واخد له مظخىي زابذ وئهما ًسخلف 

خغحر في مجم ل جمحز طلىن الفاكل في اطخسدامه الإىاكم الخىاصل الاحخماعي همثاٌ كلى وٍ

 .(751، صفدت 7114)زلُفت،  وطاةل الخىاصل الخفاكلُت

لي 
ّ
اطخسدام وطاةل الخىاصل الخفاكلُت، َى صىاكت للمدخىي ولِع مجسد جل

ٌ. فالخؼىّزاث الخىىىلىحُا الخاصلت  فلؽ. ًيىن كبر أي وطُلت مً وطاةل الاجصا

لي  واط
ّ
م في ئهجاح الخفاكلُت لدي الىطؽ الاجصالي في الخل خددار الخلىُاث طاَ

وصىاكت االإدخىي، بمؼازهخه مم مسخلف الفئاث مً االإظخسدمحن دازل الفظاء 

ص ئمياهُت الخفاكل مم االإدخىي كبر االإىاكم الخىاصلُت. واالإلنى  الخىاصلي، بالإطافت ئلى حلصٍ

 اج
ً
صالي ًخجاوش الخفاكل مم ما جمّ مؼازهخه بالفلل، أنّ االإظخسدم أصبذ ًمازض دوزا

واالإظاَمت في صىاكت االإدخىي وجلدًمه الإؼازهخه مم فئاث االإظخسدمحن. وفي َرا الؼأن 

لي االإدخىي ئلى صىاكت االإدخىي ًمىً اللىٌ أنّ 
ّ
دوز االإظخسدم جدىٌّ ببظاػت مً جل

، 7102)ػلسة،  صاليلغسض ومؼازهخه كبر الىطُؽ لخدلُم الخفاكلُت في االإجاٌ الاج

 .(04صفدت 

فمً الىاضح، أنّ وصف كملُت الاجصاٌ كبر وطاةل الخىاصل الخفاكلُت أهثر دّكت 

في الخلبحر لخبُان كلاكت االإظخسدم بىطاةل الخىاصل الخفاكلُت، لانّ الاطخسدام ًىؼىي 

كلى جفاكل مم الىطُلت ومدخىاَا وبالخالي لم ٌلد مً االإلبىٌ أن حظخسدم مظمُاث 

لي، االإؼاَد، اللازب، الجمهىز، في ئػازة ئلى مظخسدمي وطاةل الخىاصل مث
ّ
ل: االإخل

الخفاكلُت بصفت كامّت. فأصبدذ البدىر في مجاٌ الاجصاٌ حؼحر ئلى الفاكلحن بىصفهم 

ت لهرا البلد الجدًد في الدوز الاجصالي الري ًمازطه  ُّ االإظخسدمحن، مما أطاح الأَم

 .(027، صفدت 7100)صالح،  كلُتمظخسدمي وطاةل الخىاصل الخفا
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فلىدما حؼخلل مىاكم الخىاصل الاحخماعي بدىاوٌ الفاكلحن للظُت ما أو خدر 

خصدّز مؼهد الىلاغ كبر َرٍ الىطاةل، فُخدىٌ ئلى اججاٍ بازش في الخىاز االإجخمعي.  ما. وٍ

 ٍ لبر كً أولىٍاث ما ٌؼغل مظخسدمي َر ٌُ واصؼلح كلُه بمفهىم: "الترهد"، الري 

طاةؽ الخىاصلُت. وفي الظىىاث الأزحرة، أصبدذ َرٍ الأولىٍاث التي جخصدز مىاكم الى 

الخىاصل الاحخماعي مثل "الترهد" ، مادة ملهمت للفاكلحن في الىطؽ الخىاصلي، ٌظخمدون 

ت االإدخىٍاث التي ًلدمىجها.وَىرا أصبذ مظخسدمي  ُّ منها الأفياز واالإىطىكاث لخغؼ

 للإكلامُحن الىطاةؽ الخىاصلُت ٌؼازوىن ف
ً
ي السطالت الؤكلامُت؛ بل ًلدون الدّفم أخُاها

االإىطىكاث الجدًسة بالؼسح والىّلاغ. وطاةل الخىاصل الخفاكلُت أجاخذ ؿهىز همؽ 

 حدًد غحر هسبىي مً كادة السأي أو كلى وحه أدّق الري حظمُتهم االإإزسًٍ أو الفاكلحن

 .(077، صفدت 7107)مىصىز، 

الخىاصل الاحخماعي حلىع الدّوز الاجصالي الجدًد  ئنّ فئاث مظخسدمي مىاكم

م أفساد كادًحن لان  الري باث ًلدّمه الفاكلىن الاحخماكُىن كبر الىطاةؽ الخىاصلُت،َ 

م أهثر كً كمىم الفاكلحن في االإجخمم، لىً  لِع لدحهم هفىذ أو طلؼت أو خاحت جمحزَ

ىت الخلبحر والخأزحر في
َ
ً، ومىدهم مىاكم الخىاصل  خلُلت الأمس جىمً في جفسدَم بمل الآزسٍ

الاحخماعي لدي مىصاث مفخىخت الإؼازهت آزائهم في اللظاًا والأخدار االإسخلفت لدزاطت 

اُث بلُنها لخيىن طمً فئت االإإزسًٍ زاصت في مجخملاجىا  اللىامل االإإزسة في بسوش شخص

الإدخىي اللسبُت. فدزاطت الأهماغ التي حلىظها َرٍ الصخصُاث وجىحهاتها مً زلاٌ ا

تُ  الري جلدّمه مً دزاطت وجدلُل الخأزحراث االإسجبؼت، فهي مً االإىطىكاث البدث

 .(04، صفدت 7105)الؼماًلت،  الجدًسة بالاَخمام لدي الباخثحن في مجخملاجىا اللسبُت.

لي َىان مً االإإزسًٍ أو الفاكلحن ًأحي االإظخسدمحن 
ّ
وكلى الىلُع في مجاٌ الخل

م الفئت الل سٍظت مً مظخسدمي وطاةؽ الخىاصل الاحخماعي، مؼازهتهم االإخابلحن وَ

ً، ججلل مً االإدخىي ًدلم "الترهد"  الأخدار واللظاًا االإسخلفت التي جلدّمها فئت االإإزسٍ

اً  ، والتي هي حلبر كً أولىٍاث اَخمام مظخسدمي َرٍ الىطاةؽ. ومً َىا جبدأ جبرش كظا

بدأ االإظخسدمحن ًخ تُ بلُنها حؼغل السأي اللام، وٍ فاطلىن بحن وطاةل الخىاصل الخفاكل

. (702، صفدت 7105)امحن،  لهرٍ اللظاًا وبحن جىاولها كلى مىاكم الخىاصل الاحخماعي

فيلّ َرٍ االإىاطُم حدًسة بالدزاطت والاَخمام، لنّ ػبُلت اطخسدام الفاكلحن لىطاةل 

ي االإظخسدمحن، الاجصاٌ الخفاكلُت جدُذ ئذن للباخث مدازل كدّة لدزاطت الخفاكلُت لد
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وملاخـت الظلىهُاث والخفاكلُاث مً زلاٌ االإدخىي الري جخمّ مؼازهخه طمً َرٍ 

الخؼبُلاث. ٌظخؼُم الباخث أهه ًجمم بحن جدلُل االإدخىي والخدلُل الازىىغسافي كلي 

 لخفاكلاث االإظخسدمحن هدى جؼبُلاث 
ً
طبُل االإثاٌ: لخدلُم فهم أفظل وأهثر كملا

 اعي وجأزحراتها دازل االإجخمم.وطاةل الخىاصل الاحخم

 خاثمة:.6

تُ  الؤكباٌ الىاطم لسواد َرٍ البرامج والخؼبُلاث جصامً مم اهفجاز الثىزة السكم

في االإجاٌ الخىاصلي، واخخدمذ الخىافظُت بحن أصخاب َرٍ الىطاةؽ الاحخماكُت لجلب 

ت زبد ٌ اهبر كدد مً االإظخسدمحن، والغاةُت في ذلً بالطاض هي دوافم ججازٍ ُت في مجا

رٍ الىطاةؽ الخىاصلُت. و لي كبر الىطاةؽ، والخىافظُت في حلب االإخابلحن كبرَ 
ّ
في الخل

مجمل اللظاًا والأخدار التي ػملذ جؼىز الخلىُاث السكمُت وجفاكلُت االإظخسدمحن، 

لي لاطخلباٌ السطاةل الخىاصلُت كبر الىطاةؽ الاحخماكُت الخدًثت. 
ّ
وطمّي بالفاكل االإخل

ت االإظخسدمحن هخاج الخفاكلُت مم وطاةل الخىىىلىحُا الخدًثت في والساجح  ُّ َى حظم

الاجصاٌ، هما وطبلذ الؤفاطت في ذلً. ئن حظمُت الخىاصل الخفاكلي حلىد بالطاض ئلى 

لي كبر َرا الىطؽ؛ وهي الخفاكلُت التي لم جىً ملسوفت في 
ّ
طماجه التي محّزث الخل

 في البدث الللمي الخاص بخفاكلُت االإظخسدم أزر الخىاصل الخفاكلي خحّز  الظّابم.
ً
ا َاما

 
ً
لي للبر الىطاةؽ الاحخماكُت. وأمام َرٍ البِئت الخفاكلُت ًجد الباخث هفظه مخدحّرا

ّ
االإخل

تً   مله زلفُخه كً الىطاةل الاجصالُت الخللُد
ً
اـَسة خاملا وَى ًداوٌ خصس ال

 بحن الىُفُت التي ًبدث مً ز
ً
تُ بمفهىمها اللام، مُترددا لالها والظبُل للىصىٌ ئلى كمل

ً الفىس الاجصالي كبل الخفاكلُت.  الخفاكلُت في الىطؽ الري ازخلفذ زصاةصه ك

لي لدي االإظخسدم الخفاكلي، زلاف ما كسفه 
ّ
ئهّىا أمام ؿاَسة اجصالُت وفم الخل

الفاكلحن لىطاةؽ الاجصاٌ كبل كلد مً الصمً. حغحّرث فيها ميىهاث الفاكلُت الاجصالُت 

زجباػها بمفهىم الخفاكلُت. وَرا ما حلل الىثحر مً االإسخصحن والخبراء ًللىن في لا 

الخلؽ بحن حظمُت َرٍ البِئت الخفاكلُت بالىطؽ الجدًد، والؤكلام السكمي، غحر أن 

 ً صبذ كدًم. لرل السكمُت جظل مسخلت جؼىز لا غحر، فالجدًد بلد فترة مً الصمًً 

ةؽ الاجصالُت الخدًثت التي ٌظخسدمها الفاكلىن، الأصّح لدظمُت الخفاكل كبر الىطا

لي لدي البِئت 
ّ
اَ بصفت جفاكلُت االإظخسدمحن في الخل حظمُتها: بالخىاصل الخفاكلي لخمحز

 الاجصالُت.   
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