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 مسحخلص البحث
ً كهضه ئن ما و            ه وؾاةل الاجصا٘ م الُىم مً جؼىعاث جٕىىلىحُت وما حلغً

لم حلض الصىعة  مُضان الكول ؾاهم في حوُحر ػبُلت اللمل،جِضم مدؿاعق وبالأزص في 

أمل مم ؾاكاث كمل زابخت ومم هٌـ االإكول، مدؽ  الىمؼُت لللمل الضاةم بضوام 

لًم ٌلض الكول بمٌاهُمه  اِولت.  اُبا٘ ؾىاء مً ػغي الباخث كً كمل أو مً لضن االإ

خه الخِلُضًت ُاصعا كلى اؾدُلاب الخدىلاث الؼاعةت في مُضان الك ول، زاصت مم ما كغً

عوها مً خاحت ئلى ئًجاص بضاةل جدىاؾب مم ما ًغطخه الىطلُت الىباةُت ى حاةدت ٔ

مي  .الص يء الظي عجل بالاهخِا٘ للاُخصاص الغُ

مُت ٌؿمذ لللاملحن بالُِام باللضًض مً الأكما٘، ؾىاء            ًاللمل باالإىصاث الغُ

٘ جلٗ الِاةمت كلى الىٍب التي حلمل كلى الاؾخلاهت بمص اصع زاعحُت في اللمل، مً زلا

ىن حوغاًُا، وحكمل الترحمت وجؼىٍغ االإىاُم وحؿمى  مٖاالإت مٌخىخت ئلى كما٘ مخٌغُ

تروهُت ُاةمت كلى الىٍب، أو أكما٘ جإصي بىاء كلى االإىُم التي حلمل  بظلٗ مىصاث ئلٕ

كلى جسصُص اللمل للؤًغاص في مىؼِت حوغاًُت واخضة ومدضصة وحكمل زضماث ؾُاعة 

ّ كلهاا االإىصاث الِاةمت كلى االإىُمالأ  ؼل  .حغة كلى ؾيُل االإاا٘ وٍ

مُت            غ لللما٘ ًغصت لللمل مً أي مٖان، وفي أي وُذ، جًمىصاث اللمل الغُ ىً

وفي هىق الكول الظي ًىاؾبام. هحر أن هظا الىمؽ الجضًض مً اللمل وعهم االإغوهت التي 

 .جمحزه، ًجب بحن ػُاجه كضة مساػغ

تُ -مؿخِبل اللمل ما بلض حاةدت ٔىعوهاة : لكلمات المفحاحيا م  -اللمل باالإىصاث الغُ

مي  .الأهماغ الجضًضة لللمل -الاُخصاص الغُ
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Abstract: 

        The technological developments we know today and the 
accelerated progress of communication, particularly in the field of 
employment, have contributed to the change of the nature of the work, 

The stereotype of full-time permanent work with fixed working hours 
and with the same operator, is no longer the same. The Iqbal station is 
used both by the job seeker and by the contractor. The job with its 

traditional concepts can no longer absorb the emergency shifts in the 
field of employment, and the work of the United Nations system is not 

a major factor in the area of employment. Especially with the corona 
pandemic that needed alternatives to what the epidemiological 
situation had imposed, which had accelerated the transition to the 

digital economy. 
        So doing digital platforms allows workers to do a lot of work, 

Whether the web-based that works for outsourcing, By an open call to 
geographically dispersed workers, It includes translation and site 
development called online web-based platforms, Or work done on the 

site that devotes work to individuals in a single and specific 
geographical area, for example, taxi services and are called location-

based platforms. 
         Working on digital labor platforms allows workers to work from 
anywhere, anytime, And in the kind of job they fit. However, this new 

pattern of work and despite the flexibility that characterizes it has a lot 
of risks. 

Keywords: The future of the world of work beyond the corona 
pandemic- digital labor platforms- digital economic- a new type of 
employment. 

  ملذمة:
بٓحر  غن الاامً ككغ زىعة صىاكُت، أزغث بكٖل  كغي اللالم مىظ مىخصٍ الِ

ظه بالآلت  كلى وؾاةل أصاء اللمل، خُث جم الاؾخوىاء اليؿبي كً الجهض اليكغي وحلىٍ

الص يء الظي آزغ بكٖل ئًجابي كلى ُىاكض ُاهىن ) 040، ص 9109ًاػمت خضاص،  (

َ الأؾاؾُ ٘ جىـُم الخِى ً زلا  ت في كالم الكول.الكول، م

ه وؾاةل الاجصا٘ مً جِضم  ه الُىم مً جؼىع جٕىىلىجي وما حلغً أما ما ولغً

مدؿاعق، وبالأزص في مُضان الكول، ًِض ؾاهم في حوُحر ػبُلت اللمل بدُث لم حلض 

أمل مم ؾاكاث كمل زابخت ومم هٌـ االإكول،  الصىعة الىمؼُت لللمل الضاةم بضوام 
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ؿهغث مجمىكت  ئط لباخث كً كمل أو مً لضن االإِاولت.مدؽ اُبا٘ ؾىاء مً ػغي ا

خُصاصي، الظي أطحى  ٍُُٕ مم الىُاتم الا مً الأهماغ الجضًضة ؾاكضث كلى الخ

غ أصائاا الؤهخاجي م مً ُضعة الخىاًؿُت للمِاولت وجؼىٍ ملُٕت ( طغوعة ملخت وخخمُت، للغً

تاا في الأؾىاَ ، بل أصبذ الؿيُل الىخُض لبِائاا واؾخمغ )5، ص 9106اللغاس ي،  اعٍ

ه اللالم مً أػمت صخُت التي أعزذ بظلالها كلى حل  خُصاصًت زاصت بلض ما كغً الا

 الىىاحي. 

خُصاصي مغجبؼا ئلى خض  ًِض أصبذ ٓؿب الغهاهاث التي ٌلِكها اليؿُج الا

ٓبحر بازخُاع أهماغ حضًضة لللمل حؿاكض في هٌـ الىُذ كلى جلبُت الخاحُاث االإخوحرة 

َ  للمإؾؿت وزلّ ًغص اللمل بما ٌؿاكض كلى جدُِّ أٓثر ملاصلت بحن مٖىهاث ؾى

 .  )59، ص 9115مدمض صالر الكؼي،  (الكول

ذ اهدكاعا  مُت لللمل واخضة مً بحن هظه الأهماغ التي كغً وحلض االإىصاث الغُ

واؾلا في الآوهت الأزحرة. وهي حلمل ٔىؾُؽ مً زلا٘ عبؽ الباخاحن كً كمل باالإِاولاث 

 Les plateformes de travail numériques et l’avenir du travail, organisation) للما٘االإدخاحت ل

internationale au travail 2019) 

خِحن: االإىصاث الؤلٕتروهُت  مُت ئلى ًئخحن عةِؿ وجىِؿم هظه االإىصاث الغُ

الِاةمت كلى الىٍب حلمل كلى الاؾخلاهت بمصاصع زاعحُت في اللمل مً زلا٘ مٖاالإت 

تُ  م ىن حوغاًُا، وحكمل الترحمت وجؼىٍغ االإىاُم. واالإىصاث الغُ مٌخىخت ئلى كما٘ مخٌغُ

الِاةمت كلى االإىُم التي حلمل كلى جسصُص اللمل للؤًغاص في مىؼِت حوغاًُت واخضة 

 World employment and social) ومدضصة وحكمل زضماث ؾُاعة الأحغة كلى ؾيُل االإاا٘

outlook ILO, 2021) 
 شكلة البحثم. 2

غ لللما٘ ًغصت لللمل مً أي مٖان، أن  مُت ًىً اللمل كلى مىصاث اللمل الغُ

وفي أي وُذ، وفي هىق الكول الظي ًىاؾبام. هحر أن هظا الىمؽ الجضًض مً اللمل 

وعهم االإغوهت التي جمحزه، ًجب بحن ػُاجه كضة مساػغ جبضأ أؾاؾا مً جٍُُٕ ػبُلت 

مُت وما ًترجب كً طلٗ مً جبلاث تام أؾاؾا اللِض التي ججمم بحن الأححر وا الإىصت الغُ

 والخماًت الاحخماكُت. الِاهىهُت حاهب الخماًت

اُث اللمل ا مً قأنو  لخضاكُاث التي زلٌتاا ٔىعوها أن جغخي بظلالها كلى كلا

ومؿخِبل كالم الكول بصٌت كامت، مً زلا٘ الؤخؿاؽ بأهمُت الخماًت الاحخماكُت 
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هُ لللما٘، واللمل كلى ج أن ٌؿحر كل ىؾُلها لدكمل ٔل ًئاث الأحغاء، ًالىهج الظي 

 اللالم حوُحر بٌظل حاةدت ٔىعوها.

جأزغ مؿخِبل  ما مضيمً زلا٘ هظا الؿُاَ ًيبم ئقٖا٘ هظا البدث خى٘ 

مُت؟ كلى خأزحر الاللمل بجاةدت ٔىعوها صاعؾت في   اللمل بمىصاث الغُ

تُ مً هظا الاقٖا٘ جخٌغق كىه ئقٖالاث ًغكُت تا م أؾاؾا مؿخِبل الخماًت الِاهىه

ها كالم الكول مُت في ؿل االإخوحراث التي ٌلغً ها  لأحغاء االإىصاث الغُ والخوحراث التي ٌلغً

 ؟ اللالم ئزغ حاةدت ٔىعوها

 مُت؟ ٍ الِاهىوي والِظاتي لأحغاء االإىصاث الغُ  ما الخُُٕ

 مُت في  مضي ًلالُت أهـمت الخماًت الاحخماكُت االإؼبِت كلى كما٘ االإىصاث الغُ

 مىاحهت أػمت ٔىعوها؟

 :٘ وملالجت هظه الؤقٖالاث ؾدخم ملالجخه وًّ ُؿمحن أؾاؾحن ٌكمل الِؿم الأو

مُت في جدىٍل كالم اللمل والظي ؾِخم الخؼغَ مً زلاله ئلى  صوع مىصاث اللمل الغُ

الخدىلاث التي جؼغأ كلى كالم اللمل وؾخِبل هظه الخدىلاث كلاُت بالخأزحراث التي 

 زتاا حاةدت ٔىعوها.أخض

مُت  بِىما ؾىلمل في الِؿم الااوي كلى الخىـُم الِاهىوي لأحغاء االإىصاث الغُ

مُت وخُِِت ػبُلت  الظي ؾيخؼغَ مً زلاله ئلى الخٍُُٕ الِاهىوي للما٘ االإىصاث الغُ

ل؟ ٓما ؾِخم ؿخِكِضهم هل ًسظم لللمل االإأحىع أم أن الأمغ ًخللّ باللمل االإ

َ ئلى ئخضار   هـام زالث ًجمم ما بحن مؼاًا اللمل االإؿخِل واللمل االإأحىع.الخؼغ

لىلغج الخضر كلى الخماًت الاحخماكُت االإؼلىبت لهظا الىىق مً اللما٘ زاصت ما ًغطخه 

الجاةدت مً ئكاصة جغجِب لأوعاَ الأولىٍاث والاهٕباب كلى مؿخِبل كمل ٌكٖل الاوؿان 

 ماهُخه.

 أهمية البحث:.3

مُت ًٕدس ي أهمُت بالوت مخلضصة لا قٗ أن مىطىق الل مل باالإىصاث الغُ

ت وكلمُت وئهما ًٕدس ي أًظا أهمُت  الجىاهب، ولا جِخصغ ًِؽ كلى الأهمُت الىـغٍ

ت للمىطىق جخجلى ًُما أخضزه  اُخصاصًت واحخماكُت؛ ًباليؿبت للؤهمُت الىـغٍ

ىٕىلىحُا الؤكلام والاجصا٘ في مجا٘ اللمل مً آزاع كلى مؿخىي ك لاُاث اؾخسضام ج

مىت ؾىاء في ُؼاق الؤهخاج أو ُؼاق الخضماث جغجب كلُه بالإطاًت  الكول، ًاكخماص الغُ
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ئلى ئؾبان أقٖا٘ حضًضة كلى الكول، اطؼغاباث في الللاُاث االإهىُت وكلاُاث الكول، 

ً ُصىع   .ُتالكول ُتِاهىهالِخظُاث االإالص يء الظي أبان ك

كؼاء صىعة كً مضي جأزحر اؾخسضام ومً هظا االإىؼّ، جأحي هظه الخؼىة الللمُت لإ 

 ً ٍُ أناا ػكؼكذ اللضًض م اُث الكول وٓ جٕىىلىحُا الاكلام والاجصا٘ كلى كلا

 االإٌاهُم.

خُصاصًت للمىطىق، في ٔىن جؼىع واػصهاع اليكاغ  وجٕمً الأهمُت الا

اِولت، ومخاهت أؾؿها، باكخباع ها  غاع االإ خُصاصي لأي صولت مغجبؽ بمضي ُىة واؾخِ الا

الاُخصاص واالإِاولت لٖي جِىم بالأصواع االإىىػت باا، لابض مً جىًغها كلى هىق مً هىاة 

 ،َ ت بما ًجللها جخٍُٕ مم مخؼلباث الؿى االإغوهت جمٕناا مً الخدٕم في مىاعصها اليكغٍ

مُت مً قأهه جدُِّ مبخغى والاؾخجابت لخاحُاث  ولا قٗ أن اللمل باالإىصاث الغُ

 ىاًؿُت هظه الأزحرة.االإِاولت، بدُث ؾدكٖل كاملا لخ

 أهذاف البحث: .4

تاضي الضعاؾت بكٖل عةِس ي ئلى حؿلُؽ الظىء كلى همؽ حضًض مً الكول 

ٍ به، وئزاعة  مُت، مً زلا٘ الخلغٍ صؼلر كلُه باللمل باالإىصاث الغُ  ً وهى ما

ها هظا الىمؽ مً الكول، وزاصت ُضعة ُاهىن الكول  اُث الللمُت التي ٌلغً الؤقٖال

ً الكول؟الخالي كلى اؾد  ُلاب مخوحراث هظا الىمؽ م

  ه كالم اللمل ئزغ حاةدت ٔىعوها مً زلا٘ صعاؾت الخلغي كلى الخأزغ الظي كغً

مُت.  همىطج اللمل باالإىصاث الغُ

 .مي في حوُحر االإٌاهُم الخِلُضًت لِاهىن الكول ٘ الغُ  الخلغي كلى جأزحر الخدى

 ظاتي في الخصضي للِصىع ا عي الظي ٌلغي الخلغي كلى صوع الاحتااص الِ لدكغَ

مُت.  اللمل باالإىصاث الغُ

  الخلغي كلى أوحه اؾدُلاب الخماًت الاحخماكُت للمساػغ التي جصِب أحغاء

مُت.  االإىصاث الغُ

 . مصطلحات الذساستلة5

 العمل الحابع : 

بت وجىحُه وئقغاي مً ًإصي  ضعى الأححر جدذ مغاُ هى الظي ًإصًه االإضًً به، وٍ

ضعى االإكول مِابل أحغ، واللمل الخابم هى خضه الظي ًٖىن مىطىكا  لخؿابه وٍ



 كىثش الزوهيري 

190 

 

إػغ  ً ومدلا لِاهىن الكول، وجىؼبّ كلُه ُىاكضه، وٍ الللاُت التي جغبؽ الضاة

باالإضًً باظا اللمل الخابم. أما ما صوهه مً أوحه اليكاغ الؤوؿاوي االإؿخِل، والظي 

ابت أو جىحُه لا ًضزل في هؼاَ  ُاهىن لا ًسظم ًُه االإضًً لأي ئقغاي أو عُ

 . )8، ص 9108أقغي حىىي،  (الكول 

 :العمل المسحلل  

لا٘، بلُضا  هى طلٗ اللمل الظي ًإصًه االإضًً االإلؼم به في ئػاع هىق مً الاؾخِ

ابت أو جىحُه أو ئقغاي الضاةً به. ًدؿب مىـمت اللمل الضولُت هإلاء اللما٘  كً الغُ

ً ومً بُنام الأحغاء الى حن واللغطُحن وأًغاص الأؾغة ًسلِىن اللمل لأهٌؿهم وللآزغٍ ـامُ

 االإكخولحن صون أحغ والخلامُظ الصىاكُحن. 

  :العمل بالمىصات الشكمية 

خُصاص مي، هي حؼء مً الا غاص أو كملاء الِؼاق الأكما٘  الغُ   حؿمذ للًؤ

 بالاطؼلاق باللضًض مً الأوكؼت والاكما٘ االإؿدىضة ئلهام مً بُناا جغجِب عخلاث أو ػلب

تُ أو لترحمت الؼلام أو الل تروه مُ الالٕ غ االإىا اىع كلى أزصاةُحن مؿخِلحن لخؼىٍ

٘ عبؽ ُؼاكاث الأكما٘ واللملاء باللما٘. ً زلا  الىزاةّ، وهي حلمل م

  :جائحة كىسوها 

ًيخمي ًحروؽ ٔىعوها ئلى ؾلالت واؾلت مً الٌحروؾاث التي حؿيب االإغض 

صِب اليكغ بجزلاث البرص للخُىان والاوؿان وجـهغ الاكغاض في قٖل أمغاض هٌؿُت، ج

الكاتلت جم ئلى الأقض خضة مال مخلاػمت الكغَ الأوؾؽ الخىٌؿُت )مجغؽ( واالإخلاػمت 

ُض مالخىٌؿُت الخاصة الىزُ ًُىعؽ ٔىعوها االإٕدكٍ مإزغا ٔىً ظلٗ  ، 09ت )ؾاعؽ(. وٓ

 ً ىعوها. ولم ًٕ وهى مغض ملض ٌؿيبه آزغ ًحروؽ جم آدكاًه مً ؾلالت ًحروؾاثٔ 

لم بىحىص هظا الٌحروؽ الجضًض ومغطه ُبل بضء جٌكُه في مضًىت ووهاها هىاْ أي ك

اهدكاعه كلى هؼاَ واؾم  جم اهخِل مناا ئلى باقي البلاص وحؿيب 9109 رالصِىُت في صٌؿمب

 )مىـمت الصخت اللاالإُت كاالإُا أن أصبذ حاةدت خؿب ما أكلىخه الصخت اللاالإُت 

https://www.who.int/ar.) 

  العمل الرقمية في تحويل عالم العملدور منصات . 6
مي ئخضار جأزحر كلى كالم الكول ًلم  خُصاص الغُ لض للمٌاهُم ٌأصي الخدى٘ ئلى الا

الخِلُضًت مٖان في ُاهىن اللمل هظا ما ًضًلىا ئلى الخضًث كً الخوحراث الؼاعةت في 
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ظ9.9(، كلى أن ولغج في )0.9كالم الكول في )  ٍُُٕ الِاهىوي والِ اتي للما٘ ( كً الخ

مُت.  االإىصاث الغُ

 التغيرات الطارئة على عالم العمل6.1
أصبببدذ الخلبباملاث الالٕتروهُببت واُلببا ملمىؾبببا فببي الىُببذ الخببالي ولا قبببٗ أن 

 وحىص مال هظه الخلاملاث واللمل االإىؾم باا في االإؿخِبل ُض ًٖبىن لبه جبأزحراث مسخلٌبت

حاةدبت ٔىعوهببا التبي ٔببان لهببا  زاصببت مبم الخؼببىعاث فبي الىطببم اللببالمي وفبي ؿببل)0.0.9 (

مي  م وزحرة الخدى٘ ئلى الاُخصاص الغُ  .)9.0.9 (الضوع في حؿغَ

 ثأثير جغيرات عالم العمل على مسحلبل العمل الحابع 0.0.6

مي ئلى جدى٘ كالم اللمل باكخباعه  خُصاص الغُ ؼ كلى  اُخصاصأصي بغوػ الا ًغجٕ

ىٕىلىحُا الاجصالاث الخٌاكل والخٖامل والخيؿُّ االإؿخمغ بحن جٕىىلىحُ ا االإللىماث وج

تُ  خُصاص الِؼاعي الىػني والضولي مً حهت أزغي، بما ًدِّ الكٌاً مً حهت، والا

تً  خُصاص غاعاث الا خُصاصًت االإؿاهضة لجمُم الِ والٌىعٍت والاجاخت لجمُم االإإقغاث الا

٘ مضة ما ت واالإالُت في الضو٘ زلا  .)09ص  ،2019مىحرة الٌاجذ آصم الهاصي،  ( والخجاعٍ

مي جدىلا في الىماطج الاُخصاصًت للضو٘ واالإإؾؿاث وحوحر في  ٓما كغي اللالم الغُ

خُصاصًت الخِلُضًت، ومً أبغػ أقٖا٘ هظا الخدى٘ هجض الاؾداماع في  ؾلؿلت الُِم الا

الخٕىىلىحُا بمسخلٍ أصىاًها بضاًت بالبيُت الخدخُت الخٕىىلىحُت مغوعا بصىاكت 

ىىلىحُت و  غة، كبر االإىصاث االإىخجاث الخٕ وصىلا ئلى كغض الخضماث الالٕتروهُت االإبخٕ

مُت التي حؿخسضم لىصٍ مجمىكت واؾلت مً الأهـمت الخِىُت، والجهاث  الغُ

 ٗ خُصاصًت الٌاكلت مً وؾاةل الخىاصل الاحخماعي ئلى أهـمت الدكوُل بما في طل الا

 مخاحغ الخؼبُِاث والأؾىاَ.

كلى االإؿخىي الجؼاتي ُؼُلت مم بدُث أصبدذ حكٖل الخِىُاث الجضًضة 

مُت في  االإماعؾاث الخِلُضًت، خُث جبنى الُِمت الاُخصاصًت للخضماث كبر االإىصاث الغُ

الخجغبت التي جِضمها للمؿخسضم، ٓما جـهغ ُضعتاا كلى هُٖلت وكاغ الأشخاص وجدىٍل 

ٍ االإلاملا  ث التي أؾىاَ اللمل والأوكؼت التي ًىـمىناا في خضوص اللمل االإأحىع وجٖالُ

 جدل مدل خضوص االإإؾؿاث.

خللّ باؾخسضام  أث، وٍ دضر حوُحر في بيُت الكغ  ً مي ئطا أن الخدى٘ الغُ

مي لخلضًل اللملُاث الضازلُت والخاعحُت، وجدؿحن  الخٕىىلىحُا وحؿهُلاث الىؾُؽ الغُ
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مُت أث التي جيُم مىخجاث عُ ؼ كلى  زبرة اللمُل ولا ًِخصغ هظا الخدى٘ كلى الكغ أو جغجٕ

اُ بل جإزغ كلى حمُم االإجالاث والأُؿام بضءا مً االإإؾؿاث الأٓثر الا  هترهِذ والخٕىىلىح

ت التي حلمل كلى ئكضاص  جِلُضًت مً مجلاث الصخت والخللُم، وصىلا ئلى الأكما٘ الخجاعٍ

اُث والخؼبُِاث تُ  ( وئهخاج البرمج ِي في كمل ُاؾم كلي الخاج، ئؾهاماث الاجداص الؤًغٍ

مي ف ُِا الخدى٘ الغُ مي لأًغٍ ُِا ُغاءة في مكغوق اؾتراجُجُت الخدى٘ الغُ -9191ي ئًغٍ

9101( . 

مُت آزاعا واولٖاؾاث هامت كلى االإؿخىي  ٓما زلّ اؾخسضاماث االإىصاث الغُ

، مً خُث ملضلاث الىمى والخىمُت، ملضلاث البؼالت، ًغص  خُصاصًاث الضو٘ الٕلي لا

خُصاصًت الأزغ  غٍغ الإىـمت اللمل اللمل، وهحرها مً االإخوحراث الا ي، ًىًِا لأخضر جِ

مُت اػصاص زمـ أطلاي زلا٘ اللِض  9190الضولُت لؿىت  ًان اللمل كبر االإىصاث الغُ

ًمؿخِبل اللمل الُىم بلُض ٔل البلض كً الأقٖا٘ الخِلُضًت طاث همؽ الكول  االإاض ي.

غض طغوعة الخىاحض االإاصي ل أمل وكِض اللمل هحر مدضص االإضة والتي جٌ للامل بضوام 

 صازل االإِاولت للُِام بالأكما٘ االإىىػت به.

مُت في  ٍ وجدؿحن  الؤهخاجًالاكخماص كلى االإىصاث الغُ ٌؿاهم في زٌع الخٖالُ

با، ئلا أهه مم طلٗ وطم  ٌٓاءة وئهخاحُت اللمالت في حمُم ُؼاكاث الاُخصاصًت جِغٍ

ثر حلُِضا وػاصث ٓلا مً ا مي أصبذ أٓ خُصاص الغُ أث في ؾىَ الا الإساػغ ومؿخىي الكغ

تُ  الاؾتراجُجُتكضم الُِحن في اجساط الِغاعاث  وطلٗ ٌلىص ئلى خضور الخوحراث الضًىامُٕ

٘ كلى الاُخصاص.  كلى االإؿخىي الخٕىىلىجي واالإىاًؿت االإتزاًضة وجأزحر الضو

مي جصىم ُىاكض  تُ االإخأصلت في الاُخصاص الغُ ٓما وان الخوُحراث الخٕىىلىح

ً كلى خض الؿىاء لأهه في ؾىُُت حضًضة الإماعؾت الأ  ت للمىخجحن واالإكترً كما٘ الخجاعٍ

أث ئلى البدث باؾخمغاع كً  مُت جدخاج الكغ خُصاصًت الغُ جُاالبيُت الا  ثاؾتراجُ

جىاًؿُت حضًضة وػٍاصة ًلالُت االإىاًؿت، لظلٗ ومً أحل البِاء والخؼىٍغ في البِئت 

اصة ًلالُت االإىاًؿت، ل أث ػٍ غ في الجضًضة ًجب كلى الكغ ظلٗ ومً أحل البِاء والخؼىٍ

تُ  م اصة ٌٓاءتاا في مجا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث الغُ أث ػٍ البِئت الجضًضة ًجب كلى الكغ

مي مي باصاعة ( واؾدُلاب ماهُت الاُخصاص الغُ خُصاص الغُ مُااَ بُاث ألظٌُي، صوع الا

 .)لللاُاث لاُخصاصًت الخضًات
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التي جدُذ اللمل مً أي مٖان وفي أي حلمل جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ ٓما 

مًٕ أن حؿهم في جمضًض  وُذ، ػمـ الخؽ الٌاصل بحن وُذ اللمل والىُذ الخاص وٍ

ؾاكاث اللمل. الص يء الظي ًجب كلى ًخم أزضه بلحن الاكخباع واالإداًـت كلى خّ ُؼم 

٘ لللامل ً أحل مؿخِبل أٓثر ئقغاُا (الاجصا   2021 ).مىـمت اللمل الضولُت، اللمل م

 الححىل الشكمي لعالم العمل في ظل جائحة كىسوها  2.1.6

 ٍ ىٕىلىحُا أن جدغع اللما٘ مً اللمل الكاَ، ومً الازؼاع وجسٌ ًمًٕ للخ

الاحتااص االإخصل باللمل والؤصاباث االإدخملت، هحر أهه ًمًٕ لللملُاث الِاةمت كلى 

اي ئلى اؾدبلاص الخٕىىلىحُا أن ججلل اللامل هحر طغوعي مما ًإصي في نااًت االإؼ

 اللما٘ وجذجُم همىهم. 

 ً ٓما ًمًٕ للخٕىىلىحُا أن جِلل مً ؾُؼغة اللما٘ واؾخِلالُتام، ًظلا ك

لخِض  زغاء مدخىي اللمل مما ًإصي ئلى اخخما٘ ًِضان االإهاعاث وجغاحم عطا اللما٘. وَ

 جدُِّ ئمٖاهُت الخٕىىلىحُا في مؿخِبل اللمل كلى الخُاعاث الأؾاؾُت بكأن جصمُم

ىٕىلىحُا جدذ ئقغاي الاوؿان، بدث  اللمل وُضعجه كلى اجباق ههج ًظل بمىحبه الخ

غاعاث النااةُت التي جإزغ في اللمل مُت الِ  (ًخظمً أن ًخسظ اليكغ ولِـ الخؼبُِاث الغُ

ً أحل مؿخِبل أٓثر ئقغاُا     2021 ).مىـمت اللمل الضولُت، اللمل م

ميالاُخ لِض ؿهغث اللضًض مً الٌغص في مجا٘ ، وكٕؿذ أهمُت صاص الغُ

مي في هجاح  وحلؼٍؼها وعًم ٌٓاءة االإىاعص اللامت وجدؿحن الخضماث االإِاولاث الخدى٘ الغُ

اصة الاوحلؼٍؼ الىمى  ؾداماع في جِىُت االإللىماث مً أحل زٌع الا ُخصاصي االإخمال في ػٍ

٘ ًغاصاث. خُث حاءث حاةدت ٔىعوها وألؼمذ هدى ملُاع شخص الا الخٖالٍُ وػٍاعة  خى

اُ باللالم  لُم مم الخٕىىلىح مُت والخأ البِاء في مىاػلهم واللجىء ئلى الخضماث الغُ

غوي  أهذ هظه ًغصت الا للخٍُٕ مم الـ غاص ؾخثىاةُت الؿاةضة. ولِض  واالإجخملاث للًؤ

غ في أمىع الخُاة ئكاصة  خُصاصًت،واالإهىُت و الاحخماكُتالىـ وبالٌلل ًِض ؿهغ حوحر  الا

تُ جماقُا مم  واضر في همؽ خُاة ً ً الؤ االإؿتالٕحن وكاصاتام الكغاة حغاءاث الىُاةُت م

مُت، . اهدكاع الٌحروؽ تً الغُ ٓما خغصذ الخٖىماث كلى حلؼٍؼ الىعي االإلغفي بالاِا

ت  مي لخدُذ اؾخمغاعٍ ًللى طىء طلٗ بغػ صوع ُؼاكاث خُىٍت في ُُاصة الخدى٘ الغُ

 . ) 5 ص  ،2021قضًت، خٌُـت ؾلُمان البرا( وجىًحر الخضماثاالإِاولاث 
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مىت ػغَ اقخوالها بكٖل ًخماش ى  ًِض كملذ مجمىكت مً االإِاولاث كلى عُ

ها اللالم مم حاةدت ٔىعوها، ًهظه الجاةدت عجلذ ببروػ الخدضًاث  والأوطاق التي كغً

ها كالم الكول، ًاللمل كً بلض ٓمـهغ حضًض لجأث ئلُه االإِاولاث في  أن ؾُلغً التي 

أن م ً الأهمُت والأولىٍت التي أصبذ هظه الجاةدت  باا مم  ًدـىىحىصا مً ُبل لٕ

حاةدت ٔىعوها حللذ مجمىكت مً الضو٘ تام ئلى جىـُم اللمل كً بلض، اؾخجابت 

تاا االإِاولاث.  للخدضًاث والخاحت التي كغً

ومً بحن الأكما٘ التي ؿهغث بكٖل ملٌذ مم الجاةدت هم أكما٘ االإىصاث 

مُت زصىصا كما٘ االإىصا غ مىـمت الغُ مُت الِاةمت كلى االإىُم، ًدؿب جِغٍ ث الغُ

ترووي، الظي ًخدبم  مُت، أؿهغ مغصض اللمل الؤلٕ اللمل الضولُت خى٘ كما٘ االإىصاث الغُ

اللغض والؼلب كلى الُض اللاملت كلى مىصاث عةِؿُت ئلٕتروهُت ُاةمت كلى الىٍب، مىظ 

اصة في مؿخىي كغض اللمل االإؿخِل واللم 9107كام  ُُّ والؼلب خضور ػٍ ل الض

اػصاص مؿخىي كغض الُض اللاملت كلى  -09-كلهاما كلى الؿىاء ومىظ اهدكاع ٔىًُض

بٓحرة، في خحن اهسٌع مؿخىي الؼلب كلى اللمل وجدى٘ هدى االإهام  اصة  االإىصاث ػٍ

ض االإىاًؿت في صٌىي  ؼٍ  ً ىٕىلىحُا. مما االإخللِت هالبا بخؼىٍغ بغامج الخىاؾِب والخ

ىلٕـ ؾلبا كلى ؾلغ االإهاماللما٘ لإهجاػ االإ مىـمت اللمل الضولُت، الإدت كامت ( هام وٍ

مُت في جدىٍل كالم  كاالإُت كً اللمالت والكإون الاحخماكُت صوع مىصاث اللمل الغُ

 .) 9190اللمل 

دها االإىصاث ببلع الخدضًاث، وباليؿبت لللما٘ ًان  وجِترن الٌغص التي جدُ

اًث جخللّ جدضًضا باهخـام ال لمل والضزل وؿغوي اللمل والخماًت هظه الخدض

 ً اٌوطت الجماكُت. واللضًض م ت الىِابُت وخّ االإ الاحخماكُت واؾخسضام االإهاعاث والخغٍ

هظه الخدضًاث االإازلت أمام اللاملحن طمً أقٖا٘ اللمل هحر الىمؼُت وهحر االإلخاصة 

مُت، ال لٖىن ُىي واضخت جماما وجأزغ جأزحرا متزاًضا في اللاملحن في االإىصاث الغُ ظًً ٌك

لت الىمى.  كاملت ؾغَ

وجٕكٍ آزاع حاةدت ٔىعوها كً أوحه االإساػغ واولضام االإؿاواة في صٌىي 

اللما٘، زصىصا أولئٗ الظًً ٌلملىن في االإىصاث الِاةمت كلى االإىُم. كلى اكخباعان، 

ًُّ بحن االإهام أو الؼبىاء واللما٘، وهى  اُث للخى مُت حؿخسضم زىاعػم  مىصاث اللمل الغُ

أهذ  ت التي كاصة ما  ما أصي ئلى ئخضار جدى٘ في اللملُت الخِلُضًت لإصاعة االإىاعص اليكغٍ
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ت. في خحن ٌؿدىض زُاع الخىؿٍُ الظي حلخمضه مماعؾاث  جىؼىي كلى جٌاكلاث بكغٍ

ت الخِلُضًت ئلى خض ٓبحر ئلى مؿخىٍاث الخدصُل الخللُمي والخبرة، أما  االإىاعص اليكغٍ

٘ باليؿبت لللمل باالإىص مُت ًٕاحرا ما جدضص االإؼابِت الخىاعػمُت مً زلا اث الغُ

ع اللمل  االإإقغاث مً ُبُل ملضلاث الغطا واهؼباكاث اللملاء أو الؼباةً وملضلاث عً

ظا، كلى االإىصاث  أو ُبىله واالإلٍ الشخص ي لللامل. وُض جغاعي كملُت االإؼالبت هظه أً

ل، وجىؼىي هظه االإماعؾت كلى الؤلٕتروهُت الِاةمت كلى الىٍب، زؼؽ اقتراْ اللام

 ً ً م زؼغ ئُصاء بلع اللما٘ مً ًغص الخصى٘ كلى كمل، لاؾُما أولئٗ االإىدضعٍ

 OIT, emploi et question sociale). البلضان الىامُت والأشخاص طو االإضازُل االإىسٌظت

dans le monde, le rôle des plateformes numériques dans la transformation du 

mode du travail 2021) 

مُت ٌكٖل جدضي لللما٘  أن للاُخصاص االإبني كلى مىصاث اللمل الغُ وئطا 

ع لاالإكخولىن طمىه، ًاهه ٌكٖل أًظا زـغا جىاًؿُا كلى االإِاولاث الخِلُضًت، ًب

 َ في مجا٘ البُم بالخِؿُؽ في الىٍب و   AMAZONمال  (االإىصاث ُض هُمىت كلى الؿى

UBER  الصوحرة، ، ًغض هظا الخؼىع جدضًاث كلى االإِاولاث )اصفي مجا٘ هِل الأشخ

ً الصلىباث التي جىاحها في ُضعتاا كلى التروٍج الإىخىحاتاا.  وكمِذ م

 ضبابية ثصييف عمال المىصات الشكمية: هل هم حلا أجشاء؟. 7

طبابُت الللاُت بحن ػغفي الؤهخاج أصبذ ًؼغح حؿاؤلا بسصىص اكخباع ئن 

مُت ك خُصاصًا )كما٘ االإىصاث الغُ لِىن جابلحن ا ّ 0.9.9املحن مؿخ ( أم أن الأمغ ًخلل

 (.9.9.9بلما٘ مؿخِلحن ) 

 الأجشاء العمال المسحللىن الحابعين اكحصادًا 1.7

في أهلب الأهـمت الِاهىهُت خى٘ اللالم هىاْ جِؿُم زىاتي بحن اللمل االإأحىع 

لخبر اللمل االإأحىع االإلُاع واالإغحم الغةِ س ي لِىاهحن الكول، ومم واللمل االإؿخِل وَ

تُ  ذ اللِىص الأزحرة جؼىع خالاث ليـ وهمىض في خُُِِت وحىص الللا طلٗ، ًِض كغً

ىًص كلهاا ُاهىن  الكولُت مً كضمها، وبالخالي الخغمان مً الخماًت الِاهىهُت التي 

 . ) 6، ص  2020 وػاعة الكول والاصماج االإهني، (،الكول

الخالاث: أولا كلاُاث الكول االإِىلت  و مً هىا ًمًٕ جمُحز بحن هىكحن مً

وجخمال في ئكؼاء صىعة للللاُت الكولُت مسخلٌت كً الىاُم، وُض ٌكمل هظا الىىق 
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ّ الدكوُل مً زلا٘ ػغي زالث، أو الدكوُل بمىحب  ئزٌاء هىٍت االإكول كً ػغٍ

ِت لا جخىاًّ  مم كِض مضوي أو ججاعي أو حلاووي، مم وحىص حللُماث للُِام باالإهام بؼغٍ

خُصاصًت، خُث  وطلُت اللامل االإؿخِل، وزاهُا أقٖا٘ الاؾخسضام االإِغوهت بالخبلُت الا

 ً تُ الِاهىهُت ولٕىه هحر مؿخِل م ًخىاحض الشخص في وطلُت كامل مؿخِل مً الىاخ

خُم جِضًم  خُصاصًت، وباظا جٖىن الللاُت الكولُت هحر واضخت االإلالم. ً الىاخُت الا

أث بمىحب كِض ًسخلٍ كً كِض الكول، ًُٖىن اللامل زاعج  زضماث لبلع الكغ

 ُاهىن الكول وهـام الظمان الاحخماعي.

ًهظا الىىق مً الأحغاء ًٌخِغون للخماًت االإىصىص كلهاا في الِاهىن الاحخماعي، 

لا٘ بكٖل  ىن ٓأحغاء وئهما ٓلما٘ مؿخِلحن ئلا أن هظا الاؾخِ لاكخباعهم  لا ًصىٌ

 للمكول.صىعي ًِؽ لخبلُتام الاُخصاصًت 

ٓما أنام لا ٌؿخٌُضون مً الامخُاػاث التي ًدـى باا اللما٘ االإؿخِلحن، ًهم في 

ّ  مىؼِت عماصًت ما بحن اللمل االإأحىع واللمل االإؿخِل. هظا ما ًبرع الدؿمُت التي جؼل

ًالخماًت التي    « les travailleurs para-subordonnés »كلهام اللما٘ قبه الخابلحن 

ؼغي الظلٍُ في الللاُت الكولُت، والظماهاث االإخاخت له كلى أؾاؾها جمىذ للؤححر ال

حوُب في اللِض الظي ًجمم بحن اللامل االإؿخِل واالإكول الظي ًأػغ هالبا طمً الِاهىن 

 Adalberto Perullil, Travail économiquement االإضوي أو الِاهىن الخجاعي 

dépendant) parasubordination: les aspects juridiques, sociales et économiques) 

، ًاللامل االإؿخِل في هظه الخالت ًٌِض طماهاث صٌت االإاحىع ولا ٌؿخٌُض في االإِابل 

مً أي امخُاػاث حلؼػ صٌخه ٓلامل مؿخِل، زاصت أن الللاُت بحن اللمل والأحغ 

 ًسظم الإدضصاث ُاهىن الؿىَ.

ً لآهه في  « les mécrotravailleur » ٓما ؿهغث ًئت مً اللما٘ الصواع  ٓاحر م

الأخُان، جداو٘ االإىصاث ئهىاء اللما٘ الصواع مً زلا٘ وكضهم بالاؾخِلالُت واالإغوهت 

وطلٗ، مً زلا٘ جصيٌُهم كلى أنام "مِضمى .مً خُث حجم اللمل ووُذ ومٖان اللمل

غ أهٌؿهم مً أي التزاماث ُاهىهُت واحخماكُت  زضماث مؿخِلىن"، ًانام ًداولىن جدغٍ

 .هم، بما في طلٗ الِىاكض االإخللِت ببالخض الأصوى للؤحىع ججاه

وفي صعاؾت أكضتاا مىـمت اللمل الضولُت خى٘ ُُمت الأحغ الظي ًدصل كلُه 

هإلاء اللما٘ الصواع، جم الٕكٍ أن وؿبت ٓبحرة مً اللما٘ ًخِاطىن أُل مً الخض 
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 organisation internationale du) travail ، Les. الأصوى للؤحىع االإلمى٘ به في بلضهم

plateformes de travail numérique et l’avenir du travail: Pour un travail décent 

dans le monde en ligne ،(2019 . 

وطلٗ عاحم لاكخباع أن اللما٘ في هظه االإىصاث ًظُلىن وُذ ٓبحر في البدث 

خًم اخدؿابه طمً ؾاكاث اللمل، أي أن ؾاكاث الل مل االإإصي كلهاا كً كمل، ولا 

والىُذ الظي ًخم جبِى هي مدضص للؤحغ الظي ؾِخِاطاه الأححر، صون الأزظ بلحن الاكخباع 

االإإهلاث  حلبئخه مً زلا٘ الأوكؼت هحر مضًىكت الأحغ )اللاىع كلى االإهام، وآدؿاب

الخىاصل مم مضًغي االإضاعؽ أو  والبدث كً االإِاولحن مً زلا٘ االإىخضًاث كبر الؤهترهذ،

خًم حؿلُمها  لملاء وصُاهت الآعاء والخىٌُظال ىطت أو التي لم  االإهام هحر االإضًىكت أو االإغً

 في النااًت(.

ٓما أن هىاْ مً االإىصاث التي اكخمضث كلى هـام االإٖاًأة ولِـ الأحغ، ًمالا 

التي حكول لللاملحن ًهاا كلى الؤحابت كلى الاؾخيُاهاث، حلؼي لهإلاء  «prolific »مىصت 

اًٖأة ولِـ أحغ، بدُث لا جِل كً الأحغا  organisation). أمغٍٖي للؿاكت 6.5ء م

internationale du travail, Les plateformes de travail numérique et l’avenir du 

travail: Pour un travail décent dans le monde en ligne , 2019 , p53) 

 ميةوضعية الأجشاء المسحللين بالمىصات الشك 2.7

ذ مىـمت اللمل الضولُت مً زلا٘ الخلغٍٍ الظي وطله االإإجمغ الضولي  كغً

اُث اللمل بكأن اللمل للخؿاب الخاص، الظي كِضجه  الاالث ككغ لخبراء ئخصاة

برػ بأن وخضة اللمل للخؿاب الخاص 0989مىـمت اللمل الضولُت ؾىت   ً ، والظي

ت، ًاللامل الخغ أو  لِؿذ مغاصًا للميكأة الصوحرة أو االإكغوق الظي ًخسظ قٖل قغٓ

خمخم بِضع ٓبحر مً الاؾخِلالُت في  اللامل للخؿاب الخاص ًسلّ اللمل بىٌؿه، وٍ

تً  خُصاص غاعاث الا خٍدٕم في وُذ اللمل، ومؿإو٘ كً صاةغة الِ مماعؾت وكاغ مهني، و

مدمض ؾلُض بىاوي، (ء التي ًخسضها، ولا ًماعؽ كملا جابلا، وما ًخِاطاه لا ٌلخبر أحغا

 .) 98، ص9109

ٌا كً اللما٘ االإؿخِلحن بدُث جصلب  ٍ ٌلؼي حلغٍ أن هظا الخلغٍ ئلا أهه ئطا 

مُت واللامل لضياا  مداولت موالؼخه مم الأححر، ًان اللِض الظي ًغبؽ بحن االإىصت الغُ

أهذ هظه الللاُت، كلاُت جبلُت أم أن الأمغ ًخللّ بلامل مؿخِل.  ًصب جدضًض ما ئطا 
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ز بحن الخالت التي جٖىن ًهاا هظه االإىصت حؿخلمل زضماث مىخـمت مم طلٗ ًجب الخمُح

غ ًُه التزاماث اللامل االإؿخِل  أهذ جخىً الإبرمج مؿخِل، ًاهه ًجب الخأُٓض مما ئطا 

أث االإؿخِل   règlement des cotisations d’indépendantاالإخمالت في هـام اقترا

الظي لا ٌلمل لخؿابه لا ًمٕىه  والظغبُت االإهىُت. وكلى اللٕـ مً طلٗ ًان الشخص

ص 0995كبض الٕغٍم هالي،( لٗأن ًلتزم باهجاػ كمل ٓأححر مؿخِل وجِاض ي أحغ كً ط

(127  

 ّ لاث التي كمض ئلى اخضار هـام زاص مخلل االإكغق االإوغبي مً بحن الدكغَ

تً  ؼاو٘ بصٌت ًغص  ً بىـام االإِاو٘ الظاحي بدُث اكخبرجه االإاصة الأولى ٔل شخص طاحي

م الأكما٘ الؿىىي وكاػ ُا أو ًِضم زضماث، ولا ًخجاوػ عُ ا أو خغً ا صىاكُا أو ججاعٍ

أن اليكاغ الظي ًماعؾه ًىضعج طمً الأوكؼت  511111االإدصل كلُه:  صعهم، ئطا 

ُت، و ت أو الخغً أن وكاػه ًىضعج في ئػاع  911111الصىاكُت أو الخجاعٍ صعهم، ئطا 

 جِضًم زضماث.

ى٘ أن اللم اِو٘ طاحي، وباظا ًمًٕ الِ ا٘ االإؿخِلحن الظًً ًدملىن صٌت م

في بلع الأخُان ولى أن اللامل  هًصلب مسالؼتام مم الأحغاء في هظه الخالت، ئلا أه

غ طلٗ ئطا ما هـغها ئلى ػبُلت االإهام التي ًدـى  االإؿخِل حلامل باظه الصٌت ًصلب جِغٍ

ً أن جؼغى كلى كلاُت الخيُلت   الخاصت به.باا والخبلُت الؿؼدُت التي ًمٕ

مُت ًٖىن  وججضع الؤقاعة أن أهلب اللما٘ االإؿخِلحن الظًً ًخلاُضون مم االإىصاث الغُ

مبرمجحن ٌكخولىن كلى جدؿحن حىصة االإىصت الؤلٕتروهُت، وهم بظلٗ ًخلاُضون 

صبدىا  ظاء لُ ٍُُ كِضهم مً ػغي الِ خًم ئكاصة جٕ ٓمِضمي زضماث ولا ًغهبىن أن 

ً ً ً االإه ىصون االإداًـت كلهااأحغاء ًهظا الىىق م   .سخاعون الاؾخِلالُت وٍ
 عمال المىصات الشكمية ومفهى  الحماًة .8

مُت كاصة ما ًٖىهىن في مىؼِت قٗ خى٘ الؼبُلت   ئن كما٘ االإىصاث الغُ

ُـم ُاهىوي لهظا الىىق مً اللمل، الِاهىهُت التي  م ػبُلت قولهم وأمام هُاب جى جىـ

عي الص يء الظي حلل الِظاء ًجتاض مً أح غان الدكغَ كلى أن ولغج (1.3)ل ججاوػ الٌ

تُ  ًدـىكلى الخماًت الاحخماكُت التي  (2.3)الخضًث في  م باا كما٘ االإىصاث الغُ

ها اللالم ئزغ حاةدت ٔىعوها.  وًلالُتاا مم الخوحراث التي كغً
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الحكييف اللضائي لعمال المىصات الشكمية: هل هحجه بالضشوسة إلى إحذاث  1.8

 هظا  خاص؟

مُتئن  عي الظي ٌلخلي جىـُم االإىصاث الغُ حلل الِظاء ٌلمل  الٌغان الدكغَ

مُت ) ( ئلا أهه ًجب أن 1.1.3كلى ئكاصة جٍُُٕ الللاُت بحن االإكول وكامل االإىصت الغُ

ظمً لهم االإغوهت ًخم  هم وٍ مُت ًدضص خِىُ ئخضار هـام زاص بلما٘ االإىصاث الغُ

 (. (2.1.3اللاػمت في أصاء قولهم

ً خمل كضيتي  مىكف 1.1.8  « Take eat easy »  و « Uber »اللضاء م

ت للاملحن في  مُت زصاةص مؼعجت ًهي مً حهت جترْ الخغٍ للمىصاث الغُ

غض كلهام بالخالي الالتزام بالُِام باللمل  اؾخسضام زضماث الىؾاػت الخاصت باا ولا جٌ

ت الخلاُضًت التي الكولُت الخبلُت، لًٕ مً هاخُت أزغي قضة الللاُ وهى حىهغ الللاُت

مُت واللاملحن لخؿابام الخاص جاحر الكٖىْ هدى ئكاصة جٌُُٕها  ججمم بحن االإىصاث الغُ

 ( Rapport de l’institut Montaigne, 2018,p28) ٓللاُت جبلُت

ًالاحتااص الِظاتي هى أو٘ مً عؾم خضوص الللاُت بحن اللمل االإأحىع واللمل 

الظي كغي كِض الكول  0954ىِع الٌغوؿُت لؿىت مً زلا٘ ُغاع الإدٕمت ال   االإؿخِل

بأهه جٖىن كلاُت قول كىضما ًٖىن شخص ملتزم باللمل لصالر شخص آزغ 

ئطن ما ًمحز الللاُت الخبلُت هي   (Cass. soc. 22 juillet 1954) ولخىحهااجه مِابل أحغ

أن أؾاؾُت: أولا الُِام باللمل، جاهُا الآحغ، وزالخا وأزحرا وحى  تُ جبلُت زلازت أع ص كلا

 .للمكول

ت الاحخماكُت الإدٕمت الىِع الٌغوؿُت9108هىهبر  98في   .Cass. soc)، الوغً

28 novembre 2018, arrêt n° 1737 ) التي لم ٌؿبّ لها أن أزغحذ ُغاع ًُما ًسص ،

ظذ ئكاصة  مُت. ُظذ بىِع ُغاع مدٕمت الاؾخئىاي التي عً أحغاء االإىصاث الغُ

مُت جٍُُٕ الللاُت بحن االإ وكما٘ الخىصُل االإكخولىن لضياا  « take eat easy »ىصت الغُ

 ٓللاُت جبلُت.

مُت مجهؼة بىـام جدضًض  وُض حاء في ُغاع مدٕمت الىِع أن االإىصت الغُ

االإىُم الجوغافي الظي ٌؿمذ لها بمغاُبت كضص الُٕلىمتراث االإِؼىكت مً ػغي كامل 

ت لها ؾلؼت ملاُبخه.   الخىصُل، وأن الكغٓ
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خط غ أن مدٕمت الىِع الٌغوؿُت ؾاعث في اججاه وٍ غاع الؿابّ الظٓ ر مً الِ

مُت واللما٘ االإكخولىن لضياا لخلخبر  ئكاصة جٍُُٕ الللاُت التي ججمم ما بحن االإىصت الغُ

كملهم بماابت كمل مأحىع ماصامذ االإىصت جغاُب كمل كما٘ الخىصُل كً ػغٍّ هـام 

 .اؾهجدضًض االإىُم الجوغافي وحلاُبام كلى أؾ

ُِي وهي ُظُت   uber » Cour d’appel de »في ُظُت أزغي أزاعث حض٘ خِ

Paris, Pôle 6 - Chambre 2 - Arrêt du 10) Janvier 2019, décision déférée à la Cour : 

jugement rendu le 28 ju in 2018 par le Conseil de Prud’hommes de Paris   ( section 

commerce - RG n° 17 (Uber), 2019 التي أًضث مً زلالها مدٕمت الىِع الٌغوؿُت

مُت واللما٘  ُغاع مدٕمت الاؾخئىاي التي اكخبرث أن الللاُت التي ججمم بحن االإىصت الغُ

الؿاةِحن لضياا كلاُت جبلُت وبالخالي ٌؿغي كلهام ُاهىن الكول باكخباعهم أحغاء جابلحن 

مُت.  للمىصت الغُ

ؼ في حللُل ُغاعها كلى هٌـ الدجت االإغجبؼت هحر أن مدٕمت الىِع لم جغجٕ

غ، بل اكخمضث كلى حللُل  غاع الؿابّ الظٓ بىـام جدضًض االإىُم الجوغافي ٓما حاء في الِ

ت اللامل  أٓثر صُت، واكخبرث أن اللمل االإؿخِل ًِىم كلى اكخباع أؾاس ي االإخمال في خغٍ

ٖىن الؿاةِىن ملتزمىن بالبِاء االإؿخِل في ازخُاع ػبىاةه وجىـُم كمله، بِىما في االإىصت ً

 ً بِىن زاطلحن لخللُماث جلٗ االإىصت م مخصلحن باالإىصت كلى أمل الُِام بخىصُلت وٍ

ت الٌللُت في الازُاع ٓما ًٌلل الؿاةِىن لخؿابام  صون أن ًٖىن لهم الخغٍ

 (Rapport de l’institut Montaigne, 2018, p135 )الخاص

ً الكغوغ ما ًجلل اللما٘ االإكخولحن لضًه غا ًٌغض ماالإدٕمت أن أوبًِض ُغعث 

ٗ عاحم ئلى  :ًٌُٕىن ٓأحغاء وطل

ّ الؼلب كلى زضماجه -أ  ً عبؽ اللغض االإىحىص مؿبِا بالؼلب كلى الىِل  ًسل )بضلا م

٘ ػلب لا ًمًٕ جصىع اليكاغ االإلني بضوهه؛ ً زلا  الخظغي( م

 ب وجىـم زصاةصها وأصائاا؛

 ؛هٌؿها صها االإىصتجدضسخُاع الؿاةِحن وًِا الإلاًحر ج 

أ  ؿلغ؛الو  بص. وجدضًض قغوغ هِل الغ

 حمم حؼء زم صًله للؿاةِحن؛ .ق

٘ وؿٌُتاا الخُُِمُت؛ ً زلا  ج. وجغصض هىكُت الخضمت م
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 Rapport de )لهابدّ اؾدبلاص أي ؾاةّ ًغي أهه هحر مىاؾب االإىصت دخٌف جف. و 

l’institut Montaigne, 2018, p127 )   

 ذاث هظا  خاص بأجشاء المىصات الشكميةالحاجة إلى إح2.1.8

ٌلض الِاهىن جأػحرا للمجخمم بصٌت كامت ٌؿعى ئلى جىًحر اللض٘ ٓؿيُل 

للىصى٘ ئلى اللضالت والاهصاي، هظه الأزحرة جخؼلب ُىاكض ُاهىهُت جىآب باؾخمغاع 

ها اليؿُج الاحخماعي، وللل  لٌغً مؿخجضاث الىاُم الاُخصاصي ومجمل الخدىلاث التي 

صٌىن الِاهىن بالـاهغة الااهىٍت االإلبرة كً الـاهغة الاحخماكُت هظا م ا حلل البلعً 

تُ خُصاصًت والأزلاُُت والاِاً م هالي،  (والا االإجخملاث  وتطور)008ص  2005كبض الٕغٍ

في هؼاَ كلاُت حضلُت مم جؼىع اُخصاصاتاا ٌؿخضعي ئًجاص مىار ٌلمل كلى جىًحر 

 اصي وما هى احخماعي. الخماًت االإخىاػهت بحن ما هى اُخص

بِى الدؿاؤ٘ خى٘ مضي ئمٖاهُت الخٌاؾ كلى بلع االإٕدؿباث وجغؾُش  وٍ

أن الِاهىن الاحخماعي االإلمى٘ به ؾِبِى طامىا  الظماهاث الِاهىهُت، وخى٘ ما ئطا 

أًزظ بلحن الاكخباع مخؼلباث الخماًت لٖل  لللضالت الاحخماكُت، أو أن وطم هـام زاص 

غسخ الإباصب اللضالت ًئت مً الأحغاء ؾُى  غاع لللاُت الكول وٍ ًغ خماًت واؾخِ

 الاحخماكُت ِٓظُت ًلؿٌُت حكول الٌٕغ الِاهىوي االإلتزم.

والِاهىن مضكىا ئلى الاؾخجابت للخوحراث التي جِم في كالم الكول، اؾخجابت 

جمٕىه مً اخخىاء الجىاهب االإخوحرة في هظا الىمؽ مً الكول، زاصت أناا حوُحر الأؾاؽ 

 ظي جِىم كلُه كلاُاث الكول الخلاُضًت الخبلُت.ال

مُت هى هـام  ئن ما ًجب أن ًٌهم مً ئخضار هـام زاص بأحغاء االإىصاث الغُ

ًغاعي زصىصُت هظه الٌئت باكخباعهم لا ًضزلىن طمً كلاُت الخبلُت التي جؼبم اللمل 

ت ازخُاع ػب لِحن لٖىنام لِؿذ لضيام خغٍ ىائام. لهظا االإأحىع، ولا ٌلخبرون أحغاء مؿخ

خُصاصًت لأحغاء  ًجب اللمل كلى ئخضار هؼام مىاػي ًِىم أؾاؾا كلى الخبلُت الا

مُت   .(Jean- yves frouin, 1 décembre 2020, p 29) االإىصاث الغُ

لغّي الخىحُه  بكأن جؼبُّ  9101ًىلُى  7االإإعر  للاجداص الأعوبي/  9101/40ٌُ

ا لخؿابام الخاصمبضأ االإؿاواة في االإلاملت بحن الغحا٘ وا
ً
 ليؿاء الظًً ًماعؾىن وكاػ

ا مغبدًا freelanceأو 
ً
، "الشخص الظي ٌلمل لخؿابه الخاص" بأهه شخص ًماعؽ وكاػ

ا للكغوغ االإىصىص كلهاا في الِاهىن الىػني ًِ  ,Pascale charhon) لخؿابه الخاص، وً
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plateforme numériques mobilisation collective, innovation et res ponsabilité 

sociale, p 16) 

. "الؿمت الأؾاؾُت لللاُت وُض خضصث مدٕمت اللض٘ الأوعبُت الأححر باكخباعه

اللمل هي خُِِت أن الشخص ًإصي، لٌترة ملُىت، لصالر وجدذ ئقغاي شخص آزغ، 

زضماث مِابل الخصى٘ كلى أحغ". كلى وحه الخصىص، أٓضث مدٕمت اللض٘ أن هظا 

ظًا ؿخسضم أً ٌُ  ٍ  في ؾُاَ جؼبُّ بلع جىحهااث  الخلغٍ
ً
لخدضًض مً ًجب اكخباعه كاملا

ٓما اكخبرث الخىحهااث   (Pascale charhon ,p 19)الاجداص الأوعوبي في االإجا٘ الاحخماعي

ت صون أن  مُت ًجب أن جٖىن ُاصعة كلى اللمل بدغٍ الخجاعة الالٕتروهُت أن االإىصاث الغُ

 (Rapport de l’institut Montaigne, p125 ) . ةجسظم لِىاهحن وػىُت مدضص

مُت أمغ مهم هى  اـم زاص لأحغاء االإىصاث الغُ ومً بحن ما ًجلل ئخضار ه

ٍُُ الِظاتي لللِض.  حن، صون الخىي مً ئكاصة الخٕ غه للؼغً الأمً الِاهىوي الظي ًىً

مُت ًخمخلىن بِضع ٓبحر مً الاؾخِلا٘ مما ًجلل كلاُت  بدُث أن أحغاء االإىصاث الغُ

مُت.الخبلُت  خُصاصًت للمىصاث الغُ  قبه مىلضمه، لًٕ في االإِابل جـهغ بِىة جبلُتام الا

ظا الأحغاء ُبد مُت وٓ اـم، مً جأػحر كما٘ االإىصاث الغُ ث ًمًٕ اخضار هظا الى

 االإؿخِلحن والخابلحن اُخصاصًا زاصت أنام لا ًخمخلىن بالخماًت اللاػمت لهم.

اـم صولي ًظمًللمىاصاة مىـمت اللمل الضولُت  لظا ما صعى  بظغوعة ئخضار ه

مُت، الظي ًمًٕ ال جىًحر بِئت كمل صخُت مً لمل لاةّ في اُخصاص االإىصاث الغُ

مُت ًدُذ  وقغوغ الخىاع الاحخماعي. ِت اللمل وبغوػ مىصاث اللمل الغُ ًالخدى٘ في ػغٍ

اصة االإساػغ  اصة في ًغص اللمل، ولًٕ أًظا ػٍ  ًغصت باليؿبت الإىـمت اللمل الضولُت للؼٍ

غاع الضزل وطلٍ الخماًت الاحخماكُت لضيام. الص يء  كلى اللما٘، زاصت كضم الاؾخِ

مُت ومؿخِبل اللمل والظي  االظي صك غ خى٘ مىصاث اللمل الغُ االإىـمت ئلى اكضاص جِغٍ

مُ ّ باالإىصاث الغُ  .تطمىذ ًُه زماهُت ككغ ملُاعا لظمان اللمل اللاة

لمل كلى ئخضار هـام زاص ئن مً بحن ؿغوي الكول التي جىحب بظغوعة ال

 ً مي، هي ؿغوي كمل هظه الٌئت والتي ًمًٕ أن هىضر صلىبتاا م بأحغاء االإىصاث الغُ

ٌُُت ئ مُت، وٓ ٘ اوكاء خؿاب كلى االإىصت الغُ  لاَ هظا الخؿاب:هزلا
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 أولا: اوشاء حساب على مىصة سكمية 

اٖم التي جخلاعض مم الخِىَ الأؾاؾُت في اللمل وزاصت مم مىم  مً بحن الأخ

مُت كلى  ٔل أقٖا٘ الاؾخسضام واالإهىت بحن مِضمي الخضماث، ُض حلمل االإىصت الغُ

ع ئوكاء خؿاب لل صون أن جِضم أي حؿبِب وصون ئبلان االإؿخسضم بأؾباب  لما٘عً

ع، ماصامذ هالبُت االإىصاث لا جٌغض أي قغوغ أؾاؾا مً أحل ئوكاء خؿاب  الغً

 لضياا.

إحر مً الىُذ وهى الص ئ الظي ًجلل اللامل ًظُم ا مُت، ل كلى االإىصاث الغُ

 ً خًذ خؿاب مدبؼا لللما٘ الإا ًُه م ع  ٖىن الاًخِاع ئلى جٌؿحر في خالت عً وهالبا ماً 

مُت أن جِضم جٌؿحرا  مظُلت الىُذ، ولهظا الؿيب ًجب كلى مىصاث اللمل الغُ

ع ئوكاء خؿاب لضياا.  واضخا ومٌهىما في خالت عً

 ىاء، كىة الحلييم ثاهيا: المشاكبة الممىىحة للزب 

مُت زاصت جلٗ الِاةمت كلى  لِض أصبذ مً خّ الؼبىاء في مىصاث اللمل الغُ

خابت  االإىُم مً جُُِم اللامل مً واخضة ئلى زمـ هجماث ٓما ًمٕنام أن ًِىمىا بٕ

ُُِم  مُت أكؼذ للؼبىاء خّ  ج حللُّ خى٘ عةهام في الخضمت التي جلِىها. ًاالإىصاث الغُ

ُُم بماابت مىبم للِلّ باليؿبت للما٘ زاصت كىضما اللامل بدُث أصبذ ه ظا الخِ

ًٖىهىا في بضاًت مؿاعهم االإهني، ًهم ئطن ملؼمىن بالُِام بأٓثر ما ًلؼم لىُل لغطا الؼبىن 

 ـُض ًضًلهم ئلى اعجٖاب أزؼاء     (Sophie Bernard, 2019)وهظا الهاح

 :إغمق أو حزف حساب ثالثا  

خذ خؿاب، لا جؼا٘ مؿإولُتام جخمال في طمان لٌ كىضما جخاح الٌغصت لللامل

الخٌاؾ كلُه. ًبلع االإىصاث حلؼي للمكولحن الخّ في ئهلاَ خؿاب اللامل أو 

 َ خظًه في أي وُذ ولأي ؾيب، وفي هظه الخالت ًٌِض صاخب الخؿاب حمُم خِى

 ً الىصى٘ ئلى االإىصت، مال ُضعجه كلى الاكتراض كلى ئهلاَ الخؿاب وما ئلى طلٗ م

ومً آحل جدؿحن خِىَ اللما٘ في هظه ي اؾترصاص الأمىا٘ التي لم ًدصل كلهاا. خِه ف

 االإىصاث ًجب أن:

 أن قغوغ الخضمت أو أي مىصىص كلُه في  لا ًجىػ ئٌُا٘ الخؿاب ئلا ئطا 

 التزام حلاُضي آزغ.
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 :خؿاب، جخلهض االإىصت بخىًحر ما ًلي ٘  وفي خالت ئٌُا

 جٌؿحر واضر ومٌهىم. 

 في هظه االإؿألتجىًحر لللما٘ وؾُل ً  .ت للاهخصاي جمٕنام مً الؼل

 .في خالت خظي الخؿاب أي مبالى مىصوكت ًُه ًبِى لللامل خّ اؾترصاعه 

 الحماًة الجحماعية لعمال المىصات الشكمية. 9

ٌلض الخّ في الخماًت الاحخماكُت خِا مً الخِىَ االإخأصلت في الِاهىن الضولي، 

حخماعي باكخباعه ٌكمل خحزا مهما في مٌهىم وُض جم الخأُٓض كلى مبضأ الظمان الا 

اُ لؿىت  اِصض مىـمت  0944الخماًت الاحخماكُت في ئكلان ًُلاصلٌ االإخللّ بأهضاي وم

اللمل الضولُت، الظي ياضي ئلى مض هؼاَ جضابحر الظمان الاحخماعي بدُث جٌٕل صزلا 

املت، وُض كغي أؾاؾُا لجمُم االإدخاححن ئلى مال هظه الخماًت وجىًحر عكاًت ػبُت ق

الظمان الاحخماعي باكخباعه الخلبحر الأٓثر اؾخسضاما في الصٖىْ الضولُت الأولى للضلالت 

مً زلا٘ ئكؼاء (2.3. 1)كلى الخماًت الاحخماكُت الص يء الظي ؾىلمل كلى جىطُده في 

ً الاعؾاء االإٌاهُمي للخماًت الاحخماكُت.  هىق م

ىن طم مُت ًصىٌ ً الٌئاث الهكت التي هالبا ما وبما أن كما٘ االإىصاث الغُ

خه حاةدت ٔىعوها مً جضاكُاث كمِذ الخاحت  جدخاج ئلى الخماًت، بالإطاًت ئلى ما كغً

ئلى ججضًض أهـمت الخماًت الاحخماكُت بما ٌؿمذ مً جىؾُم الٌئاث االإؿخٌُضة مناا وما 

ً جدضًاث التي ؾدخم ملالجتاا في  .(2.2.3)ًؼغخه م

 الجحماعية إسستلاء مفاهيمي للحماًة 1.9

لِض أصبدذ الخماًت الاحخماكُت الُىم خِا مً خِىَ الؤوؿان الأؾاؾُت، 

أهذ حلخبر لؼمً ػىٍل، مً خُث االإٌهىم واالإماعؾت كملا طا بلض اوؿاوي وقٕلا  بلضما 

اُث الأمم  غؽ هظا الخّ بمىحب اجٌاُ مً أقٖا٘ اللمل الخحري والبر والؤخؿان. وُض جٕ

ولُت ومىـمت الصخت اللاالإُت. ٓما صكمخه اللضًض مً االإخدضة ومىـمت اللمل الض

االإباصعاث االإهمت اللابغة للخضوص الىػىُت، مً زلا٘ اكخماص أهضاي الخىمُت االإؿخضامت 

        الؿبلت ككغ. 

حزة الأؾاؾُت التي ًِىم كلهاا اللِض الاحخماعي   ئن الخماًت الاحخماكُت هي الغٓ

أن مؿخىي وعوابؽ الأزظ واللؼاء والخظامً الت ي لا ًمًٕ مً صوناا للمجخملاث، أًا 

ً جماؾٖا واػصهاعها، وأن جصىن ٓغامت مىاػىهاا.  جىمُتاا، أن جظم
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خُصاصًت والاحخماكُت والاِاًُت في  اكخمضث لجىت الأمم االإخدضة االإلىُت بالخِىَ الا

م  9117ؾىت  " الظي ًإػغ مظمىن الخّ في الظمان الاحخماعي 09" الخللُّ اللام عُ

 باالإباصب الالازت الخالُت:  

خُصاصًت واحخماكُت  -1 الظمان الاحخماعي هى خّ مً خِىَ الاوؿان وطغوعة ا

ّ الخىمُت والخِضم؛ ً أحل جدُِ  م

 جئن حىهغ الظمان الاحخماعي هى ئكاصة جىػَم االإىاعص ٓما أهه ٌلؼػ الاصما -2

 الاحخماعي؛

االإِام الأو٘ كلى جِم مؿإولُت ئكما٘ الخّ في الظمان الاحخماعي كمىما وفي  -3

 كاجّ الضولت؛

وخؿب لجىت الأمم االإخدضة االإلىُت بالخِىَ الاُخصاصًت والاحخماكُت 

اُِاث، هِضا أو  والاِاًُت، ًان الظمان الاحخماعي ٌلني" الخّ في الخصى٘ كلى الاؾخد

ً أمىع حكمل:  كُىا، والخٌاؾ كلهاا صون جمُحز، لظمان الخماًت م

  بؿيب االإغض أو العجؼ، أو الأمىمت أو ئصابت هُاب الضزل االإغجبؽ باللمل

 جدضر في ئػاع اللمل، أو البؼالت، أو الكُسىزت، أو وًاة أخض أًغاص الأؾغة؛

 ئلى الغكاًت الصخُت؛ ٘  اعجٌاق جٖلٌت الىصى

 "االإجلـ  (كضم ٌٓاًت الضكم الاؾغي، زاصت للؤػٌا٘ والبالوحن االإلالحن

ئي، الخماًت الا  خُصاصي والاحخماعي والبُ مُ الا حخماكُت في االإوغب وا

  2018)الخا٘،

ًالهضي الأؾاس ي مً للخماًت الاحخماكُت هى مىاحهت ٔل الأزؼاع التي تاضص 

 ً غ كً هىق هظه االإساػغ وأؾباباا ًاهه ًمٕ خُصاصًت، بوع الىـ الأًغاص في خُاتام الا

ضولت كلى بلض طلٗ الاهخِا٘ ئلى ًٕغة حضًضة للخماًت الاحخماكُت لا جِخصغ باا خماًت ال

كلاج االإساػغ الاحخماكُت بلض جدِِها بل حلمل أٓثر مً طلٗ كلى ئلواء خالت الٌِغ 

ً ئبغاهُم مغاص، (واللىػ بصٌت أصلُت  . ) 9190مدمض خؿ

ا الإإاػعة وصكم الىـام  ولهظا الؿيب ياض الظمان الاحخماعي بدّ قغػا طغوعٍ

ظل جِىُ خُصاصي والؿُاس ي لأن الىـام االإظٔىع ٌلمل بٌ اجه الخاصت كلى صُاهت الا

غاع الاحخماعي الظي لا جٌغغ ًُه أًت  اليؿُج الاحخماعي مً زؼغ الخمؼَ وجايُذ الاؾخِ

 .(5ص  9110، الخاج الٖىعي(صولت 
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م الخماًت الاحخماكُت عؾالتاا، ًجب أن حؿخجُب للخدىلاث  لًٕ ختى جإصي هـ

ها كالم الكول والاُخصاص، مً زلا٘ اللمل كلى طمان  خماًت احخماكُت لٖل التي ٌلغً

ًئاث اللما٘ الخابلُحن وختى االإؿخِلحن، الص يء الظي ؾُسلّ هىكا مً الخىىق في 

ٓما أهه ًجب أن جدط ى ماكُت بىىق مً االإغوهت للخماًت الاحخماكُت.  الؿُاؾاث االإإػغة 

تُ  أهذ طاث كلا التي حؿلٌها مً طمان الخماًت لٖل الٌئاث في ؾىَ الكول ؾىاء 

أن  الأمغ ًخللّ باللما٘ االإؿخِلحن. جبلُت أم 

ظم الحماًة الجحماعية الخاصة بعمال المىصات الشكمية همذي استلخيعاب .11

 لمحغيرات جائحة كىسوها

 َ كلى الغهم مً الخِضم االإدغػ في الؿىىاث الأزحرة مً أحل جىؾُم هؼا

احه الخماًت الاحخماكُت، ئلا أن اهدكاع حاةدت ٔىعوها حلل مجمىكت مً البلضان جى 

جدضًاث حمت في حلل خّ الاوؿان في الظمان الاحخماعي خُِِت واُلُت للجمُم، ًِض 

خُصاصي  جٌاُمذ الخدضًاث االإىدكغة مً ُبُل اعجٌاق مؿخىاٍث اولضام الأمً الا

 واؾخمغاع الٌِغ واػصًاص اولضام االإؿاواة وهكاقت اللِض الاحخماعي.

أن ًبض و أنام مدمُىن وؿيُا، ٓما ٓكٌذ أػمت ٔىعوها كً اؾخظلاي ًئاث 

أًُت مً مىحاث الصضمت الاحخماكُت والاُخصاصًت،  ٖىهىا ًخمخلىن بالخماًت  لٕنام لمً 

ؼ  الص يء الظي حلل البلضان جخسظ ئحغاءاث ؾُاؾُت جدخل ًهاا الخماًت الاحخماكُت مغٓ

الصضاعة، مً زلا٘ بىاء أعطُت مخِىت جظمً كلى الأُل مؿخىي أؾاس ي مً الظمان 

 ي للجمُم.الاحخماع

ما جأٓض مىـمت اللمل الضولُت مً زلا٘ جِغٍغها خى٘ الخماًت الاحخماكُت  وٓ

قاملت وئهٌاط خّ الاوؿان في الظمان  احخماكُتأن الهضي مً ئعؾاء خماًت 

ت في ههج مخمدىع خى٘ الؤوؿان للخصى٘ كلى اللضالت  الاحخماعي، ئهما هى حجغ الؼاوٍ

غ الخماًت الاحخماكُت في اللالم للٌترة مىـمت اللمل الضولُت، ج (الاحخماكُت -9191ِغٍ

9199 (   

مُت مً بحن الٌئاث الهكت التي جٌخِغ ئلى الخماًت،  وباكخباع كما٘ االإىصاث الغُ

ًالأُٓض أناا مً بحن الٌئت التي واحهذ كضة جدضًاث زلا٘ الجاةدت زاصت أن أهلب 

مُت الِاةمت كلى االإىُم ًخلاُضون باكخ باعهم كما٘ مؿخِلحن، ما كما٘ االإىصاث الغُ

ً جدمل جٖالٍُ طمان الخماًت الاحخماكُت لهم. مُت ملٌُت م  ًجلل االإىصاث الغُ
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هإلاء اللما٘ مً هـام زاص باللما٘ االإؿخِلحن ًظمً لهم  ٌؿخٌُضوفي االإِابل لا 

ه اللالم  خُصاصًت وما كغً ً ًترة الأػماث الا بلظا مً الخماًت زاصت وئن ٓىا هخدضر ك

تُ الؤهخاججام لِؼاق مً قل قبه  . أمام الخدضي الظي جٌغطه طلٍ هـم الخوؼ

 الصخُت والِصىع الظي حلاوي مىه.

ًدؿب البدث الظي أحغاه مٕخب اللمل الضولي جىصل ئلى هُاب خماًت 

تُ م تُ  احخماكُت للما٘ االإىصاث الغُ الِاةمت كلى االإىُم، بدُث أن هىاْ كلاُت كٕؿ

باظه باالإىصاث مً زلا٘ اكخباعه   صزل أؾاس ي  ما بحن الاكخماص أؾاؾا كلى الضزل

والخمخم بالخماًت الاحخماكُت، ًلاصة ما جٖىن هظه الٌئت أٓثر ُابلُت لظلٍ الخماًت. ئطا 

اـم للخِاكض  ,OIT)أن ؾخت ككغ باالإئت ًِؽ مً هإلاء اللما٘ هم مً ٌؿخٌُضون مً ه

Les plateformes de travail numérique et l’avenir du travail pour un travail 

décent dans le monde en ligne, 2019) .  وهظه الىطلُت جسخلٍ خؿب البلضان ئطا

ّ الىمى اللما٘ الظًً ٌؿخٌُضون مً أهـمت الخماًت الاحخماكُت  أهه في البلضان في ػغٍ

 حضا. مىسٌع

مُت الِاةمت كلى االإىُم مً  ي الت الؤكاهاثًوالبا ما ٌؿخٌُض كما٘ االإىصاث الغُ

جِضمها الضو٘ باكخباعهم ًئاث هكت، أما اللما٘ الظًً ٌكخولىن باظه االإىصاث ٓلمل 

 ًانام ًٖىهىن مدمحن جبلا لكولهم الؿابّ. الأؾاس يزاهىي مٕمل لأحغهم 

مُت في  ٓما أهه لا ًجب أن هيس ى أن الصلىباث التي ٌكهضها كما٘ االإىصاث الغُ

ئلى طلٍ صزلهم، وكضم ُضعتام كلى  الىصى٘   ئلى الخماًت الاحخماكُت جغحم أؾاؾا

إصوناا  ً أث التي  Inspection général des affaires sociales, les) جدمل الاقترا

plateformes collaboratives, 2016). زاصت مم اًخِاص أهـمت الخماًت الاحخماكُت ،

ً اللمل. ً اخخىاء زصىصُت هظا الىىق م ً م  االإغوهت اللاػمت التي جمٕ

 خاثمة: 11

اجطر مً زلا٘ هظا البدث طلٍ الخماًت الِاهىهُت للما٘ االإىصاث 

 ً ىاحها اللمل في هظا الىمؽ م  ً بري التي اًث الٕ مُت، طلٗ أهه مً بحن الخدض الغُ

: أي هل ؾىي هخجه ئلى ئكاصة  لُت التي ؾخؼبِها الضو٘ الكول هى هىق االإىآبت الدكغَ

ٗ  هُٖلت ُاهىن الكول لُىآب الخوحراث الؼاعةت كلى ُـم طل كالم الكول؟ أم ؾُترْ جى

خطر أن الخُاع الااوي ًُه مً االإغوهت التي جظمً هىق مً الخغتٍ  للِاهىن الخلاُضي. وٍ
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ً صون ئهٌا٘ الخض الأصوى للخماًت  سضم مصالخهم، لٕ  ً للؤػغاي للاجٌاَ كلى ما

ا الِاهىهُت، زاصت أن حاةدت ٔىعوها أباهذ كً طلٍ الخماًت التي ًجب أن ًخمخم با

٘ االإؿخِلحن أو الخابلحن. ً اللما  هإلاء اللما٘ ؾىاء جم جصيٌُهم طم

 . الحىصيات12

ً بحن الخىصُاث التي هىص ػغخها:  وم

 الؤؾغاق في الخىـُم الِاهىوي للؤهماغ الجضًضة لللمل؛ 

  ٘ ئكؼاء هىق مً الخماًت لللما٘ االإكخولحن في ئػاع هظه االإىصاث، مً زلا

 الأحغاء؛ كضم الخمُحز بُنام وبحن باقي

  اـم زاص جٌاصي ئكاصة جٍُُٕ اللما٘ االإؿخِلحن ٓأحغاء، واللمل كلى وطم ه

 بام ًخماش ى وزصىصُاتام؛

 الاكخماص كلى الِاهىن الخلاُضي مً أحل مداولت ؾض الٌغان الدكغَعي؛ 

 .مُت بالخماًت الاحخماكُت ٘ كما٘ االإىصاث الغُ  قمى

 كائمة المشاجع:.13

م هالي، في الِاهىن  - الاحخماعي االإوغبي، مضوهت الكول وأهـمت الخماًت  كبض الٕغٍ

خُصاصًت والخٕىىلىحُت الخضًات، ميكىعاث  الاحخماكُت في ؿل االإؿخجضاث الا

 .9115صاع الِلم، الؼبلت الاالات، الغباغ، 

ت،  -  .9108أقغي حىىي، االإضزل لضعاؾت ُاهىن الكول االإوغبي، مٕخبت االإلغً

ٌُي، صوع الاُخصاص ا - اُث لاُخصاصًت مُااَ بُاث ألظ مي باصاعة لللا لغُ

 ٔلُت الخمغٍع. -الخضًات، حاملت جٕغٍذ

مىـمت اللمل الضولُت، اللمل مً أحل مؿخِبل أٓثر ئقغاُا، اللجىت الللمُت  -

 .9109االإلىُت بمؿخِبل اللمل، 
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