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:مستخلص البحث  

ضف هاجه االإضازلت بلى الخؼغق بلى الأبلاص الاحخماكُت للمؿاولُت الاحخماكُت في ته

ؿل حاثدت وىعوها، فىما هى ملغوف ؤن االإؿاولُت الاحخماكُت ؿهغث هدُجت للخغحراث 

التي مؿذ مسخلف االإجالاث، وباكخباع ؤن مسخلف االإاؾؿاث حلض قغٍيا فاكلا في بىاء 

لها صوعا فلالا مً زلاٌ الجهىص التي جبظلها في جلضًم  وجىمُت االإجخمم  وبالخالي ؾُيىن 

مؿاهماث اًجابُت للمجخمم مً احل الىصىٌ بلى خلىٌ الإسخلف االإكاول وجلبُت خاحاث 

التي زلفذ  91احخماكُت ؤو كظاًا بُئُت واكخصاصًت زاصت في ؿل حاثدت وىفُض 

ً الآزاع الؿلبُت كلى مسخلف الأصلضة الاحخماكُت والثل  .افُت والخللُمتاللضًض م

 .91حاثدت وىفُض ، االإؿاولُت الاحخماكُتكلماث مفتاحيت: 

 

Abstract: 

         This intervention aims to address the social dimensions of social 
responsibility,the latter that emerged as a result of the changes that 
affected various fields, and given that various institutions are an active 
partner in building and developing society and therefore will have an 

effective role through thier efforts in making positive contributions to 
society in order to reach solutions to various problems and meet social 

needs or internal and economic issues         
Keywords: Responsabilité social, Covid 19. 
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 مقذمت: 

جفكُا لفحروؽ وىعوها خُث  0202اللالم زلاٌ ؾىت ؤلفحن وككغون قهض 

ىن ؤؾابُم بلى حاثدت ؤزغث كلى اللضًض مً االإجالاث الاحخماكُت جدىٌ في غظ

والاكخصاصًت والخللُمُت، مما ؤصي بلى طغوعة جيازف الجهىص الإىاحهت هظه الجاثدت 

سخلف ماؾؿاث وؤفغاص االإجخمم ، خُث مسخلف الخإزحراث التي  ًمىً ؤن جترهها كلى م

 جؼىع  بلى ؤصي مما االإجخملُت، باالإؿاولُت الكلىع  جىمُت و االإجخمم زضمت ؤهمُتبغػث 

تُ ملنى في هىعي  ُث ؤصبدذزاصت مً الىاخُت اللملُت، خ االإؿاولُت الاحخماك

تُ تُ االإؿاول  الـغوف في وزاصت الـغوف ول في مؼلىبت واالإاؾؿاث للأفغاص الاحخماك

 و وكضعاجه بمياهاجه خؿب ول االإجخمم زضمت في االإاؾؿت ؤو الفغص لصلبت، بمكاعهتا

 و الاحخماكُت االإؿاولُت فاكخباعاث هيل، االإجخمم بالإًجاب كلى ؾِىلىـ هظا و مىاهبه،

 حللذ وبهظا باليامل، في االإجخمم الخُاة وحه بخغُحر هفُلت وجؼىعها جىىكها ؿل في

تُ تُ االإؿاول م والأفغاص والكغواث واالإاؾؿاث ماثالخيى  الاحخماك  مخىاغم ٌلملىن هفغٍ

 .اللامت للمصلخت

 . مشكلت الذساست2

 جلىم االإجخمم ماؾؿاث ؤصبدذ لجاثدت وىعوها اللصِبت الـغوف ؿل فيف

تٍ الؼبُت االإلضاث جإمحن مثل االإلخت خخُاحاثالا خؿب  باالإكاعهت اللاحلت  وؤماهً والأصو

 و حجمها و االإكاعهت مؿخىٍاث جسخلف و والللاج، للدجغ  الصحي همؿدكفُاث جسصص

 اللاجل الفحروؽ هظا الخإزحر كلى ؤحل مً ماؾؿت، ول بمياهُاث خؿب ػبُلتها

تُ وكلُه ،  ؤطغاعه مً والخسفُف وؿعى مً زلاٌ هظا االإلاٌ بلى ببغاػ ؤهمُت االإؿاول

اصًا لكغواث وان لها  الاحخماكُت وؤبلاصها الاحخماكُت، مم كغض بلع الىماطج  صوعا عٍ

ٌ الغثِس ي الخالي:في االإجخمم  ً الدؿائ ٌ هظه الجاثدت.خُث اهؼللىا م  زلا

 ؟باالإجخمم الإىاحهت اػمت فحروؽ وىعوها ماهى الضوع الظي للبخه مسخلف االإاؾؿاث 

 الذساست: .أهذاف 3

االإؿاولُت الاحخماكُت  ًخمثل الهضف الأؾاس ي في الخلغف كلى مسخلف ؤبلاص

لُكمىما كغض بلع الىماطج  مً زلاٌ ها في الىاكم في ؿل حاثدت وىعوها.، ومضي جؼب

ؾىاء  ماصًت ؤو ملىىٍت مؿاكضاث مسخلفتجدملذ مؿاولُت جلضًم  وماؾؿاث لكغواث

اهى ختى لللضًض مً االإاؾؿاث  لفئاث االإجخمم التي حلاوي الفلغ والخغمان ؤو لللاملحن بها 
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اهذ الؤفلاؽ حغاء مسلفاث الاؾدكفاثُت ؤو جلً االإاؾؿاث الاكخصاصًت التي ك

 .الجاثدت . 

 الذساست: أهميت. 4

مً زلاٌ االإؿاكضاث حلىص كلى االإجخمم في الفاثضة التي االإىطىق  ؤهمُتجىمً      

االإاصًت للفئاث الهكت، وؤًظا اللمل كلى حشجُم مثل هظه االإباصعاث كلى االإؿخىي 

غا ليىن جإزحراث وىعوها مؿ ذ االإجاٌ الاكخصاصي بكيل االإدلي، فمم حاثدت وىعوها وهـ

ؤصي بلى زغوج اللضًض مً اللاملحن مً مسخلف االإاؾؿاث وفلضاجهم لىؿاثفهم. وبالخالي 

ؾُيىن هىان صكم ماصي وملىىي لهظه الفئاث والخسفُف مً خضة حاثدت وىعوها، 

ؤًظا مؿاكضاث جخللم بالأوكؼت الؼبُت وجىػَم االإللماث والىماماث وصكم حل 

ً  االإخظغعًٍ وجؼوٍض اُث باالإلضاث الؼبُت منها الأحهؼة الخىفؿُت. ول هظا م االإؿدكف

ٌ التزام مسخلف االإاؾؿاث والكغواث بما ٌؿمى باالإؿاولُت الاحخماكُت .  زلا

 جحذًذ المفاهيم:5

 : مفهوم المسؤوليت الاحتماعيت للمؤسساث1.5

ه فمً الىاخُت اللغىٍت حلغف كلى ؤجها حلني ؤن الؤوؿان مؿاوٌ كً فلل كام ب

)لغىٍل،  االإاض ي، وزلم وعاءه ؤزاعا ملُىت وهى الظي ًخدمل جبلُت هضه الآزاع والىخاثج

 (.220، ص0292ػمالي، 

بإجها التزام »هما كغفذ االإؿاولُت االإجخملُت خؿب الباخثان: بغاًضوفحرًل 

جابي والخللُل مً ؤزغها الؿلبي كلى االإجخمم ، 0290)قلىاعة، « االإىـمت حلـُم ؤزغها اًلا

 (.20ص

حر الاحخماكُت التزاما  ؤما الضلُمي فحري ؤجها التزام الفغص بمظمىن اللُم واالإلاً

طاجُا وفللُا. والأحجام كً ول ما ًاصي بلى زغكها وجمؼكها في ؤي مجاٌ مً مجالاث 

 (.22،ص0202،الأقهب) الللاكاث الاحخماكُت االإسخلفت

ة ججاه جإزحر كغاعاتها وكغفتها مىـمت الاًؼو الضولُت كلى ؤجها مؿاولُت االإيكإ

ً قإهه  وؤوكؼتها كلى االإجخمم والبِئت مً زلاٌ ؾلىن ؤزلاقي ًدؿم بالكفافُت والظي م

إزظ في الاكخباع جىكلاث  ؤن ٌؿاهم في الخىمُت االإؿخضامت مخظمىا صخت وعفاء االإجخمم وٍ

خماش ى مم اللىاهحن االإؼبلت وملاًحر الؿلىن الضولُت  ،0209 )الؿُض، الأػغاف االإلىُت وٍ

 (.02ص
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لظه الفغص ووعي طمحره  هما كغفذ االإؿاولُت الاحخماكُت بإجها بصعان وٍ

 . (10،ص0292وؾلىهه الىاحب الشخص ي والاحخماعي)خبِب هغمت،

 : 19-مفهوم كوفيذ 2.5

هى مغض ملض ٌؿببه آزغ فحروؽ جم اهدكافه مً ؾلالت  91-مغض وىفُض

حروؽ الجضًض ومغطه كبل بضء فحروؾاث وىعوها. ولم ًىً هىان ؤي كلم بىحىص هظا الف

/ صٌؿمبر   91 -. وكض جدىٌ وىفُض0291جفكُه في مضًىت ووهان الصِىُت في واهىن الأوٌ

ً بلضان اللالم  مغض فحروؽ وىعوها. .الآن بلى حاثدت جازغ كلى اللضًض م

 : لجزوس التاسيخيت للمسؤوليت الاحتماعيتا3.5

ٌؿخؼُم ؤن ًلمـ حغحراث مهمت بن االإخدبم لخؼىع مفهىم االإؿاولُت الاحخماكُت 

وبطافاث هىكُت ؤصث بلى بزغاء هظا االإفهىم كبر الؼمً بن وطم خض فاصل بحن فتراث 

ػمىُت لغغض جإزحر مغاخل صكُلت لخؼىع االإفهىم كحر ممىً وطلً لخضازل الأخضار 

لى وجإزحراتها االإخباصلت وبالخالي فةن مداولخىا لخدبم هظىج مفهىم االإؿاولُت الاحخماكُت ك

ما هي كلُه الُىم هي عصض لأبغػ خالاث الاهخلاٌ باالإفهىم مً الخالت الآجُت اللملُاجُت بلى 

ً الجؼثُت الظُلت بلى الكمىلُت الىاؾلت. الؤؾتراجُجُتالاؾخجابت   وم

االإؿاولُت الاحخماكُت وصعحت جيبئها ؤو كضم جيبئها مً كبل مىـماث الأكماٌ 

رهحز كلى الجاهب الاكخصاصي ؤو الجاهب الاحخماعي ًلىم في حىهغه كلى مُل االإىـمت للت

 :ي بلىاصغهما االإسخلفت واالإىضخت هما ًل

 جواهب الاقتصادًت والاحتماعيت للمسؤوليت الاحتماعيتل( ًوضح ا21حذول سقم )

  الىمورج الاقتصادي ًشكض على

 
 
 

مىظمت وسط بين 

 الىمورحين

 الىمورج الاحتماعي ًشكض على

 الؤهخاج -

 ٌ االإىاعص الؼبُلُتاؾخغلا -

كغاعاث صازلُت كاثمت كلى ؤؾاؽ  -

 ؤوطاق الؿىق.

 )الغبذ( اللاثض الاكخصاصي -

 مصلخت االإىـمت ؤو االإضًغ ؤو االإالىحن. -

 للخيىمت -
ّ
 .صوع كلُل حضا

 هىكُت الخُاة -

 االإدافـت كلى االإىاعص الؼبُلُت. -

كغاعاث كاثمت كلى ؤؾاؽ ؤوطاق الؿىق  -

 ً االإجخمم.مم عكابت مخىىكت م

واللاثض  االإىاػهت بحن اللاثض الاكخصاصي-

 الاحخماعي.

 .مصلخت االإىـمت واالإجخمم -

 .صوع فلاٌ للخيىمت -

 (54،ص2225)الغالبي، المصذس :
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االإىـمت وكض اهدكغ هظا االإفهىم في الأكىام الأزحرة، وَكحر بلى طغوعة التزام 

فا جم  Carroll افخخذ 9191ام في كو اججاه البِئت واالإجخمم بكيل كام باالإؿاولُت حلغٍ

خًظمً ؤعبلت ؤبلاص  جصمُمه هجؼء مً مفهىم االإؿاولُت الاحخماكُت للماؾؿاث والظي 

ت  (.22،ص0209)خلُلى، ؤو ميىهاث اكخصاصًت وكاهىهُت وؤزلاكُت وزحرً
 أهميت المسؤوليت الاحتماعيت:. 6

ً هدُجت لظغوعة جدى  للكغواثبغػث االإؿاولُت االإجخملُت         ٌ جلً االإاؾؿاث م

الاهؼىاء كلى طاتها بلى الترهحز كلى البِئت الخاعحُت واالإؿخفُضًً الظًً ًخإزغون بإوكؼت 

ازغون فيها، وكض كىـ هظا الخدىٌ االإظامحن الأؾاؾُت الإفهىم  االإىـمت وكغاعاتها وٍ

لًط ي بإن كلى مخسظ اللغاع في االإىـمت ؤن بظم في الاكخب اع االإؿاولُت االإجخملُت والظي 

للمؿاولُت  الكغهتجىكلاث وافت ؤصخاب االإصالح الخالُحن واالإؿخلبلُحن وجبنى 

ً الضعاؾاث منها  : االإجخملُت له ؤهمُت هبحرة جبرػها اللضًض م

بلى خض  الكغهتمً زلاٌ بغامج االإؿاولُت االإجخملُت جظمً  الكغواثجدؿحن ؾملت    -

خىمىٍت والاكتراف بمماعؾتها هبحر صكم حمُم ؤفغاص االإجخمم لأهضافها وعؾالتها ال

 واالإؿاهمت في بهجاح زؼؼها وؤهضافها.

حؿهم في جىحُه اهخمام ؤهبر هدى كظاًا عؤؽ االإاٌ البكغي فاالإماعؾاث والأوكؼت   -

الخاصت بخدلُم كضالت لأحىع وزلم بِئت كمل آمىت وبجاخت فغص الخضعٍب والترقي 

 اكاث اللمل.وجىفحر االإؼاًا الصخُت لللاملحن وؤؾغهم ومغوهت ؾ

جدؿحن هىكُت الخضماث االإلضمت للمجخمم والاعجلاء بالخىمُت بداحاث االإجخمم واللمل   -

 كلى جىفحرها والخىُف ملها.

ت   - صكم جيافا الفغص واالإؿاواة ومغاكاة الخىاػن بحن الخُاة اللملُت والخُاة الأؾغٍ

 لللاملحن وجدؿحن كضعاتهم ومهاعاتهم االإهىُت والظاجُت.

تُ  عفم  - اللضعة االإاؾؿُت وجدلُم الخمحز بؿبب الاعجباغ الاًجابي بحن جؼبُلاث االإؿاول

ؼ اللضعاث الخىافؿُت لها للكغهتاالإجخملُت   (.26ص ،0202 ،الأقهب) وحلؼٍ

 مبادئ المسؤوليت الاحتماعيت في المؤسساث الاقتصادًت:. 7

ماكُت بلى جدؿحن الأصاء حهضف جؼبُم االإاؾؿاث الاكخصاصًت الإباصت االإؿاولُت الاحخ      

الاكخصاصي الاحخماعي والبُئي ؤي االإؿاهمت في جدلُم كملُت الخىمُت االإؿخضامت، وفي 
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ٌ  02222 هظا الؤػاع فلض جم وطم ملُاع الاًؼو  لا بعقاصًا خى ؾبلت  والظي ٌلخبر صلُ

 مباصت للمؿاولُت الاحخماكُت ولغطها هما ًلي:

 مبذأ المساءلت:1.7

ابلُت االإاؾؿت كلى ؤن جيىن مؿاولت كلى جإزحرها في االإجخمم ٌكحر هظا االإبضؤ لل

تُ  والبِئت، وؤن جلبل وجىافم كلى الفدص والخضكُم االإلاثمحن، خُث جفغض هظه االإؿاول

التزاما كلى الؤصاعة لخيىن كابلت للمؿاءلت بسصىص الاهخماماث الىبري للماؾؿت، هما 

اءلت مً كبل الهُئاث اللاهىهُت فُما جفغض التزاما كلى االإاؾؿت بإن جيىن كابلت للمؿ

 ًخللم باللىاثذ واللىاهحن.

وكلُه ًخظمً هظا االإبضؤ كابلُت االإاؾؿت للمؿاءلت فُما ًخللم بالأفغاص            

 واالإىـماث والىُاهاث االإخإزغة بلغاعاتها وؤوكؼتها وفُما ًخللم باالإجخمم هيل.

طاث جإزحر بًجابي كلى ول مً االإاؾؿت  وجيىن هضه اللابلُت للمؿاءلت واالإداؾبت     

جب ؤن ًيىن هىان جىافم بحن مؿخىاها وحجم الؿلؼت، فاالإاؾؿاث  واالإجخمم، وٍ

الىبري طاث الؿلؼت االإؼللت وحب كليها ؤن جىلي كىاًت ؤهبر فُما ًخللم بجىصة كغاعاتها 

تها، هما جخظمً االإؿاثلت جلبل االإؿاولُت في خالت خضور ؤي اكخضاءاث لا جساط وعئٍ

هُ  الخضابحر االإلاثمت الإلالجت هظه الأزحرة واللمل كلى كضم خضوثها مغة ؤزغي، وكل

فاالإاؾؿت جخدمل هخاثج كغاعاتها وؤوكؼتها وما ًترجب كليها كلى االإجخمم والبِئت 

اوي، والاكخصاص  .(00-02ص-ص-ص ،0202  )ػٍ

 مبذأ الشفافيت: 2.7

جيىن فيها االإللىماث االإخلللت  حكحر الكفافُت بلى االإبضؤ الظي ٌلني زلم بِئت

بـغوف وكغاعاث وؤوكؼت االإاؾؿت الخالُت مفهىمت ومخاخت ليل ؤصخاب االإصالح، 

ذ الإً لهم مصلخت ؤن ًؼللىا كلى  وجلىم كلى ؤؾاؽ الخضفم الخغ للمللىماث، والتي جدُ

االإللىماث واللملُاث االإغجبؼت بمصالخهم، وجىفغ االإللىماث اليافُت وحؿاكضهم في 

 ا، ؤي ؤن الكفافُت هي الىطىح الخام.فهمه

لت مىكىفت            حلخبر الكفافُت ؿاهغة حكحر بلى جلاؾم االإللىماث والخصغف بؼغٍ

مىً للماؾؿاث ؤن جىفغ عض هبحر بمسخلف الأػغاف  وواضخت لىُفُت صىم اللغاع، وٍ

همبضؤ للخلامل مم ؤصخاب االإخلاملت ملها كىضما حؿعى بلى اكخماص الكفافُت 

 ؤن جخدلى االإاؾؿت بالكفافُت فُما ًلي: هما ًيبغيصالح،االإ
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 هضف وػبُلت وميان مماعؾت ؤوكؼتها.  -

 جدضًض ؤي حهت مخدىمت في وكاغ االإاؾؿت.  -

لت التي ًجب اجساط اللغاعاث بها وجىفُظها ومغاحلتها، بما في طلً جدضًض الأصواع   - الؼغٍ

 سخلفت للماؾؿت.واالإؿاولُاث والؿلؼاث فُما ًخللم بالىؿاثف االإ

تُ  - االإلاًِـ واالإلاًحر التي جلُم االإاؾؿت كلى ؤؾاؾها ؤصائها االإخللم باالإؿاول

 الاحخماكُت.

 جدضًض مصضع مىاصها االإالُت.  -

 الخإزحراث االإلغوفت واالإدخملت للغاعاتها وؤوكؼتها كلى االإجخمم والبِئت.  -

اءاث االإؿخسضمت في ازخُاعهم هىٍت ؤصخاب االإصلخت فيها، وجدضًض االإلاًحر والؤحغ   -

اوي، واقتراههم  (.00ص ،0202 )ػٍ

 مبذأ احترام سلطت القاهون: 3.7  

خًىحب كلى االإاؾؿت ؤن جىافم كلى اخترامها لؿلؼت         ًلصض بهظا االإبضؤ ؤهه 

اللاهىن بكيل بلؼامي، هما ًلصض ؾلؼت اللاهىن هُمىت بدُث ؤهه لا ًدم لأي فغص ؤو 

اللاهىن، خُث مً االإلغوف ؤن ؾلؼت اللاهىن هي جلً االإخلللت  ماؾؿت ؤن جيىن فىق 

باللىاهحن االإىخىبت واالإللىت واالإىفظة ػبلا لإحغاءاث عاسخت ومدضصة، وفي ؾُاق 

 االإؿاولُت الاحخماكُت فان اخترام ؾلؼت اللاهىن حلني ؤن جلىم االإاؾؿت بما ًلي:

لُت صازل الازخص  - اصاث اللظاثُت التي حلمل بها الؤطكان للكغوغ اللاهىهُت والدكغَ

 االإاؾؿت.

ً الؤػاع اللاهىوي االإلصىص والصخُذ.  - ً ؤن كلاكاتها وؤوكؼتها جلم طم  الخإهض م

ٌ الؤطكان للىاثدها الضازلُت وؾُاؾاتها وكىاكضها وبحغاء  - اتها وجؼبُلاتها بكيل كاص

 .ومىصف

 ؤن جبلى كلى صعاًت بالالتزاماث اللاهىهُت.  -

 ضي بطكاجها بكيل صوعي.ؤن جغاحم م  -

 مبذأ السلوك الأخلاقي: 4.7

بنى        ًلصض مً هظا االإبضؤ ؤن جخصغف االإاؾؿت بكيل ؤزلاقي في حمُم الأوكاث، وٍ

اُث الأماهت واللضٌ والخيامل وطلً فُما ًخللم بالأفغاص الخُىاهاث،  ؾلىهها كلى ؤزلاك
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ًيبغي كلى االإاؾؿت ؤن حلمل  البِئت والالتزام بدىاوٌ مصالح الأػغاف االإلىُت، هظلً

ؼ الؿلىن الأزلاقي بىاؾؼت.  بكيل فلاٌ كلى حلؼٍ

ؼ الؿلىن الأزلاقي التي ج - خلاءم مم ؤهضاف وطم هُيل خىهمي ٌؿاكض كلى حلؼٍ

 .االإاؾؿت وؤوكؼتها

جدضًض ملاًحر الؿلىن الأزلاقي االإخىكلت مً اللاملحن زاصت هالاء الظًً لهم جإزحر   -

 االإاؾؿت. وبؾتراجُجُتيامل كلى كُم وزلافت وج

اوي، بوكاء آلُاث عكابُت الإغاكبت جؼبُم الؿلىن الأزلاقي  -  (.    02-00ص-ص ،0202 )ػٍ

 مبذأ احترام مصالح الأطشاف المعيىت: 5.7   

ًلصض مً هظا االإبضؤ ؤن جدترم االإاؾؿت وجخجاوب مم مصالح ؤػغافها االإلىُت كلى       

جيىن ملصىصة كلى ما لىيها هاو ؤكظائها هاو كملائها  الغغم مً ؤن ؤهضاف االإاؾؿت كض

 ؤن الأفغاص ؤو الجماكاث الأزغي ًجىػ ؤن ًيىن لهم خلىق 
ّ
ؤو كىاصغها الأؾاؾُت، بلا

ومؼالباث ؤو مصالح ملىُت ًيبغي ؤن جازظ في الاكخباع، وكلُه ًخىحب كلى االإاؾؿت ؤن 

 جلىم بما ًإحي:

 الخدضًض الىاضح للأػغاف االإلىُت؛   -

ؤن جيىن االإاؾؿت كلى صعاًت بمصالح واهخماماث ؤػغافها االإلىُت وؤن جدترم هظه   -

 االإصالح وؤن جخجاوب مم اهخماماتهم االإلىُت؛

 ؤن حلترف بالخلىق اللاهىهُت واالإصالح الكغكُت لأػغافها االإلىُت؛   -

 اؾؿت؛في ؤوكؼت االإ ؤن جضعن ؤهه ًمىً لبلع الأػغاف االإلىُت ؤن جازغ بكيل هبحر   -

ؤن جظم في الاكخباع الللاكت بحن مصالح الأػغاف االإلىُت التي كض جخإزغ بلغاعها، ختى لى    -

كلى صعاًت بمصلختهم في  لم ًىً لهم صوعا عؾمُا في خيىمت االإاؾؿاث ؤو لم ًيىهىا

 كغاعاث وؤوكؼت االإاؾؿت.

 مبذأ احترام المعاًير الذوليت للسلوك: 6.7

ت الاجفاكُاث الضولُت والخيىمُت واللىاثذ الخىفُظًت ًلصض به ؤن جدترم االإاؾؿ

غ ؾُاؾاتها ومماعؾتها للمؿاولُت  والؤكلاهاث واالإىازُم واللغاعاث كىض كُامها بخؼىٍ

الاحخماكُت، ؤن االإاؾؿاث وحب كليها اخترام االإلاًحر الضولُت للؿلىن مم الالتزام بمبضؤ 

 اخترام اللاهىن.
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لخض الأصوى مم خماًت االإجخمم ؤو البِئت، ًيبغي للماؾؿاث في االإىاكف التي لا جىفغ ا   -

 ؤن حؿعى حاهضة بلى اخترام االإلاًحر الضولُت للؿلىن.

وفُما ًخللم بالضوٌ التي ًيىن فيها اللاهىن الضازلي وجؼبُله مخلاعطا بكيل هبحر    -

ًحر الضولُت للؿلىن، ًخىحب كلى االإاؾؿاث ؤن جبظٌ كصاعي حهضها لاخترام هظه االإلا

اوي، كلى ؤكص ى هدى ممىً  .(09،،ص0202)ػٍ

تُ البعذ الاحتماعي للمسؤوليت المجتمعيت: . 8 ًمىً اؾخسلاص فىاثض االإؿاول

 الاحخماكُت للماؾؿاث فُما ًلي:

 فوائذ المسؤوليت الاحتماعيت باليسبت للمىظمت: 1.8

ػغاف فاالإؿاولُت الاحخماكُت صازل االإاؾؿت جلىم بخدؿحن الللاكاث مم الأ         

االإلىُت بطافت بلى حلؼٍؼ ولاء اللامل وعفم ملىىٍاتهم بةقلاعهم بغوح الاهخماء بلى 

لُهم  االإاؾؿت، وؤًظا جدؿحن صخت اللامل والخغص كلى ؾلامتهم جدفحز اللامل وحشج

والاؾخماق لكياوحهم للاخخفاؾ بهم وجدلُم بهخاحُت كالُت وؤفظل مً خُث الىمُت 

 والىىكُت.

ً مً ؤهم فىاثض االإؿاولُت الاحخماكُت للماؾؿاث زاعج االإىـمت هى وهظل           

حلل كملُت اجساط اللغاعاث كلى ؤؾاؽ فهم مؼىع لخؼللاث االإجخمم، جدؿحن مماعؾاث 

بصاعة االإساػغ، بالإطافت بلى طلً اهسفاض كضص الكياوي والضكاوي اللظاثُت حلؼٍؼ 

ض هُل عطا ؾملت االإاؾؿت وجدؿحن صىعتها وػٍاصة زلت االإىاػىح ن باالإاؾؿت مما ًؼٍ

اصة ؤعباح االإاؾؿت وطمان بلائها في الؿىق  اللملاء واؾخلؼاب ػباثً حضص وبالخالي ػٍ

 االإاؾؿت. واؾخمغاعها وكضعتها كلى االإىافؿت واعجفاق كُمت ؤؾهم

 فوائذ المسؤوليت الاحتماعيت باليسبت للمجتمع: 2.8

 .جدؿحن هىكُت الخضماث االإلضمت للأفغاص االإجخمم  -

اُصة مبضؤ جيافا الفغص وهى حىهغ   - الاؾخلغاع الاحخماعي الىاجج كً وحىص اللضالت وؾ

 االإؿاولُت الاحخماكُت للماؾؿت.

اصة الىعي بإهمُت الخىاصل الضاثم والاهضماج الخام بحن االإاؾؿت وحمُم ؤصخاب   - ػٍ

 االإصالح.

ىمُت وػٍاصة الىعي الاحخماعي لضي ؤفغاص االإجخمم مما ٌؿاهم في جفص ي الاعجفاق بالخ  -

 (.22،ص0291الاؾخلغاع الؿُاس ي والكلىع باللضالت الاحخماكُت )خلُلى،
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 فوائذ المؤسست الاحتماعيت باليسبت للذولت: 3.8 

جللُل الأكباء كلى الضولت التي جخدملها مً احل ؤصاء وحباتها الخللُمُت الصخُت،   -

حخماكُت وغحرها مً الخضماث، بط جصبذ االإاؾؿاث االإؼبلت للمؿاولُت الاحخماكُت والا 

ً هظه الأكباء.  جخدمل ملها حؼء م

اصة الىعي لضي االإاؾؿاث بإهمُت االإؿاهمت في جدمل   - اعجفاق كىاثض الضولت بؿبب ػٍ

 الخيالُف الاحخماكُت.

 (.29،ص0291)خلُلى،االإؿاهمت في الخؼىع الخىىىلىجي واللظاء كلى البؼالت   -

 الأطشاف المعىيت ببرامج المسؤوليت الاحتماعيت لمىظماث الأعمال:.  9

 المسؤولياث اججاه العاملين:  9.1

ت في االإىـمت مىؿبا واؾدثماعا خلُلُا، ججني   ٌلخبر الؤهفاق كلى االإىاعص البكغٍ

تُ االإىـمت زماعه في الأحلحن اللصحر والبلُض، فاللمالت مً ؤهم مجالاث االإؿاو  ل

ٌ ما ًلي:  ً زلا  الاحخماكُت، فاالإىـمت كليها جدؿحن زضماتها م

بُت اللاػمت بالضازل والخاعج،والؤهفاق كلى بلع اللاملحن   - جىفحر البرامج الخضعٍ

ت والفىُت. ً لخىمُت مهاعاتهم الؤصاعٍ  الغاغبحن في بهماٌ صعاؾاتهم الللُا،وطل

ن بيؿبت ملُىت مً عواجبهم االإؿاهمت في الخإمُىاث الاحخماكُت كً اللاملح -

ٌ كلى مغجب جلاكض مىاؾب بلض الخغوج كلى االإلاف.  وؤحىعهم للخصى

 وطم هـام جإمُني زاص باالإكاعهت مم اللاملحن.  -

تُ و  - ت الؼب طم هـم الغكاًت الصخُت والللاج باالإؿدكفُاث وصفم هفلاث الأصوٍ

 لللاملحن.

 لضًيُت ؤو غحرها.طم هـم للخىافؼ واالإيافأث ؾىاء في االإىاؾباث او    -

ً اللمل واللىـ.ج - ً بلى ؤماه ً مىاػم الؿى ٌ م  ىفحر وؾاثل الاهخلا

ً الضًيُت مثل الدج واللمغة.ا -  الإؿاكضة ماصًا في جإصًت االإىاؾ

 بكامت مصاًف لللاملحن ؤو مؿاكضتهم ماصًا في اللُام بغخلاث جغفيهُت وعٍاطُت. -

ً الصىاعي واللمل كلى جفاصي الخىاصر في  -  الكغهت.جىفحر الأم

ً الأعباح الؿىىٍت االإىػكت.ج -  ىػَم خصت اللاملحن م

ومً ؤمثلت جؼبُم مماعؾاث االإؿاولُت الاحخماكُت هجض اللضًض مً الكغواث مثل    

قغهت ؤبى طبي للمؼاعاث خُث ؤحغث ؤوٌ مؿابلت صازلُت لدشجُم مىؿفي الكغهت 
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 ٌ ً الغاٍطُت، وفي بػاع عفم مؿخىي الىعي خى طغوعة الخسلص  كلى مماعؾت الخماعٍ

غ الىفاًاث الالىتروهُت، ؤحغث الكغهت ؾلؿلت مً  الآمً مً االإىاص الخؼحرة، وبكاصة جضوٍ

غ  الاجصالاث الضازلُت والغؾاثل مضكىمت بدملت لدشجُم اللاملحن كلى بكاصة جضوٍ

 هىاجفهم االإدمىلت اللضًمت واالإلضاث الالىتروهُت في االإىاػم االإسصصت لهظا الغغض.  

 ؤوليت اججاه العملاء أو المستهلكين:المس 2.9 

هدُجت للثىعة الدؿىٍلُت ؤصبذ االإؿتهلً في كمت اهخماماث ؤي مىـمت،والجمُم   

ض مً ؤعباح  ؼٍ  ً ًدىافـ كلى جدلُم جلبُت مؼالبه،فخدؿحن حىصة الخلامل مم اللملاء

دؿً ؾملتها في كؼاق الأكماٌ، ومً ؤهم الأوكؼت التي جلضمها مىـمت  االإىـمت وٍ

 كماٌ لللملاء واالإؿتهلىحن ما ًلي:الأ 

وفحر االإللىماث الصاصكت واليافُت كً الؿلم والخضماث للمؿاكضة في اجساط كغاع   -

 الكغاء.

ً ؿغوف الصخت والؿلامت.  -   وفحر مىخجاث وزضماث كالُت الجىصة مغاكُت في طل

ً االإىخجاث وزضماث االإىـمت. كلانالؤ    -  والتروٍج الصاصق والأمحن ك

ً الخلامل مم اللمُل مً ػغف عحاٌ البُم.  -    ؾ

ش الظمان. -  جىفحر زضمت ما بلض البُم والالتزام بخاعٍ

 بصضاع فىاجحر صخُدت باالإىاصفاث الخلُلُت للمىخج. -

 الاؾخماق لكياوي اللملاء وصعاؾتها والخلامل ملها بجضًت ومداولت خلها. -

 ى جلبُتها.الضعاؾت االإؿخمغة لخاحاث وعغباث االإؿتهلىحن واللمل كل -

 ومً الأمثلت التي حلىـ ؤهمُت الاهخمام باالإؿاولُت الاحخماكُت ججاه االإؿتهلىحن،

( بلض ؤن واحهذ في الدؿلُىاث McDonaldsما خضر لكغهت ؾلؿلت مؼاكم ) 

ً  ،مغاحلت ؾُاؾاتها ججاه االإؿتهلىحناهسفاطا هبحرا في مبُلاتها،صفلها بلى بكاصة  وطل

مغاكاة الجىاهب  ( كلى كبىاتها،Recycled paperعة )مً زلاٌ الخغص كلى وطم كبا

 الصخُت في الأػلمت التي جلضمها.

  المسؤوليت ججاه المجتمع: 3.9

ًخمثل هظا الىىق مً الأوكؼت في الخضماث التي جلضم الىفم اللام لأفغاص    

االإجخمم،واالإكاعهت مم الخيىمت في جلضًم جلً الأوكؼت بغغض اللظاء كلى االإكىلاث 

 منها: حخماكُت،الا 
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جؼوٍض الأفغاص بالأول والكغب واللبـ زصىصا في االإىاؾباث الضًيُت مثل قهغ   -

 عمظان.

ت واالإىـماث غحر الخيىمُت لخمىٍل وجىفحر  - الخبركاث للماؾؿاث والجملُاث الخحرً

 اخخُاحاث الأكظاء والأهالي واالإدخاححن.

وحشجُلهم كلى  دخاححن،بكامت االإلاهض الخللُمُت والفىُت والخبركاث للؼلبت االإ -

 مىاصلت صعاؾاتهم الللُا في الضازل والخاعج وبكامت مسخبراث بدث في الجاملاث.

صكم االإجالاث الصخُت مً زلاٌ بكامت االإؿخىصفاث الؼبُت وغغف اللملُاث وبىاء  -

 االإؿدكفُاث زصىصا للأمغاض الخؼحرة والخىفل بللاج االإغض ى في الخاعج.

ٌ والفُظاهاث والخغاثم.االإؿاهمت االإاصًت في خالت  -  اليىاعر الؼبُلُت مثل الؼلاػ

اُ  - كُام االإىـمت بضفم الظغاثب مً صون جؼوٍغ ؤو تهغٍب ،وهظا ٌلخبر بؾهاما احخماك

 الإؿاكضة الضولت في جمىٍل الخضماث الاحخماكُت والؤهفاق كلى البنى الخدخُت الأؾاؾُت .

اطُت والخبرق للأهضًت  - اطُت، وجىفحر االإؿاهمت في صكم الأوكؼت الغٍ البنى الغٍ

ٌ واليؿاء وهباع الؿً.الخدخُت اطُت واالإخجزهاث لصالح الأػفا  ،ومغافم االإلاكب الغٍ

ت التي جلىم بها ُوهىان الىثحر مً الأمثلت الخُت كً بلع االإماعؾاث االإؿاول -

 (.   62،ص0292مىـماث الأكماٌ ججاه االإجخمم )ملضم،

 المسؤوليت اججاه البيئت: 4.9

البِئت هي اخض االإدضصاث الأؾاؾُت لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت،وهي ؤًظا  خماًت   

خًجؼؤ مً االإؿاولُت الاحخماكُت للؼاق الأكماٌ،خفاؿا كلى االإىاعص الؼبُلُت  حؼء لا 

ً  مً الخضهىع وطماها لخم الأحُاٌ اللاصمت في هصِب كاصٌ مً جلً االإىاعص، مى وٍ

 مً زلاٌ جدؿحن ؤصائها البُئي، خماًت البِئت،الإىـماث الأكماٌ ؤن جللب صوعا باعػا في 

ً بحن الأوكؼت البُئُت : ً الخلىر.وم  واؾخسضام جلىُاث وؤؾالُب الخض م

ً اهبلار الغاػاث. جؼىعا لا جازغ باالإدُؽ، اؾخسضام جىىىلىحُا ؤهثر   -  والخض م

ً الخضهىع البُئي.  -  اؾخسضام كىاهحن البِئت للخض م

 مثل الؼاكت الكمؿُت وغحرها. بًجاص وؾاثل بضًلت للمدغوكاث  -

 الخُلىلت صون جضهىع ػبلت الأوػون.  -

الجهىص التي  ومً الأمثلت االإهمت للُام مىـماث الأكماٌ بمؿاولُاتها اججاه البِئت،  

في مجاٌ خماًت البِئت ،خُث حلمل بالخيؿُم مم الاجداص الضولي  SHELLجلىم بها قغهت 
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ؾلامت البِئت،هما ؤجها ؤوٌ قغهت كاملت في  لخفف الؼبُلت واالإىاعص الؼبُلُت لظمان

 The bodyما هجض بغامج قغهتمجاٌ الؼاكت جلىم بىطم ملاًحر الخىىق البُىلىجي،ه

shop  في عفم الىعي الخجاعي بمىطىكاث البِئت واالإجخمم ومىم اؾخسضام الخُىاهاث في

 (.66-69ص-،ص0292الخجاعب البدثُت)ملضم،

  ششكاث:اججاهاث وشش المسؤوليت لل. 92

جبلىعث كلى الصلُض الضولي كضة مغجىؼاث وؤؾـ كمل باجذ حلض مً كبُل       

وفي هظا  االإغاحم الىاكلُت في جدضًض هؼاق وؤبلاص االإؿاولُت الاحخماكُت للكغواث،

ً بحن اججاهاث وكغ االإؿاولُت الاحخماكُت في زلازت اججاهاث هما ًلي:  الخصىص هظهغ م

  يت:المساهمت المجتمعيت التطوع 1.12

   ٌ يىن فيها الخىاع خى  ً م الاهخمام في الضوٌ التي للي هظا االإجاٌ ملـ وٍ

ومً االإمىً ؤن ًخظمً طلً الهباث  االإؿاولُت الاحخماكُت للكغواث خضًثا وؿبُا،

ت وبغامج الخؼىق والاؾدثماعاث االإجخملُت ػىٍلت الأمض في الصخت والخللُم ؤو  الخحرً

 جخمعي.االإباصعاث الأزغي طاث االإغصوص االإ

 العملياث الجوهشيت للأعمال وسلسلت القيمت: 2.12

    ٌ اُصة الأفغاص واالإىـماث الىؾُؼت طغوعة لإصزا غالبا ما جيىن عئٍت وك

االإؿاولُت الاحخماكُت للكغواث،وحؿخؼُم ؤي قغهت مً زلاٌ الخفاكل اليكؽ مم 

ُم ومً طلً جؼب جدؿحن الـغوف والأوطاق وحلـُم فغص الخىمُت االإهىُت، مىؿفيها،

بحغاءاث لخللُل اؾتهلان الؼاكت واالإسلفاث،وحؿخؼُم الكغواث ؤن جىفل صضق 

وؾهىلت الاجصالاث مم كملائها ،ومً هاخُت جإزحراتها غحر االإباقغة كبر ؾلؿلت اللُمت 

ومىازُم الكغف في جضبحر الاخخُاحاث وبغامج بىاء اللضعاث،وحؿخؼُم الكغواث مؿاكضة 

ً الظغع البُئي.مىعصحها ومىػكيها كلى جدؿحن ؤص  اء كىة اللمل والخض م

 حشذ التأًيذ المؤسس ي وحواس السياساث والبىاء المؤسس ي: 3.12

كلى الصلُض الضازلي جظم كُاصاث االإؿاولُت الاحخماكُت للكغواث الغئٍت        

وجهيء االإىار اللام الظي ًمىً اللاملحن مً جدلُم الخىاػن االإؿاوٌ بحن مخؼلباث 

اصة الأ   ـاالإخلاعطت لؼٍ عباح واالإباصت،بما كلى الصلُض الخاعجي فان هثحرا مً عئؾاء مجال

الؤصاعاث وهباع االإضًغًٍ ًلىصون مكاعهت الأكماٌ في كظاًا الخىمُت بمفهىمها الأوؾم 

اٍضون االإباصعاث الخاصت بالصىاكت وغحرها مً االإباصعاث.  kenanaonline.com) وٍ

fjhvdoM28.) 
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 كوسوها: أصمت خلال عالميت لششكاث الاحتماعيت تالمسؤولي جطبيقاث عً همارج. 11

 بسصىص قغواث كاالإُت بها كامذ ومباصعاث مماعؾاث كً هماطج ًلي فُما          

 . وىعوها حاثدت ؤزاع مً الخسفُف في للمؿاكضة الاحخماكُت االإؿاولُت

  :الصيىيت هواوي  ششكت   -   

تُ هىاوي  قغهت كامذ خُث  اللالمي بغقلىهت ماجمغ في مكاعهتها بةلغاء الصِى

ًىما هظا  92الإضة الصحي الدجغ في بلظهم وطم جم الظًً مىؿفيها؛ صخت كلى خفاؿا

ٌ  مً الكغهت جخمىً لم بط ما؛ زؿاعة كلى اهؼىي  اللغاع وبن  الفغص بلع كلى الخصى

 اهخماء مً كملذ خُث طاجه؛ خض في مىؿب ؤهه بلا االإاجمغ، هظا في جيخـغها واهذ التي

غفم بليها، مىؿفيها  الىخُضة هي جىً لم” هىاوي “ لىً  .الىؿُفي اهضماحهم ملضلاث مً وٍ

ىؿىن “ الؿىٍضًت الاجصالاث قغهت كغعث فلض الؤحغاء؛ هظا اجسظث التي  سخب” بعٍ

صخت  طمان ًمىً لا خُث(،(GSMAاالإخىللت  جصالاثلال اللالمي الىـام مً ملغطها

 الخىفُظي واالإضًغ الغثِـ بًىهىلم؛ يبىع  كاٌ الصضص، هظا وفي .االإكاعهحن مىؿفيها

 ؤولىٍدىا هي الآزغًٍ االإصلخت وؤصخاب وكملاثىا وؾلامت مىؿفُىا صخت بن“ :للكغهت

 .” باؾخسفاف اجسظهاه كغاعًا لِـ فهظا اللصىي،

  : "ما حاك" لمؤسسها القابضت "بابا علي" مجموعت -

 جدملها مً جيبم التي اللغاعاث والؤحغاءاث مً كضص الكغهت اجسظث فلض

 االإضن وغحرها مً االإىيىبت االإضًىت وججاه كامت بصفت الصحن ججاه الاحخماكُت الإؿئىلُتها

 خىالي ًىان، ؤي ملُىن  100مبلغ  جسصُص االإجمىكت ؤكلىذ وكض .زاصت بصفت االإجاوعة

 ًىان، ملُىن   40وبن وىعوها لفحروؽ للاح كلى اللثىع  في للمؿاكضة صولاع ، ملُىن 14.4

خُحن مىـمخحن بلى صولاع، ؾخظهب ملُىن  5.8 خىالي ؤي  بِىما الصحن، في بدثِخحن خيىم

 ؤزغي  مغة االإجمىكت جدغهذ ، هما"الىكاًت والللاج" جضابحر لضكم االإخبلي االإبلغ ؾِؿخسضم

هُ كملذ التي الىكذ وفي تُ الكغواث ف ى  جسفُع كلى للبُم الالىترووي واالإىاكم الأمغٍ

ىُِت للمىخجاث بضًل خيىن ل مىخجاتها بلع لخىفحر ؤؾلاعها  كامذ ؤمام االإؿتهلىحن، الص

تُ الكغواث مً االإىخجاث بكغاء الكغهت  مسفظت بإؾلاع وكغطها االإلخاص بالؿلغ الصِى

تُ الخؿاثغ كضعث وكض الصُني كلى االإؿتهلً  فترة في ،ؤي2020 ًىاًغ قهغ جهاًت ىخت االإبضث

 مىخجاث صكم بهضف صولاع وطلً ملُىن  320 ؤي ًىان ملُاع 2.3هدى ًىم 12 كً جؼٍض لا

 مً الهغوب هى وماؾؿها الكغهت ًىً ههج ولم كضمذ بما االإجمىكت جىخف ولم .بلاصه
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 الـغوف ؤو اؾخغلاٌ منها للىؿب مصضع الأػمت هظه جيىن  ان او الخؿاثغ بإكل الاػمت

 البلاص، بها جمغ التي الاكخصاصًت

 الكغواث لضكم بكيل مسخلف االإجمىكت جضزلذ فلض طلً مً اللىـ كلي بل        

 20 هدى  بلُمت مسفظت بفاثضة كغوطا جلضم ؾىف ؤجها وؤكلىذ االإجمىكت االإخظغعة،

 لكغهتها الخابلت "بىً ماي" وخضة زلاٌ مً صولاع ملُاع 2.86 ٌلاصٌ ما ؤي ًىان ملُاع

 الصغحرة الكغواث اللغوض هظه مً ٌؿخفُض وؾىف "فاًىاوكاٌ آهذ" الكلُلت

ت حلاملاث ؤحغث التي مالدج واالإخىؾؼت  ًسصص ؤن كلى كام مً لأهثر "كلي بابا" مم ججاعٍ

 بلى ؤصي وىعوها، والظي ًغوؽ جظغعا الأهثر هىبي بكلُم مً للكغواث االإبلغ هظا هصف

م في للؿيان الخُاة صىع  جىكف بلُت  مً للكغواث الآزغ والىصف جهاجي، قبه بكيل الؤكلُ

 . البلاص في الؿاثضة الفاثضة اؾلاع كً االإئت في 20 بيؿبت الفاثضة جلل ؤن االإلغع  ومً البلاص،

  : Lego الذاهماسكيت الششكت -

مُ االإلغوفت الضهماعهُت الكغهت حلخبر  Lego االإلىهت للأػفاٌ الللب مىلباث بخصي

تُ مجاٌ في ؾملت اللاالإُت الكغواث ؤفظل مً ،  ؤي جلم لم خُث الاحخماكُت االإؿاول

تُ االتزامه مضي قغهت بةؿهاع  مثل الضولُت الؿملت جلغٍغ خؿب الاحخماكُت باالإؿاول

ٌ  كلى االإغهؼ خاػث خُث (،Legoقغهت) غحم 2020 اللام بلاثمت الأو  غػ االإد الخلضم هظا ،وٍ

 البىاء مىلباث في ؤًظًا ًخطح ما البُئُت، وهى الاؾخضامت لخدلُم االإبظولت حهىصها بلى

 ( للاؾخضامت( Legoاؾم الأزحرة، الآوهت في ؤصبذ فلض .الكغهت بها اقتهغث التي االإلىهت

 ملُىن  150 اؾدثماع كغعث فلض الأػفاٌ اججاه بمؿاولُتها الكغهت جامً خُث البُئُت،

 قغهت عفلذ البِئت وللض ؤحل مً الأللاب لخدؿحن 2015-  2030 الفترة صولاع زلاٌ

(Lego) تُ الأولىتٍ وؤكؼذ الغض بلالم كبر التزامها االإلُاع تُالا  للمؿاول  الكغهت، في حخماك

 قغهت كامذ خُث وىعوها وباء زلاٌ جفص ي هظلً بغهىخه ما جفلله وهظا ما ول في وؤصمجتها

تُ كلى الصخُت الغكاًت مجاٌ في لللاملحن واكُت ملضاث بصىم لُغى  الخؼىغ الأمام

 في مصىلها في الآلاث بخلضًل كامذ ؤجها الكغهت ؤكلىذ خُث وىعوها فحروؽ وباء الإىاحهت

مُ ، الضهماعن،ُلىن ب ا بلاؾدًُ كىاق 13000 وجيخج الشخصُت، الخماًت ملضاث لخصي ًُ  ًىم

 مً االإكغوق، في مىؿف 100 مً ًلغب ما قاعن خُث .الضهماعهُحن االإؿدكفُاث للماٌ

 جبركذ هما .الخام للمىاص االإىعصًً مم بلى اللمل كىالب بوكاء بلى الخصمُماث جؼىٍغ
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 الأػفاٌ بها الإؿاكضة الخلهض جم صولاع ملُىن  50 بلى بالإطافت ملُىن  بىصف الكغهت

 (.22-22ص-ص، 0202 االإدخاححن )كىام،عػاي،

 خاجمت:. 12

مً زلاٌ ما ؾبم ًخطح ؤن االإؿاولُت الاحخماكُت الإاؾؿاث جللب صوعا هبحرا       

في االإجخمم مً زلاٌ التزاماث ومصالح مخباصلت ،فبلضع ما حؿخفُض االإاؾؿت مً البِئت 

ُؼت بلملها جلضم مؿاهماث حلمل كلى جىمُت جلً البِئت في مسخلف االإجالاث االإد

همؿاكضة الفلغاء واللُام بخلبُض الؼغق وغحرها مً الأكماٌ التي مً زلالها  حلخبر محزة 

بطافت بلى طلً فلض جم الخجؿُض الفللي  بًجابُت لإعطاء االإجخمم وجدلُم مصلخخه.

وىعوها جخجلى زاصت في كضمخه مسخلف الكغواث  للمؿاولُت الاحخماكُت ؤزىاء حاثدت

الإؿاكضة الأشخاص وجىفحر االإىاص االإللمت والىماماث الىكاثُت بطافت بلى اللمل كلى 

خماًت مىؿفيها كلى خؿاب ؤعباح الكغهت هما كضمذ بلع الكغواث االإؿاكضاث 

 . 91للكغواث الجض مخظغعة والتي جىبضث زؿاثغ  فاصخت حغاء ؤػمت وىفُض 

 ؿمى باالإؿاولُت الاحخماكُت ماٌ 

 :المشاحع.13

 أولا :الكتب:    

(، كىة الظواء 0292مدمىص صه محر،) ،خبِب هغمت، هىعحان كاصٌ ،صفاء ػاعق  -

الاحخماعي في جفلُل االإؿاولُت الاحخماكُت ومفهىم الظاث الاحخماكُت، صاع الىخب 

 والىزاثم اللىمُت، بغضاص.

تُ 0220مدؿً،) ،هضيمىصىع الغالبي، صالح م ،ؿاهغ مدؿً  - (،اللامغًٍ االإؿاول

 الاحخماكُت وؤزلاكُاث الأكماٌ، الأكماٌ واالإجخمم صاع واثل لليكغ، كمان.

 الأطشوحاث:

(،االإؿاولُت الاحخماكُت وصوعها في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿاث 0291صباح،)،خلُلى  -

صهخىعه  الاكخصاصًت صعاؾت خالت االإاؾؿت االإُىاثُت ؾىُىضة، عؾالت ملضمت لىُل قهاصة

ت وكلىم الدؿُحر حاملت  ؾىُىضة،  9100ؤور 02ٌ.م.ص ولُت الللىم الاكخصاصًت والخجاعٍ

 الجؼاثغ.
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اوي - (،ؤزغ جؼبُم االإؿاولُت الاحخماكُت كلى بصاعة االإىاعص البكغتٍ 0202زىلت،)، ػٍ

ت وكلىم الدؿُحر،  ملضمت لىُل قهاصة صهخىعه ٌ.م.ص ولُت الللىم الاكخصاصًت والخجاعٍ

 ؾىُىضة، الجؼاثغ. 9100ؤور  02حاملت 

تُ 0292وهُبت،) ،ملضم - ُُم مضي اؾخجابت مىـماث الاكماٌ في الجؼاثغ للمؿاول (،جل

غي –الاحخماكُت  صعاؾت جؼبُلُت كلى كُىت مً ماؾؿاث الغغب الجؼاثغي، اقغاف:ػاً

تً  بللاؾم،عؾالت ملضمت لىُل قهاصة الضهخىعاه في كلىم الدؿُحر، ولُت الللىم الاكخصاص

ت وكلىم الدؿُحر، حاملت وهغان.وا  لخجاعٍ

 المقالاث العلميت:

(،االإؿاولُت االإجخملُت وجؼبُلاتها كلى الللاكت بحن الجاملت 0202كاصٌ،) ،طبُذ -

 .9واالإجخمم في الجؼاثغ، مجلت الللىم الؤوؿاهُت، اللضص

م(، 0202ػاهُت، ) ،جىؤمو ؾلاص،،عػاي  -  ؿل في للكغواث الاحخماكُت االإؿاولُت جؼبُ

، اللضص 2كاالإُت، مجلت االإُاصًً الاكخصاصًت،االإجلض  قغواث كً همىطج وىعوها دتحاث

 .22-09ص -، ص29

(، االإؿاولُت الاحخماكُت، االإفهىم، الأبلاص، 0292ػمالي، ) ،لغىٍل، هىاٌ ،ؾمحرة -

 االإلاًحر مجلت الللىم الؤوؿاهُت والاحخماكُت.

لُت للجاملاث ومخؼلباث (، ؤبلاص االإؿاولُت االإجخم0290ؾىاء كلى، ) ،قلىاعة -

 .9جؼبُلها في طىء مفهىم الجىصة الكاملت، مجلت جؼىٍغ الأصاء الجاملحن اللضص

 ـ0209بًمان ؾُض، ) ،كبض الخىُم - (، االإؿاولُت االإجخملُت لأكظاء هُئت الخضعَ

 وملاوهيهم بلؿم االإىخباث واالإللىماث بجاملت حىىب الىاصي بلخا، صعاؾت خالت.

(، فخحي بىزاعي، االإؿاولُت االإجخملُت للجاملاث بحن 0202، )كبض الؿلام  ،الأقهب -

 .2االإفهىم والأبلاص، مجلت الضعاؾاث الاحخماكُت، اللضص

 المواقع الالكتروهيت:

،  (: ؾااٌ وحىاب91-)مغض فحروؽ وىعوها )وىفُض

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-

2019/advice-for - ،0202) - kenanaonline.com fjhvdoM28. 
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