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 مسخخلص البحث:

ً بن االإشىلاث و الخفلُداث التي ٌفسفها مجخمفىا في وكخىا الساهً حفلذ م         

ؼاهسة الضغىط الىفظُت التي ٌفِشها الفسد في وافت مجالاث الحُاة مً ؤبسش الؽىاهس 

التي حظخحىذ ـلى هثير مً اهخمام الباحثين والدازطين وحتى مدًسي االإىؽماث 

م هره 
ٌ
هرلً،الإفاهاة بِئت الفمل مً ـدًد االإشىلاث بظبب هره الضغىط ، و جخل

بالاضعساباث الىفع حظدًت لأصحاب مثل الضغىط ؤزازا طلبُت جخمثل في الؤصابت 

ىم حهىدا هامت في  هره االإهً واـخلاٌ للصحت الىفظُت.وجبرٌ هثيرا مً ماطظاث الُ

ر هرا الفامل ـلى الأداء طبُل الفىاًت بالصحت الىفظُت بمىؼفيها وهرا واـُا منها بخإزي

 .الىؼُفي

حظلُغ الضىء ـلى مجهىداث ومً هرا االإىعلم بالراث وزد هرا االإلاٌ الإحاولت           

مىؽمت الشسظت التي جبرلها للحفاػ ـلى الصحت الىفظُت الإىؼفيها ومحازبت ضغىط 

تُ ـً واكق الصحت الىفظُت في ماطظاجىا   االإهىت، وبخالي في هرا جلدًم لفىسة حصئ

مظخفُدًً في ذلً مً ججسبت ـمل طابلت وظىٍلت هىـا ما ضمً هره االإىؽمت الأمىُت، 

ُـم هره الخدخلاث مق جلدًم ح ملت مً الاكتراحاث في خاجمت االإلاٌ للخىحه هحى جد

اًت للصحت الىفظُت باليظبت للفسد الفامل في ماطظاجىا ً السـ د م  .وجحلُم مصٍ

الحفاػ ـلى  الضغىط الىفظُت ، الصحت الىفظُت، الشسظت،: الكلماث المفخاحيت

 .الصحت الىفظُت للفاملين في الشسظت
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Abstract : 

 

   The social and economic difficulties facing society today 

provoke stress and psychological problems for the individual. 

This phenomenon interests increasingly researchers and leaders 

of organizations and companies in consequence adverse effects 

of stress on the environment and the working environment. 

The repercussions of these phenomena appear as psychosomatic 

disorders syndrome, Aware of the impact of these factors 

disorders on the quality of employee performance and health at 

work, businesses are mobilizing to preserve the mental health of 

their employees. 

      Through this article, we have tried to highlight the efforts of 

the police die to protect those employees and deal with these 

professional life problems. We also tried to paint a 

representative 0picture of the reality of mental health in this 

sector, taking advantage of its long experience in this field.  

We propose, in conclusion of this article, some suggestions to 

support this kind of actions that preserve the mental and 

psychological health of the individual employee of our 

companies. 

Key words: stress, mental health, police, preserving police 

employee mental health 
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 مقذمت 

منً االإاهند ؤن الفى ننس البشنسي صناز ًحخننل مياهنت حند هامننت داخنل االإاطظنناث 

لادز ـلى جحمل االإظاولُاث و اجخاذ االإفاصسة. فهي الُىم في ؤمع الحاحت لرلً الفسد ال

اللسازاث و اللُام باالإبادزة، والنري ًخمخنق بدزحنت وافُنت منً النىتي والخإهُنل وهنرا هدُجنت 

الفىالإت التي فسضذ حىا جىافظُا حادا بين االإاطظاث، وبًلاؿ حغُير وجعىز حد مدظازؿ. 

لىفظنننُت ومننً دون  ننً فننةن هننره االإفعُنناث وؤخننسي حفلننذ مننً ؤمننس الفىاًننت بالصننحت ا

للفسد الفامل ؤحد ؤولىٍاث الؤدازة الحدًثت في الفمنل خاصنت وؤن هنره الصنحت كند حفخنل 

لفىامل هثيرة ؤبسشهنا االإفاهناة منً الضنغىط الىفظنُت االإظنخمسة فني وافنت مجنالاث الحُناة . 

وكند ؤ نازث الفدًنند منً الدزاطناث بلننى وحنىد ـلاكناث ازجباظُننت بنين الضنغىط الىفظننُت 

نننن ن ن ن ن ن ن ن ن ننننحت الىفظن ن ن ن ن ن ن ن ن ننننخلاٌ الصن ن ن ن ن ن ن ن ن نننناثواـن ن ن ن ن ن ن ن ن ننننىن  ُت هدزاطن ن ن ن ن ن ن ن ن ننننىاو )وىبسوحاهظن ن ن ن ن ن ن ن ن ً، و وطن ننننسٍ ن ن ن ن ن ن ن ن ن  آخن

0Cooper,1978 ;Jackson,1983 ;Snow etal.200 (. 

و ٌفد مجاٌ  الفمل مجالا خ با للضغىط الىفظُت الني تهدد الصحت 

الىفظُت ـىد الفسد الفامل ، ففلى الأغلب  ًادي االإىؼف ـمله والري ـادة ًيىن ًمخد 

 بىت مً الفلاكاث واالإظاولُاث والؤحساءاث لظاـاث هامت مً حُاجه الُىمُت  ضمً 

والأهم مً  هرا وذلً، ضمً وطغ مً البشس جخخلف دواففهم وجىكفاتهم ومسحفُاتهم. 

ىاحه  مىاكفا لا جللى ـىده اللبىٌ والسضا  ومً العبُعي في  مثل هره الؽسوف ؤنً 

فس ي حُث وزبما ج بج باليظبت له م ادزا للضغىط الىفظُت التي كد تهدد اجصاهه الى

ىفىع هرا الأمس ـلى ـلاكاجه داخل  ججفله كلم  وطهل الاطدثازة  والاهففاٌ هرلً، وٍ

حدر في ؼل بلاء الفمل باليظبت للفسد م دزا الفمل مق شملائه وهرلً زئطائه  وٍ

م ما ًخلاضاه مً ماٌ، وهرلً مجالا  لخحلُم الراث ً ظسٍ  للخحلُم الأمً االإفِش ي ـ

لفس دمً خلاٌ بحظاطه بىُاهه داخل االإجخمق ـبر الىؼُفت  وم دزا للأمً الاحخماتي ل

 التي ًاديها.

 مشكلت الذساست.2

ومً  ول هره االإىعللاث حاولىنا ـبنر هنره الىزكنت حظنلُغ الضنىء حنىٌ حصئُنت 

هامنت مننً واكنق الصننحت الىفظنُت باليظننبت للفناملين فنني حهناش الأمننً النىظني مفخمنندًً فنني 

الجهناش ضنمً وؼُفنت ؤخ نائُت هفظناهُت، وهنرا  ذلً ـلى ججسبت ـمل طابلت داخنل هنرا

ـبر الخعسق بلى الخدخلاث والجهىد التي جبرلها ماطظت الشسظت  في الحفاػ ـلى الصحت 
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الىفظنُت الإىؼفيهنا وللنخخلن منً االإخلفناث الظننلبُت لضنغىط هنره االإهىنت ال نفبت، فهنني 

ننناوي،ج نننىف منننً بنننين الالأمظننننت مهنننً الأهمنننر ضننننغعا فننني الفالم) هننننرا (. و 6،ص 7002مصٍ

نننا و الضننننىابغ  لاهعىائهنننا ـلننننى ـامننننل الالأعننننس فننني حنننند ذاتهننننا وطنننناـاث الفمنننل االإعىلننننت  هن

 الؤحساءاث التي ًخضق لها ؤصحا ها في ـملهم.و
هما ؤنها مً بين مهً جلدًم االإظاـدة التي ًبرش فيها مشيل الاحتراق  الىفس ي  

هً ًبالغىن بظب اطخدامت الضغغ والعجص ـً الخحىم فُه. و الفاملىن في مثل هره االإ

في ـعائهم ومً زم ٌشفسون بالخفب و الؤزهاق الجظدي و الفللي و ٌشفسون بإن 

 (. 511،ص7002ـىض، م ادزهم الفاظفُت والشفىزٍت جىضب)

 الاجابت على  الدساؤولاث الخاليت: ًمكًوبهزا 
ما هى واكق حضىز الصحت الىفظُت في مهىت الشسظت التي جىصف بالضاغعت؟   -  

راججُاث ماطظنةت الشننسظت فني الاحفناػ ـلنى الصننحت الىفظنُت للفناملين  هننا منايي اطنت  -

ت ضغىط االإهى  ت ؟ُومحازٍ

 أهميت الذساست:. 3

ً الىظني في الحفاػ   - ً في حظلُغ الضىء ـلى الجهىد التي جبرلها ماطظت الأم جىم

 الصحت الىفظُت ومحازبت ضغىط االإهىت.

ً االإلترحاث الىازدة  - اًت  بمياهُت الاطخفادة م ً الىزكت لخحظين مظخىي السـ ضم

 الصحُت داخل ماطظت الشسظت.

 أهذاف الذساست :. 4

 الخفسف ـلى واكق الصحت الىفظُت ضمً مهىت الشسظت . -

الخفسف ـلى اطتراججُاث ماطظت الشسظت في الحفاػ ـلى الصحت الىفظُت ومحازبت  - 

 ضغىط االإهىت. 

ً الاكتراحاث لخ - اًت الصحُت داخل محاولت الالأسوج بمجمىـت م    حظين مظخىي السـ

 ماطظت الشسظت.
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 الصحت الىفسيت و اهميتها: .5

 حعشٍف الصحت الىفسيت:  1.5

مشىلاث  كبل الشسوؿ في جلدًم مفهىم ـً الصحت الىفظُت لىا ؤن وشير ؤن

حدر هرا  في الىكذ الري حفد فُه الصحت الىفظُت حصء لا الصحت حد  ائفت ، وٍ

فا للصحت  هرا حظب مىؽمت الصحت الفاالإُت التي جضق  ًخجصؤ مً الصحت. و  حعشٍ

با مفاده تُ : ؤنها حالت  مً السفاهت والظفادجقشٍ ة و الىفاًت  الجظدًت والىفظ

 (.72، ص7002الاحخماـُت، ولِظذ مجسد غُاب االإسض ؤو العجص ؤو الضفف)بعسض،و

مفهىم ومً خلاٌ هرا الخفسٍف هخسج بثلار ؤفياز ؤطاطُت ًمىً لها جحدًد 

 الصحت الىفظُت يي:

  . الصحت الىفظُت يي حصء مىمل للصحت 

 .االإسض ً ً مجسد الالألى م  الصحت الىفظُت اهمر م

  .جخفلم الصحت الىفظُت بلى ؤبفد مدي بالظلىن و الصحت الجظدًت 

  ــف ا ـش للصــحت الىفسـيت ًــشي:وهىنان ؤن الصنحت الىفظننُت يني هننىؿ مننً  حعشٍ

يىن الصالأن لدًه اللدزة الىفظ الخىافم والخيامل مق الىؼائف ُت االإخخلفت وٍ

نننناث ننننت الأشمن ننننق  ـلننننى مىاحهن ننننه من ننننُت التنننني جىاحهن نننناث الىفظن والضننننغىط والؤحباظن

 (.1،ص5220بحظاطه و فىزه الاًجابي بالظفادة والىفاًت)اللىٍض ي،

بذن فاالإل ننىد  بالصننحت الىفظننُت باليظننبت للفننسد الفامننل لننِع الالألننى مننً االإننسض 

ً ، ولىننً لننِع  الىفسن ي فحظننب لأهنه هىننان منً لا ٌفننا هىن منً مننسض هفسن ي  وهننم همنرً

ننننً لأن  ن ننننفادة  وذلن ننننفىز بالظن نننناث  والشن ن ننننساـاث و الأشمن ننننت ال ن ننننى مىاحهن ن نننندزة ـلن ننننديهم اللن لن

شالأ نننُاتهم لِظنننذ هاتننننجت احخماـُنننا بالشننننيل الينننافي الننننري ًحلنننم لهننننم  الفنننِ  مننننق 

ً ً  وفم مبدؤ الأخر والفعاء  مما ًجفلهم ً لىن الى السضا الىفس ي وزضا الآخسٍ  الآخسٍ

 ـنهم هرلً.

باليظبت للفسد الظىي ؤو الري ًخمخق بالصحت  ( (Atkeinsson, 1987سي اجىيظىن وٍ 

 الىفظُت ؤهه  ًمخلً دزحت ـالُت مً الفسد غير الظىي في الىلاط الخالُت:

  .الؤدزان الففاٌ للىاكق 
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 مفسفت الراث 

 كبىٌ الراث واحترمها 

 اللدزة ـلى جيىًٍ ـلاكاث ودًت 

 فسيت:مظاهش الصحت الى2.5

الخىافننم النراحي، الخىافننم الاحخماتي،والشننفىز ( ؤن 72، 7005ًنرهس  الالأعُننب)

اللننندزاث،واجخاذ ؤهنننداف واكفُنننت فننني الحُننناة، والىجنننا  فننني و  بالظننفادة، وجحلُنننم النننراث

 (.72،ص7050)الصالأابىت، الفمل، ومىاحهت معالب الحُاة وؤشماتها، والاجصان والىضج

 صحت الىفسيت هزلش:إرن مً أهم العلاماث الذالت على ال

 :بيافت ؤ ياله وهرهس:  الىفس ي الراحي مً حُث الخىفُنم بنين  جحقيق الخىافق

ننننم  ن ننننساـاتها والخىافن ننننىٌ ل ن ننناد الحلن ن نننا واًحن ن ننننخحىم فيهن نننندوافق والن نننناث والن الحاحن

 الاحخماتي بإ ياله االإخخلفت:، االإدزس ي،واالإهني و الصواجي والأطسي هرلً.

  ح ل هرا مً خلاٌ بدزان الفسد للدزاجه اللدزة ـلى فهم الراث وجحلُلها: وٍ

 وبمياهُاجه مق مفسفت هلاط الضفف واللىة في شالأ ِخه.

  نم الىصنىٌ بلنى السضنا الىفسن ي والشنفىز ينىن هنرا ـنً ظسٍ الىجا  في الفمل: وٍ

 .بالساحت الىفظُت ؤزىاء الفمل

  مىاحهنت معالنب الحُنناة وؤشماتهنا: ولمنا واهننذ ـىند الفنسد كنندزة هامنت ـلنى جحمننل

ما وان ما سا هاما ـلى الصحت الىفظُت. وحفد هنره الأشمناث هثينرة الؤحباط ول

فني هنرا الف نس النري اصنعله ـلُنه بف نس) الللنم و الضنغىط(  فنالفسد النري 

ننننت   ننننً ًننننخمىً مننننً مىاحهننننت الضننننغىط الحُاجُن ًمخننننق بالصننننحت الىفظننننُت هننننى من

 .والخىُف مفها ولِع الهسوب منها

 ن يننىن هن ً: وٍ را مننً خننلاٌ جبننادٌ مشننناـس الشننفىز بالظننفادة والسضننا مننق الآخننسٍ

ً وجيننىًٍ ـلاكنناث مسضننُت ـلننى االإظنننخىي  الحننب والاحتننرام والثلننت مننق الآخننسٍ

الاحخماتي ولِع بةميان الفسد ؤن ًينىن طنفُدا ان لنم ًىنً هىنان جىافلنا بنين 

 .وؼائفه الىفظُت وكادزا ـلى مىاحهت الضغىط والأشماث التي حفترضه

  هففنالي و جدىاطنب بهففنالاث الفنسد منق الؤجصان والىضج: و ًخحلم هنرا بالثبناث الؤ

 مثيراتها.  
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مً االإلاحؾ ؤن الصحت الىفظُت لِظذ ؤمسا مفصولا ـنً مجمنل الؽنسوف االإحُعنت 

خ ننادًت واحخماـُنننت( ، بننل ينني ـلنننى ـلاكننت كىٍننت مفهنننا وجخفاـننل مننق جعىزهنننا 
ٌ
بننالفسد )اك

منق هفظنه والصالأن االإخمخق بالصحت هى ا لفسد الري ًينىن مخىافنم  وجخدهىز بخدهىزها

 والري لم حظدىفر ال ساـاث الداخلُت ظاكخه الىفظُت.

 أهميت الصحت الىفسيت للشخصيـــت : 3.5

بن الصحت الىفظُت لِظذ ؤمسا زاهىٍا او غير مازس و ومجاٌ الىتي بإهمُتها في       

تُ  صاد باطخمساز وجخجظد هره الأهمُت باليظبت للصالأ  طفادة الفسد واطخلساز االإجخمقً 

 لاط الخالُت:في الى

  حظخعُق  الصالأ ُت االإخمخفت  بالصحت الىفظُت ؤن جىاحه مشىلاث الحُاة

االإخفددة والخغلب ـليها دون الهسوب منها  وجيىن ؤهمر كدزة ـلى الثباث 

 وال مىد .

  ننننت ننننً للفلاكن نننندًت و ذلن ننننحت الجظن نننندـم الصن ننننُت جن ننننُت للصالأ ن ننننحت الىفظن بن الصن

. وؤن مجمىـننت هبيننرة منننً الخفاـلُننت الىزُلننت بننين الصننحت الىفظنننُت والجظنندًت

الأمنساض الجظننمُت جسحنق بلننى ؤطننباب هفظنُت، همننا ؤن بفنض ؤـننساض الأمننساض 

 الىفظُت جسحق للاـخلاٌ الجظمي.

  جنادي الصننحت الىفظنُت الجُنندة بلنى الشننفىز بنالأمً الىفسنن ي و الشنفىز بالساحننت

 الىفظُت و الابخفاد ـً الللم والخىجس والاضعساب.

 دة الصالأ نُت ـلنى الاخخُناز الصنحُت واجخناذ جمىً الصحت الىفظُت منً مظناـ

 .اللساز دون حهد

  ججفل الصحت الىفظُت الصالأ ُت ؤهمر كدزة ـلى الخىُف الاحخماتي مما

سضاه هرلً الرًً  ًجفلها حظلً الظلىن  الري ًُحلم لها السضا الىفس ي وٍ

 ًخفاملىن مفها.

  نادة بهخاحُنت الصالأ نُت فني ؤي مىكنق فني حظاـد الصحت الىفظنُت الجُندة ـلنى شٍ

 .الحُاة

  للفسد اللدزة ـلى   بن الخمخق بصحت هفظُت ـلى مظخىي الصالأ ُت ً ًضم

 فهم هفظه وواكفه و ؤًضا الخفىير بمظخلبله.
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 وسبيت الصحت الىفسيت:4.5

نننا جحلننننم ؤو  نننالت وظنننبُت لِظننننذ معللنننت ؤي بمن بن الخمخنننق بالصننننحت الىفظنننُت مظن

ىافنننم الخننام بننين ؤـضننناء لاجحلننم فهنني  ننبيهت بالصنننحت الجظننمُت، فمثلمننا حالننت الخ

ٌ هرا الخىافم  الجظم االإخخلفت جياد جيىن غير مىحىدة، في االإلابل جؽل دزحت اخخلا

ينني التننني مىحنننىدة، ويننني مننً ججفنننل حالنننت االإنننسض ؤهمننر وضنننىحا ـنننً الصنننحت، بذن 

فالصنحت الىفظننُت لا حفننني ؤن هىننان حنندودا فاصنلت بننين الصننحت الىفظننُت واالإننسض 

سد فنني الخىُننف مننق بُرخنننه ؤمننس وظننمي، همننا ؤن ـننندم الىفسنن ي ؤي بمفنننى ؤن هجننا  الفننن

وحنىد صننساـاث ؤو هصاـناث داخلُننت مظنإلت وظننبُت ومنً هننرا االإىعلنم فةهننه بةمياهىننا 

وصنف الفننسد بإهننه ًخمخننق بصننحت هفظننُت منً ـدمننه ًيننىن بننالىؽس بلننى منندي جىافلننه 

والصحت الىفظُت حالت دًىامىُت وشعت جخغير مً . الداخلي و دزحت جىُفه مق بُرخه

ىد الفسد هفظه.ف  سد بلى ؤخس ومً وكذ لأخس  وـ

الىفس ي ًخميز ب ساـاث هفظُت داخلُت ججفل  الفسد غير مخىافم  فاالإسٍض ابذ

ت الهُجنان  مق هفظه واالإجخمق وفُما ًخفلم بحُاجه الاهففالُت فلند هلاحنؾ فيهنا طنسـ

ز الشنننفى  ؤو اهففننالاث  نندًدة حفبنننر ـننً الالأنننىف ؤو الغيننرة،ؤو الشنننفىز بالاضننعهاد ؤو

 بالىلن..بلخ

و ٌظدىفر االإسٍض الىفس ي كدزا هاما مً ظاكخنه و حُىجنه فني ال نساؿ منق هفظنه 

ً زم ًبدو مجهدا هفظُا وحظدًا ً بت ـاحصا ـً االإثابسة والؤهخاحُت  ً وم ؤو الآخسٍ

وبرٌ الجهد، هما ؤن اجصاهه الىفس ي  في الأشماث واالإفاهاة مً  دائد ؤو ضغىط. وكد 

مثيننراث ضنناغعت كننند حظننبب لننبفض الأفننساد اـسضننا مخىىـنننت  جحفننل البِئننت االإهىُننت ب

لاضعساباث  هفظُت هلاحؾ فيها اهحسافا ـً ما هى مإلىفا وه فها بالشروذ ؤو التني 

نساض هنرهس: الشننفىز بالىأبنت، الللنم، الخننىجس  فيهنا ابخفناد ـننً الظنىاء. ومنً هننره اـلأ

ت وةزادًننت ، مخناوف، الشننفىز  هً. الاهعننىاء، بنالى  الىفسن ي، الىطناوض، ؤففنناٌ كظنسٍ

العجص ـً جحلُم الأهداف........وغيرها، لأهه مثلما االإهىت التي ًمازطها الؤوظان جازس 

لت جفىيره فهي جازس اؤًضا في ؤمساضه الجظدًت منها والىفظُت ون  في شالأ ِخه وظسٍ

 زم صحخه الىفظُت ،ومهىت الشسظت واحدة مً بين هره االإهً.
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 :مهىت الششطت والضغىط المهىيت. 6

 حعشٍف الششطت:1 .6

للد فظسث ولمت الشسظت بمفاحم اللغت بإهمر مً مدلىٌ و طيخعسق لبفض 

ً ؤن جىته هرا االإفهىم. ً االإمى ف التي م  الخفازٍ

(: ؤنهنا حناءث منً ولمنت لاجُيُنت زوماهُنت 5222لفنؾ  نسظت حظنب ابنً مىؽنىز )

ننننُاهت و العمإ نننني يالحفنننننؾ و ال ن نننني ي ننننسظتي وحفنن ننننذ الن ننننم ـسبن نننُاي زن ن نننني وينننني يبىلِظن ننننت فن هِىن

 (.62البلاد.) ص

فسفها الشُخلي ) ً  7001وَ (اـلى انها :يهُئت مدهُت جابفت للدولت مظاولت ـ

 (.50،ص7550اطدخاب الىؽام الفام ي.   )العىاوي، 

وؤخيرا ًمىً حفسٍف الشسظت ـلى ؤنها هُئت هؽامُت مدهُت جابفت للدولت  ميلفت 

م بدىفُر اللىاهي ً الفام ـً ظسٍ  ن و اللىائت الخىؽُمُتبالحفاػ ـلى الأم

 طبيعت عمل الششطي و أهميخــه: -2.6
مننت بننل  بن وشناط زحنناٌ الشننسظت لا ًخمثننل فلننغ فنني الىكاًننت و الفننلاج مننً الجسٍ

ؤصبت لا بد ـلنى الشنسظت منً الازجلناء بلني االإظنخىي النري ٌظنمت بشنمىلُت الأمنً ودحنض 

مت،خ ىصنننا بفننند ؤن جخلنننى الؤحننننسام ـنننً الشنننيل الىلاطننننُيي وصننناز  نننا الجسٍ ؤهمنننر جىؽُمن

منً ؤـمناٌ هُئنت الشنسظت لِظنذ %20( ؤن منا ًلنسب منً 7007وجعنىزا . فلند ؤهند البناش)

ذاث ظبُفت بحسامُت ،بذ جلىم الشسظت بإـماٌ الحساطاث الدوزٍاث جىؽُم االإسوز وجإمين 

اوي،)االإسافم الفامت....الخ  (. 27،ص 7002مصٍ
ال فىبت التي ًىاحهها ففملُاث اللمق و ـملُاث االإىق التي ًلىمىن  ها جىحي ب

زحاٌ الشسظت ؤزىاء اللُام بمهامهم، حُث ؤن هجا  ؤو فشل هرا اليشاط مسجبغ 

 بخ ائن االإحُغ وهىـُت الفلاكت التي جم بىائها بين الشسظت و االإحُغ مً حهت ؤخسي.

 ً ظخمد ـمل الشسظت ؤهمُخه مً الهدف االإىىط به واالإخمثل في الحفاػ ـلى الأم وَ

ا و وؤحد مً االإلىماث االإهمت لأي مجخمق ؤو دولت، فلا بالدولت و الري  ٌفخبر ؤطاطا ضسوزٍ

حفؾ الىؽام فيها  .ًمىً ج ىز دولت دون وحىد زكابت وحهاش ًفسض طلعتها وٍ
 العمل الششطي: مسؤوليت  3.6

ن ن ن مننننت بن الشنننسظت يننني االإاطظننننت السطنننمُت االإظن اولت ـنننً ؤداء واحننننب مىنننق الجسٍ

 Guidottiؽت ـلى الأمً الفام و االإمخلياث ،وكد حدد ميافحتها و الىشف ـنها و االإحافو 
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(مظاولُت الشسظت في مىطىـت الأمً و الصحت االإهىُت ـلنى ؤنهنا:ي الحفناػ ـلنى  (1998،

ننننالحسب(ي.  ن ن ن ن ن ن ننننازجي ) ون ن ن ن ن ن نننند خن ن ن ن ن ن ن ننننت( ؤو تهدًن ن ن ن ن ن من نننني ) الجسٍ ن ن ن ن ن نننند داخلن ن ن ن ن ن ن ننننخجابت لتهدًن ن ن ن ن ن ننننام واطن ن ن ن ن ن الىؽن

اوي،  (.66،ص7006)مصٍ
ـلننى ؤزواحهننم وممخلينناتهم بلنننى فالغاًننت الأولننى ينني خدمننت االإننىاظىين و االإحافؽننت 

ومنننا بجننندز الؤ نننازة بلُنننه ؤن مظننناولُت  الأوامننسحاهننب  جىفُنننر كنننىاهين الدولنننت و اللنننىائت و

الشسظت جخخلف ـما واهذ ـلُه ـلى السغم مً ؤن الهدف منً وحىدهنا لا ًنصاٌ هنى ذاجنه 

،فننالخعىز الحننندًث و الخىىىلىحُننا خللنننذ مشننىلاث حدًننندة وؤضننافذ تهدًنننداث ؤخنننسي 

العمإهِىنت للمنىاظىين و بالخنالي مظناولُاث ؤهبنر جللنى ـلنى ـناجم الشنسظت.) البناش  ،للظنلم و 

 (. 61،ص7007ـلي،

بن الىؼُفننت الشنننسظُت وؼُفنننت ذاث حىاهنننب مخفنننددة، حشنننمل مجنننالاث زئِظنننُت 

نننناولُاث  ننننره االإجننننلاث ـنننندة مظن ننننسظت  مننننً خننننلاٌ هن نننائي،وجىول للشن وينننني: الؤدازي، اللضن

ً الدو  ٌ  غير وواحباث مخىىـت جسبغ بحماًت ؤم ً الداخل و ميافحت الجسائم والأففا لت م

ً والاطخلساز هما جلىم بىفالت  اللاهىهُت ومىق وكىـها وضبغ مسجىبيها طفُا لخحلُم الأم

ناث وجلنندًم خندماث لأفننساد االإجخمننق ولنً جيننىن بنإي  ننيل مننً  الحلنىق وممازطننت الحسٍ

الالأدمت الؤوظاهُت التني  الأ ياٌ الخعىزاث التي  هدتها الخلىُت في ًىمىا  هرا بدًلا  ـً

 .ًلدمها الشسظي
 حعشٍف الضغط المهني لذي الششطي:4.6

   strssكبنل الحندًث ـنً الضنغىط االإهنني هنىد الخىكنف ـىند م نعله الضنغىط

   selye(1946)ـننالم الأحُنناء الفظننُىلىجي الىىنندي هنناوع طننُلي   خنالي وشننير بلننى ؤنالبو 

Hans لنننري ونننان ـلننى ًدًنننه الاطنننخفماٌ ٌفنند منننً ؤوائنننل البنناحثين فننني مجننناٌ الضننغىط وا

نف: يني حالنت داخلُننت  الجندًث لهنره االإ نعله بحُنث  وؼفنه فني هخاباجنه جحنذ هنرا الخفسٍ

ننننل ذاث  ننننىن ـىامن نننند جين ننننرة و كن ننننل مثين ننننى ـىامن ننننخجابت بلن ننننً الاطن ننننخج ـن ننننىي جين ننناش الفضن ن للجهن

ائُننت ؤو هفظننُت ؤو اهففالُنت( ومننً خننلاٌ هننره الاطنخجابت ًيننىن الخىنناذز الفننام  ظبُفنت) فصٍ

 .( Manuel test de stress,1975, P5للخىُف)
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 وحسب هاوس ًمش الضغط بثلاث مشاحل هي:
  :مشحلت الإهزاس 

حشمل هره االإسحلت ؤوٌ ـلنى زد الففنل للمىكنف الضناغغ ففىندما ًندزن الفنسد 

م الحىاض جيخلل منها ب ازاث ـ بُت وبلى الأحهصة االإفىُت  ً ظسٍ التهدًد الري ًىاحهه ـ

سجفننق الأ  فني الجظنم حُنث ًفنسش هسمنىن  ىننالين، ًنصداد الخنىفع وجدظنازؿ دكناث الللنب وٍ دزٍ

مظنخىي الظنىس فني الندم وحشند الفضنلاث حظنب كنىة وفجنإة ـامنل الضنغغ. وكند جينىن 

ننننىس،  ن ننننسوب )ـظن ننننت   ؤو الهن ن ننننز باالإىاحهن ننننت جخمين ننننره الحالن ن نننني هن ننننلىهُت فن ن ننننسد الظن ننننخجابت الفن اطن

 (.61،ص7007
 :مشحلت المقاومت 

هراز جدبفها مسحلت ؤخسي يي مسحلت بذا اطخمس الحدر الضاغغ فةن مسحلت الؤ 

االإلاومننت لهنننرا الحننندر الضننناغغ ؤو الخىُنننف مفننه وحظنننير بىاطنننعت الجهننناش النننىدي، وبذا 

هجحنذ االإلاومنت فنةن الخغينراث التني حندزذ فني االإسحلنت الظنابلت جخخفني وجنخلاءم منق هنره 

مناث دفنناؿ  االإسحلنت وهجنا  االإلاومنت ًخىكننف ـلنى كندزة  الصنالأن ـلننى اطنخخدام مُياهصٍ

شنيل حُنند والخغلننب ـلننى آزنناز االإسحلننت الأولننى التني هثيننرا مننا ًميزهننا الللننم الخننىجس غيننر ؤن ب

اطخمساز ـالي مً الضغغ الإدة ظىٍلت ًجفل ظاكت الجظنم منهىنت ووطنائل الخىُنف مفنه 

 ووطائل االإلاومت جضفف في مىاحهخه وهرا ما ًجفلىا ه ل بلى مسحلت الؤنهان.
  :مشحلت الإنهاك 

غلب ـلى التهدًند واطنخمسازه لفتنرة ظىٍلنت جندخل الفضنىٍت فني ـىد الفشل في الخ

فننناوي  مسحلننت اطنننخ زاف: جننإلم اللننندزاث الفللُنننت والجظنندًت والفاظفُنننت ـلنننى هحننى هبينننر وَ

الجظنم  اطننخ زافا ممنا ًننادي بلننى احخمناٌ ؤكننل للضننغغ  والاطنخ زاف الفللنني والجظنندي 

 ت الىفظُت والجظدًت للفسدالخدزجي ومً زم االإسض والانهُاز وجيىن الىدُجت جإزس الصح
نننالي  ننننت لينننل باحننننث فننني مجن نننف الضننننغغ االإهنننني ـلننننى حظنننب الالألفُنننت الىؽسٍ خخلنننف حفسٍ وٍ

الظننلىن الخىؽُمننني  ؤو ـلننم النننىفع الفمننل  فمننننهم مننً ٌفسفنننه ـلننى ؤطننناض االإثيننر النننري 

ًخفننسض لننه الفننسد فننني محُعننه االإهننني.ومنهم مننً ٌفسفنننه ـلننى ؤطنناض الاطننخجابت الحاصنننلت 

ننننره ن ننننت الخفنننننسض لهن ننننراث و  هدُجن ن نننين االإثين ن ننننل بن ن ننننان جفاـن ننننسي ؤن هىن ن ننننً ًن ننننهم من ن ن ننننراث، ومن االإثين

 .الاطخجاباث
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فنني محنُغ الفمنل ٌفخندي ـلننى فلند ـسفخنه  نين ـلنى اهننه ي ضنغغ بنازش الظنلبُت 

ىلىحُنننت و  5222همننا ـسفنننه لُفاطننخىز) الفننسد ي ( اهنننه ياطننخجابت الجظنننم للفىامننل الفيزً

ننننسد ن ننننه الفن ن ن نننننغ فُن ننننري ًيشن ن ننننل الن ن ننننُغ الفمن ن ن ننننً محن ن ننننت من ن ننننُت ،االإخيىهن ن ننننسي  يالىفظن ن ن نننين ًن ن ن نننني حن ن فن

(:ياهننننه ججسبنننت الضننننغغ هاججننننت ـنننً اخننننخلاٌ الخنننىاشن العلننننب )الننننداخلي و   5226ونننىهع

ننننتي  ن ن ن ننننت هامن ن ن ن ننننىن االإلاومن ن ن ن نننندما جين ن ن ن ننننب ـىن ن ن ن ننننرا العلن ن ن ن ننننت هن ن ن ن ننننى مىاحهن ن ن ن نننندزة ـلن ن ن ن ننننازجي( ،و اللن ن ن ن الالأن

اوي،  (62،ص7006) مصٍ

ننني لننندي الشننننسظت ًينننخج ـننننً مجمىـننننت       ننننف الأخينننر فننننةن الضنننغغ االإهنن واطننندىادا للخفسٍ

نننا ٌظنننمى م نننادز الضننننغغ مخفاـلنننت منننً الفىا وجخمثنننل فنننني  stressorsمننننل التننني حفنننسف بمن

الفىامننل االإىحنننىدة بنناالإجُغ والتننني جننسجبغ بظنننيروزة الضننغغ ،و اطنننخجاباث الفننسد لهنننره 

 .الضغىظاث حفني الؤحهاد
وكد اجفلذ الدزاطاث االإهخمت بم ادز الضغغ لدي زحاٌ الشسظت ؤمثاٌ) وىب 

( ؤنها جىح س في :االإ ادز 5221) فىزنهازم،( و 5220(و ) بساون و وامبل، 5222واخسون

ت، و االإ ادز الفملُت  .الخىؽُمُت و الؤدازٍ

 مصاد الضغىط المهىيت عىذ الششطت:. 7

ت والخىظميت :1.7  المصادس الإداسٍ

نننان )  نننناوي ) 7002حشنننير ونننل دزاطننننت بىدزـ ( بلنننى ؤن  زحنننناٌ 7002( و فخُحنننت مصٍ

ىُننت خاصننت فُمننا ًخفلننم بالفىامنننل الشننسظت ٌفسفننىن مظننخىٍاث ـالُننت مننً الضننغىط االإه

ت الظائدة في محُعهم االإهني  -:االإ ادز هره ؤهم ومً   الخىؽُمُت الؤدازٍ
 والىاحباث. الدوز  ؤو الفمل في غمىض 
 الاج الاث هلن . 
 لا ب نننىزة للساحننت مخ  نننت ؤوكنناث مننً الاطنننخفادة مننق ظىٍلنننت لظنناـاث الفمننل 

 ًحندر و للشنسظي، جظندًتال و الفللُنت، الىفظنُت، الصنحت ًضنمً منا منق جخيافنإ

 الىؼُفي الدوز  مخعلباث جلخضُه هراما  مبرزاث جحذ دوما هرا
 نبء هفُنا، ؤو همُا  ىلا ًإخر كد الصائد الفمل بن الصائد: لفملا  الصائند الفمنل وـ

 لدًنننه ًىحنند ولا  ـملهننا ًجننب هثيننرة ؤ ننُاء لدًنننه ًيننىن  كنند الفننسد ؤن ٌفننني الىمنني

 اللندزة بفندم ٌشنفس حُىمنا الىنىتي الصائد الفمل ؤما الىؼُفت، لأداء اليافي الىكذ
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ٌ  ؤو الىؼننننائف بجمنننام ـلنننى  الله )ـبنننند االإهنننني. الأداء منننً ـالُننننت  الإظنننخىٍاث الىصنننى

 (.2ص ،7006 واخسون،
 ؤزحِع ًسي  الظُاق هرا ـً بفُد وغير الاطدبدادي: الدظُير هؽام ARGYRIS   ؤن 

لأطىٍاء ًخعلفىن بلى مىاكنف ٌشنفسون فيهنا بالاطنخللالُت واالإظناواة ا الأفساد ول

فننني االإفاملنننت والفنننسص ةبننننساش ؤهفظنننهم وةؼهننناز كننندزاتهم فنننني الخفامنننل منننق الأمننننىز 

ً االإشيلت هما ًسي ؤزحسَع جىمً في ؤن مفؽم االإاطظاث حفامل  ال فبت، ولى

جين بحُننث ججفلهننم ؤهمننر اـخمادًننت ـلننى مظننخخدميها مفاملتهننا لأفننساد غيننر هاتنن

 (. 521،ص7002)العىٍل،  زئطائهم مق بحاظتهم بلُىد هثيرة
 نت الخحنىٍلاث نت( الفلىبناث ؤ ننياٌ منً ) نيل الؤحبازٍ  باالإهمنناث الخيلُنف و الؤدازٍ

 و الننننصملاء، ـننننً ابخفنننناد و الفمنننل، الإيننننان حغيننننر ـنهمنننا ًترجننننب التنننني و الاهخنننداب(: )

 ًننخم لا الفمنل الإيننان الخغينراث و الخحننىٍلاث هنره و .الفننائلي االإحنُغ ـننً اهف ناٌ

 النري و ) الفنائلي للظنىد افخلناد منً حظنببه الإا الشسظت زحاٌ كبل مً دوما جلبلها

ٌ  و الىفسن ي(، ال نفُد ـلنى خاصنت للشنسظي باليظبت ضسوزة مً ؤهمر ًمثل  دخنى

 ـننندة منننً مفاهننناتهم و ؤهبنننر، بدزحنننت ـمنننل( \)بِنننذ الفلاكنننت بضنننغغ ٌفنننسف فُمننا

ت لمشاو  ما ساث هىان و الصوحُت. بِذ ـً االإعىلت الغُاب طاـاث حساء ؤطسٍ

ٌ  بح ائُت  االإهنً ؤزبناب ـنً الصوحُنت للمشاول ـسضت ؤهمر الشسظت زحل ؤن جلى

 (.22،ص7001)الفظىي، الصوحُت. الفلاكاث في الأخسي 
 ت الفلىباث  هنره ؤن بلى وشير و الالأعإ: ازجياب حالت في االإظلعت و ال ازمت الؤدازٍ

 و اللضائُت...بلخ، االإخابفت الىؼُفت، مً العسد دزحت بلى حتى ج ل كد لفلىباثا

 و الللننم و الؤحبناط الإشناـس ٌظنخجُبىن  منا هثينرا الفلىبناث هنره الإثنل االإخفسضنىن 

ٌ  مننً الشننسظت حهنناش بلننى واالإىدظننب الغضننب. و الخننىجس  الىؼُفننت هننره فنني ًىمننه ؤو

 لأن الأخعناء مسجىمني خاهنت فني الىكنىؿ مغبنت منً االإظنخمس الالأىف مً حالت جسافله

 هم دز ًبرش بدوزه ؤًضا الالأىف فةن االإىعلم هرا مً و الفلىبت، ٌظاوي  الالأعإ

 الخحنىٍلاث منً ونل جىدزج فةهه وللإ ازة الشسظي. ـىد الضغىط بحدار في  هام

ت ت الفلىباث و الؤحبازٍ  الجهاش. بضغغ ٌفسف ما جحذ الؤدازٍ
 لى االإظاوٌ اهخلاداث  . اـلأ
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 ًننسي  و االإظناولين: ظنسف منً خاصنت مفىنىي( ؤو )منادي الندـم و للظنىد الافخلناد 

 و االإفىىٍننت الأضننساز ـنً االإظنناوٌ الفامننل ؤن (5222) وزوسن ي طننبُلبرحس مننً ونل

 للظنىد الافخلاد ذان هى االإهني محُعهم في االإسئوطين ـىد جحدر الري الىفظُت

ننننس ن ن ن ننننً االإىخؽن نن ن ن نننننل من ن ن نننناولين، كبن ن ن ن ن نننندم و االإظن ن ن ن ننننين ـن ن ن ن ن ننننىداتهم جثمن ن ن ن ننننت مجهن ن ن ن ن ن االإبرولن ن ن ن ن ن ن ن  يفن

 (BOUDAARENE,2005, P17الفمل.)
وحظننب ونننازشان جىحنند ـلاكنننت ازجبننناط بننين مخعلبننناث الفمننل الشننندًدة وغُننناب 

الدـم الاحخماتي وضغىط الفمل وؼهىز مجمىـت منً الأمنساض التني تهندد صنحت الفنسد 

ت خاصت االإهدئت  منها بشيل  الفامل)اوظداد الشساًين الللبُت، الاهخئاب، اطتهلان الأدوٍ

 ( Sahler etal,2013) مفسط

 االإبا س االإظاوٌ حاهب مً خاصت الخفامل في االإىدة و الحمُمُت ضفف 
 الصملاء مق الخفامل في صفىباث. 

ت الضغىط المهىيت.8    :  دا ل مىظماث العمل الاوعكاساث السلبيت لاسخمشاسٍ
ًحدر في الدوٌ التي تهخم بةهخاحُت  الفسد الفامل ؤو مسدودًت االإىؼف في ؤي 

واهذ الشسظت ؤو غيرها ؤن هىؽس بلى ؤزاز ؤو جيلفت ـدم الخفامل الففاٌ مق  ىاءوؼُفت ط

ً حاهبين:  م ادز الضغىط االإهىُت م

 وحفننىد بلننى ـنندم الاطننخفادة الخامننت مننً الفننسد  الفامننل بظنننب  -: كلفــه مباةــشةج

الخغُنب ؤو جننسن الفمننل ؤو الأداء االإخنندوي، وفنني بفننض الحننالاث جضننعس االإىؽمنناث 

بذا جسجب ـلى الضغىط مشىلاث فظُىلىحُت ؤو بدهُت والتي  لدفق الخفىٍضاث

لى الصحت الىفظُت  ظبفا كد ًيىن لها جإزيرـ

 الظلبُت بين الأظساف االإخخلفت في  -:جكلفت غير مباةشة ٌ جخمثل في فىىاث الاج ا

مينان  الفمنل  بظنب جلندًس الننراث االإنىخفض ؤو حالنت ـندم الخنىاشن واالإفىىٍنناث 

 (.566،ص  7006مً الضغىط)  ـظىس، االإىخفضت للرًً ٌفاهىن 

ت الضغىط االإ ً ـىاكب اطخمسازٍ باليظنبت هىُت جحدًندا ـلنى الفنسد الفامنل و وـ

الإهىت الشسظت ال فبت  والتي جخضمً دزحت ـالُت   مً الضغىط فةن  البفض  ٌظخعق 

بلنى مظنخمسا فني ؤداء  وؼُفخنه،   فحنين كند لا ٌظنخعُق  الفسد  مىاحهتها والخغلنب ـليهنا وٍ

لبفض الأخس ـليها، وهرا منا  ًترجنب ـىنه جسحفنا فني ؤدائنه النىؼُفي ومنق منسوز الىكنذ كند ا



 استراججياث مؤسست الششطت في الحفاظ على الصحت الىفسيت للعاملين بها ومحاسبت ضغىط المهىت

165 

 
 

ًنننادي بنننه بلنننى االإفاهننناة منننً منننا ٌظننننمى بنننالاحتراق الىفسننن ي النننري ٌفخبنننر مشنننيلت م نننناحبت 

ؽهنننس فننني  للضننغىط جحننندر هدُجننت اطنننخ زاف اللنندزاث فننني مىاحهننت الفامنننل الضنناغغ   وٍ

هىن مً ضغىط مظخمسة داخل بِئنت الفمنل طلىن  زحاٌ الشسظت وج سفاتهم الري ٌفا

 .وخازحها هرلً

علاقت الضغىط المهىيت بالصحت الىفسيت واستراججياث مؤسست الششطت في .9

 الحفاظ على صحت العاملين بها:

 :علاقت الضغىط المهىيت بالصحت الىفسيت1.9

خـلالاث الىفظُت و   7001حاء في جلسٍس كدمخه مىؽمت الصحت الفاالإُت  ؤن  الا

هما حظببذ االإشاول  5220مً الفبء الؤحمالي للمسض ـام  %55لظلىهُت كد مثلذ ا

الصحُت الىفظُت ؤًضا في جيالُف ؤخسي مخفاوجت في االإجخمفاث، وان الاهخئاب هى 

ً  بت الظبب الثاوي بفد مسض الللب  خٍىكق ؤن االإظاهم السابق في ـبء االإسض و

 ٌ ً مىؽمت الصحت الفاالإ7070الاكفازي بحلى  (. 52،ص7001ُت،.)ـ

لننت حُناة الفنسد وكدزجننه ـلنى الخىُننف  وجنسجبغ الاضنعساباث الىفظننُت ـنادة بعسٍ

وجحلُم الخىافم مً خلاٌ حفامله الجُد مق االإىاكف الضاغعت، فالف س الحالي ؤصبت 

ًفنسض ـلنى الفنسد همنغ حُنناة ٌظنبب الىثينر منً الخننىجساث فني مخخلنف االإُنادًً والبِننذ ، 

 .الدزاطت،الفمل ..الخ

خ فنننم الفلمنننناء ـلنننى ؤن الفمننننل ٌفنننند احننند الفىامننننل التنننني ًلننناض ـلننننى ؤطاطننننها وٍ

الصنحت الىفظنُت، فلند ًإخنر هنرا الأخينر بفنندا اًجابُنا بسضنا الفامنل ـنً ـملنه و بزضننائه 

الإننً ٌفمنننل مفهنننم وبنننرلً ًحلنننم هفاًخنننه وجىافلنننه االإهنننني. همنننا كننند ًينننىن الفمنننل م ننندزا 

 لفسد و االإىؽمت.للضغىط و الخىجس ًيخج ـىه آزاز طلبُت جازس ـلى ا

وللد حاء الاهخمنام بجىاهنب الصنحت الىفظنُت للفناملين لخإزيرهنا فني ؤداء الأفنساد 

نننبا ـلننننى م ننننلحت الفمننننل دون الاهخمننننام  نننابلا مى ن منننالهم، بفنننند ؤن وننننان  الاهخمننننام طن لـأ

بالفاملين مً الجاهنب االإفىنىي والىفسن ي هنرلً ،زنم اخخلنف فُمنا بفند خ ىصنا بفند ؤن 

لصننننحت الىفظنننُت للفنننناملين وؤؼهننننسث ؤن الضننننغىط الىفظننننُت ؤزبدنننذ الدزاطنننناث ؤهمُننننت ا

االإظنخمسة لهننا آزناز طننلبُت ـلنى صننحت الفنسد البدهُننت و الىفظنُت وهننرا ًنادي بلننى اهخفنناض 

ىُت  ً للالأعس.فاةح ائُاث بالىلاًاث االإخحدة الأمسٍ فسض طلامت الآخسٍ الأداء و الغُاب وَ

 ؤ ازث بلى:
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الامسٍيي للخفىٍض و الخامين في ؤن حملت مخعلباث الخفىٍض باالإجلع اللىمي 

مً حملت الخفىٍض بىاءا ـلى الؤصابت  56الفمل حفىد بلى ضغىط مهىُت وؤنها جفىق 

 بإمساض هاججت ـً الىؼُفت.

ً   %26ؤن  وحد 5222ؤهه في ـام  مً االإىؼفين لديهم مظخىٍاث مسجففت م

هفظُت و مً االإىؼفين كد ـاهىا مً ؤمساض % 20الضغىط االإخفللت بىؼائفهم وان 

 ( .52،ص7005بدهُت )م عفى، 

ومما جلدم ًؽهس ؤن الفامل الىفس ي ًلفب دوزا هاما في  وشإة الأمساض 

الجظمُت مً خلاٌ بضفاف ملاومت الغدد الإهاحمت الأمساض،ومً هاحُت ؤخسي فان 

ؼهىز الاضعساباث الىفظُت والللم و الاهخئاب و حتى الؤدمان مسجبغ بإهماط الضغىط 

ً  الاهففالُت و  تزام  ً الاحخماـُت التي ًخفسض لها الفسدحُث بن بداًت ؼهىزها وجعىزها

 غالبا بالخفسض الإىاكف صفبت في الحُاة ؤو ما ٌفسف بالأحدار الضاغعت .

سي لاهدي الفمل ـلاكت وظُدة بين الصحت الىفظُت و ؤن هىان  Landy5222وٍ

جت للض اًا مسجبعت حُث لاحؾ االإفالجىن الىفظاهُىن وحىد اضعساباث جؽهس هدُ

(.ومً بين الفىامل التي مً  إنها خلم الخىجس وغُاب  62، ص7005بالفمل)  م عفى،

ما ساث دالت ـلى الصحت الىفظُت  لدي الفاملين هجد السكابت االإشددة في الفمل،همرة 

طاـاث الفمل دون اخر فتراث للساحت، هرلً همرة ؤـباء الفمل وجىجس الفلاكاث بلى غير 

خميز الفامل ذا  ذلً مً الفىامل التي مً  انها ؤن تهدد الصحت الىفظُت للفامل.وٍ

 الصحت الىفظُت االإهىُت الجُدة ب :

 .الخىافم مق بِئت الفمل  بفىاصسها االإادًت و االإفىىٍت 

 العمى  و الخعلق لغد ؤفضل 

 الثلت بالىفع 

 ً  الشفىز باالإظاولُت اججاه الآخسٍ

 الىفاًت الؤهخاحُت و الالأدمُت 

  االإسض الىفس ي ؤو االإسض الىفس ي الجظمي.الالألى كدز الؤ ً  ميان م
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 وجخمثل مظاهش الصحت الىفسيت في  المجال المهني في  هزه المظاهش:2.9

 ادة مفدٌ الؤهخاج  شٍ

 كلت الأخعاء في الفمل 

 ـدم الخإخس في الفمل 

 كلت الؤحاشاث االإسضُت 

 هساهخفاض حىادر الفمل، كلت الشياوي والخؽلماث.وغيرها مً جلً االإؽا. 

مــً قبـل مؤسسـت امــً الـىطلي فـي الحفــاظ علـى الصــحت  الاسـتراججياث المخبعـت 3.9

 الىفسيت للعاملين بها ومحاسبت ضغىط المهىت:

هل ننند بالاطننننتراججُاث جلننننً الجهننننىد االإبرولنننت والؤحننننساءاث االإخخننننرة مننننً كبننننل 

ً هرا  االإضمى  ً الىظني في الحفاػ ـلى الصحت الىفظُت الإىؼفيها  و ضم ن ماطظت الأم

اًت الىفظُت الإىؼفي الأمً النىظني جنم  وسجل ماًلي : للد جم في بظاز الخىفل و بسامج السـ

لِسنجل هنرا النسكم الُنىم ازجففنا  7000ؤخ ائي هفظاوي مق بنداًاث طنىت  562جىؼُف 

،وهىنننان بح نننائُاث ـلنننى لظننننان حهننناث مخخ نننت مفادهنننا ؤن وظنننبت الخغعُننننت  حننند هنننام

كد بلغنذ   7051الىظني في صفىف الشسظت طىت   للأخ ائُين الىفظاهُين  ـبر التراب 

 ( .7056باالإائت ) مح ىٌ، 22

بوشاء خلُت بصغاء ومخابفت هفظُت في ول ؤمنً ولاًنت ـبنر التنراب النىظني. هؽنسا و 

لينىن الؤصنغاء خعنىة مهمنت حندا فني ؤشمننت الأمنساض الىفظنُت، فإغلنب النرًً ٌفناهىن مننً 

لهننم بخفنناظف كبننل ؤن جلنندم لهننم الؤحظنناض بالضننغىط الإشنناـسهم ًعلبننىن مننً ٌظننخمق 

الى نننُحت. وحظنننعى خلاًنننا االإخابفنننت التننني ًينننىن للأخ نننائي دوزا محىزٍنننا فيهنننا بضنننافت بلنننى 

)ظبِب، مظاـد احخماتي، زئِع ؤمً الىلاًت(  بلنى جىثُنف الأوشنعت الىكائُنت فني ؤوطناط 

نننا فنننني محننننُعهم واالإهننننني  الشنننسظت مننننً خننننلاٌ محاولننننت الؤدمنننناج الأمثنننل واالإظننننخمس لأفسادهن

ت. والا  م حلظاث الحىاز واالإىاكشت الجماـُت بخلدًم الؤز اداث  الضسوزٍ حخماتي ـً ظسٍ

 وفخت االإجاٌ للاطدشازة الخىحيهُت بشيل فسدي مً غير الخلُد بمىـد.

ننناله الشنننسظت وحسهُنننت االإظننننخخدمين والفنننبء االإفىننننىي  وهؽنننسا لالأ ىصنننُت م ن

ظننناوي بدبننني ظنننسق ـمنننل االإخفلننم بحفنننؾ الأمننً ؤزىننناء جىفُننر االإهنننام، ًلنننىم الأخ ننائي الىف

الإحاولنت مظنناـدة الشننسظي ـلننى الخىُننف مننق ـملنه و اطننخفادة جىاشهننه الىفسنن ي وهننرا مننً 
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خننلاٌ اهتهاحنننه ظنننسق ـلمُنننت مخمثلننت فننني االإلابلنننت  الفُادًنننت التنني هثينننرا منننا ٌظنننخخدم فيهنننا 

ننالا الاهففنننالي وىطنننُلت ـلاحُنننت منننً خننلاٌ االإحادزنننت، وهنننرلً اطنننخخدام الاخخبنننازاث  الخفسَ

ً اضعساباث هفظُت. الىفظُت للد ٌ حصالأُن ؤدق للحالاث التي م صالأُن بغسض الىصى

و الجدًس بالرهس ؤن دوز الأخ ائي الىفظاوي لا ًلخ س فلنغ ـلنى جلندًم الندـم الىفسن ي 

لأفنساد الشنسظت فحظننب بنل ًخفننداه لأبىنائهم النرًً كنند ٌفناهىن مننً مشناول ؤو صننفىباث 

 هفظُت ؤوجسبىٍت.

ن ن ى هثيننر مننً الضننغىط همننا ؤن ممازطنننها وهؽننسا ليننىن مهىننت الشننسظت جحخننىي ـلن

ت الظىداء)طنىىاث  ؤحُاها ًخفسضىن ل دماث هفظنُت همنا حندر فني الجصائنس منق الفشنسٍ

ميافحننت الؤزهننناب( والتننني مننً ؤزازهنننا بصنننابت ؤفنننساد الشننسظت باضنننعساباث هفظنننُت هدُجنننت 

ـلنى لظنان حهناث حفسضهم لل دماث هفظُت وهىان بح ائُاث كدمذ في هرا الشنإن و 

 سظُا  276ؤهه جم بح اء  مضمىنها )فنى بالخىفل الىفس ي بمىؼفي الشسظتح (مظاولت 

م دوما هفظُا، فحين ًاهد الالأبراء ؤن ول زحاٌ الشسظت الرًً مازطىا وشاظهم االإهنني 

 .ا س ؤو غير مبا س ل دماث هفظُتخلاٌ طىىاث الؤزهاب حفسضىا بشيل مب

 نندمت ؤدزحنننا ؤن م ننعله ال ننندمت الىفظننُت و حالنننت ضننغىط مننا بفننند الهمننا  

نت الفامننت ضنمً الالأعناب العمنني فني الجصائنس لأوٌ مننسة خنلاٌ هنره الفترة. ووننان منً االإدًسٍ

للأمننً الننىظني ؤن هؽمننذ ملخلُنناث ـلمُننت فنني هننرا الؤظنناز و بحضننىز االإخخ ننين وؤوشننإث 

خلاًا محلُت في ؤمً ول الىلاًاث ميلفت اطخثىائُا بمثل هره الحنالاث االإصالأ نت واجخناذ 

ننت وضنننمان الخىفننل واالإخابفنننت االإظننخمسة لهنننا مننً كبنننل الأخ نننائُين بفننض الخننندابير الج ىازٍ

الىفظنناهُين، و بكامننت دوزٍننا ـملُنناث جحظننِع ةظننازاث الشننسظت حننىٌ  هُفُننت  الخفامننل   

لننت الخفناظي الأمثننل منق اوشننغالاث  منق الحننالاث التني حفنناوي منً ال نندماث الىفظنُت و ظسٍ

 مىؼفي الشسظت التي ٌفملىن جحذ بدازتهم.

م بسمجت مىضىؿ ال دمت الىفظنُت فني بنسامج الخينىًٍ للإظنازاث الفاملنت هما ج 

ـلنى مظنخىي منندازض الشنسظت بغنسض الىصننىٌ بلنى حظنير ـللاونني ل زناز الىفظنُت االإترجبننت 

ت الظىداء و ال نفىباث التني جىاحههنا مظنخلبلا  ـً الأشماث التي ـا تها بلادها في الفشسٍ

بإنها حالت دائمنت وظنبُا وؤهنه لا جىحند حندود بةمياهىا مما جلدم  وصف الصحت الىفظُت 

فهنا بإنهننا  فاصنلت بنين الظنىاء و اللاطنىاء، و الحنندًث ـنهنا فني االإجناٌ االإهننني ًلىدهنا بلنى حفسٍ

لنننى االإظننننخىي  اللننندزة  ـلنننى مىاحهنننت الؤحبنننناط و الضنننغىط االإىحنننىدة  فننني بِئننننت الفمنننل وـ
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الشنسظت لاهعىائهننا الصالأصن ي خاصنت الإننا ًخفلنم الأمننس بمهىنت جىفننذ  بالضناغعت و صننفبت و

ـلننى ـامنننل الالأعس)حمننل الظنننلا  الفننسدي وهمنننرة الضننىابغ والالتزامننناث التنني جحىمهنننا ، 

ومظنإلت الخمخنق بالصننحت الىفظنُت باليظنبت للفننسد  جبلنى مسهىهنت بلنندز الخىافنم الحاصننل 

ـلنى االإظنخىي الننداخلي لنه ؤي خلننىه منً ال زاـنناث و يني ؤًضننا مخفللنت بحظننً جىُفنه مننق 

 بُرخه

  اجمت 

اهننه مننً الهنننم حنندا ؤن هننىزد بالنننرهس ؤهننه ـلننى النننسغم مننً الأهمُننت االإدزهنننت  هجنند

نننام بالصننننحت  نننام ًبلننننى الاهخمن نننا، بلا ؤهننننه وبشننننيل ـن للصنننحت الىفظننننُت للصالأ ننننُت وزـاًتهن

الىفظُت دون االإظخىي االإعلىب خاصت في مىؽماث الفمل في بلادها و االإجهىداث االإبرولت 

هامنت  لىنهننا زبمنا جحخناج لخعنىٍس  لأهننه ضنمً ماطظنت الشنسظت  فني هننرا الؤظناز جىصنف بال

هثيننرا منننا ًلخ ننس ـلنننى الفىاًننت بالصنننحت الىفظنننُت   فنني مىؽمننناث الفمننل ـلنننى االإاطظننناث 

اًت بالصحت الىفظُت بماطظاجىا هلتر  ماًلي:  العبُت ولخحظين مظخىي السـ

  اًت الاحخماـُت والصحُت الجظدًت والىفظُت جخعُغ وجىفُر بسامج السـ

 للأفساد.

 جابي داخل االإىؽمت ٌظهم في ج مُم آل س مىاخ اً ُاث ففالت لخحظين وجعىٍ

حفص الأفساد للمشازهت في جحلُم ؤهدافها وجىمُت الفلاكاث الؤوظاهُت بُنهم لأن 

ٌ و صحت هفظُت وحظمُت للمىؼفين  في هرا جحلُلا لأداء ففا

  ؤن جىفس االإىؽمت الأمىُت خاصت الخدزٍب والدـم االإفىىي بشيل مظخمس

ىؼفيها في الخفامل الُىمي مق الضغىط وهُفُت الخ سف ؤوكاث الإظاـدة م

 الأشماث ؤو اليىازر ـبر حلب مخخ ين في هرا االإجاٌ.

  اجباؿ طُاطت ج مُم وجىشَق االإهام وجىحُه الفىاًت الخامت لأطالُب الاخخُاز

االإهني اطدىادا الإبدؤ وضق السحل االإىاطب في االإيان االإىاطب في الخىؼُف 

الإهام وظسق الؤ ساف والسكابت ، وهثيرا ما ًحلم هرا الأمس  لضمان جلظُم ا

ماٌ االإىولت لهم  و ًجىبهم حالاث ـدم الخىُف الري  للفاملين السضا ـلى اـلا

 ٌظبب لهم اضعساباث هفظُت. 
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  ضسوزة جىمُت الاج الاث الاًجابُت والخىاصل بين فئاث الفاملين االإخخلفت

ً بهخاحُت الفامل. وجىثُف  الاهخماء للمىؽمت الأمس الري ً  إهه ؤن ًسفق م  م

  ،ؤن ًيىن هىان احتهاد دائم داخل مىؽمت الشسظت في جىشَق الىكذ ـلى االإهام

ً ؤدواز في الفمل.  بحُث ًدىاطب ملداز الىكذ مق ما ًادًه مىؼفي الشسظت م

  ؤن جيىن داخل مىؽمت الشسظت بسامج بز ادًت و ـلاحُت ذلً الإظاـدة

لا   ج ضغىط الفمل داخل بِئت االإىؽمت.مىؼفيها ـلى حصالأُن وـ

بن هىا في البداًت كدمىا بشيل ـام مجمىـت مً االإلترحاث االإىحهت  للمىؽمت الشسظت و 

جمثلذ في مجمىـت مً الاطتراججُاث ؤو الؤحساءاث التي ًمىً اجخاذها  لخحظين مظخىي 

ؤطالُب ًمىً    ها ،فةهىا في ما ًلي هلدم ملترحا ث  جخمثل في  الصحت الىفظُت للفاملين

م ابخيازها ومحاولت  جعىٍسيها ؤو الخدزٍب  ً ظسٍ اطخخدمها بشيل فسدي ليل  سظي ـ

ً االإىدظب للجهاش الأمني  للخخفُف مً  ضغىط االإهىت  ـليها  بخضمُنها في بسامج جيىٍ

     والحفاػ ـلى صحخه الىفظُت:

 جلىٍت الؤزادة 

  ص الثلت بالىفع  حفصٍ

 ليالحفاػ ـلى الاجصان الاهففا 

  الالتزام بالهدوء والخإوي والحفاػ ـلى الخىاشن الىفس ي في مىاحهت االإىاكف

 لاطُما ال فبت واللاطُت منها

 ضبغ الىفع وجخفُف الاحتراق الداخلي 

  الخدزٍب ـلى حل االإشىلاث بحُث مً االإهم ًلم الفسد بالأطالُب الفلمُت لحل

خًضمً السئٍت االإىض ىـُت والىاكفُت االإشىلاث، و  جبني الأطلىب الفلمي 

دم جإحُل االإهام بذ  للمشيلت والخفىير االإتزن،  ضف بلى ذلً جبني الىضى  وـ

ؤن بالإام االإىؼف  هره االإهازاث كد ٌظاـده ـلى الخىافم الجُد مق مهىت 

 الشسظت.

 .الخدزٍب ـلى االإهماث ال فبت 

 .ب باؿ الحاحاث لأطاطُت والؤوظاهُت بشيل مخىاشن 

  ص صفاء الىفع الخح ين الفىسي وجلىٍت الا  ًمان وحفصٍ
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 ـدم هبذ االإشاـس الظلبُت. 

  الخدزٍب ـلى ممازطت جلىُاث الاطترخاء الفضلي والفىسي والخإمل التي حظاـد

ٌ ضسباث الللب والخىفع وضغغ الدم  .ـلى خفض جىجس الفضلاث ومفد

  الحفاػ ـلى الصحت الجظمُت لأن ؤي خلل في الصحت الجظمُت ًادي بلى

ادي بلى اـخلاٌ الصحت ال  ً ىفظُت هما ؤن ؤي خلل في الصحت الجظمُت

 .اهخفاض الأداء الىؼُفي للشسظي

  ًمىً ظلب االإظاـدة الىفظُت مً مخخن هفظاوي ـىد الؤحظاض بفدم

خٍم  هصه االإىؼف بالخإكلم والخىُف مق  الساحت الىفظُت مً كبل الشسظي و

يبغي  للمخخن الىفظاوي الفامل ضمً مىخب االإظاـدة  الىؼُفت الشسظُت  وٍ

الىفظُت االإخىاحد داخل ماطظت الشسظت  مظاـدة الشسظي  الري ًخلدم 

للاطدشازة ـلى  الاطدب از براجه وجلبلها هما يي والخفاٌ  مفها،  و  ومفسفت 

هلاط اللىة والضفف االإىحىدة في شالأ ِخه وهُفُت مىاحهتها وهرلً مفسفت 

 .دواففه وؤهدافه

 ي غير كادز ـلى  الخىُف مق حهاشه  ـىدها كد بذا لم ًىً االإىدظب للجهاش الأمن

ً الفمل والخفىير في وؼُفت حدًدة مثلا.  ًيىن الالأُاز االإخبلي الاوسحاب م

 المشاجع

ابً مىؽىز، االإعجم الفسبي الأطاس ي، االإىؽمت الفسبُت للتربُت والثلافت، جىشَق  -

 ؛5222الازوض،
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الصالأابىت ؤحمد ـُد معُق، الخىُف مق الضغىط الىفظُت دزاطت مُداهُت،  -

 .(7050)الأزدن: داز الحامد، 

العىاوي زامي ـمس ـلي، مهازاث زحل الشسظت في الخفامل مق الجمهىز وؤزسها في  -

الُت جلدًم الالأدمت الأمىُت، زطالت ماحِظتر غير ميشىزة، الجامفت فف

 .7050الؤطلامُت، غصة، 

ً صاله، طلىن الأفساد في الجماـاث وفي الىؽم،  - العىٍل هاوي ـبد السحم

 .(7002)الأزدن: داز وائل لليشس،

ـبد الله حظً صادق، فىشي  فبان مروىز، ؤحمد طُد م عفى، ضغىط  -

زها وهخائجها وآزازها، ضغىط وصساـاث الفمل، الفمل مظببتها وم اد

 .(7006)اللاهسة: ميشىزاث االإىؽمت الفسبُت للخىمُت،

ـظىس ـلي، ضغىط الحُاة وؤطالُب مىاحهتها، )اليىٍذ: داز الىخاب  -

 (7007الحدًث،

ـىض ؤحمد محمد، الاحتراق الىفس ي واالإىاخ الخىؽُمي في االإدازض، )الأزدن: داز  -

 .(7002الحامد، 

ت: ميشإة الفِ - ظىي ـبد السحمان محمد، ـلم الىفع الشسظي، )الؤطىىدزٍ

 .(7001االإفازف،

ص، ؤطع الصحت الىفظُت، )اللاهسة: مىخبت النهضت  - اللىٍض ي ـبد الفصٍ

 .(5220الفسبُت، 

ٌ حمصة، - ت (،7056) مح ى ً حفصش اطتراجُجُت الخىفل الىفس ي  مدًسٍ الأم

  https://www.djazairess.com/echchaab (consultéleبمىؼفي الشسظت   

02/10/2016)) 

ت  - اوي فخُحت، ؤزس م ادز الضغغ االإهني واطتراجُجُاث االإلاومت واالإفبرً مصٍ

الاحتراق الىفس ي ـىد ضباط،  دفاـُت الاهففالُت/الفللاهُت ـلىالاهففالُت وال

https://www.djazairess.com/echchaab%20(consulté
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ً ولاًت الجصائس، زطالت دهخىزاه غير ميشىزة، ولُت الفلىم دزاطت مُداهُت  بإم

 .7002الؤوظاهُت والاحخماـُت، حامفت الجصائس، الجصائس،

اوي فخُحت، كُاض م ادز الضغغ االإهني ـىد ضباط الشسظت في الجصائس،  - مصٍ

ٌ حصء  .7006 ،56، اٌ ـدد7مجلت حىلُاث حامفت الجصائس، ا

لاكتها بالصحت الىفظُت، )زدمً: ميشىزاث م عفى ـمس، الضغىط االإهىُت وـ -

 .(7002حامفت اهخىبس، 
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